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Cil prispevku

predstavit vysledky pilotaze, ktera byla
provedena spole¢né se studenty UISK FF UK

v ramci disertace

jak se chovaiji lide ve véku 25-35 let a
maji zajem o sluzby knihoven?



Hypoteéezy

1. Ve véku mladé dospélosti narusta
pocet sporadickych ¢tenara.

2. Pocet aktivnich uzivatelt knihoven
ve véku mladé dospélosti klesa.

3. Mladi lide smysleji o verejnych
knihovnach jako o pujcovnach knih.



Cile pilotaze
1. Poznat chovani a jednani zkoumané
cilové skupiny

2. Zjistit postoje a nazory zkoumané
skupiny na Cteni, knihovny a pristup k
informacim

- @ F
Priprava pilotaze
* Vybérovy predmeét Informacni a knihovnickée sluZzby
* RealizaCni tym - 4 studentky + tutor

* 4 respondenti ve véku 25-35 s nezdjmem o
knihovny :)
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Priprava pilotaze
* Vyberovy predmet Informacni a knihovnicke sluzby
* Realizacni tym - 4 studentky + tutor

* 4 respondenti ve véku 25-35 s nezajmem o
knihovny :)



Metodologie

1. Priprava persony typoveho
ne-uzivatele

2. Hloubkové rozhovory

3. Pozorovani respondentu
+ mobilni etnografie



1. Persona

Petr Spravny
meéstsky stfaznik * 30 let * Praha
svobodny, bezdétny * SS s maturitou

Zajmy: sport, lukostrelba, hospoda
Cetba: jen co je potfeba do préce,

sem tam si pujci detektivku
od kolegy z prace




2. Hloubkové
rozhovory

Jakym zpUlsobem jste se dostal/a ke knize, kterou jste
naposledy Cetl/a? A proc€ zrovna timto zplsobem?

Stdhnul jsem si ji z internetu. ProtoZe to bylo nejrychiefsi o po ruce.

Od tchyné, pdjcila mi i, 5 bobickou o s tehynf si prdvé takhle vyméhujeme knihy, tedo spi& oni mi
fe pujéuji, protoze jd jich moc nemdm, viastné Zddnou.

Nevzpoment si, moje posledni kni*ka byla povinnd Eetha na stfednf skole. U# je to dlouho, Ctu
internetovd média, tj. noviny. Pak musfm jesté pfedist néjaké pracouni véci o tim to asi konél.

Vétsinou kdy# se fdu podivat do Levnych knih o vidim tam néco, co by mé tematicky zajimalo, tak
i to pofidim,

A napadlo té, Ze by sis ji mohl/a pujcit v knihovné?

Ne, protode jsem chidl tu knilku wasteil, ok fem s i koupl, A v keibowns se to
medd moc paicit fele kb, protofe oy ng 0§ velke fronty mebe o nemal
(pozn, Vyhidha no védhast od fiFha Kulfinka)

To zadpovidnast 2a ki o desdling, do kdy i mam pledist, mé adrazuie, Dpkivéc
praé pechel chodit oo knihouny Je Fe bych musel i knthy wrdtlt, o kdyd 08 md
ke réma zajimd, tok chal tu ki mi, cho st wystown schovar o fak,

Jd nejsam moc no to pijéovani, kdyd se mi néco b tok si to koupim. A kdy# 1o ol
tak moc nepotfebuy, tak to nesd probiém stafnaut, .

Postednivécl oo fsem shdnél v knihownE, dyly kvl bukolgfskeé praol, caf bylo spiEz
doruceni, Abych ispéiné dodélal Soly, byl fsem danwcen da knihovny zojit.
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Ne, protoZe jsem chtél tu knizku vlastnit, tak jsem si ji koupil. Av knihovné se to
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~Ze by sis ji mohl/a pujcit

Ne, protoze jsem chtél tu knizku viastnit, tak jsem si ji koupil. A v knihovné se to
nedd moc pujcit tyhle knihy, protoZe jsou na né velké fronty nebo to nemaji
(pozn. Vyhlidka na véénost od Jifiho Kulhanka).

Ta zodpovédnost za knihu a deadline, do kdy ji mam precist, mé odrazuje. Dalsi vec
proc nechci chodit do knihovny je, Ze bych musel ty knihy vratit, a kdyZz uz me
néjake téma zajima, tak chci tu knihu mit, chci si ji vystavit, schovat a tak.

Jd nejsem moc na to pujcovani, kdyZ se mi néco libi, tak si to koupim. A kdyZ to aZ
tak moc nepotrebuju, tak to neni problém stahnout.

Posledni véci co jsem shdanél v knihovné, byly kvili bakalarské prdci, coZ bylo spis z
donuceni. Abych uspésné dodeélal skolu, byl jsem donucen do knihovny zajit.



3. Zucastnené pozorovani
respondentl

* Ne-uzivatelé v terénu
* Orientace v knihovneé
* 3 ukoly pro kazdého

* Tutor + studentka + ne-uzivatel
* Pobocky Méstské knihovny v Praze



4. Mobilni etnografie

* Fotodokumentace celého procesu
* Pozitivnii negativni okamziky
* Papirky post-it




Jaktofunguie w4l

Svazky ve volném vybéru (na této pobocce)
Beletrie a poezie pro dospéle: 1 (k phjcen domu)
Hledejte pod:
Al

Titul na pobockach celkem:
et MKP k plyovani: 21 svazkl
& Pritamno k phjceni: 10 syazkll

Potvrzent rezervace naleznete nove na konci stranky.

L Qnes ¥
Dnes si titul mizete pujéit domi ¥ nrovazni dobé techto pobocek.

> Dostugngg; na p_gbgckach, rezerggce »
k dispezici, jsou zatrzeny’ zeleng Pro rezervaci oznacte poboiky, kde si cheete titul

pPohotky, Na ierych je titul
te vice pnbucek bude rezawa::é splnena v jedne g nich

wednuut Paokud OZI'laEI
. ¥ - [
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Zavery

Mladi lidé saturuji sluzby knihoven jinym
zpusobem
nakup knih, domaci knihovny,
pujcovani od pratel, dary

Jak vnimali knihovnu bezprostredné po jeji navstéve?

Neni to tak hrozné, prijemné prostredi, zahadny
systém, je tu dost lidi, presné tak jak jsem cCekal -
na prvni dojem chaoticky

Co se jim v knihovné libi? A naopak nelibi?

* Prostfedi knihovny * Nevyrazné znafeni kategorii knih

* Atmosféra * Nepfehledné fazenl nauéné literatury
* Utulno * Nasténky

* Je blizko * Matouci informace v katalogu

* Prostor * Chaoticky katalog

* Barwy * Chybl mi kopirka nebo scanner

*\Vyzdoba * Na prvni pohled je knihovna cela nepfehledna
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knihovne libi:
* Prostredi knihovny
* Atmosféra
* Utulno
* Je blizko
* Prostor

* Barvy
* Vyzdoba



A naopak nelibi?

* Nevyrazné znaceni kategorii knih

* Neprehledné razeni naucne literatury

* Nastenky

* Matouci informace v katalogu

* Chaoticky katalog

* Chybi mi kopirka nebo scanner

* Na prvni pohled je knihovna cela neprfehledna
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