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Jednou z najvyznamnej$ich udalosti Sekcie IFLA pre verejné kniznice pocas
Svetového knihovnickeho kongresu a 76. vyro¢nej konferencie IFLA 2010
vo Svédskom Goteborgu bolo slavnostné uvedenie druhého, uplne pre-
pracovaného vydania Smernice IFLA pre sluzby verejnych kniznic,
ktoré sa uskutoc¢nilo dia 14. augusta 2010 pocas odborného bloku konferencie
Publikacie IFLA.

Na prepracované vydanie povodnej smernice z roku 2001 ¢akala knihovnicka
verejnost’ dlhych desat rokov. Za ten ¢as sa v oblasti informacnych technologii
udiali revolu¢né zmeny, ktoré vyrazne ovplyvnili potrebu zmien vo vSetkych
typoch kniznic, najmé vSak vo verejnych knizniciach.

Verejné kniznice st nielen najpocetnejSim typom kniznic na svete,
ale svojimi sluzbami su zo vsetkych typov kniznic najblizsie k obanom
ak miestnej komunite v mieste svojho poésobenia, ¢im st nesmierne vyznamné
pre celti spolocnost’.

Moderné verejné kniznice v krasnych a ucelnych budovach kniznic by mali
byt’ samozrejmost'ou a pychou kazdého Statu, kazdého mesta a kazdej obce.
V skutocnosti vSak este stale existuju krajiny, ktoré nemaji dostatocne kvalit-
né a vybavené verejné kniznice, no dopady sucasnej ekonomickej krizy
pocituju uz aj verejné kniznice vo vyspelych krajinach sveta. Predkladana
nova Smernica IFLA pre sluzby verejnych kniznic je preto dolezitym
dokumentom pre verejné kniznice vo vSetkych krajinach bez rozdielu.

Smernica IFLA pre sluzby verejnych kniznic je revolu¢nd nielen tym,
ze vznikla v dobe obrovskych zmien v oblasti informa¢nych technologii,
ale aj svojou novou terminoldgiou. Po poslednom vydani smernice si knihov-
nici a informaéni $pecialisti na celom svete a vo vSetkych jazykoch budu
musiet’ zvyknut’ na nova podobu oznacenia pre ,,pouzivatel’a kniznice®, ktory
savknihovnickej terminoldgii zac¢ina menit' na ,,zdkaznika kniznice®.



V Smernici IFLA pre sluzby verejnych kniznic z roku 2010 pribudla nova
samostatna kapitola Marketing verejnych kniznic, ktora je indikatorom akutnej
potreby, aby sa verejné kniznice naucili presadzovat’ svoje zadujmy profe-
sionalnym a sebavedomym spdsobom, rovnocenne ako iné nekomercné
¢i komeréné institlicie. Aj z tohto dovodu je ,,pouzivatel’ kniznice™ odteraz
,,zakaznikom kniznice®.

Smernica IFLA pre sluzby verejnych kniznic je zasadnym dokumentom nielen
pre riaditel'ov a pracovnikov verejnych kniznic, ale aj pre ich zriad’'ovatel'ov,
ktorym by malo a musi zalezat’ na kvalite kniznic, za ktoré st zodpovedni
pred miestnou komunitou i pred celou spolo¢nost'ou.

Spolok slovenskych knihovnikov, ktory zastupuje zaujmy slovenského
knihovnictva v Medzinarodnej federacii knizni¢nych asociacii a institacii
IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions),
s potesenim predkladé slovenskej knihovnickej odbornej verejnosti druhé,
uplne prepracované vydanie Smernice IFLA pre sluzby verejnych kniznic
v slovenskom preklade. Prilohami slovenského vydania predkladanej
smernice IFLA st najddlezitejSie manifesty a vyhlasenia IFLA
a IFLA/UNESCO o vyzname kniznic a knizni¢nych sluzieb, na ktor¢ sa pra-
covnici ariaditelia kniznic mozu odvolavat.

Pre slovenskych knihovnikov bude ur¢ite nemenej revoluéna aj informacia,
ze slovensky preklad nového vydania Smernice IFLA pre sluzby verejnych
kniznic je druhym jazykom na svete, do ktorého bola smernica doteraz
prelozena.

Po preklade Smernice IFLA do bulharského jazyka v roku 2011 zastava teda
slovenské knihovnictvo vyznamné druhé miesto — striebornti priecku v ramci
150 ¢lenskych krajin IFLA.

V tomto kontexte vSak nejde len o medzinarodnu prestiz, v ktorej slovenské
knihovnictvo v poslednych troch rokoch vynika vd’aka prekladom uz takmer
tridsiatich titulov medzinarodnych dokumentov IFLA do slovenského jazyka,
o nedavno vyzdvihlo ako tictyhodny vzor pre ostatné krajiny aj Ustredie
IFLA v Haagu.

Skutocnost, ze slovensky preklad nového vydania Smernice IFLA pre sluzby
verejnych kniznic je vobec druhym jazykom na svete, do ktorého bola
smernica doteraz prelozena, znamena v prvom rade vyhodu pre vsetkych
slovenskych knihovnikov, riaditelov a zriad'ovatel'ov slovenskych kniznic,
ktori si ju mozu nielen precitat’, ale hlavne sa na fiu odvolavat’ ovel’a skor ako
v inych krajinach, a to len rekordny rok po jej vydani v pévodnom anglickom
jazyku.



Verim, ze ¢asovy naskok, ktory sme ziskali v porovnani s ostatnymi krajinami,
aktivne vyuziju v praxi verejnych kniznic vsetci, ktori na zmysluplnu ¢innost’
slovenskych kniznic a na ich knizni¢né sluzby uz maji tak velmi cenny
pozitivny vplyv. Zaroven verim, ze tento Casovy naskok vyuziji aj vsetci
ostatni, ktori svoj pozitivny vplyv na slovenské kniznice a na ich knizni¢né
ju rozhodne moézu ziskat’ v novom prepracovanom vydani Smernice IFLA
pre sluzby verejnych kniznic.

V mene IFLA aj v mene Spolku slovenskych knihovnikov prajem vsetkym
verejnym knizniciam na Slovensku, ich riaditel'om a kolektivom pracovnikov,
aby v predkladanej Smernici IFLA pre sluzby verejnych kniznic nasli kreativne
namety pre rozvoj svojich sluzieb, ziskavanie spokojnych zakaznikov kniznic
a najmi vhodné argumenty na presadzovanie svojich zdujmov nielen u svo-
jich zriad’'ovatel'ov, ale aj v ramci celej spolocnosti .

LAl

Bratislava, september 2011

IFLA - Medzinarodna federacia kniZni¢nych asociacii a institacii
(International Federation of Library Associations and Institutions) je vr-
cholnd medzinarodna knihovnicka organizacia, ktora bola zalozena v roku
1927. IFLA ako tzv. umbrella organization zastresuje knihovnicke zdruzenia,
spolky, kniznice a informaéné institicie v ramci celého sveta. V sti¢asnosti
zdruzuje viac ako 1 700 kolektivnych ¢lenov zo 150 krajin. Tato najvacsia
svetova organizacia zastupuje zaujmy kniznic a informacnych sluzieb, ako aj
pouzivatel'ov tychto sluzieb zo vSetkych krajin a v§etkych kontinentov. IFLA
je globalnym hovorcom knihovnickej a informacnej profesie vo svete.

SSK - Spolok slovenskych knihovnikov je narodnym asociovanym ¢lenom
IFLA od roku 1969 a oficialne zastupuje zaujmy slovenského knihovnictva.
Predsednicka SSK bola v roku 2007 zvolena za ¢lenku Staleho vyboru Sekcie
IFLA pre manazment knizni¢nych asociacii (IFLA MLAS) a v roku 2009 bola
zvolena na poziciu tajomnicky Sekcie IFLA MLAS spojenej s Cestnou
funkciou IFLA Officer. Ing. Silvia Stasselova bola v roku 2011 opitovne
zvolend za tajomnic¢ku Sekcie IFLA MLAS a bude zastivat funkciu
IFLA Officer ajv dalsom volebnom obdobi2011—-2013.
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PREDHOVOR

Predkladana smernica je prepracovanou verziou Smernice IFLA/UNESCO
pre rozvoj — Sluzby verejnych kniznic z roku 2001. Navrh novej smernice
vypracovala pracovna skupina zostavena z ¢lenov Vyboru Sekcie verejnych
kniznic IFLA.

Verejna kniznica je dynamickym a primarnym verejnym pristupovym
miestom, ktoré aktivne reaguje na mnozstvo neustale sa meniacich informac-
nych potrieb.

Smernica je koncipovana tak, aby poskytovala knihovnikom a informa¢nym
pracovnikom odborni pomoc vo vacSine situacii, pri rozvoji efektivnych
knizni¢nych sluzieb, budovani kvalitnych knizni¢nych zbierok i zabezpecova-
ni dostupnosti vsetkych formatov materidlov podla poziadaviek miestnej
komunity. V sucasnom zlozitom informacnom svete je pre knihovnikov
ainformaénych profesionalov ddlezité, aby uspeli pri vyhl'adavani poznatkov,
informacii a tvorivych vysledkov. Verime, Ze smernica ul'ah¢i toto vyhl'adava-
nie a v kone¢nom dosledku zvysi schopnost’ vzdelavania, ako aj kvalitu zivota
T'udi v spolo¢nosti, ktorym kniznice sluZzia.

Dakujeme vietkym, ktori v minulosti aj v su¢asnosti predlozili pripomienky
k obsahu smernice a osobne prispeli k jej zostaveniu za celé obdobie
od pociatkov jej tvorby v roku 1973. Osobitné pod’akovanie vyjadrujeme
¢lenom Vyboru Sekcie verejnych kniznic IFLA, ktori nam poskytli praktické
priklady na ilustrovanie textu smernice, a ¢lenovi vyboru Johnovi Lakeovi
za jeho redakéné zru€nosti pri Gprave textu. Pod’akovanie patri aj Nicole
Stroud, knizni¢nej a informacnej profesionalke a absolventke Florida State
University za pomoc pri redigovani publikdcie a za jej prinos k vzniku novej
kapitoly smernice (rozvoj digitalnych zbierok).

Radi by sme tiez pod’akovali tym, ktori prispeli k d’alsim novym kapitolam
smernice: Janet Lynch Forde (informacna gramotnost’), Monike Antonelli
(zelené kniznice, Setrné k zivotnému prostrediu), Lauren Mandel (sluzby
e-governmentu), Laure Brenkus (rozvoj I'udskych zdrojov) a zostavovatelke
smernice Christie Koontz (marketing).

Dlhoro¢ny neutichajtici zdujem o tito smernicu dokazuje, ze verejné kniznice
potrebujii usmernenia zohl'adiiujuce meniaci sa informacny svet, v ktorom
nepretrzite funguji. Verime, Ze tato smernica bude vyznamna pre verejné
kniznice v 21. storo¢i s rdoznou troviiou knizni¢nych sluzieb a pomdze
knihovnikom a informa¢nym profesionalom celit’ vSetkym vyzvam, s ktorymi
sa kazdodenne stretavaju. Pevne dufame, ze revidovand smernica bude
dostupna vsetkym, ktori sa podiel’ajii na rozvoji verejnych kniznic po celom
svete.

Zostavovatel’ky Christie Koontz a Barbara A. B. Gubbin
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UvVoD

Predchadzajuca Smernica IFLA/UNESCO pre rozvoj — Sluzby verejnych
kniznic z roku 2001 uvadzala priklady poskytovania knizni¢nych sluzieb
z celého sveta, rovnako ako ich uvadza tato smernica. Nejde o vyCerpavajuce
alebo vyslovene vynimo¢né pripady poskytovania sluzieb, ale priklady slizia
na ilustrovanie textu momentkami z diania vo verejnych knizniciach
v roznych krajinach a na poskytnutie letmého pohl'adu na népadité rieSenia
$pecifickych problémov. Uvedomujeme si, ze uvedené priklady su selektivne
a ze by sa mohlo pouzit viac prikladov, ktoré by boli rovnako vhodné. Su vSak
nazornym prikladom toho, ¢o sa deje na celom svete, aby sluzby verejnych
kniznic zodpovedali potrebam svojich pouzivatel'ov v miestnych podmien-
kach. Pri niektorych prikladoch sme uviedli aj adresy webovych stranok, aby
sa zaujemcovia mohli podrobnej$ie oboznamit’ s niektorymi iniciativami.
V zavere kazdej kapitoly smernice st uvedené odkazy na relevantné zdroje.
Zoznam suvisiacich publikacii IFLA je uvedeny za kazdou kapitolou smernice
a tiez v zavere smernice. Novou prilohou smernice je Dodatok k Manifestu
IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach z roku2009.

Prudky vyvoj informaénych technologii v poslednych rokoch vyvolal
revoliciu v spOsobe zhromazd’ovania, prezentovania a spristupiiovania
informacii. Sucinnost’ medzi informaénymi a komunika¢nymi technologiami
umoziuje pristup k informéciam spdsobmi, ktoré by sme si mohli len tazko
predstavit’ v roku 1986, rovnako ako v roku 2001, ked’ boli publikované
predchadzajice smernice. Tempo tychto zmien sa neustale zrychl'uje a je len
malo oblasti l'udskej ¢innosti, ktorych by sa nedotkli. Verejna kniznica, ktorej
primarnou ulohou je poskytovat’ informacie, ma pred sebou radikalne zmeny
vo vietkych aspektoch organizacie a poskytovania sluzieb.

Mnoho verejnych kniznic reaguje na vyzvu, ktoru predstavuje elektronicka
revolucia, a snazia sa rozvijat kniznicné sluzby novym a inovativnym
sposobom. Pre l'udi je vSak nevyhnutnym predpokladom vyuzivania infor-
macnych a komunikaénych technoldgii gramotnost’, pocitacova zrucnost
a tiez spolahliva telekomunikacna siet. Riziko narastajucej priepasti medzi
informac¢ne bohatymi a informac¢ne chudobnymi krajinami pretrvava.
Tato priepast’ nevznika len medzi krajinami s réznym stupfiom rozvoja,
ale aj medzi skupinami a jednotlivcami v jednotlivych krajinach.

Verejné kniznice maji mimoriadnu prilezitost’ zapojit' kazdého do tohto
globalneho rozhovoru a preklenut’ to, ¢o sa ¢asto oznacuje ako ,,digitalna
priepast™. Dosahuju uspechy spristupiovanim informac¢nych technoldgii
verejnosti, vyucbou zdkladnych pocitacovych zruc¢nosti a ucastou
na programoch zameranych na zniZovanie negramotnosti. Dodrzat’ princip
dostupnosti pre vSetkych vSak znamena, Ze kniznice musia pokraCovat
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v poskytovani informacii rozliénymi spdsobmi, napriklad aj prostrednictvom
tlacenych materialov alebo tstnym podanim. Tieto sluzby budti vel'mi ddlezité
i v dohladnej budicnosti. Zatial ¢o sa verejnad kniznica stava branou
do elektronického sveta informacii, ¢o by malo byt jej hlavnym ciel'om, treba
vynalozit’ velké usilie, aby sa nezavreli ostatné dvere, ktorymi sa mozu Sirit
poznatky a informécie. Uvedené faktory predstavuji pre verejné kniznice
hlavnu vyzvu a ich odozva bude urcovat’ d’alSiu zivotaschopnost’ sluzieb
verejnych kniznic. S tymto vedomim st sformulované aj odporucania
v predkladanom dokumente.
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1. POSLANIE A ULOHY VEREJNEJ KNIZNICE

,, Verejna kniznica, miestna brana k poznatkom, je zdkladnou podmienkou
pre celozivotné vzdeldavanie, nezavislé rozhodovanie a kultiurny rozvoj
Jjednotlivea a socidlnych skupin. *

(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach, 1994)

1.1 Uvod

Tato kapitola je vSeobecnou formulaciou poslania (ako je definované
v Manifeste IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach z roku 1994) a tloh
verejnej kniznice. Hlavné otdzky st podrobnejsie rozpracované v nasleduji-
cichkapitolach.

1.2 Definicia verejnej kniZnice

Verejné kniznice su celosvetovym javom. Vyskytuji sa v rozmanitych
spolo¢nostiach a odlisnych kultarach na réznych stupnioch rozvoja. Aj ked’
rozmanité podmienky, v ktorych kniznice posobia, nevyhnutne spdsobuju
rozdiely v poskytovanych knizni¢nych sluzbach a spésoboch, akymi sa tieto
sluzby poskytuji, kniznice maju zvycajne spolo¢né charakteristiky,
ktoré mozno definovat’ takto:

Verejna kniznica je inStitucia, ktora je zriadend, podporovand a financovana
komunitou, a to bud’ prostrednictvom miestnej a regionalnej samospravy,
pripadne vlady, alebo prostrednictvom inych foriem organizacie spolo¢nosti.
Zabezpecuje pristup k poznatkom, informaciam, celozivotnému vzdelavaniu
a dielam predstavivosti pomocou réznych zdrojov a sluzieb a je dostupna
pre vsetkych ¢lenov komunity, bez ohl'adu na rasu, narodnost’, vek, pohlavie,
nabozenstvo, jazyk, postihnutie, ekonomicku situaciu, postavenie v zamestna-
ni a dosiahnuté vzdelanie.

1.3 Poslanie verejnej kniZnice

Hlavnym poslanim verejnej kniznice je poskytovat zdroje a sluzby
s ciel'om uspokojovat potreby jednotlivcov a skupin, tykajice sa vzdelavania,
informacného a osobného rozvoja vratane zdbavy a travenia vol'né¢ho Casu.
Verejné kniznice plnia dolezita ulohu pri rozvoji a udrziavani demokratickej
spolo¢nosti tym, ze zabezpecCuju individudlny pristup k Sirokej
arozmanitej skale vedomosti, myslienok a nazorov.
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» Rada pre verejné kniznice sformulovala vyhldsenie o novej vizii pre ve-
rejné kniznice vo Finsku: , Kniznica je miestom stretavania ludi a na-
zorov. Kniznica insSpiruje, prekvapuje a kvalifikuje.

» Na zlepSenie existujicich postupov a zabezpeCenie dosiahnutelnych
ciel'ov boli pre verejné kniznice v australskom Queenslande vypracované
smernice a normy. Tieto Standardy st ndvodom na uplatilovanie osvedce-
nych postupov pre pracovnikov zodpovednych za riadenie sluzieb
verejnych kniznic. Dostupné na internete:
<http://www.slq.qld.gov.au/info/publib/build/standards>.

1.3.1 Vzdelavanie

,,Podpora individudlneho a samostatného vzdelavania, ako aj formalneho
vzdelavania na vsetkych urovniach.
(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach, 1994)

Potreba institacie, ktora je otvorend pre vSetkych a ktord poskytuje pristup
k vedomostiam v tlacenej alebo inej forme (napr. prostrednictvom multimédii
a internetovych zdrojov), ¢im podporuje formalne aj neformalne vzdelavanie,
je hlavnym dévodom zakladania a udrziavania prevadzky vacsiny verejnych
kniznic; zaroven je to zakladné poslanie kazdej verejnej kniznice. Ludia
sa potrebuju pocas svojho zivota vzdelavat bud’ vo formalnych instituciach
(zékladné, stredné a vysoké skoly, univerzity), alebo v menej formalnom
kontexte, vo vzt'ahu k svojmu zamestnaniu a kazdodennému zivotu.

Vzdelavanie sa nekonci absolvovanim formalneho vzdelania, ale pre vac¢sinu
l'udi sa stava celozivotnou aktivitou. V sucasnej zlozitej spolo¢nosti potrebuju
ludia ziskavat’ nové zru¢nosti prakticky vo vsetkych etapach svojho Zivota.
Verejné kniznice maju pri napomahani tohto vzdelavacieho procesu dolezita
ulohu.

Verejna kniznica by mala poskytovat’ materidly na vhodnom médiu,
atak podporovat’ formalne i neformalne vzdelavacie procesy. Zaroven by mala
zakaznikom kniznice pomahat’, aby vyuzivali zdroje efektivne, a poskytovat
im potrebné vybavenie na $tidium. Schopnost’ ziskavat’ informéacie a efektiv-
ne ich vyuzivat je pre uUspesné vzdelavanie velmi dolezitda a vsade,
kde je to mozné, by mali verejné kniznice spolupracovat’ s inymi vzdelavacimi
institiciami pri vyucbe zameranej na pouzivanie informacnych zdrojov. Tam,
kde existuje primerané vybavenie kniznic na podporu formalneho vzdelava-
nia, verejna kniznica by ho mala priebezne dopliiovat’.

20



Verejna kniznica by mala aktivne podporovat aj kampane a Skolenia
na podporu vSeobecnej a informacnej gramotnosti, pretoze gramotnost
je zasadnou podmienkou vzdelavania a poznania, a teda aj vyuzivania kniznic
a informaénych sluzieb. Cud’om, ktori sa stali gramotnymi len nedavno,
by mala ul'ah¢ovat’ pristup k vhodnym informa¢nym materialom a sluzbam,
aby siudrziavali arozvijali svoje schopnosti.

V niektorych krajinach je potreba rozvoja vzdelavania prioritou a verejné
kniznice st zamerané na formalne vzdelavanie. Existuju v§ak rozne sposoby,
akymi mézu verejné kniznice podporovat’ formalne i neformalne vzdelavanie.
Zavisi to od miestneho kontextu a trovne dostupnych zdrojov.

» V Singapure je poslanim verejnej kniznice ,, poskytovat déveryhodné,
pristupné, globdlne kniznicné a informacné sluzby tak, aby podporovali
informovanii a angazovanu spolocnost’*.

» VJuznejAfrike, kde mnohi 'udia nemajti dostatoény zivotny priestor a ziju
bez elektriny, ktora by im umoznila Studovat’, je prioritou verejnych
kniznic poskytovat’ zakladné vybavenie potrebné na stadium — osvetlenie,
stoly a stolicky.

» Vniektorych krajinach plnia kniznice suc¢asne niekol’ko funkcii, napriklad
funkciu verejnej aj Skolskej kniznice. V Anglicku je mensia pobocka
kniznice kombinovana s vacSou skolskou kniznicou, ktord je umiestnena
v zariadeni na vyuzivanie vol'ného ¢asu. V Spojenych statoch americkych
st v niektorych pripadoch kombinované verejné a akademické
kniznice, napriklad Ustredné kniznica v kalifornskom San José a krajska
kniznica Harris County Library v Tomballe v State Texas.

Dostupné na internete:
<http://www.hcpl.net/location/tomball-collegecommunity-library>.

» V State Amazonas vo Venezuele, kde nie su Ziadne Skolské kniznice,
sa vidiecke kniznice zameriavaji na poskytovanie podpory pre Stu-
dentov aj uCitel'ov.

» 'V provincii Barcelona v Spanielsku sa niektoré knizniéné sluzby zame-
riavaju na podporu Studentov diStancnej formy Studia na Open
University v Katalansku.

» V austrdlskom State Queensland navstevuje z poverenia mestskej rady
mesta Gold Coast geograficky izolované zakladné skoly mobilna
kniznica/bibliobus.

» Norske kniznice zriadili kvalitné internetové stranky s indexovanymi
odkazmi na vhodné zdroje pre vzdelavanie podla réznych vekovych
kategorii. Dostupné na internete: <http://detektor.deichman.no>.

» Velké mestské kniznice, napriklad Queens Borough Library v New Yorku
alebo Mestska kniznica v Kodani, ponukaju zdkaznikom kniznic $pecialne
vybavené vzdelavacie centra vo svojich budovach. Tieto centra maju
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personal, ktory poskytuje inStruktdz a pomoc pripraciso vzdelavacimi
materidlmi a po¢itacovymi stanicami.

» Krajska detskd kniznica v ruskom Astrachane komunikuje s mladymi
pouzivate'mi online. Prichadzajice otazky su presmerované na prislusné
oddelenia, ktoré vypracuju odpovede do 24 hodin. Deti, ktoré Zzija
vo vzdialenych oblastiach, mézu na poziadanie ziskat’ potrebné knihy
a ¢asopisy. Dostupné na internete:
<http://www.goroganin.info/index.php?id _a=733>.

» Medzi knihami (Entrelibros) je siet pouzivatel'ov kniznic a odporti€¢anych
titulov knih podporovana autonémnou vlddou Extremadura v Spanielsku.

» V state Queensland v Australii verejné kniznice poskytuju materialy
na rieSenie domadacich uloh a ziakov vysSich ro¢nikov zakladnych
a strednych $§kol podporuji prostrednictvom organizovanych klubov
zameranych na rieSenie domacich uloh v knizniciach. Dostupna
jeaj elektronickd pomoc pririeSeni domacich tiloh.

Dostupné na internete: <http://netlinks.slq.qld.gov.au>.

1.3.2 Informacie

., Verejna kniznica je miestnym strediskom informacii, ktoré pohotovo
spristupnuje vSetky druhy znalosti a informacii svojim pouzivatelom. *
(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach, 1994)

Zakladnym Tl'udskym pravom je pristup k informaciam a ich vyuzivanie,
pri¢om dostupnych informaécii je dnes ovel'a viac ako kedykol'vek predtym.
Verejna kniznica ako sluzba pristupné pre vsetkych I'udi zohrava kl'acova
ulohu v zhromazd'ovani, organizovani a vyuzivani informacii,
ako aj v poskytovani pristupu k Sirokej Skale informacnych zdrojov. Verejna
kniznica je osobitne zodpovedna za zhromazd’ovanie lokalnych informacii
a ich pohotové spristupiiovanie. Posobi tiez ako pamédtova institucia tym,
ze zbiera, uchovava a spristupniuje materialy, ktoré sa vzt'ahuju na historiu
komunity a jednotlivcov. Poskytovanim rozmanitych informacii verejna
kniznica pomaha komunite seriézne diskutovat’ a rozhodovat’ o kl'aicovych
otazkach. Pri zbierani a poskytovani informacii by mala verejna kniznica
spolupracovat’ s ostatnymi institGciami, aby sa dostupné zdroje ¢o najlepsie
vyuzili.

Rychly narast objemu dostupnych informacii a kontinualne technologické
zmeny, ktoré zasadnym spdsobom ovplyvnili spdsob spristupiiovania
informacii, mali vyrazny vplyv aj na verejné kniznice a ich sluzby. Informacie
su vel'mi dolezité pre rozvoj jednotlivca i celej spolocnosti a informacné
technologie zvyhodiuju tych, ktori k nim maju pristup a moézu ich vyuzivat’.

22



Napriek obrovskému mnozstvu informacii velkej Casti svetovej populécie
nie st dostupné a priepast medzi informacne bohatymi a informacne chudob-
nymi sa v niektorych oblastiach neustale prehlbuje. Zdroje Sirenia verejnych
informacii, akymi st napriklad televizne vysielanie, telefonne a iné mobilné
webové sluzby, vzdelavacie institucie a verejné kniznice, si vo vyspelych
krajinach samozrejmost'ou. V rozvojovych krajinach ma vSak tato infrastruk-
tura vazne nedostatky, ¢o obmedzuje individudlne moznosti ziskavat
informacie a riesit’ problémy. Internet je prislubom zlepSenia komunikacie
vnutri rozvojovej krajiny i medzi viacerymi rozvojovymi krajinami. Verejné
kniznice zohravaju v tomto procese vyznamnu ulohu a existujiicu priepast’
musia preklenat zabezpeCovanim verejného pristupu k internetu
(ak je to technologicky mozné), ale zaroven musia pokrac¢ovat’ v poskytovani
informacii v tradi¢nej podobe. Verejné kniznice by mali poznat’ a vyuzit
vSetky moznosti, ktoré prindSa neustaly rozvoj informacnych a komunikac-
nych technologii. Verejné kniznice nad’alej poskytuju dolezité pristupové
miesto k online informa¢nym sluzbam.

» Niektoré verejné kniznice v Juznej Afrike poskytujii svoje priestory
na zriadenie informacnych kioskov a telecentier.

» Mestské viacucelové komunitné telecentrd, ktoré boli zalozené v piatich
africkych krajinach (Benin, Mali, Mozambik, Tanzania a Uganda),
poskytujt pristup k modernym informa¢nym a komunika¢nym nastrojom.

» Verejnad kniznica v Memphise v americkom State Texas poskytuje
zaujemcom netradicné informacie, ako su genealogické zdznamy,
poradenstvo pre malé podnikanie alebo zoznamy pracovnych prilezitosti.
Iné americké kniznice (napr. v Dallase a v San Francisco) poskytuju
informacie z miestnej, regionalnej a Statnej spravy.

» Vo verejnych knizniciach v Estonsku st verejne pristupné internetové
miesta.

» Mestska rada australskeho mesta Gold Coast pravidelne organi-
zuje dvojdinové podujatic Techno Expo, ktoré umoznuje klientom
dozvediet sa vSetko o gadgetoch, nastrojoch a konceptoch, ktoré zahfhaju
najnovsie informacné technolégie.
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1.3.3 Osobny rozvoj

,, Poskytovanie prilezitosti pre tvorivy osobny rozvoj.
(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach, 1994)

Moznost’ rozvijat’ osobnu tvorivost’ a rozvijat’ svoje zaujmy je pre ludsky
pokrok vel'mi dolezita. To si vSak vyzaduje pristup k vedomostiam a diclam
predstavivosti. Verejna kniznica poskytuje pristup k bohatym a rozmanitym
zdrojom vedomosti a vysledkom tvorivej Cinnosti na réznych médiach,
ktoré by jednotlivci nemohli sami ziskat’. Poskytovanie pristupu k poprednym
zbierkam svetovej literatiry a poznatkom, vratane literarnej tvorby vlastnej
komunity, je jedinecnym prinosom verejnej kniznice a jej dolezitou funkciou.
Pristup k umeleckym dielam a poznatkom prispieva k osobnému vzdelavaniu
a k zmysluplnym vol'no¢asovym aktivitam. Kniznice musia zmenit’ tradi¢né
bibliografické instruktaze o efektivnom vyhladavani v katalégoch kniznic
a vyuzivani tlacenych referencnych priruc¢iek na Skolenia o vyuzivani
pocitacov pri vyhl'adavani informacii a o hodnoteni kvality takto ziskanych
informacii.

Verejna kniznica moéze zasadnym sposobom ovplyviiovat’ kazdodenny zivot
a prispievat’ k socialnemu a ekonomickému rozvoju tym, ze sa bude priamo
podielat’ na informovani I'udi (napr. v rozvojovych komunitach prostrednic-
tvom programov zameranych na zakladné Zzivotné navyky, vzdelavanie
dospelych alebo prevenciu AIDS). V oblastiach s vysokou mierou negramot-
nosti by mala verejnd kniznica poskytovat’ sluzby negramotnym tak,
ze im bude informacie podl'a potreby vysvetlovat’ a prekladat. Mala by za-
bezpecovat aj zakladné vzdelavanie o vyuzivani kniznice a jej sluZieb.

» Vidiecke audio kniznice v Mali §irili informéacie o hygiene, ochrane
zdravia, chove zvierat a dalSich problémoch kazdodenného zivota
obyvatel'ov. Mali dosah na 146 dedin, v ktorych organizovali spolo¢né
pocuvanie nahravok.

» V Bolivii su miestne kniznice miestom konania roznych aktivit, napriklad
zdravotnych kampani, kurzov o zdravej vyzive, klubov pre matky s detmi
amladeznickych klubov.

» Vniektorych americkych knizniciach posobia kariérne informacné centra.
Uchadza¢i o zamestnanie tu mézu ziskat informacie o pracovnych
prilezitostiach alebo vyuzivat roézne média ako pomdcku pri pisani
ziadosti o zamestnanie ¢i priprave na prijimacie pohovory. Tento model
mdze upevnit’ vizby medzi pracovnikmi kniznice a §tatnymi regionalnymi
uradmi prace.

» Hlavnym ciel'om knizni¢nych sluzieb vo vidieckych oblastiach Venezuely
bolo zlepsit’ kvalitu zivota drobnych pol'nohospodarov s obmedzenymi
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zdrojmi prostrednictvom poskytovania informacii o polnohospodarstve
achove zvierat.

» Vo verejnej kniznici Crandall Public Library v Glen Falls v state New York
bolo zriadené zdravotnicke informacéné centrum s ,, hot line “ telefonnou
linkou na zodpovedanie otazok z oblasti zdravotnickych informacii.

» Londynske kniznice ponukaji mnozstvo knih a d’alSie zdroje a prostriedky
na zvySovanie gramotnosti, matematickej gramotnosti a zru¢nosti pri vyu-
zivani informaénych technologii.

1.3.4 Detiamladez
., Vytvaranie a upeviiovanie citatel'skych navykov deti uz od ich skorého veku.
(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach, 1994)

Verejna kniznica by mala uspokojovat’ potreby vsetkych skupin spolo¢nosti,
bez ohl'adu na vek a fyzické, ekonomické alebo socidlne podmienky. Osobitne
zodpovedna je vSak za uspokojovanie potrieb deti a mladeze. Ak sa podari deti
inSpirovat’ vzruSujucim procesom ziskavania novych vedomosti a dielami
predstavivosti uz v ranom veku, je pravdepodobné, ze z tychto délezitych
zdrojov osobného rozvoja budi mat’ prospech po cely Zivot jednak vlastnym
obohacovanim, jednak zvySenim ich prinosu pre spolocnost. Aj deti samy
mdzu nabadat’ rodicov a ostatnych dospelych, aby vyuzivali kniznicu.
Je tiez dolezité, aby mladi l'udia, ktori sa tazko ucia ¢itat, mali pristup
do kniznice, ktord im poskytne vhodné materialy (pozri kapitoly 3.4.2a3.4.3).

» Ustredna verejna kniznica v ruskom meste Novouralsk zaviedla informagé-
né sluzby pre mladez pod nazvom Hladdam odpoved, poskytované
prostrednictvom mobilnych telefonov, s cielom poskytnit okamzith
informaciu online.

» Citatel.ru je webova strinka vytvorena siefou mestskych kniznic
v ruskom Omsku so zameranim na mladez. Online menu pontika navod,
ako najst zaujimavé knihy a citaty renomovanych autorov.

» Centralizovany knizni¢ny systém v ruskom meste Pskov na zaklade
prieskumu svojich zakaznikov zistil, Ze tinedzeri st Coraz viac nekon-
vencénej$i. Na webovej stranke kniznice v Abecede neformdlneho Stylu
vysvetl'uji podstatu tinedzerskych subkultar, ich filozofiu, psycholégiu
azivotny Styl.

Dostupné na internete: <http://www.bibliopskov.ru/neformal/index.htm>.
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1.3.5 Verejné kniZnice a kultirny rozvoj

Dolezitou ulohou verejnej kniznice je zameranie na kultirny a umelecky
rozvoj a na formovanie a upevilovanie kultirnej identity danej komunity.
Mozno to dosiahnut’ partnerskou spolupracou s prisluSnymi miestnymi
a regionalnymi organizaciami, poskytovanim priestorov na kultirne aktivity,
organizovanim kultirnych programov, ako aj zabezpecovanim, ze kultarne
zaujmy komunity budi zastiipené vo fondoch kniznice. Cinnost’ kniznice
by mala odrdzat’ rozmanitost kultir konkrétnej komunity. Kniznica
ma poskytovat’ materidly v jazykoch, ktorymi sa hovori a ¢ita v miestnej
komunite, a ma podporovat’ jej kultirne tradicie. Kniznice by sa mali snazit’
zamestnavat’ pracovnikov, ktori hovoria jazykmi tych komunit, ktorym
poskytuju sluzby.

» Knihovnici, ktori pésobia v Amazonas vo Venezuele boli vyskoleni,
aby plnili ulohu sprostredkovatel'ov medzi réznymi kultirami, pretoze
vel'a obyvatel'ov vidieckych oblasti hovori a rozumie len svojmu domoro-
dému jazyku.

» Verejna kniznica Newark Public Library v americkom State New Jersey
zriadila v spolupraci s Historickou komisiou New Jersey Informacné
centrum Charlesa Cumminga so zameranim na miestnu a tatnu historiu.

» Ustredné verejné kniznice v Chorvatsku ponukaju knizniéné sluzby
vSetkym narodnostnym mensSindm vratane knih v ich rodnom jazyku,
$pecializovanych vystav, literarnych a inych kultirnych podujati
a medziknizni¢nych vypoziénych sluzieb na uspokojovanie miestnych
etnickych potrieb.

» Mestska rada australskeho mesta Gold Coast organizuje oslavy ,.kultar
na pobrezi® multikultirnym programom, ktory kazdy mesiac pripravuja
rozmanité etnické skupiny, ¢o v kone¢nom dosledku zvySuje kultirne
povedomie v rdmci komunity.

1.3.6 Socialnatloha verejnej kniZnice

Verejna kniznica zohrava doleziti ilohu ako verejny priestor, miesto stretava-
nia Sirokej verejnosti. Dolezité je to najmi v komunitach, kde je len malo
moznosti na stretavanie 'udi. Niekedy sa oznacuje aj ako ,,obyvacka komuni-
ty“. Vyuzivanie kniznice na vyskum, vzdelavanie a volnocasové aktivity
umoznuje 'ud’om nadvézovat’ neformalne kontakty a poskytuje im pozitivny
socialny zazitok. Budovy a vybavenie kniznic by mali byt navrhnuté tak,
aby podporovali socialne a kultirne aktivity, ktoré pomahaja rozvijat’ zaujmy
komunity.
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» Danske kniznice potvrdzuju, ze kym tradicné vyuzivanie internetu
na vyhladavanie informacii je stale Standardom, vyuzivanie internetu
ako komunikacnej platformy exponencidlne narasta. Projekt americkej
Verejnej kniznice Charlotte&Mecklenberg s nazvom 23 veci poukdzal
na nevyhnutnost rozvoja kompetencii pracovnikov kniznic v oblasti
socialnych sieti a Web 2.0.

Dostupné na internete: <http://splq.info/issues/vol41 2/06.htm>.

» Kniznica Entresse vo Finsku je umiestnend v nakupnom stredisku.
Je multikultirnou kniznicou s persondlom rovnako rdéznorodym,
ako su jej zakaznici. Cielovymi skupinami kniznice su tinedzeri a pri-
stahovalci. Knihovnici sa prechadzaju v ramci priestorov kniZnice
s mobilnymi telefonmi a laptopmi, aby poskytovali sluzby tymto nickedy
tazko dostupnym skupinam obyvatel'stva.

Dostupné na internete: <http://english.espoo.fi>.

» Kniznica 10 je pobockou Mestskej kniznice v Helsinkach, ktora
sa nachadza v centre mesta a poskytuje inovativne sluzby svojim zékazni-
kom. Ide napriklad o nahravacie $tudio a skasobnu, kde si mézu klienti
zahrat’ alebo nahrat’ svoju hudobnu produkciu. Javisko sluzi na kultirne
predstavenia, diskusie a iné prezentacie.

Dostupné na internete: <http://www.lib.hel.fi/en-GB/kirjasto10/>.

1.4 VplyvkniZnice na zmeny

Plnenim tloh v kI'a€ovych oblastiach sa verejna kniznica stava v prenesenom
vyzname agenturou pre socidlny a osobny rozvoj, ktorda moze pozitivne
ovplyvilovat’ zmeny v komunite. Poskytovanim Sirokej Skaly materidlov
na podporu vzdelavania a spristupiiovanim informacii Sirokej verejnosti
prinasa verejna kniznica ekonomické a socialne vyhody jednotlivcom i celej
komunite. Prispieva k vytvaraniu a udrziavaniu dobre informovanej
a demokratickej spolo¢nosti a umoznuje 'ud’om obohacovat’ a rozvijat’ svoje
zivoty a spolo¢nosti, v ktorych ziju.

Verejna kniznica by mala byt’ informovana o otazkach, o ktorych sa diskutuje
v komunite, a poskytovat’ informacie, ktoré obohatia tito diskusiu.

1.5 Sloboda informacii

,, Zbierky a sluzby by nemali podliehat Ziadnej forme ideologickej, politickej

alebo nabozenskej cenzury, ani komercénym tlakom.
(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach, 1994)
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Verejna kniznica by mala byt schopna svojimi fondmi reprezentovat’ kom-
plexny rozsah poznatkov 'udstva bez rizika cenzlry. V niektorych krajinach
pomaha dodrziavat’ tieto prava zakon o slobodnom pristupe k informaciam
(napr. zakon prijaty v Spojenych Statoch americkych). Knihovnici a riadiace
organy kniznic by mali podporovat’ tieto zakladné 'udské prava a odolavat
natlaku jednotlivcov a skupin s cielom obmedzovat’ dostupnost’ materidlov
vo verejnych knizniciach.

» Kniznice v Dansku povzbudzuju obcanov k ucasti na politickych debatach
a aktivnej UcCasti na rozvoji demokracie v ramci projektu KniZnica
ako demokraticky sklenik. V danskom meste Herning kniZnica spolupracu-
je s miestnymi novinarmi a politikmi na organizovani kultirnej diskusie,
ktora prebieha tak na internete, ako aj v ramci zivych diskusii.

Dostupné na internete: <http://splq.info/issues/vol42 1/04.htm>.

» Australska knizni¢na a informac¢na asociacia zastava nazor, Ze knizni¢né
a informacné sluzby majt osobitnti zodpovednost pri podpore a udrziava-
ni slobodného toku informacii a myslienok. Dostupné na internete:
<http://www.alia.org.au /policies /free.access.html>.

1.6 Pristup pre vSetkych

Zakladny princip verejnej kniznice spociva v tom, Ze jej sluzby musia byt
dostupné vsetkym, nie iba jednej spolocenskej skupine na ukor ostatnych.
Verejné kniznice by mali prijat’ prislusné opatrenia a zabezpecit', aby boli
sluzby rovnako pristupné aj vSetkym mensinovym skupinam, ktoré nie st
schopné z urcitych dovodov vyuzivat hlavné sluzby (jazykoveé mensiny, l'udia
s fyzickym alebo zmyslovym postihnutim, 'udia Zijuci v odl'ahlych komuni-
tach, ktori nie st schopni fyzicky navstivit budovu kniznice). Rozsah
finanéného zabezpecenia, rozvoj sluzieb, dizajn budov a priestorov kniznic
a otvaracie hodiny by sa mali planovat’ so zretelom na vSeobecny pristup
ako zakladny princip fungovania kniznice (pozri kapitolu 3 Uspokojovanie
potrieb zdakaznikov kniznic a diskusiu k niektorym vnutrostatnym pravnym
predpisom, ktoré nariaduju sluzby kniznic pre zdravotne postihnutych
obc¢anov).

Aj budovanie fondov kniznice by malo byt’ zalozené na principe vSeobecného
pristupu a zohl'adnovat pristup k formatom vhodnym pre $pecifické skupiny
pouzivatel'ov (napr. knihy v Braillovom pisme a zvukové knihy pre zrakovo
postihnutych). Mali by sa pouzivat informacné a komunikacné technologie
(ICT), ktor¢ im umoznia pristup ku knizniénym fondom a k inym informac-
nym zdrojom verejne dostupnym na internete, a to nielen v ramci kniznice,
ale aj prostrednictvom vzdialeného pristupu.

28



1.7 Miestne potreby

Verejné kniznice slazia v prospech miestnej komunity a mali by poskytovat
komunitné informaéné sluzby. Knizni¢né sluzby a fondy by mali byt poskyto-
vané na zaklade miestnych potrieb a treba ich pravidelne prehodnocovat'.
Bez tejto zdsady verejna kniznica straca kontakt s 'ud’'mi, ktorym ma slazit’,
a v dosledku toho sa jej potencial nebude dostatocne vyuzivat. Knihovnici
by si preto mali uvedomovat vsetky zmeny v spolo¢nosti, ktoré st spésobené
faktormi, akymi st socidlny a ekonomicky rozvoj, demografické zmeny,
vekova Struktara, Groven vzdelania, vyvoj zamestnanosti alebo vznik d’al§ich
poskytovatel'ov vzdelania a kultary (pozri kapitolu 6.10.1).

1.8 Miestna kultura

Verejna kniznica by mala byt klicovou instituciou miestnej komunity
z hl'adiska zhromazd'ovania, ochrany, propagacie a podpory miestnej kultary
v celej jej rozmanitosti. Mozno to dosiahnut’ r6znymi spésobmi — uchovava-
nim miestnych historickych zbierok, vystavami, tstnou tradiciou, vydavanim
diel lokdlneho vyznamu a organizovanim interaktivnych programov
s regionalnymi témami. Tam, kde je Gistna tradicia délezitou metdédou komuni-
kacie, by mala verejna kniznica podporovat’jej kontinuitu arozvoj.

» Vidiecke ¢itdrne v Botswane posobia ako strediska na uchovavanie
setswanskej literatury, podporu setswanského jazyka a na propagaciu
kultary a zaroven sa tu organizuju diskusné skupiny a stretnutia
na podporu tradi¢nych piesni a tancov.

» Utvar ézijskych knizni¢nych sluzieb v Singapure poskytuje sluzby
v miestnych jazykoch —v ¢inskom, malajskom a tamilskom.

» NaKube mozu kniznice posobit’ ako miesta stretavania basnikov, rovnako
ako miesta podporujice vyskum a uchovavanie ustnych tradicii rolnikov.
Vidiecke kniznice v Indii poskytuju platformu pre dokumentaciu
tradi¢nych znalosti. Vydéavaju sa knihy napisané vidieCanmi.

» Memoria Viva je stbor informécii o ob¢ianskej vojne v Spanielsku,
sustredeny v knizniciach Barcelony.

» Mestska kniznica v Hiameenlinne vo Finsku zalozila wiki o miestnej
historii Hdme-Wiki a u¢i miestnych obc¢anov, ako editovat’ wiki. Projekt
je kombinaciou reflexii o rodnom meste a vyucby vyuzivania socialnych
médii. Dostupné na internete: <http://www.hamewiki.fi/wiki/Etusivu>.

» Statna kniZnica v australskom Queenslande zaviedla miestne $tandardy
na uchovavanie a spristupnovanie zbierok, ktoré dokumentuju historicky
vyvoj miestnej komunity. Dostupné na internete:
<http://www.slq.qld.gov.au/info/publib/policy/guidelines>.
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» Kirajskd vedecka kniznica v ruskom Archangelsku poskytuje portal
vytvoreny na baze regionalnej informacnej siete zameranej na populariza-
ciu poznatkov o histérii a kulture archangel'ského regionu. Vsetky
informacie su sustredené do tematickych sekcii: folklor, literatira, l'udové
umenie a remesla, divadlo, vizualne umenie, hudba, architektura, tradicie
a zvyky. V kazdej sekcii je zoznam osobnosti a biografickych informacii,
spolu s aktualizovanymi odkazmi na internetové zdroje a zoznamy
odkazov na literarne zdroje. Dostupné na internete:
<http://www.cultnord.ru/>.

» Narodna kniznica Republiky Karélia je ucastnikom projektu pre vytvore-
nie integrovaného systému na lokalizaciu pamiatok kniznej kultiry
v Rusku. Projekt iniciovala Ruska Statna kniznica v ramci federalneho
cielového programu Kultiira Ruska. Dostupné na internete:
<http://library.karelia.ru/cgi-bin/monuments/index.cgi>.

» Spanielske projekty digitalizicie miestnej historie, ktoré financuje
Ministerstvo kultury, zahfnaji otvoreny repozitar OAI/PMH a Virtualnu
kniznicu historickych tlaci (Biblioteca Virtual de Prensa Historica).
Dostupné na internete:
<http://prensahistorica.mcu.es/es /estaticos/contenido.cmd?pagina =esta
ticos/oai>.

» Projekt RODA (Repositorio de Objetos digitales y de aprendizaje)
spristupiiuje zbierky tlacenych historickych materidlov z fondov verejne;j
kniznice v Caceres a obsahuje spolu 118 303 farebnych obrazkov, pre-
dovsetkym z pozostalosti Antonia Rodriguez a Mary Monino Brey.
Dostupné na internete: <http://roda.culturaextremadura.com>.

1.9 Kulturne korene verejnej kniznice

Pre dlhodoby uspech verejnej kniznice je dolezité, aby bola zalozena
na kulture alebo kulturach krajiny ¢i oblasti, v ktorej posobi. Uspech je menej
pravdepodobny, ak je vzorom formy a Struktary verejnej kniznice krajina
alebo oblast s uplne odlisnym kultirnym zazemim. Vedenie verejnej kniznice
mdze identifikovat’ potrebu sluzieb prostrednictvom verejnych prieskumov
medzi sicasnymi a potencidlnymi zakaznikmi, na verejnych mitingoch,
komunikaciou s cielovymi skupinami a inymi metédami so zdmerom ziskat’

» V ramci centralneho knizni¢ného systému v ruskom meste Kemerovo
funguje projekt BiblioVita zamerany primarne na osobny r1ozvoj
a sebapoznavanie a sekundarne na vysSie ocenenie Sirokého zaberu
knizni¢nych sluzieb.
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» Systém verejnych kniznic v Jacksonville v §tate Florida spristupnuje
zbierky, ktoré su zamerané na historiu a kultGrne dedicstvo Statu
a S$pecializované na skupiny obyvatel'stva zijice v tejto oblasti
(napr. na Afroameri¢anov).
Dostupné na internete: <http://jpl.coj.net/res/sites/historyfl.html>.

1.10 KniZnice bez stien

V koncepciach rozvoja, Gloh a cielov verejnej kniznice by sa mal klast’ doraz
na sluzby, ktoré kniZznica poskytuje. Pri uspokojovani potrieb komunity
ponuka verejna kniznica rozne sluzby. Niektoré z nich sa daji efektivne
poskytovat’ v priestoroch kniznice, ale niekedy je efektivnejSie poskytovat
sluzby mimo priestorov kniznice. V roéznych spolo¢nostiach to moéze byt
odlisné, ale princip planovania rozvoja kniznice skor z hladiska sluzieb
nez vo vizbe na priestory kniznice je rovnako dolezity vo vsetkych koncep-
ciach rozvoja verejnych kniznic. Poskytovanie sluzieb s vyuzitim informac-
nych a komunikacnych technolégii (ICT) umoziiuje preniest’ knizni¢né
ainformacné sluzby aj priamo domov alebo na pracovisko.

Na poskytovanie sluzieb v menej obyvanych oblastiach sa pouzivaji rozmani-
té formy. Poskytovanim knizni¢nych a informacnych sluzieb I'ud’om, ktori
nemozu navstivit kniznicu (napr. pre fyzické alebo zmyslové postihnutie
alebo pre nedostatok dopravnych spojov) sa zabezpecuje dostupnost’ sluzieb
v ich domovoch alebo na pracoviskach bez ohl'adu na ich zivotné podmienky.
,,Mobilné* knizni¢né sluzby, ktoré sa poskytuji niekedy zo Specidlne uprave-
nych dodévok alebo autobusov, spristupiiuji nielen knihy, ale doplnkovo
aj multimédia, a Coraz CastejSie i pristup k internetu. Ak vozidla sluzia
na spristupiiovanie internetu, zvyknd sa nazyvat ,,infomobily*.

» Verejné kniznice v Chile zaviedli rozlicné mobilné sluzby — bibliovozidla,
biblioClny, biblioboxy a bicykle. V ramci tychto sluzieb ponukaju knihy
a kultarne aktivity pre vSetky vekové kategoérie v rdzne dostupnych
terénoch. Sluzby poskytuju aj obanom v domovoch déchodcov,
vnemocniciach i vo vdzniciach.

» V Spanielskom Katalansku siet’ mobilnych kniznic poskytuje knihy,
multimédia a pristup k internetu.

» Mobilna kniznica vo finskom Leppévirta je knizniénym a komunitnym
multifunkénym centrom. Zakaznici majui k dispozicii internetova
pracovnu stanicu, zdravotnicke informécie i predaj zndmok. Mobilné
kniznica im pontka moznost’ prepravy liekov, nakupov, bielizne
do cistiarne alebo tazsich zasielok. Sluzby ponukané touto mobilnou
jednotkou boli identifikované na zaklade prieskumu medzi starsi zakaz-
nikmi este pred jej otvorenim.
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» Mestskd rada austrdlskeho mesta Gold Coast zaviedla prvii mobilnu
kniznicu s troma privesnymi technologickymi centrami pre deti a dospe-
Iych. Dostupné na internete:
<http: //www.goldcoast.qld.gov.au/library/t_library.aspx?pid=7731>.

» Bibliobus je nazov pre moderné mobilné knizni¢né centrum, ktoré
poskytuje spravidla aktualizované knizné zbierky, pristup k internetu,
$pecializované databazy a audiovizualne zariadenia pre miestne vzdelava-
cie a kultirne podujatia. Mobilnd kniznica umoziiuje obyvatel'om
odlahlych vidieckych oblasti pristup k informacidm a vzdelavacim
sluzbam a pomaha prekonavat’ digitalnu priepast’.

» Bibliobusy sa uspesne vyuzivaju vo Velkej Britanii, v USA, Nemecku,
vo Finsku a v Rusku. Dostupné na internete:
<http://www.library.ru/3/focus/bibliobus.php>.

» V Etiopii sa vyuzivaju namiesto bibliovozidiel somare, ktoré prepravuju
knihy do odlahlych dedin. Dostupné na internete:
<http://www.ethiopiareads.org/programs/mobile>.

1.11 KniZni¢né budovy

Knizni¢né budovy zohravaju doélezita Glohu v poskytovani sluzieb verejnej
kniznice. Mali by byt navrhnuté tak, aby zodpovedali funkcidm kniznice,
boli pristupné pre vSetkych ¢lenov spolo¢nosti a boli tiez dostato¢ne flexibil-
né, teda vyhovovali aj novym a meniacim sa sluzbam. Mali by sa nachadzat’
blizko inych komunitnych centier (napr. obchodov alebo kultarnych
a dopravnych centier). VSade, kde je to mozné, by mala byt kniZznica
k dispozicii pre potreby komunity (napr. na stretnutia, vystavy a va¢sie budovy
aj na divadelné, hudobné, audiovizudlne ¢i iné medialne predstavenia).
Dostatocne vyuzivana verejna kniznica vyznamne prispieva k zivotaschop-
nosti prislusnej oblasti a stdva sa dolezitym vzdelavacim a socidlnym centrom,
atonajma v rozptylenych vidieckych oblastiach. Knihovnici by mali zabezpe-
¢it’, aby sa knizni¢né budovy vyuzivali a spravovali efektivne a co najlepsie
slazili v prospech celej spolocnosti.

» Centralna kniznica vo finskom meste Turku stelesiiuje architekturu
21. storocia, ktora zvySuje efektivitu novych inovativnych konceptov
poskytovanych knizni¢nych sluzieb.

Dostupné na internete: <http://www.turku.fi/Public/default.aspx?no
deid=12503 &culture=enUS&contentlan=2>.

» Centralna kniznica v danskom meste Hjorring je ukazkovym prikladom
verejnej kniznice 21. storo¢ia v Déansku a hodnoti sa ako ,,najkrajsia
aneprekonatel'na kniznica®. Dostupné na internete:
<http://splq.info/issues/vol41 4/07.htm>.
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» Budova novej verejnej kniznice v danskom meste Kolding sa nachadza
v blizkosti centra mesta, pricom ponuka jedine¢ny vyhlad na jazero
a staroveky hrad Koldinghus. Svojou priehladnostou, otvorenymi
priestormi a svetlymi drevenymi interiérmi reprezentuje pokracovanie
minimalistického Skandinavskeho $tylu v architektire kniznic.

Dostupné na internete:
<http ://www.librarybuildings.info/denmark/kolding-library>.

» Danska detska kniZnica (viac alebo menej) bez knih je navrhnuta tak,
aby napliala predstavy deti a zaroven zapadala do ramca suasnej
znalostnej spolo¢nosti. Dostupné na internete:
<http://splq.info/issues/vol41 3/07.htm>.

» Ruska asociacia kniznic spristupnuje portal Budovy kniznic: architektira,
dizajn, priestorové usporiadanie, ktory obsahuje fotografie kniznic
aarchitektury knizni¢nych budov. Dostupné na internete:
<http://rba.okrlib.ru/biblioteki/fotogalereya>.

1.12 Zdroje

Aby mohla verejna kniznica plnit’ svoje tlohy, musi mat’ primerané zdroje
nielen v ¢ase svojho zriadenia, ale aj v priebehu kontinualnej prevadzky. Mali
by zahfiat’ nové technologie, zavadzané priebezne s ich vyvojom, ¢o umozni
kniznici udrziavat’ a rozvijat’ sluzby, ktoré budu uspokojovat’ potreby miestnej
komunity. To znamend Ze by mala spristupniovat materidly a sluzby
vo vsetkych formatoch, ktoré sa pravidelne aktualizuju podla meniacich
sa potrieb skupin a jednotlivcov, vratane novych publikovanych materialov,
vymeny materidlov a novych informacnych technologii, ak st dostupné
s potrebnymi finanénymi zdrojmi. Mala by mat’ aj primerane vyskoleny
personal a dostato¢né finan¢né zdroje na zabezpecenie rozmanitych spdsobov
poskytovania sluzieb v zdujme plnenia svojej vyznamnej tlohy v komunite.

Nasledujuce kapitoly definuju a objasiujt prislusné zdroje v zaujme optimal-
neho poskytovania sluzieb verejnych kniznic.

1.13 Hodnota verejnych kniZnic

Je zname, Ze verejné kniznice maju pre spolocnost’, v ktorej posobia, vel'ka
hodnotu. Tato hodnota je ¢asto dana tym, aké materialy a sluzby jej kniznica
poskytuje. V minulosti pontkali verejné kniznice pristup predovsetkym
k tlacenym informaciam a slzili ako verejné, spolo¢enské a fyzické miesta
stretavania verejnosti. V digitalnom veku sa tloha verejnych kniznic posilnila
vd’aka novym informa¢nym technologiam. Jej sluzby mozu zahtiiat’ interneto-
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vé pracovné stanice s narastajicou prenosovou rychlostou a poskytovanie
pocitacovych Skoleni. V niektorych spolo¢nostiach st v sti€asnosti verejné
kniznice jedinym poskytovatel'om bezplatného pristupu na internet.

Hodnota verejnych kniznic sa Casto spaja s poskytovanim tychto sluzieb.
Pocetné stadie poskytuji roézne ekonomické modely (pozri kapitolu 6
Manazment verejnych kniznic, venovanu niektorym meratelnym vykonovym
ukazovatel'om).

» Americké kniznice vyvinuli integrovant komunikac¢ni kampan
na ziskanie podpory verejnosti s propagovanim hodnoty poskytovanych
knizni¢nych sluzieb prostrednictvom kablovej televizie, verejnych
oznamovacich prostriedkov, webovych stranok a interaktivnych televiz-
nych programov, kde divaci mézu ,,hovorit* s knihovnikom nazivo.

» Kniznice buduju spolocnost je nazov prvej komplexnej australskej stadie
o hodnote, ktoru verejné kniznice prindsaju pre svoju spolocnost’.
Tato sprava obsahuje nazory a myslienky ziskané od viac ako 10 000 I'udi
prostrednictvom tlacenych a online prieskumov a komunikéciou
s cielovymi skupinami.

34



ZDROJE

AAB®, S. The role and value of public libraries in the age of digital technolo-
gies [Uloha a vyznam verejnych kniznic vo veku digitalnych technologii].
In Journal of Librarianship and Information Science, ISSN 0961-0006, 2005,
vol.37,n0.4,p.205-211.

The Seattle Public Library Central Library: Economic benefits assessment
[Ustredna kniznica Seattle Public Library: vyhodnotenie ekonomickych
prinosov] : The Transformative Power of a Library to Redefi ne Learning,
Community, and Economic Development [online]. Seattle : Berk &
Associates, Inc., 2005 [cit. 2011-07-25]. Dostupné na internete:
<http://www.spl.org/Documents/branch/CEN/SPLCentral Library Econom
ic_Impacts.pdf>.

Act Regarding Library Services [Zakon o knizni¢nych sluzbach]. Edited by
E. Bertelsen, translated by V. Cranfield [online]. Copenhagen : Danish
National Library Authority, 2001 [cit. 2011-07-25]. Dostupné na internete:

<http://www.bs.dk/publikationer/english/act/pdf/Act reg_ library ser.pdf>.

Law No. 257/2001 Coll. of 29 June 2001 on Libraries and Terms of Operating
Public Library and Information Services (Library Act) [Zakon ze dne
29. ¢ervna 2001 o knihovnach a podminkéch provozovani vefejnych knihov-
nickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon)] [online]. Prague : National
Library of the Czech Republic, 2003 [cit. 2011-07-25]. Dostupné na internete:
<http://knihovnam.nkp.cz/english/sekce.php3?page=04 Leg/02 LibAct.htm
&PHPSESSID=3658c047¢024d207dc073e8bc945a775>.

Cologne Library Association minibib (kiosk in the park) [Minikniznica
Zdruzenia kniznic mesta Kolin (kiosk v parku)] [online]. Cologne : Cologne
Library Association [cit. 2011-07-26]. Dostupné na internete:
<http://www.foerderverein-stadtbibliothek-koeln.de/index.htm>.

Freedominfo.org: The online network of freedom of information advocates
[Freedominfo.org: Online siet’ obhajcov slobodného pristupu k informaciam]
[online]. Washington : Gelman Library [cit. 2011-07-26].

Dostupné na internete: <http://freedominfo.org/>.

Projects of the Regional Government of Parana. [Projekty regionélnej Statnej

spravy v Parand] [online]. Curitiba [cit. 2011-07-26].
Dostupné na internete: <http://www.cidadao.pr.gov.br/>.

35



HAGE, C. The public library start up guide [Prirucka pre zaloZenie verejnej
kniznice]. Chicago: American Library Association, 2004. 166 p.
ISBN 0-8389-0866-7.

IFLA/UNESCO Public Library Manifesto [Manifest IFLA/UNESCO
overejnych knizniciach] [online]. The Hague : IFLA, 1995 [cit. 2011-07-25].
Dostupné na internete: <http://www.ifla.org/VIl/s8/unesco/manif.htm>.

IFLA/UNESCO School Library Manifesto [Manifest IFLA/UNESCO
o skolskych knizniciach] [online]. The Hague : IFLA, 1999 [cit. 2011-07-25].
Dostupné na internete: <http://www.ifla.org/en/publications/iflaunesco-
school-library-manifesto-1999>.

The IFLA Internet Manifesto [Manifest IFLA o internete] [online]. The Hague:
IFLA, 2002 [cit.2011-07-25]. Dostupné na internete:
<http://www.ifla.org/publications/the-ifla-internet-manifesto>.

KEKKI, K., SULIN, H., WIGELL-RYYNANEN, H. Finnish Public Library
Policy 2015. National strategic areas of focus [Stratégia rozvoja verejnych
kniznic vo Finsku do roku 2015. Narodny strategicky ramec] : Publications
of the Ministry of Education [online]. Helsinki, Ministry of Education, 2009
[cit.2011-07-26]. Dostupné na internete:
<http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2009/liitteet/op
m31.pdf?lang=en>.

Nordic public libraries in the knowledge society [Skandindvske verejné
kniznice v znalostnej spolocnosti]. Edited by J. Larsen et al. [online].
Kobenhavn : Danish National Library Authority, 2006 [cit. 2011-07-26].
Dostupné na internete:
<http://www.bs.dk/publikationer/english/nnpl/pdf/nnpl.pdf>.

IFLA Library Building Guidelines: Developments & Reflections [Smernica
IFLA pre budovy kniznic: rozvoj a reflexie]. Edited by K. Latimer,
H. Niegaard. Miinchen : K. G. Saur, 2007. 266 p. ISBN 978-3-598-11768-8.

Value for money: Southwestern Ohio's return from investment in public
libraries [Hodnota za peniaze: Navratnost investicii do verejnych kniznic
v juhozapadnom Ohiu] [online]. Columbus : Levin, Driscoll & Fleeter, 2006
[cit.2011-07-26]. Dostupné na internete:
<http://9libraries.info/docs/EconomicBenefitsStudy.pdf>.

36



Enriching Communities: The Value of Public Libraries in New South Wales
[Rozvoj komunit: Vyznam verejnych kniznic v Novom Juznom Walese]
[online]. Sydney: Library Council of New South Wales, 2008
[cit.2011-07-26]. Dostupné na internete:
<http://www.sl.nsw.gov.au/services/public_libraries/publications/docs/enric
hing_communities.pdf>.

Library use value calculator. [Online kalkulacka na individualne hodnotenie
ceny sluzieb kniznice][online]. Augusta: Maine State Library
[cit.2011-07-26]. Dostupné na internete:
<http://www.maine.gov/msl/services/calculator.htm>

MATTERN, S. Public places, info spaces: creating the modern urban library
[Verejné miesta, informaéné miesta: budovanie modernej mestskej kniznice].
Washington : Smithsonian Books, 2005.256 p. ISBN 1588341968.

PESTELL, R. Mobile library guidelines [Smernica IFLA pre mobilné
kniznice] : Professional report #28. The Hague : IFLA, 1991. 57 p.
ISBN 9070916339.

ROMERO, S. Library Architecture: Recommendations for a comprehensive
research project [ Architektira kniznic: Odporucania pre komplexny vyskum-
ny projekt]. Barcelona : Colegio de Arquitectos de Catalunya, 2008. 365 p.
ISBN 978-84-96842-28-1.

SirsiDynix Institute [ SirsiDynix Instittt] [online]. Provo [cit. 2011-07-26].
Dostupné na internete: <http://www.sirsidynix.com>.

Standards and guidelines [Standardy a smernice] [online]. South Brisbane :
State Library of Queensland [cit. 2011-07-26]. Dostupné na internete:
<http://www.slq.qld.gov.au/info/publib/build/standards>.

THORHAUGE, J. Danish Library Policy: A Selection of Recent Articles
and Papers [Danska knizni¢na politika: vyber najnovsich ¢lankov a publika-
cii] [online]. Copenhagen: Danish National Library Authority, 2002
[cit.2011-07-26]. Dostupné na internete:
<http://www.bs.dk/publikationer/english/library policy/pdf/dlp.pdf>.

Making cities stronger: Public library contributions to local development
[Ako vytvarat silnejSie mesta: verejné kniznice podporuju miestnu samospra-
vu] [online]. Evanston : Urban Libraries Council, 2007 [cit. 2011-07-26].
Dostupné na internete:
<http://www.urban.org/uploadedpdf/1001075_stronger cities.pdf>.

37



Budovy kniZnic

Libraries as places: Buildings for the 21st century [Kniznice ako miesta:
budovy kniznic pre 21.storoc¢ie] : IFLA Publications Series 109. Edited by
M. Bisbrouck etal. Miinchen : K. G. Saur,2004.210 p. ISBN 3-598-21839-7.

BRYAN, C. Managing facilities for results: optimizing space for services
[Manazment kvality budov: optimalizacia knizni¢nych priestorov pre
poskytovanie sluzieb]. Chicago : American Library Association, 2007. 221 p.
ISBN 978-0-8389-0934-8.

DEWE, M. Planning public library buildings: concepts and issues
for the librarian [Navrhovanie budov verejnych kniznic: zdklady a pojmy pre
knihovnikov]. Aldershot : Ashgate Publishing, 2006. 354 p.
ISBN 978-0754633884.

HAUKE, P. Bibliotheken bauen und ausstatten [Stavba a vybavenie budov
kniznic] [online]. Bad Honnef: Bock + Herchen, 2009 [cit. 2011-07-26].
Dostupné na internete:
<http://edoc.hu-berlin.de/oa/books/ree8FL3pymekE/PDF/25Gh3UywL6dlY
pdf>.

Intelligent library buildings: proceedings of the tenth seminar of the IFLA
Section on Library Buildings and Equipment, The Hague, Netherlands, 24 - 29
August, 1997 [Inteligentné budovy kniznic: zbornik z 10. seminara Sekcie
IFLA pre budovy a vybavenie kniznic, Haag, Holandsko, 24. — 29.8.1997] :
IFLA Publication 88. Edited by M. Bisbrouck, M. Chauveinc. Miinchen :
K. G. Saur, 1999.294 p. ISBN 978-3598218101.

KOONTZ, C. M. Library Facility Siting and Location Handbook [Prirucka
pre zariadovanie knizni¢nych budov a priestorov]. Westport : Greenwood
Press, 1997.206 p. ISBN 0-313-28682-5.

IFLA Library Building Guidelines: Developments & Reflections [Smernica
IFLA pre budovy kniznic: rozvoj a reflexie]. Edited by K. Latimer,
H. Niegaard. Miinchen : K. G. Saur, 2007. 266 p. ISBN 978-3-598-11768-8.

Library Space: Inspiration for building and design [Priestory kniznic:

.....

K. Schulz, J. Lauridsen. Copenhagen : Danish National Library Authority,
2009. 156 p. ISBN 978-87-90849-55-9.

38



International Federation of Library Associations and Institutions

2. PRAVNY A FINANCNY RAMEC

SMERNICA IFLA PRE SLUZBY VEREJNYCH KNIZNIC
2010






2. PRAVNYAFINANCNY RAMEC

., Za verejnut kniznicu zodpovedaju urady Stdatnej spravy a miestnej samospra-
vy. Musi byt podporovana osobitnymi pravaymi predpismi a financovanad
Statnou spravou alebo miestnou samospravou. Musi byt nevyhnutnou
sucastou kazdej dlhodobej stratégie pre oblast kultury, poskytovanie informa-
cii, informacnu gramotnost, gramotnost a vzdelavanie. *

(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach, 1994)

2.1 Uvod

Verejné kniznice st komunitné institucie, ktoré poskytuju na lokalnej Grovni
pristup k Sirokej Skale poznatkov a informacii v prospech jednotlivca
i spolocnosti ako celku. S cielom udrzat’ potrebnu uroven sluzieb v zdujme
plnenia svojich funkcii by mali byt’ verejné kniznice podporované legislativou
atrvalo udrzate'nym financovanim.

2.2 Verejna kniZnica a §tatna sprava

Existujurozne modely vzt'ahu medzi verejnymi kniznicami a Statnou spravou.
Rovnako rozmanité a zlozité su zakony, podl'a ktorych sa riadia ich aktivity
a financovanie. V roznych krajinach su za knizni¢né sluzby Uplne alebo
Ciastone zodpovedné provincie, regiony, Stat alebo miestna samosprava.
KedZze verejné kniznice poskytuju sluzby prevazne pre miestnu komunitu,
v Statnej Struktire je najvhodnejSim partnerom miestna samosprava.
V niektorych krajinach st vsak verejné kniznice zriadované a riadené na
urovni regionu alebo $tatu a v niektorych pripadoch je za poskytovanie sluzieb
verejnych kniznic zodpovedna narodna kniznica. Na zabezpecovani sluzieb
spolupracuji dve alebo viaceré urovne $tatnej spravy.

» Estonsky zakon o verejnych knizniciach (1998) stanovil presnt zodpoved-
nost’ na kazdej urovni Statnej spravy. Uvadza, ze verejnd kniznica
je zriad'ovana organom miestnej spravy a okresna alebo mestska kniznica
je zodpovedna za koordinovanie knizni¢nych sluzieb, medziknizni¢nych
vypoziciek a bibliobusov. Miestna sprava zodpoveda za mzdy pracovni-
kov kniznic, ale na financovani nakupu knizni¢nych fondov sa spolo¢ne
podiel’aji miestna sprava a Stat.

» Statnakniznica v australskom Queenslande vypracovala smernice a normy
pre siet’ verejnych kniznic Queensland Public Libraries s ciel'om zlepsit
existujuce postupy a zabezpecit’ dosiahnutel'né ciele pre verejné kniznice
v Queenslande. Dostupné na internete:
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<http://www.slq.qld.gov.au/info/publib/build/standards>.

» Asociacia ruskych regiondlnych knizniénych konzorcii (ARBICON)
vznikla v zdujme koordinacie aktivit kniznic a zvySovania kvality sluzieb
modernizaciou manazmentu zdrojov.

Dostupné na internete: <http://www.arbicon.ru/>.

2.2.1 Alternativne za¢lenenie kniZnic

Aj ked ma v niektorych krajinach zodpovednost’ za verejnt kniznicu miestna
sprava, niekedy nema potrebné financie. V takychto pripadoch moézu preberat’
prakticku prevadzku sluzieb verejnej kniznice nevladne organizacie alebo
sukromné nadacie. Zabezpecéenie trvalo udrzate'ného rozvoja a tloh verejne;j
kniznice v informacnej sieti si vyzaduje, aby bola verejna kniznica tizko
spojend s prislusnou Statnou spravou a bola fou dostatocne financovana.
Kone¢nym cielom by malo byt zaélenenie verejnych kniznic do formalnej
Struktiry Statnej spravy v sulade s narodnou legislativou a s primeranou
uroviou financovania.

» Argentina zriadila verejné kniznice, ktorych sluzby poskytovala prostred-
nictvom nevladnych organizacii alebo organizovanych komunit riadenych
vnutroStatnymi pravnymi predpismi.

2.2.2 Narodnainformacna politika

S cielom ¢o najefektivnejSie vyuzivat dostupné knizni¢né a informacné
zdroje a naplno vyuzit' prilezitosti, ktoré ponukaji elektronické digitalne
informacné technoldgie, mnohé krajiny rozvijaji svoju narodnt informacnu
politiku. Verejné kniznice by mali byt kI'u¢ovym prvkom v takychto strategic-
kych ramcoch a pracovnici verejnych kniznic by mali zabezpecit,, aby sa plne
zlcastnovalinaich tvorbe.

» Centrum dorucovania a $pecialnych podpornych sluzieb CePSE (Central
de Préstec I Serveis Especials) sa zameriava na poskytovanie sluzieb a od-
bornych zbierok, aby sa v konecnom désledku zlepsila ¢innost’ verejnych
askolskych kniznic v §panielskom Katalansku.

Dostupné na internete: <http://cultura.gencat.cat/cepse>.
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2.2.3 Sluzby e-governmentu

E-government (e- je skratka pre elektronicky) sa usiluje zapojit' ob¢anov
do riadenia a spravovania §tatu sustredenim zdujmu na jednotlivca, a tak
rozvijat’ kvalitné vladne informacné sluzby a ucinné a efektivne spdsoby
ich sprostredkovania novymi technoldégiami. E-government orientovany
na obcana odporuca vladam a Statnej sprave, aby poskytovali také sluzby
a informacné zdroje, ktoré zodpovedaju aktualnym potrebam sluzieb a zdro-
jov pre obCanov a obyvatelov $tatu, vladnych a Statnych zamestnancov
a dalich. Pre kniznice ma kl'u€ovy vyznam presadit, aby poskytovanie
sluzieb e-governmentu zameraného na obcana mohli zabezpecovat’ miestne
kniznice.

Verejné kniznice sa ¢asto povazuju za optimalnych partnerov pre poskytova-
nie sluzieb e-governmentu, pretoze su najlogickej$im verejnym pristupovym
bodom. Na poskytovanie tychto sluzieb je potrebné hl'adat’ doplnkové Statne
finanéné zdroje. Nevyhnutnym predpokladom poskytovania sluzieb
e-governmentu je adekvatne technické vybavenie, internetové pripojenie
avyskoleny personal so zodpovedajicimi odbornymi znalostami.

Je ulohou verejnych kniznic poskytovat’ verejné sluzby. Napriek tomu
v scenari e-govermentu verejné kniznice niekedy nie su pripravené alebo
vopred upozornené na vladne zavery a vylucenie personalizovanych sluzieb
obcanom, ktoré sa prendsSaju do webového prostredia. Z tohto dovodu
je nevyhnutnd vCasnd priprava a prijatie stratégie, ¢i a ako bude kniznica
poskytovat’ sluzby e-govermentu v sulade s jej poslanim a dostupnymi
zdrojmi. Odporuca sa preverit odborné znalosti zamestnancov a aktualne
vztahy spoluprace s organmi vlady a Statnej spravy, aby sa zabezpecila
optimalna priprava na tento zdanlivo neodvratny trend v spolo¢nosti.

» Verejnd kniznica Pasco Public Library v americkom §tate Florida zriadila
poziciu e-government knihovnik, spolu so zriadenim $pecialnych podstra-
nok na webovej stranke kniznice, ktoré sa zameriavaju na e-government.
Napriklad podstranka Online Government Services pontka najziadanejsie
sluzby na trovni miestnej samospravy, spravy miest a obci a Statnych
afederalnych vladnych sluzieb.

Dostupné na internete: <http://pascolibraries.org/>.

» Statna kniznica v New Jersey vytvorila webovil stranku na pomoc
obcanom pocas ekonomickej krizy. Webova stranka pontika nastroje
na vyhl'adavanie pracovnych prilezitosti, byvania a zdravotnej starostli-
vosti a informacné nastroje pre rodicov a seniorov. Kazdy néstroj pontka
odkazy na d’alSie informacie e-govermentu suvisiace s danou témou.
Dostupné na internete: <http://gethelp.njlibraries.org/>.
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2.3 Legislativa pre verejné kniZnice

Verejné kniznice by sa mali opierat’ o legislativu, ktora zabezpecuje ich kon-
tinualne fungovanie a miesto v Statnej Strukttre. Legislativa verejnych kniznic
ma rozne formy. V niektorych krajinach alebo regionoch existuje legislativa
$pecifickd len pre verejné kniznice, v inych krajinich je sucastou S$irsej
legislativy, ktora sa vzt'ahuje na rozne typy kniznic.

Legislativa verejnych kniznic sa 1i8i aj ustanoveniami. M6ze byt’ jednoducha,
umoziujuca zriadenie verejnej kniznice, pricom Standardy sluzieb ponechava
tej Urovni Statnej spravy, ktora je priamo zodpovedna za kniznicu, alebo
zlozitejsia, ked’ Specifikuje, aké sluzby by mala kniznica poskytovat’ a v akom
Standarde.

Vzhl'adom na to, ze Statne Struktiry sa v roznych krajinach vyrazne lisia,
je pravdepodobné, ze odliSovat’ sa budu aj formy a detaily legislativy verej-
nych kniznic. Legislativa pre verejné kniznice by mala stanovit’, ktord troven
Statnej spravy je za ne zodpovedna a ako by mali byt financované. Mala by tiez
vymedzit’ ich miesto v rdmeci siete kniznic v krajine alebo regionu ako celku.

» Mexiko a Venezuela maju osobitnt legislativu pre verejné kniznice, zatial
¢o v Kolumbii a v Brazilii legislativa o informacnych sluzbach zahina
aj verejné kniznice.

» Finsky knizni¢ny zakon (1998) stanovuje, Ze verejnil kniznicu ma zalozit
miestna samosprava, bud’ nezavisle, alebo v spolupraci s inymi verejnymi
kniznicami, ze verejné kniznice by mali spolupracovat s inymi typmi
kniznic a ze miestna samosprava by mala vyhodnocovat’ knizni¢né
ainformacné sluzby, ktoré poskytuje.

» Ustava Juhoafrickej republiky z roku 1996 stanovuje ramec pre poskytova-
nie knizni¢nych a informaénych sluzieb v Juznej Afrike. Uvadza zoznam
kniznic ,,inych ako narodné kniznice® ako oblast vyhradne
v legislativnej kompetencii provincie. Preto je povinnostou provincie
vypracovat’ legislativny ramec na poskytovanie knizni¢nych a informac-
nych sluzieb.

» V Arménsku st za financovanie a prevadzku verejnych kniznic zodpoved-
né miestne Urady. Zakon o miestnej samosprave definoval ich povinnosti
prizabezpeceni a rozvoji verejnych kniznic.

» V Ruskej federacii platia dva zdkony vztahujuce sa na kniznice
na federalnej Grovni — knizni¢ny zédkon a zdkon o povinnom vytlacku.
Netykali sa len verejnych kniznic, hoci sa na ne vztahuje prevazna Cast’
knizni¢ného zakona.

» Talianska tstava ukladé regionom, kontrolovat’ verejné kniznice zriadené
miestnymi samospravami a provinciami. Niektoré regiony vydali
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knizni¢né zadkony, ktoré usmernujii spolupracu medzi kniznicami
a d’al$imi informacnymi, dokumenta¢nymi, kultirnymi a vzdelavacimi
inStituciami a stanovuju kvalitativne Standardy.

» Rada Eurépy a Eurdpska kancelaria knizni¢nych, informacnych
a dokumentaénych zdruzeni — EBLIDA (European Bureau of Library,
Information and Documentation Associations) vydali smernicu
o knizni¢nej legislative a knizni¢nej politike v Eurdpe.

2.3.1 Suvisiacalegislativa

Verejné kniznice podliehaji aj SirSiemu legislativnemu ramcu, nielen
Specifickej legislative, ktord sa na ne vztahuje. Mdze zahihat' legislativu
o finanénom manazmente, ochrane tdajov, zdravotnych, bezpecnostnych
a pracovnych podmienkach personalu a pod. Veduci pracovnici kniznic musia
poznat celu legislativu, ktora sa tyka prevadzky verejnej kniznice.

Mali by byt informovani aj o globalnych obchodnych rokovaniach, ktorych
vysledkom mozu byt stratégie a dohody s moznym vplyvom na verejné
kniznice. V podobnych pripadoch by mali knihovnici vyuzit kazda prilezi-
tost’, aby upozornili verejnost’ i politikov na vplyv takychto stratégii na verejné
kniznice.

2.3.2 Autorské prava

Legislativa tykajuca sa autorskych prav je pre verejné kniznice najmé
v suvislosti s elektronickymi publikaciami velmi doélezitd. Neustéle
sa novelizuje a prehodnocuje a knihovnici by mali sledovat’ jej priebezné
upravy vo vztahu ku vSetkym médiam. Mali by propagovat’ a podporovat taka
legislativu o autorskych pravach, ktora zabezpecuje spravodlivi rovnovahu
medzi pravami tvorcov diel a potrebami pouzivatel'ov.

» Zvizknihovnikov a informaénych pracovnikov (SKIP) v Ceskej republike
sa na zaklade vlastnej iniciativy zapojil do pripravy legislativy o autor-
skych pravach. Po diskusiach s Ministerstvom kultiry CR a kultarnym
vyborom Parlamentu CR boli zavedené legislativne zmeny prospesné
pre kniznice.
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2.3.3 Pravo na verejné vypozZifiavanie

V niektorych krajinach je zavedena legislativa o prave na verejné vypoziciava-
nie, ktord zarucuje platbu autorom a d’al§im tvorcom knih za jej prezencné
spristupnenie vo verejnej kniznici alebo za jej vypozianie mimo kniznice.
Je dolezité, aby sa finan¢né prostriedky na takéto poplatky necerpali
z finan¢nych zdrojov kniznice, ktoré st uréené na nakup knizni¢ného fondu.
Ak je pravo na verejné vypozi€iavanie (PVV) financované z osobitnych
zdrojov, to zabezpecuje podporu autorov knih bez ovplyvnenia rozpoctu
verejnej kniznice. V niektorych pripadoch moze byt zaroven podkladom pre
Statistiku o vypozickach knih konkrétnych autorov. Knihovnici
by sa mali podielat’ na tvorbe systému prava na verejné vypoziiavanie,
aby zabezpedili, ze sa nebudt pouzivat’ finan¢né prostriedky na tikor rozpo¢-
tov kniznic.

» Danska vlada poskytuje finanéné prostriedky na poplatky za PVV
pre danskych autorov, prekladatelov, vytvarnikov, fotografov a skladate-
Tov, ktori prispeli k vzniku diela. Toto je definované ako podpora kultiry.
Dostupné na internete: <http://www.bs.dk>.

» V Australii PVV spravuje Odbor zZivotného prostredia, vody, kultarneho
dedicstva a umenia a vyplaca odmeny opravnenym australskym tvorcom
avydavatel'om v zavislosti od obratu ich diel v celkovom pocte verejnych
vypozic¢iek kniznic. PVV ma tak priamy vplyv na podporu narastu
a rozvoja literarnej tvorby a publikovania v Australii a obohacovania
australskej kultury. Dostupné na internete:
<http://www.arts.gov.au/funding/lending-rights>.

2.4 Financovanie

Primerané financovanie je nevyhnutné pre uspesné plnenie uloh verejnej
kniznice. Bez primeraného financovania nemozno z dlhodobého hladiska
rozvijat’ stratégie poskytovania knizni¢nych sluzieb a efektivne vyuzivat
dostupné zdroje. Potvrdzuji to mnohé priklady — nova budova kniZnice
bez adekvatnych finanénych zdrojov na jej udrzbu, zbierky novych knih
bez financii na ich doplnenie a pocitacové systémy bez prostriedkov na ich
udrzbu a inovaciu. Poskytovanie finan¢nych prostriedkov je potrebné nielen
vtedy, ked’ sa kniznica zriad'uje, ale aj pocas jej kontinualnej prevadzky,
mabyt teda trvalé a pravidelné.

» Jedna z americkych kniznic ponuka na svojej webovej stranke online

kalkulacku na zodpovedanie otdzok: ,, Ako si cenite Vasu kniznicu? Kolko
by ste boli ochotni zaplatit z vlastného vrecka za sluzby Vasej kniznice? *
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Dostupné na internete:
<http://www.maine.gov/msl/services/calculator.htm>.

» Vlada australskeho $tatu Queensland vymedzuje prostrednictvom Statnej
kniznice v Queenslande povinnost’ poskytovat’ bezplatné sluzby verejnych
kniznic. Dostupné na internete:
<http://www.slq.qld.gov.au/info/publib/policy/sla>.

» Univerzalna vedecka kniznica Vladimirskej oblasti v Rusku vypracovala
priruc¢ku Platené sluzby v mestskych knizniciach.

Dostupné na internete: <http://slib.admsurgut.ru>.

» Centralna detska kniznica v ruskom Kemerove organizuje kazdorocné
verejné stretnutia s pouzivateImi, aby podala spravu o aktivitach
a dosiahnutych vysledkoch kniznic, predstavila pripravované aktivity
a zdielala statistiky o zadkaznikoch kniznic. Tieto spravy pomahaju
zdovodnit’ vydavky kniznice. Dostupné na internete:
<http://www.okrlib.ru/chitatelyam /biblioteka kak ona_est/>.

2.4.1 Priority

Verejna kniznica a jej knizni¢né sluzby su dlhodobou investiciou v prospech
komunity a mali by byt primerane financované. Zistilo sa, Ze ani v najbohat-
Sich spolocnostiach nie je mozné vzdy zabezpecit’ primerané financovanie
vSetkych sluzieb. Preto je dolezité, aby sa sluzby rozvijali na zaklade planova-
nia a stanovenia priorit. Takyto proces je nevyhnutny vo vsetkych pripadoch
nezavisle na dostupnych zdrojoch financovania knizni¢nych sluzieb. V ramci
strategického planovania a dodrziavania stanovenych priorit je potrebné
pisomne vypracovat’ koncepciu rozvoja sluzieb, ktora by sa mala pravidelne
prehodnocovat’a podl’a potreby upravovat’.

2.4.2 Partnerstva aspoluprice

Ani jedna verejna kniznica, nech je akokol'vek vel'kd a dostato¢ne financova-
na, nemdze sama uspokojit vietky potreby svojich zikaznikov. Udast
na partnerstve, spolupraci a sietach s inymi kniznicami a pribuznymi organi-
zaciami, vratane poskytovania pristupu k dalSim zdrojom informaécii,
umoziuje verejnej kniznici uspokojovat’ informacné potreby svojich zdkazni-
kov zvysenim rozsahu dostupnych zdrojov.

» Verejna kniznica Queens Borough Public Library v New Yorku spolupra-
cuje s Detskym muizeom v Brooklyne a s Exploratériom v San Franciscu,
ktor¢ jej zapoziCiavaji muzealne exponaty do detskej Studovne. V ramci
projektu Veda v kocke sa snazi ul'ah¢it’ prakticka vyucbu prirodnych vied,
matematiky a technickych vied a spristupnovat’ relevantné materialy
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mladym zdkaznikom kniznice, ich rodi¢om a celej komunite, v ktorej
sahovori viac ako 97 jazykmi. Dostupné na internete:
<http://www.queenslibrary.org/>.

2.4.3 Zdroje financovania

Na financovanie verejnych kniznic sa vyuzivaju roézne zdroje, ale podiely
finanénych prostriedkov z jednotlivych zdrojov sa liSia v zavislosti
od lokalnych podmienok.

Primarne zdroje zahiaju:
» dane nalokalnej, regionalnej alebo centralnej urovni,
» granty na centralnej, regiondlnej alebo lokalnej urovni.

Sekundarne zdroje prijmu mozu zahfiat’:

» dary od nada¢nych subjektov alebo jednotlivcov,

» vynosy z komerénych aktivit (napr. vydavatel'ska ¢innost’, predaj knih,
predaj umeleckych aremeselnych diel),

» prijmy z poplatkov od zakaznikov kniznic (napr. z pokat),

» prijmy z poplatkov od zdkaznikov kniznic za individudlne sluzby
(napr. za kopirovanie alebo tlac),

» sponzorstvo od externych organizacit,

» vynosy zlotérii v ramci Specifickych iniciativ.

2.4.4 Uttovanie poplatkov zakaznikom kniZnic

V Manifeste IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach sauvadza:

‘

,, Verejna kniznica by mala byt'v zasade bezplatna.

Uctovanie poplatkov zdkaznikom kniZnic za sluzby a &lenstvo nema slazit
ako zdroj prijmov verejnej kniznice, pretoze platobna schopnost’ ¢i neschop-
nost’ sa potom stava kritériom, ktoré urcuje, kto sa moze stat’ pouzivatel'om
verejnej kniznice. To v§ak znamena porusenie zakladného principu, Ze verejna
kniznica je dostupna pre vsetkych. Pripustame, Ze v niektorych krajinach
sa vybera poplatok za registraciu alebo za urcité sluzby. Takéto poplatky
nevyhnutne odopieraju pristup do kniznice alebo ku knizni¢nym sluzbam tym
Pud’om, ktori si ich nem6zu dovolit. Malo by to byt len do¢asnym rieSenim
situacie, ale nie trvalym spdsobom financovania verejnej kniznice.
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V niektorych krajinach je bezné, ze sa od zakaznika kniznice pozaduje
zaplatenie poplatku alebo pokuty za nevratenie vypozicky do stanoveného
terminu. Niekedy je to nevyhnutné na zabezpeCenie toho, ze kniznicné
jednotky budu stale v obehu, a neostanu na dlhy ¢as u jedné¢ho pouzivatela.
Pokuta by nemala byt taka vysoka, aby kohokol'vek odradila od vyuzivania
kniznice. Poplatky sa niekedy vyberaju aj za personalizované sluzby (napr.
za kopirovanie alebo pouzitic tlaciarne). Ani tieto poplatky by nemali
dosahovat takt tiroven, aby zakaznika kniznice odradili.

2.4.5 Financovanie technického vybavenia

Verejné kniznice musia vyuzivat nové technoldgie na zlepSovanie svojich
sluzieb alebo poskytovanie novych knizni¢nych sluzieb. To znamené znaéné
investicie do roznych druhov elektronickych zariadeni a ich zéavislost
od tychto zariadeni pocas poskytovania sluzieb prostrednictvom nich.
Aby bola prevadzka zariadeni stale efektivna, zariadenia sa musia inovovat
a podla potreby nahradzovat. To mad vyznamny vplyv na financovanie
kniznic, preto by mali mat vypracovany plan modernizacie a inovacii
technického vybavenia.

» Statna kniZnica v australskom Queenslande v svojich smerniciach a §tan-
dardoch poskytuje navod na tcinné a efektivne vyuzivanie technologii
ako integralnej sucasti sluzieb verejnych kniznic. Dostupné na internete:
<http://www.slq.qld.gov.au/info/publib/policy/guidelines>.

2.4.6 Externé financovanie

Knihovnici by mali byt napaditi pri hl'adani externych zdrojov financovania
verejnych kniznic. Nemali by vSak prijimat’ financné prostriedky z akychkol-
vek zdrojov, pretoze by mohli spochybnit’ zakladny status verejnej kniznice
ako institacie pristupnej pre vsetkych. Napriklad komercéné organizacie mézu
ponukat’ financovanie za podmienok, ktoré poskodzuju univerzalny charakter
sluzieb poskytovanych verejnou kniznicou. VSetky navrhy by mali byt
zaznamenan¢ a odsuhlasené vsetkymi stranami eSte pred uvedenim
do platnosti.

» Verejna kniznica v Tarragone v Spanielsku dostala finanéné prostriedky

od podnikatel'skych subjektov v meste na prevadzku ekonomickej
aobchodnej informacnej sluzby.
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» Nadacia Verejnej kniznice v Chicagu je neziskova organizacia, ktord
podporuje budovanie zbierok a programy tejto kniznice. Nadacia poskytla
pociatoéné finanéné prostriedky na rozvoj technolégii a predizenie sluzieb
kniznice vo vecernych hodinach a v nedel'u. Dostupné na internete:
<http://www.chicagopubliclibraryfoundation.org/about/>.

2.5 Riadenie verejnej kniZnice

Verejné kniznice by mali byt riadené osobitnym organom, ktorého ¢lenmi
su predstavitelia miestnej komunity vratane tych, ktori boli zvoleni
do miestneho zastupitel'stva alebo do kniznicnej rady. Knizni¢né vybory
a knizni¢né rady by mali mat’ rokovaci poriadok a ich zasadnutia by mali byt
otvorené pre Siroku verejnost. Mali by sa stretavat’ pravidelne a program
rokovania, zapisnice, vyro¢né spravy aj finanéné vykazy by mali zverejiiovat’.
Riadiaci organ ma byt zodpovedny skor za strategické a koncepcné zalezitosti
nez za kazdodennu prevadzku kniznice. V kazdom pripade vSak musi mat
riaditel’ kniZnice priamy pristup na zasadnutia riadiaceho organu kniznice
ama s nim uzko spolupracovat’. Strategické dokumenty by mali byt spristup-
nené verejnosti a ak je to mozné, treba urobit’ kroky na zapojenie miestnych
obc¢anov do rozvoja verejnej kniznice.

Verejni knihovnici sa maju za svoju ¢innost’ zodpovedat’ nielen riadiacim
organom, ale aj miestnym ob¢anom, a to uverejilovanim sprav, organizovanim
verejnych schodzi a poskytovanim konzultacii. Pri vykonavani svojich
povinnosti musia dodrziavat’ tie najvyssie profesionalne Standardy. Aj ked’
kone¢né rozhodnutia o stratégii kniznice prijima riadiaci organ a riaditel’, treba
zvazovat’, ako do tohto procesu zapojit’ miestnych ob&anov, ktori st aktivnymi
alebo potencidlnymi zdkaznikmi kniznice. V niektorych krajinach bola
vypracovana ,,charta kniznice®, ktora identifikuje a zverejiuje tiroven sluzieb
poskytovanych verejnou kniznicou. Ide o aktisi zmluvu medzi verejnou
kniznicou a jej zakaznikmi. Charty kniznic su doveryhodnejsie, ak vznikli
v spolupraci so zakaznikmi kniznic.

» Finska univerzitna kniznica vypracovala navody na lepSie riadenie
e-sluzieb, e-médii a e-zbierok. Témy zahfiiaji odportiCané postupy
pre pouzivanie technickych =zariadeni, Skolenia, telekomunikacie
a zvySovanie rychlosti pripojenia, filtrovanie pripojenia na internet,
technologické normy a pod., poéet pocitacov v prepoéte na jedného
obyvatel'aa planovanie obnovy technického vybavenia.

Dostupné na internete: <http://www.uef.fi/kirjasto>.
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» Statna kniznica v australskom Queenslande navrhla normy a smernice
pre minimalny subor prevadzkovych sluzieb, ktoré umoznia komunite
efektivny pristup k zariadeniam, sluzbam a zbierkam kniznic, ktoré
ich poskytuju.

2.6 Sprava verejnej kniZnice

Verejné kniznice by mali byt riadené a spravované Co najlepSie. Sprava
verejnej kniznice by mala byt zamerana na zlepSovanie kvality sluzieb
pre pouzivatel'ov, nemala by byt samoucelna. Ma byt aj efektivna a prehl’'ad-
na. Aby sa dosiahli ¢o najlepsie vysledky, administrativny a riadiaci personal
vacésej verejnej kniznice by mal byt’ multidisciplinarny (pracovnici s réznou
$pecializaciou, napriklad knihovnici, u¢tovnici, odbornici na vztahy
s verejnostou a systémovi manazéri). Niekedy je potrebné vyuzit’ aj Specialis-
tov zriad’ujuceho organu alebo inej pribuznej organizacie (napr. pravnikov,
odbornikov na mzdy a dochodky).

2.7 Publicita a propagacia

Verejné kniznice pdsobia v Coraz zlozitejSej spolocnosti, ktord je narocna
na ¢as a pozornost’ 'udi. Preto je dolezité, aby kniznice davali o sebe vediet’
a propagovali sluzby, ktoré poskytujii. Mozu sa propagovat’ roznymi metoda-
mi—od jednoduchych spdsobov, ako su napisy na kniznicnych budovach alebo
letaky s informaciami o otvaracich hodinach a sluzbach, az po vyspelejsie
metddy, ako st marketingové programy alebo webové stranky na propagaciu
knizni¢nych sluzieb a aktivit (pozri kapitolu 7 Marketing verejnych kniznic).
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3. USPOKOJOVANIE POTRIEB ZAKAZNIKOV KNIZNiC

., Sluzby verejnej kniznice sa poskytuju na principe rovnosti pristupu pre vSet-
kych, bez ohladu na vek, rasu, pohlavie, nabozenstvo, ndrodnost, jazyk
alebo spolocenské postavenie.

S cielom zabezpecit celonarodnu koordindciu a spoluprdacu medzi kniznicami,
legislativa a strategické plany musia tiez definovat’ a podporovat’ narodni
kniznic¢nu siet, ktord je zalozend na schvalenych Standardoch sluzieb.

Siet verejnych kniznic musi byt navrhnutd vo vztahu k narodnym, regional-
nym, vedeckym a Specialnym knizniciam, ako aj ku skolskym, vysokoSkolskym
a univerzitnym knizniciam.

Sluzby musia byt fyzicky dostupné vsetkym clenom komunity. To si vyzaduje
vhodne umiestnené budovy kniznice, vybavenie kniznic na citanie a Studium,
ako aj prislusné technologie a dostatocne dlhy prevadzkovy cas, vyhodny
pre pouzivatelov. Rovnako to zahrna sluzby mimo kniznice pre tych, ktori nie-
su schopni navstivit kniznicu .

Sluzby kniznic musia byt prisposobené odlisnym potrebam komunit vo vidiec-
kych a v mestskych oblastiach. *
(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach, 1994)

3.1 Uvod

Aby mohla verejna kniznica uspesne plnit’ svoje ulohy a ciele, musi byt
v plnom rozsahu pristupna pre vsetkych potencialnych zékaznikov kniznice.
Termin zékaznik kniznice sa pouziva v celej Smernici IFLA (ako ekvivalent
terminov pouzivatel, staly zakaznik alebo klient) v zaujme optimalizacie
pristupu k tym, ktori sluzby verejnych kniznic zatial nevyuZzivaju, ako
k potencidlnym zdkaznikom. Tento termin zaroveii vyjadruje potreby a Zelania
jednotlivcov, akym spdsobom sa k nim ma pristupovat’.

Zakaznici kniznice maji v konecnom désledku moznost’ vol'by, ¢i budu
ponukané sluzby verejnej kniznice vyuzivat, alebo nie. Z tohto dovodu
akékol'vek obmedzenie pristupu, ¢i uz zamerné alebo netimyselné, znizuje
schopnost’ verejnej kniZnice napliiat’ svoju primarnu alohu, t. j. uspokojovat’
knizni¢né a informacné potreby obsluhovanej komunity. Pre efektivnost
sluzieb verejnej kniznice su dolezité nasledujice ukony:

» identifikacia potencialnych zdkaznikov kniznic,

» analyzapotrieb zakaznikov kniZnic,
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rozvoj sluzieb pre jednotlivcov i skupiny,

zavadzanie programov starostlivosti o zakaznikov kniznic,
podpora vzdelavania zakaznikov kniznic,

spolupraca a zdielanie zdrojov,

vytvaranie elektronickych sieti,

zabezpecovanie pristupu k sluzbam,

spristupiiovanie budov kniznic.

v v v v v v v

3.2 Identifikacia potencialnych zakaznikov kniZnic

Ciel'om verejnej kniznice je slazit’ vSetkym obcanom a skupindm spolo¢nosti.
Jednotlivec nie je nikdy prili§ mlady alebo prili§ stary na to, aby vyuzival
kniznicu.

Potencialnymi skupinami zakaznikov verejnej kniznice su:
» ludia vSetkych vekovych kategorii
deti,
dospievajuci,
dospeli;
» jednotlivci a skupiny 'udiso Specidlnymi potrebami
'udia z roznych kulttr a etnickych skupin vratane pévodnych
obyvatel'ov,
osoby so zdravotnym postihnutim
(napr. nevidiaci, slabozraki, sluchovo postihnuti),
'udia priputani k miestu bydliska,
l'udiaumiestneni v réznych zariadeniach
(napr. vnemocniciach alebo vo vizniciach);
» inStitdcie v ramciSirSej komunitnej siete
vzdelavacie, kultirne a dobrovol'né organizacie a skupiny,
podnikatel'ska komunita,
riadiaci organ materskej organizacie (napr. mestsky alebo obecny urad).

Vzhl'adom na to, Ze finan¢né prostriedky st obmedzené dokonca aj v najbo-
hatsich spolocnostiach, nie je mozné poskytovat’ sluzby vsetkym zakaznikom
kniznic na rovnakej Grovni. KniZnica si teda musi stanovit’ priority, priCom
by mala vychadzat z analyzy potrieb stcasnych a potencialnych zédkaznikov
kniznice aich pristupu k alternativnym sluzbam.

3.3 Analyza potrieb v ramci komunity

Je dolezité urcit, kto vyuziva a kto nevyuziva sluzby kniznice. Rovnako
dolezité je zbierat’ a analyzovat’ udaje tykajice sa tych potrieb jednotlivcov
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a skupin v komunite, ktoré moze uspokojit’ verejna kniznica (podrobnejsie
v Casti 6.10 Nastroje manazmentu).

3.4 Sluzby zakaznikom kniZnic

Verejna kniznica musi poskytovat’ sluzby zalozené na analyze knizni¢nych
a informacnych potrieb miestnej komunity. Pri planovani sluzieb si musi
stanovit’ jasné priority a vytvorit stratégiu poskytovania sluzieb v strednodo-
bom az dlhodobom horizonte. Sluzby pre urcité cielové skupiny by mala
poskytovat len vtedy, ked’ takéto skupiny v miestnej komunite existuja.

Sluzby kniznice by nemali podliehat’ ziadnej forme ideologického, politické-
ho, nabozenského alebo komeré¢ného natlaku. Musia byt’ schopné prisposobit’
sa a rozvijat’ sa tak, aby odrazali zmeny v spolocnosti (napr. zmeny v zlozeni
rodin, trendy v zamestnanosti, demograficky vyvoj, kultrnu rozmanitost,
sposoby komunikacie). Mali by brat’ do uvahy tradi¢na kultaru, rovnako
ako nové technoldgie (napr. podpora oralnych metdd komunikacie,
ako aj vyuzivanie informaénych a komunikac¢nych technolégii). V niektorych
krajinach su sluzby, ktoré musi verejnd kniznica poskytovat, stanovené
v knizni¢nej legislative.

3.4.1 Poskytovanie sluZieb

Verejné kniznice poskytujii v zaujme uspokojovania potrieb zdkaznikov
kniznic Siroku $kalu sluzieb tak v ramci kniznice, resp. sprostredkovanych
zkniznice, ako aj v ramci spolocnosti.

Kniznica by mala zabezpecit pristup k svojim sluzbam vsetkym, vratane tych,
ktori maju tazkosti pri ¢itani tlaéeného textu. Sluzby, ktoré maju byt’ pouZziva-
tel'om I'ahko dostupné v réznych formach a médiach, by mali zahfnat’:

» vypozicky knih a d’alSich médii,

poskytovanie knih a inych materialov na pouzitie v kniznici,

informacné sluzby s vyuzitim tlacenych aj elektronickych médit,

poradenské sluzby pouzivatel'om vratane rezervacnych sluzieb,

informaéné sluzby pre komunitu,

vzdelavanie zakaznikov kniznic vratane podpory programov na zvyS$o-

vanie gramotnosti,

» priprava programov a podujati,

» moderné komunikacné nastroje, ako su blogy, zasiclanie sms sprav
prostrednictvom mobilnych telefonov a nastroje socidlnych sieti,
pouzivané pri poskytovani referenénych sluzieb a budovani vztahov
s verejnostou.

v v v v ¥
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Nejde o vyCerpavajlci zoznam, ale o vyber niektorych klIicovych sluzieb
verejnej kniznice. Ich rozsah a tiroven zavisi od velkosti kniznice a komunity,
ktorej sluzi. Kazda kniznica by sa mala byt aktivnym u¢astnikom jednej alebo
viacerych sieti kniznic, aby umoznila zdkaznikom kniznice pristup k Sirokej
Skale materialov a sluzieb, nech uz je pristupové miesto akejkol'vek velkosti.
Sluzby nemaji byt viazané len na budovu kniznice, ale mali by sa poskytnat’
priamo zékaznikovi kniznice v pripade, pokial do kniznice nemoze prist.
Pri poskytovani sluzieb v rdmei kniznice, ale i mimo nej by sa mali vyuzivat
informacné a komunikacné technologie, rovnako ako tlacené dokumenty.
Zoznam niektorych zdrojov, ktoré by kniznica mala poskytovat, je uvedeny
vcasti4.3.1.

3.4.2 Sluzby pre deti

Poskytovanim velkého mnoZzstva materidlov a réznych aktivit umoziuju
verejné kniznice prezivat’ detom potesenie z Citania, vzruSujuce objavovanie
poznatkov a diel obrazotvornosti. Deti a ich rodi¢ia by sa mali uéit’, ako ¢o naj-
lepSie vyuzivat’ kniznicu a ako rozvijat svoje schopnosti pri pouzivani
tlacenych a elektronickych médii.

Verejné kniznice nest mimoriadnu zodpovednost’ najmé za podporu Citania
a za propagovanie knih a d’alSich médii pre deti. Vyskumy dokazuji, ze ak
si deti nevybuduju Citatel'ské navyky a vztah ku knizniciam uZz v detstve,
pravdepodobne ich nebudii mat’ ani v dospelosti. Preto by mala kniznica
organizovat pre deti rozli¢né podujatia (napr. rozpravanie pribehov, podujatia
zamerané na spoznavanie knizni¢nych sluzieb a zdrojov a pod.). Deti treba
podporovat’ pri Citani, rozvijani zrucnosti potrebnych pre informacnu
gramotnost’ a pri vyuzivani kniznice uz od utleho veku. Vo viacjazycnych
krajinach by mali mat deti knihy a multimedialne materidly k dispozicii
v materskom jazyku.

» Nicktoré verejné kniznice vo Franctzsku pripravuju v spolupraci
so zdravotnickymi zariadeniami programy pre rodicov s detmi, kym
Cakaju na prijatie pred ordinaciou lekara. St zamerané na deti vo veku do
troch rokov a maji povzbudit' rodicov, aby svojim detom nahlas citali
anavstevovali verejnu kniznicu.

» Mestskd kniznica v Bukuresti v Rumunsku ponuka letné programy
zabezpeCované dobrovol'nikmi pre deti vo veku od 11 do 14 rokov, ktorych
rodicia v lete pracuju.

» V Holandsku si verejné kniznice vyskolili skupiny osdb vo veku nad 50
rokov, aby ¢itali detom v Skolach, materskych Skolach a centrach starostli-
vosti o deti.
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V state Queensland v Australii poskytuje verejna kniznica Sirokt skalu
aktivit pre deti vratane programov pre deti do pét rokov, ich rodicov alebo
opatrovatelov (napr. rozpravanie pribehov, navstevy Skolskych tried,
oboznamovanie sa s kniznicou, ¢itateI'ské krazky, kurzy prace s internetom
alebo kluby nariesenie domacich tloh).

Kniznice v kraji Johnson County v Kansase v USA poskytli detom
predskolského veku balicky Knihy, s ktorymi vyrasties az do ich nastupu do
prvej triedy. Kazdy balicek ma svoju tému a obsahuje pét’ knih, audiokaze-
tu, videokazetu a pracovny zosit.

V Singapure bolo od roku 1992 zriadenych v spolupraci s miestnym
obcianskym zdruzenim 41 kniznic pre deti do desat’ rokov, s knizni¢nym
fondom 10 000 knizni¢nych jednotiek, s komplexnymi internetovymi
sluzbami a miestnost'ou na rozpravanie rozpravok a pribehov pre deti.
Na ich financovani sa podielala knizni¢na rada s miestnymi organi-
zaciami.

Mnohé kniznice v severskych krajindch ponukaji rodiCom a detom
pri prvej navsteve materského alebo detského zdravotnickeho centra
knizny dar, ktory ma byt podnetom k navsteve kniznice.

Desatoro pre detsku kniznicu budiicnosti je nazov novej odbornej spravy,
ktora pontika odporti¢ania a pokyny pre poskytovanie knizniénych sluzieb
pre deti v Dansku. Dostupné na internete:

<http://splqg.info/issues/vol41 3/04.htm>.

Odborna sprava Kniznica snov pre mladych uvéadza, ze mladi l'udia
v Dansku si zelaji kniznice, ktoré by ich akceptovali takych, aki su.
Podla nich by mala byt ,kniznica snov* vhodne navrhnuta a l'ahko
pristupna. Mladi l'udia dtfaju, ze knihovnici budu akceptovat’ ich mladic-
ke spravanie a budu k dispozicii, ak bud potrebovat ich pomoc.

Dostupné na internete: <http://splq.info/issues/vol40 1/04.htm>.
Centralizovany systém Mestskych kniznic v ruskom Omsku realizoval
kultarno-vzdelavaci projekt s ndzvom Svet knihy pre deti, ktorého cielom
bolo posilnit’ pozitivny vztah deti predskolského veku k Ccitaniu,
a to s podporou rodiov, opatrovatel'ov i predskolskych vzdelavacich
in§titicii.Dostupné na internete:
<http://www.lib.omsk.ru/csmb.php?page=pp33>.

Centralna mestskd detskd kniznica A. P. Gajdara v Moskve poskytuje
informacie zdravotne postihnutym detom a ich rodi¢om.

Dostupné na internete:
<http://www.gaidarovka.ru/index.php?option=com_content&task=categ
ory&sectionid=6&i1d=87&Itemid=292>.
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3.4.3 Sluzby pre mladez

Mladi T'udia medzi detstvom a dospelostou sa vyvijaju ako individualni
¢lenovia spolo¢nosti s vlastnou kultarou. Verejné kniznice musia mat
pochopenie pre ich potreby a uspokojovat’ ich svojimi sluzbami. Mali by im
poskytovat’ pristup k elektronickym informacnym zdrojom, ktoré odrazaju
ich zaujmy a kultaru. V niektorych pripadoch to bude znamenat’ ziskavanie
materialov na réoznych médiach, ktoré reprezentuju kultiru mladych l'udi
a ktoré¢ nie su tradi¢nou stcéastou knizniénych fondov (napr. popularne
romany, knizné a televizne seridly, hudba, DVD, ¢asopisy pre tinedzerov,
plagaty, pocitacové hry a komiksy).

Pri vybere materialu je dolezité poziadat’ o pomoc samotnych mladych I'udi,
aby sa zabezpecilo, ze bude odrazat’ ich zdujmy. Vo vacsich knizniciach mézu
tvorit’ takéto materidly Specializované oddelenie kniznice s primeranym
zariadenim. To pomo6ze mladym I'ud’om citit’ sa v kniznici prijemne a prekonat’
pocit odcudzenia, ¢o v tejto vekovej skupine nie je ni¢im neobvyklym.
Kniznica by mala pre nich pripravovat’ aj vhodné programy a diskusie
s dospelymi (pozri Smernica IFLA pre kniznicné sluzby pre mladez).

» V Hamburgu v Nemecku pomahaju mladi I'udia pri vybere a nakupe
r6znych médii do fondu kniznice pre mladez v rameci projektu EXIT. Vyber
médii odzrkadl'uje ich kultirne zazemie. Mladez zorganizovala a ziskala
sponzorov pre vlastnu internetova kaviaren.

Dostupné na internete: <http://www.buecherhallen.de/>.

» V Queenslande v Australii je personal verejnych kniznic Specidlne
vyskoleny na pracu s mladymi lud’'mi. Persondl kniznic absolvuje
Skolenia, ktoré sa tykaju starostlivosti o mladych pouzivatel'ov a planova-
nia im ur¢enych programov, vedenia poradnych skupin pre tinedzerov
a zalozenia klubov, zameranych na rieSenie domacich uloh. Niektoré
kniznice zriadili v spolupraci s miestnymi tinedZermi osobitné priestory
pre mladez. Dostupné na internete:
<http://www.slq.qld.gov.au/info/publib/>.

» V Singapure bola v centre nakupnej zony zriadena kniznica pre vekovi
kategoriu od 18 — 35 rokov. Tato cielova skupina pomohla navrhnit
aj profil zbierok kniznice a jej dizajn.

» V americkom S$tate Massachusetts odporuca Smernica pre sluzby verej-
nych kniznic pre mladez poskytovat’ referencné sluzby pri rieseni doma-
cichtiloh a ziskavani osobnych, pracovnych a vysokoskolskych informacii
prostrednictvom telefonickych a online odportcani.

Dostupné na internete:
<http://www.masslib.org/yss/REVISIONFeb051.pdf>.
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Referencni knihovnici vo verejnej kniznici Haverhill Public Library
v Massachusetts vyuzivaju zivy chat v realnom case, posielanie sms sprav,
telefonické volania a zasielanie mailovych sprav za tucelom lepsej
komunikacie s mladezou. Dostupné na internete:
<http://www.haverhillpl.org/contact/ask-a-librarian/>.

3.4.4 Sluzby pre dospelych

Dospeli I'ndia mavaju rozdielne poziadavky na informacné a knizni¢né sluzby,
¢o suvisi s rozmanitymi situaciami, do ktorych sa dostavaju pocas studia,
v zamestnani alebo v osobnom zivote. Tieto poziadavky by sa mali analyzovat
asluzby by samalirozvijat podl'a vysledkov tejto analyzy.

Mali by zahfiat’ podporu:
celozivotného vzdelavania,
vol'nocasovych aktivit,
informacnych potrieb,
spolocenskych aktivit,
kultirnych aktivit,
oddychového ¢itania.

v v v v v v

Sluzby uspokojujuice tieto potreby by mali byt dostupné aj pre deti a mladez.

3.4.5 Celozivotné vzdelavanie

Verejna kniznica podporuje celozivotné vzdelavanie a spolupracou so Skolami
a s d’al$imi vzdelavacimi institiciami pomaha Studentom vSetkych vekovych
kategorii vo formalnom vzdelavani. Podpora vzdelavania poskytuje verejnym
knizniciam prilezitost spolupracovat’ s ucitelmi a d’al$imi pracovnikmi
zoblasti vzdelavania.

Verejna kniznica by mala poskytovat pouzivatel'om aj Sirokt $kalu materialov
z rozli¢nych oblasti, aby im umoznila rozvijat’ ich zdujmy a pomohla im
pri formalnom aj neforméalnom vzdeldvani. Rovnako by mala poskytovat
materidly na podporu zvySovania gramotnosti a rozvoja zakladnych zru¢nosti
potrebnych pre zivot. Okrem toho by kniznica mala poskytovat’ studijné
zazemie pre tych Studentov, ktorf nemaju dostato¢nu alebo ziadnu moznost’
Stadia doma.

Rozmach distancného vzdeldavania mé vplyv aj na verejné kniznice. Ludia,

ktori sa vzdelavaju tymto sposobom a Studuju doma, pravdepodobne budu
vyuzivat’ miestnu kniznicu ako primarny zdroj materidlov. Mnohi budd po-
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zadovat’ aj pristup k internetu, ktory by im mala verejna kniznica poskytnut’.
Verejné kniznice zohravaju coraz dolezitejsiu ulohu v ramci siete vzdelava-
cich institucii a v zaujme upokojovania poziadaviek by mali poskytovat’ svoje
priestory a pristup k materialom.

» KniZnica v juznom Dubline v frsku poskytuje priestory na samovzdelava-
nie dospelych vratane pocitaového vybavenia a audiovizudlnych
materidlov na Studium jazykov. Cielom je poskytnut’ pouzivatelom
neutralne a podnetné prostredie, v ktorom sa mézu ucit’ svojim vlastnym
tempom.

» Dve kniznice v Oklahome v USA sponzoruju prostrednictvom grantov
z nadacie National Endowment for the Humanities diskusné skupiny
zaCinajtcich dospelych ¢itatel'ov. Skupina precita jednu knihu (zvycajne
dielo klasickej literatury) a potom o nej s pomocou moderatora diskutuje.

3.4.6 VoI'nocasové aktivity

LCudia potrebuju informacie, aby sa mohli vo vol'nom ¢ase venovat’ svojim
zaujmom. Uspokojovanie tychto potrieb prostrednictvom Sirokej Skaly
zdrojov naréznych médiach je d’alSou kI'a¢ovou tlohou verejnej kniznice.

Verejné kniznice si musia uvedomovat kultirne, socidlne aj ekonomické
zmeny v spoloCnosti a rozvijat' sluzby, ktoré budu dostatocne flexibilné,
aby sa tymto zmenam prispdsobili. Verejna kniznica by mala pomahat
aj pri uchovavani kultiry, historie a tradicii miestnej komunity a pohotovo
ich spristupnovat’.

Verejna kniznica by mala organizovanim aktivit a vyuzivanim svojich zdrojov
podporovat’ umelecky a kultirny rozvoj I'udi vSetkych vekovych kategorii.
Kniznica je tiez vyznamnym spolo¢enskym centrom na formalne i neformalne
stretavanie jednotlivcov aj skupin. Toto ma osobitny vyznam najméi
v komunitach, kde nie su k dispozicii ziadne iné miesta na stretavanie.

3.4.7 Informacné sluzby

Rychly rozvoj informacnych technolégii priniesol obrovské mnozstvo
informacii na dosah vsetkym, ktori maju pristup k elektronickym médiam.
Poskytovanie informacii bolo vzdy klicovou tlohou verejnych kniznic,
no sposoby, akymi sa informacie mézu zhromazdovat, spristupniovat
a prezentovat, sa v poslednych rokoch podstatne zmenili. V tejto oblasti
ma plnit verejna kniznica nasledujuce tulohy:
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» poskytovat’ informacie na vSetkych trovniach,

» zhromazd’ovat’ informdcie o miestnej komunite a zabezpecit' ich I'ahka
dostupnost’, Casto v spolupraci s d’al$imi organizaciami,

» vzdelavat' l'udi vSetkych vekovych kategorii v pouzivani informa¢nych
technologit,

» usmeriovat zakaznikov kniznic pri vyuzivani vhodnych informaénych
zdrojov,

» pre l'udi s postihnutim vytvarat’ moznosti na nezavisly pristup k informa-
ciam,

» posobit’ ako vstupna brana do sveta informacii, spristupnovat’ ich vset-
kym, a tym pomahat’ preklentiit’ priepast medzi informacne bohatymi
ainformacne chudobnymi.

Prudky rozvoj internetu bol do zna¢nej miery nestruktirovany a nekontrolova-
ny. Obrovské mnozstva informacii, ktoré su dostupné prostrednictvom
internetu, maju z hl'adiska kvality a spravnosti roznu uroven a tlohou knihov-
nika je usmernovat’ zékaznikov kniznic, aby vyuzivali také informacné zdroje,
ktoré uspokojaich poziadavky.

» V danskom meste Horsens personal kniznice a informaéné centrum
poskytuji verejnosti vladne, regionalne a miestne informacie, usmeriujt
T'udi do nalezitych verejnych institicii a pontkaju im pomoc pri vypliani
oficidlnych formuldrov. Odpovedaju aj na otazky spotrebitelov.
Na zodpovedanie otdzok sa vyuzivaju tak tlacené materialy, ako aj in-
ternet. Dostupné na internete: <http://horsensbibliotek.dk/>.

» Verejnd kniznica Comfenalco Public Library v kolumbijskom meste
Medellin pontka webové stranky s aktualnymi informaciami o meste,
inStitacidch, osobnostiach, kultarnych podujatiach a postupoch tykajucich
sa verejnych sluzieb. Kniznica vydava aj sériu sprievodcov najcastejSimi
otazkami zakaznikov kniznice. Dostupné na internete:
<http://www.comfenalcoantioquia.com/Bibliotecas/Bibliotecas.aspx>.

» Kniznice a Obcan.dk (Libraries and Borger.dk) je narodna kampan pod-
porovana danskymi verejnymi kniznicami, ktora povzbudzuje verejnost,
aby navstevovala zriadeny internetovy portal. Webova stranka ma
pomahat’ 'udom lepsie zvladat’ svoju osobnli komunikaciu s orgdnmi
verejnej spravy. Dostupné na internete:
<http://splq.info/issues/vol42 3/07.htm>.
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3.4.8 Sluzby pre komunitné skupiny

Verejna kniznica musi byt centrom komunity, ak ma zohravat’ plnohodnotnu
ulohu v jej fungovani. Preto by mala spolupracovat’ s ostatnymi skupinami
a organizaciami v komunite, ¢i uz ide o organy Statnej spravy, miestnej
samospravy, podnikatel'ska sféru alebo o dobrovolnicke organizacie. Zaroven
by mala analyzovat’ informacné potreby tychto subjektov a poskytovat
im sluzby na ich uspokojovanie. Takto pomdze nielen uvedenym organiza-
ciam, ale u¢innym sposobom aj dokazuje ddlezitost’ verejnej kniznice pre 'udi
v komunite, ktori by mohli mat’ nejaky vplyv na d’alsi rozvoj knizni¢nych
sluzieb. Mnoh¢ verejné kniznice napriklad poskytuju informacné sluzby
politikom a uradnikom miestnej samospravy, ¢im G¢inne dokazuju vyznam
verejnej kniznice.

» Essex County Library, kniznica v Essexe vo Velkej Britdnii, vytvorila
webové stranky pre dobrovol'nicke organizacie. Kniznica si za tito sluzbu
uctuje maly poplatok, ktory je vyrazne mensi ako na komercnej baze.

» V Arizone v USA bolo z grantovych prostriedkov zriadené pocitacové
laboratorium v kniznici, ktoré mézu vyuzivat’ deti aj dospeli z kmena
Hualapai.

» V regione West Midlands vo Velkej Britanii projekt INTER-ALL,
podporeny z finanénych prostriedkov Eurdpskeho fondu pre regionalny
rozvoj, poskytuje informacie malym podnikatel'om. Trinast’ kniznic tohto
regionu zriadilo vzdelavacie a informacné centra s patnastimi pracovnymi
poziciamina plny ivdzok.

3.4.9 Sluzby pre Specialne skupiny zakaznikov kniZnic

Vsetci potencidlni zdkaznici kniznic, ktori z akéhokol'vek dovodu nemozu
vyuzivat’ bezné sluzby kniznice, maji pravo na rovnaky pristup ku kniznic¢-
nym sluzbam. Vo Vel’kej Britanii musia kniznice poskytovat’ svoje sluzby
v sulade s antidiskriminaénym zakonom o zaobchddzani so zdravotne
postihnutymi a v USA v sulade so zdkonom o zdravotne postihnutych
americkych obcanoch. Kniznice by sa mali v kazdom pripade usilovat,
aby tymto skupindm zékaznikov kniznic spristupnili knizni¢né fondy a sluzby
inymi sposobmi.

Tieto sposoby by mali zahfnat’:

» S$pecialnu dopravu (napr. bibliobusy, biblio¢lny a iné formy dopravy)
pre l'udi, ktori Zija v odl'ahlych oblastiach,

» sluzby poskytované v mieste bydliska I'udom, ktori su pripatani
k svojim domovom,

» sluzby poskytované v tovarnach a priemyselnych podnikoch,
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» sluzby poskytované 'udom umiestnenym v rdznych zariadeniach (napr.
vo vizniciach alebo nemocniciach),

» Specidlne zariadenia a materidly na ¢itanie pre telesne alebo zmyslovo
postihnutych (napr. pre sluchovo alebo zrakovo postihnutych l'udi),

» Specidlne materialy pre l'udi s problémami s ucenim (napr. lahko
CitateI'né materialy a multimédia),

» sluzby pre pristahovalcov a novych ob¢anov, aby im pomohli etablovat
sa v odliSnej spolo¢nosti a poskytovali pristup k materialom ich vlastnej
kultury,

» elektronickil komunikaciu (napr. internet, elektronické databazy a iné
online zdroje).

Sluzby pre l'udi so S$pecidlnymi potrebami mozno skvalitnit’ vyuzivanim
novych technoldgii (napr. re¢ovych syntetizatorov pre zrakovo postihnutych,
online pristupnych katalégov pre I'udi zijicich v izolovanych oblastiach
alebo priptitanych k svojmu domovu a vzdialenym pristupom k zdrojom
pre diStancné vzdelavanie). Poskytovanie hlavnych sluzieb (napr. verejne
pristupné online katalogy — OPAC) mdze byt upravené tak, aby vyhovovalo
potrebam telesne a zmyslovo postihnutych. Ti, ktori by mohli mat’ najvacsi
uzitok z vymozenosti technologického rozvoja, s casto najmenej schopni
dovolit’ si potrebnu investiciu. Verejna kniznica by preto mala rozvijat
inovaéné programy vyuzivania novych technologii, na zdklade ktorych
by spristupnila sluzby ¢o najvacsiemu poctu I'udi.

Sluzby pre etnické skupiny v komunite a pdvodné obyvatel'stvo by sa mali
rozvijat’ za u€asti skupiny, ktorej st uréené.

Pravdepodobne by mali zahfiiat”:

» zamestnavanie prislusnikov skupiny v kniznici,

» vytvaranie fondu kniznice, vratane povodnej literatiry prislusnej
skupiny, ktory odraza ustne tradicie a nepisané znalosti l'udi, ktoré nie su
zaznamenané pisomne,

» uplatiovanie osobitnych podmienok pre kultarne citlivé materialy, ktoré
boli vypracované v spolupraci so zastupcami miestnej komunity.

» Informacné centrum Fakultnej nemocnice v Odense je jednou z najstarSich
kniznic pre pacientov v Dansku. Centrum ponuka pacientom a ich pri-
buznym multidisciplinarne sluzby, ako aj zdravotnicke informacie
ainformacie o roznych ochoreniach. Dostupné na internete:
<http://www.ifla.org/files/Isn/newsletters/66.pdf>.
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Dansky prieskum integracie etnickych mensin sa zameriava na sluzby
kniznice pre tieto skupiny obyvatel'stva a zahfia tedrie o ,,posilneni sluzieb
a rozvoji nového publika® s cielom zavadzat' nové knizni¢né sluzby
azlepsit sluzby existujiice. Dostupné na internete:
<http://www.odense.dk/web/eksperimentarium/english.aspx>.

V jednej zo sekcii webovej stranky Centralnej verejnej kniznice mesta
Novouralsk v Rusku s nazvom Milosrdenstvo je uverejneny subor
informacii a osved¢enych postupov kniznic a réznych inych organizacit,
ktoré poskytujt sluzby osobam so zdravotnym postihnutim.

Dostupné na internete:
<http://www.publiclibrary.ru/readers/mercy/about.htm>.

Verejna kniznica v Oslo v Noérsku zabezpeCuje webové stranky
pre jazykové mensiny v 14 jazykoch. Obsahuje informacie o knizniciach,
kultare, nérskej spolocnosti i o tom, ako sa ucit’ nérsky jazyk. Uvadza
aj organizacie pre narodnostné mensiny.

Dostupné na internete: <http://bazar.deichman.no/>.

Verejné kniznice v Chorvatsku organizuju programy zamerané na gramot-
nost’ a Citanie, napr. biblioterapiu a logobiblioterapiu (s pripravou l'ahSie
CitateI'nych materialov) pre l'udi so zdravotnym postihnutim.

3.4.10 KniZnica v podmienkach komunity

Knizni¢né sluzby nie st viazané na priestory kniznice. Poskytovat alebo spri-
stupiiovat ich mozno aj na klucovych miestach v ramci komunity.
Poskytovanie sluzieb na miestach, kde sa 'udia schadzaju, umoziuje nadvézo-
vat’ kontakty s tymi, ktori maju problém navstivit kniznicu.

4
»

»

V Santiagu v Chile sa knizni¢né sluzby poskytovali na staniciach metra.

V $panielskom Katalansku a Portugalsku poskytujt v letnych mesiacoch
svoje sluzby dovolenkarom plazové kniznice.

Na poskytovanie knizni¢nych sluzieb sa vyuzivaja rozne formy dopravy.
V mnohych krajinach st bezné bibliobusy, v Norsku a Indonézii sa pouzi-
vaju biblio¢lny (v Indonézii aj bicykle a rikse), v Peru prepravovali
prenosné pocitace aj knihy somdre, v Keni vyuzivaju tavy a v Etiopii kéry
tahané somarmi. V Apeldoorne v Holandsku sa na dorucovanie knih
do domovov atradov pouzivaji mopedy.

V niektorych cCastiach Juznej Afriky sa knizni¢né sluzby poskytujua
aj v neformalnych osadach alebo v nedovolene osidlenych miestach
(squatoch) bez infrastruktury. Poskytuju sa roznymi spoésobmi — z tloz-
nych priestorov aut, ocelovych skrinn v zdravotnickych zariadeniach,
znakladnych aut, pod stromom, pripadne tieto sluZby poskytuju jednotliv-
ci ¢i iné prevadzky pre ostatnych ¢lenov komunity. Skoldm a domovom
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dochodcov sa niekedy poskytuju hromadné vypozi¢ky. V centrach
mimoskolskej starostlivosti sa pre deti, ktor¢ nemdzu ist do kniznice,
obcas organizuje rozpravanie pribehov a poskytuju sa im informacie
o skolskych projektoch.

V Kolumbii sa ocelové skrine s obsahom priblizne tristo knih, lavice,
vyvesné tabule a plagaty rozmiestiiovali na miestach, kde sa schadzaju
l'udia. Byvali spristupnené priblizne dve hodiny denne.

V Manassase v americkom S§tate Virginia vznikla v ndkupnom stredisku
prva elektronicka kniznica v tomto State. Miestnym obyvatel'om poskyto-
vala bezplatne nie knihy, ale kurzy zamerané na pracu s pocitacmi
ainformac¢nymi technologiami, ako aj virtualne knizni¢né sluzby.

3.4.11 Podpora Citania a zvySovanie gramotnosti

Schopnost’ Citat’, pisat’ a pocitat’ je zakladnym predpokladom, aby sa ¢lovek
integroval do spolo¢nosti a bol jej aktivnym ¢&lenom. Citanie a pisanie
su aj zakladnou podmienkou vyuzivania novych komunika¢nych systémov.
Verejna kniznica by mala podporovat’ aktivity, ktoré umoznia lud'om
¢o najlepsie vyuzivat moderné technologie. Zaroven by mala spolupracovat’
s institaciami, ktoré bojuji proti negramotnosti a podporuji medialne
zrucnosti.

Mozno to dosiahnut’:

14
>

podporou ¢itania,

poskytovanim vhodnych materialov pre l'udi s nizkou Groviiou gramot-
nosti,

spolupracou s d’alS§imi inStitGciami zapojenymi do boja proti negra-
motnosti,

ucast’ou na kampaniach proti negramotnosti,

podujatiami podporujucimi zaujem o Citanie, literatiru a medialnu
kultaru,

propagovanim a organizovanim kurzov na vyuzivanie pocitacovych
technologii,

informovanim o novom vyvoji na medidlnom trhu,

poskytovanim pomoci 'nd’om pri hl'adani informacii, ktoré potrebuji,
v najvhodnejsej forme,

spolupracou s ucitelmi a rodi¢mi a dalSimi kontaktnymi osobami
s cielom pomahat’ novym obcanom, aby ziskali schopnosti a zru¢nosti
potrebné pre zivot v novych podmienkach.

Verejna kniznica pontika vel’ky vyber umeleckej literatary a vyuziva rézne
propagacné metody, aby upriamila pozornost’ zakaznikov kniznice na svoju
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pestrost a rozmanitost. Mo&ze organizovat’ aj interaktivhe programy,
kde si mozu jej zakaznici vymienat nazory na knihy, ktoré precitali.

»

Interaktivny program vyvinuty vo Wandsworthe v Anglicku pouziva
multimedialny softvér, ktory nabada Ccitatelov, aby experimentovali
s ¢itanim a zapojili sa do diskusie o knihach, ktoré precitali.

Kniznice mesta Kodan v Dansku vypracovali v spolupraci s vydavatel-
stvami projekt Kusok knihy, v ramci ktorého zasielaju e-mailom casti
romanov priblizne 1 000 registrovanym odberatel'om, ktori uz tyzden
po vydani novej knihy takto dostant jej prvu kapitolu.

Dostupné na internete: <http://bogbidder.dk/>.

Verejné kniznice Offaly County Library a Limerick County Library v frsku
spolupracou s ucastnikmi kurzov gramotnosti, ich ucitel'mi (tatormi),
miestnymi organizaciami na podporu gramotnosti a s Narodnou agenturou
pre gramotnost’ dospelych aktivne prispievaju k zvySovaniu gramotnosti.
Dospelym studentom kurzov a ich u¢itel'om spristupnuja Siroka skalu knih
ainych materialov a celkovo propaguju a podporujt kultaru ¢itania.

V Singapure spolupracuje kniznica so svojpomocnou skupinou, ktora po-
maha Zenam pri uceni angli¢tiny. Vyucovanie prebicha v knizniciach,
ktoré podporuji program aj tym, Ze im poskytuji materialy a prostriedky
potrebné na vzdelavanie.

Kniznica Comfenalco Library v Medelline v Kolumbii uverejituje kazdy
tyzden v hlavnych mestskych novinach svoju stranku, ktord obsahuje
recenzie akomentare o knihach pre deti.

Dansky projekt Ldska k citaniu sa snazi podnietit’ radost z citania
u bilingvalnych deti tym, ze ich inSpiruje k vyberu oblubenych knih
roznych zanrov a roznej Citatel'skej narocnosti a zaroven im pontka navod
na vyuzivanie sluzieb kniznice. Tento projekt sa usiluje posilnit
aj postavenie kniznice ako aktivneho prvku v miestnej komunite
ajej okoli. Dostupné na internete: <http://www.bibliotek.kk.dk>.

3.4.12 Informacna gramotnost’

Verejna kniznica musi pomdhat’ svojim zékaznikom pri rozvoji informacne;j
gramotnosti. Ide o subor zrucnosti, pomocou ktorych je ¢lovek schopny
rozpoznat, kedy je informacia potrebna, a vd’aka ktorym dokédze najst,
vyhodnotit’ a efektivne vyuZzivat' potrebné informacie. Kym ziaci na skolach,
Studenti na vysokych skolach a odbornici pracujuci vo vzdelavacich organiza-
ciach moézu mat’ pristup k profesionalnemu knihovnikovi s odbornymi
znalostami, ktory im pomdze rozvijat’ samostatnost’ a vlastné smerovanie
pri vyhl'adédvani informdcii, vacsina populacie, ktorej by verejné kniznice mali
sluzit, takuto moznost nema. To, ¢o vSak maju, st informacné potreby
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arychlo sa meniace technoldgie. V lepsom pripade maju k dispozicii dostatoc-
ne financovanu verejnu kniznicu s kvalitnym personalnym obsadenim, ktora
ichmoze usmernit’.

Informacna sféra moze zdolat’ kazdého, kto vyhl'adava informacie. A preto
si verejné kniznice v 21. storo¢i uvedomuju, ze pre zvySovanie informaénej
gramotnosti musiarobit’ stale viac.

»

Ministerstvo kultary Spanielska podporuje skupinu odbornikov,
ktora sa zaoberd planovanim uloh verejnych kniznic zameranych
na zvySovanie informacnej gramotnosti obyvatel'stva.

Centra vzdelavania v Glasgowe, ktoré st stcastou zdruzenia Kniznice
mesta Glasgow, zriadili pracovisko s nazvom Centrum podpory vzdelava-
nia, ktoré poskytuje zamestnancov na vzdelavanie (okrem zabezpeCovania
vzdelavacich materidlov, informacnych a komunika¢nych technologii
a spravovania personalnej agendy). Tento projekt je vysledkom partner-
stvazdruzenia Kniznice mesta Glasgow a Obchodnej komory.

Pracovnici kniznice Mpumalanga a d’alSich vidieckych kniznic v Juznej
Afrike boli vyskoleni v oblasti informacnej gramotnosti tak, aby mohli
skvalitnit' poskytovanie knizni¢nych sluzieb a zvysit' informovanost
o verejnej kniznici tym, ze zvySia informaénu gramotnost’ svojich
zakaznikov.

Pristup k zdrojom na World Wide Web mohli vyuzivat’ zdkaznici verejnych
kniznic na celom svete prostrednictvom pocitacovych stanic s pripojenim
na internet zasluhou velkorysej podpory Nadacie Billa a Melindy
Gatesovych.

Vzdelavacie centrum Centralnej kniznice v britskom meste Birmingham
je integrované do verejnej kniznice a poskytuje pristup k fyzickému
aj elektronickému obsahu materidlov kniznice v rdmci samostatného
iskupinového celozivotného vzdelavania.

Zdruzenie mestskych kniznic v novozélendskom meste Christchurch
poskytuje pristup k trom vzdelavacim centram. Vzdelavacie centra
poskytujt priestory na vzdelavanie, sluzby a technoldgie, ktoré umoznuja
realizovat’ skupinové vzdelavacie programy a aktivity zamerané
na vypoctovu techniku.

Cinska verejna kniznica v oblasti Wuhan zacala svojich zakaznikov
vzdelavat’ v oblasti informaénych znalosti a informacnych technologii.
Kniznice na celom svete poskytuju kurzy tykajice sa internetovej
bezpecnosti deti. Regionalny knizni¢ny systém v Tampa-Hillsborough
v USA pouziva program NetSmartz Kids na vyucbu internetovej bez-
pecnosti. Dostupné na internete:
<http://www.hcplc.org/hcple/justkids/adults/index.html>.
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» Siet’ 25 kniznic v sucasnosti spristupiiuje svoje zdroje viac ako 8 milionom
zakaznikov kniznic v USA prostrednictvom Smart investing@your library
— Inteligentna investicia@vasa kniznica. Mnohé z tychto kniznic vyuziva-
ju nové spdsoby, ako oslovit’ svojich zakaznikov, vratane YouTube,
virtudlneho sveta Second Life a dalSich nastrojov socidlnych sieti.
Dostupné na internete: <http://smartinvesting.ala.org/>.

3.5 Starostlivost’ 0 zakaznikov kniZnic

Stratégie a postupy kniznice by mali byt’ zalozené na potrebach a komforte
zakaznikov kniznic, a nie na zaujmoch organizacie a jej personalu. Kvalitné
sluzby moze poskytovat’ kniznica len vtedy, ked’ citlivo reaguje na potreby
zakaznikov kniZnic a organizuje svoje sluzby tak, aby tieto potreby uspokojo-
vali. Spokojni zdkaznici kniznic st najlep$imi obhajcami knizni¢nych sluZzieb.

Verejna kniznica by mala mat’ pozitivnu koncepciu starostlivosti o zakaznika.
To znamena, ze pozitivny vplyv na zakaznika kniznice ma byt primarnym
cielom pri kazdom strategickom planovani, navrhovani kniznic a systémov,
prevadzkovych postupov alebo informaénych a propaga¢nych materialov.

Stratégia starostlivosti o pouzivatel'ov by sa mala opierat’ o nasledujuce prvky:

vo vzt’ahu k zamestnancom kniZnice
imidz, ktorym sa prezentuju vsetky kniznice, musi byt neutrdlny
a objektivny,
personal by mal byt vzdy zdvorily, priatel'sky, uctivy a ochotny
pomoct’,
personal kniznice by mal absolvovat’ pravidelné Skolenia z oblasti
starostlivosti o zakaznikov,
vsetci pracovnici kniznice by mali prejst’ zékladnym Skolenim o praci
s 'ud’mi s postihnutim alebo s 'ud’mi z etnickych mensin,
vo vSetkych formach komunikacie, Gistnej aj pisomnej, by sa knihovnici
mali vyhybat pouzivaniu zargonu,
personal by mal byt pri telefonovani priatel'sky a z hI'adiska poskytova-
nia informacii pohotovy,
vsetky tlacené informacie o sluzbach by mali byt dostupné vo vhod-
nych alternativnych formatoch (napr. velkym pismom, na CD,
v digitalnom formate) a podla potreby aj v inych alternativnych
jazykoch,
pri komunikacii so zdkaznikmi kniznice by sa mali pouzivat’ r6zne
metddy (napr. vyvesné tabule, bulletiny, webové stranky),
zakaznici kniznice by mali dostat’ odpoved’ v €o najkratSom case;
na listy a iné formy komunikacie by sa malo odpovedat promptne
azdvorilo;
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vo vzt'ahu k sluzbam a vybaveniu kniZnice

knizni¢né sluzby by mali byt’ riadne planované, dostato¢ne pripravené
aspolahlive,

dizajn kniznice by mal byt’ prijemny a o najpritazlivejsi,

otvaracie hodiny by mali vyhovovat vacsine zakaznikov kniznice,
katalogy kniznice a jej webové stranky by mali byt pristupné verejnosti
online, aby zakaznik kniZnice mohol vyuzivat sluzby aj zdomu a mimo
otvaracich hodin,

sluzby tykajuce sa predlzovania vypoziciek a rezervovania dokumen-
tov, vratane vzdialené¢ho pristupu k sluzbam (napr. zavedenim
telefonickej linky dostupnej 24 hodin alebo vzdialeného pristupu
do elektronickych databaz), by mali byt pohotové a i¢inné,

ak si to potreby zakaznikov kniznic vyzaduju, sluzby by sa mali
poskytovat aj mimo budovy kniznice,

pouzivatelia by mali dostat’ odpoved’ v ¢o najkratSom cCase; na listy
ainé formy komunikécie by sa malo odpovedat’ promptne a zdvorilo,
kniznice by mali spristupnovat zariadenia, ktoré ul'ah¢ia jej vyuzivanie
(napr. biblioboxy na vratenie vypoziCieck mimo otvaracich hodin,
., self-check™ — samoobsluzné zariadenie na vydavanie a vratenie
vypoziciek, telefonne zdznamniky, e-maily a hlasové spravy pre ko-
munikaciu s kniznicou mimo otvaracich hodin),

kniznica by mala mat’ kvalitné elektronické vybavenie vratane Spe-
cidlnych zariadeni pre zrakovo a sluchovo postihnutych.

3.5.1 Ucast’zakaznikov kniZnic

Zakaznici kniznice by mali byt’ zapojeni do rozvoja sluZzieb:

»

prostrednictvom prieskumov, aké sluzby zakaznici kniznice vyuzivaju
a pozaduju,

analyzovanim a vybavovanim staznosti zakaznikov kniznice,

sledovanim reakcii zédkaznikov kniznice na sluzby a nové iniciativy
kniznice,

zabezpecenim, aby sa podnety a pripomienky od zakaznikov kniznice
vyuzivali pri priprave stratégii a postupov kniznice,

poskytovanim spitnej vézby zakaznikom kniznice o vplyve ich pod-
netov a pripomienok na rozvoj sluzieb kniznice,

spristupnenim schranok na podavanie podnetov a pripomienok zékazni-
kov kniznice a priebeznym vybavovanim ich staznosti a odporacani,
prostrednictvom Zdruzenia priatelov kniznice a zaujmovych skupin
zakaznikov kniznice,

zhromazd'ovanim informdcii od skupin potencidlnych zakaznikov
kniznice, ktori nevyuzivaju sluzby kniznice.
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3.6 Vzdelavanie zakaznikov kniZnic

Verejna kniznica by mala pomahat’ svojim zakaznikom kniznice pri rozvijani
zrucnosti, ktoré im umoznia ¢o najefektivnejsie vyuzivat' knizni¢né zdroje
a sluzby. Pracovnici kniznice musia pdsobit’ ako informacni navigatori,
aby pomahali zdkaznikom kniznice vSetkych vekovych skupin ¢o najefektiv-
nejsie vyuzivat' informacné a komunikacné technologie. Kniznica by mala
mat’ vypracované programy vzdeldvania zékaznikov kniznice. Vzhl'adom
na to, ze nové technologie sa stali vSeobecne dostupnymi, uloha verejnej
kniznice pri poskytovani pristupu k tymto technolégiam a podpore svojich
zakaznikov, aby saich naucili o najlepsie vyuzivat, je nesmierne dolezita.

Mali by sa organizovat' pravidelné prehliadky kniznice, aby jej sucasni
aj potencialni zakaznici spoznali budovu kniZnice a sluzby a naucili
sa pouzivat’ napriklad katalogy alebo technické vybavenie. Tieto prehliadky
sa musia starostlivo planovat’ podla potrieb ich ucastnikov. Prehliadky
pre skupiny by sa mali organizovat v spolupraci s institiciou, z ktorej
prichadzaju.

» Verejné kniznice v Singapure pripravuju orientaéné programy pre novych
aj stalych zakaznikov kniznice. Okrem toho organizuju prehliadky
kniznice pre Skolské triedy i deti z materskych §kol. Programy na zvySova-
nie informacnej gramotnosti st poskytované na rdznych turovniach
s ciel'om pomoct pouzivatel'om pri vyhl'adavani informacii.

» Desat’ kniznic v New Jersey v USA ziskalo granty na vytvorenie skolia-
cich pocitacovych centier. Granty sluzili na nakup osobnych pocitacov
aprezentaciu $koliacich poc¢itacovych kurzov na rozne témy.

» Danske verejné kniznice st aktivnymi partnermi v narodnych progra-
moch, ktoré sa usiluju zlepsit’ zru€nosti ob¢anov pri praci s informacnymi
technologiami. Tato poziadavka je v danskom knizni¢nom zékone
podporend dvoma dohodami o partnerstve, uzavretymi s Narodnou
agenturou pre IT a Agentirou Telecom.

Dostupné na internete: <http://splq.info/issues/vol42 3/05.htm>.

3.7 Spolupraca a zdiel’anie zdrojov

Celkové sluzby pre komunitu sa mézu zlepsit, ak kniznice spolupracuju pri
vymene informacii, nazorov, sluzieb a odbornych znalosti. Vysledkom
spoluprace je znizenie duplicity sluzieb, kombinovanie zdrojov v zaujme
maximalnej efektivnosti a celkové zlepsenie sluzieb pre komunitu. V niekto-
rych pripadoch mézu vyznamne pomoct’ kniznici pri zabezpecovani Special-
nychuloh alebo projektov aj individualni ¢lenovia komunity.
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Kniznica by mala ulah¢it’ pristup k online katalégom inych kniznic cez svoj
verejne pristupny online katalog (OPAC) prostrednictvom liniek na dévery-
hodné webové stranky (napr. regionalne knizni¢né systémy a webové stranky
narodnej kniznice).

» Litteratursiden.dk (v preklade Literdarna webstranka) je nazov webovej
stranky danskych kniznic, ktoré prostrednictvom nej informuji verejnost
o novych a klasickych dielach zo sveta literatiry a odport¢anych knihach
na Citanie. Projekt je realizovany a financovany danskou institiciou
Foreningen Litteratursiden. Dostupné na internete:
<http://www.litteratursiden.dk/>.

3.7.1 Formalne vizby

Kniznica by mala nadvdzovat formalne vdzby s inymi organizaciami
v miestnej komunite (Skoly, mized, galérie, archivy), s programami na zvy-
Sovanie gramotnosti, obchodnymi komorami alebo obchodnymi radami. Tieto
vézby by sa mali vyuzivat na koordinaciu zdrojov a usilia jednotlivych
partnerov, a tym na spolo¢né skvalitiiovanie sluzieb poskytovanych komunite.

3.7.2 Vztahy so $kolami

Jednou z najdélezitejSich institucionalnych vézieb pre verejni kniznicu
je vztah s miestnymi Skolami a so vzdelavacim systémom v celej oblasti
ich posobenia.

Typy vézieb a/alebo formy spoluprace zahtfiaju:
spoloéné zdielanie zdrojov,

spoloéné Skolenia personalu,

kooperativne budovanie fondov,

kooperativne planovanie,

koordinaciu elektronickych sluzieb a sieti,
spolupracu pri tvorbe u¢ebnych pomdcok,

navstevy skolskych tried vo verejnej kniznici,
spoloént podporu ¢itania a zvySovania gramotnosti,
program propagacie webovych stranok pre deti,
zdiel'anie telekomunikacnych a sietovych infrastruktur,
spoloéne organizované navstevy autorov knih.

v v v vV v vV Vv v v v Vv

(Pozri Manifest IFLA/UNESCO o skolskych knizniciach)
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3.7.3 Zdielanie zdrojov

Kazdy knizniény fond je do uréitej miery unikatny. Ziadny fond nemdze
obsahovat’ vSetky materialy, ktoré zakaznici kniznice ziadaju. Preto mozu
kniznice vyrazne zlepsit’ sluzby pre svojich zadkaznikov tym, Ze im poskytna
pristup k fondom inych kniznic. Kniznice sa mozu podiel'at’ na systémoch
zdiel'ania zdrojov na vSetkych trovniach, miestnej, regionalnej, narodne;j
imedzinarodne;.

Kniznica by okrem toho mala spristupnit’ svoje fondy pre vypozicky inym
knizniciam, a to prostrednictvom tucasti v sieti zdielania fondov (napr.
v subornom katalogu) alebo v lokalnej sieti poskytovatel'ov informacii, akymi
st napriklad Skoly, vysoké skoly a univerzity.

3.7.4 Bibliografickézaznamy

Kniznica by mala klasifikovat' a katalogizovat' svoje zdroje v sulade
s prijatymi medzinarodnymi alebo narodnymi bibliografickymi standardmi.
To ulah¢uje ich integraciu do Sirsich sieti.

3.7.5 VypoZzi¢iavanie z inych kniZnic

S cielom uspokojit’ informacné potreby zakaznikov kniznic by si mala
kniznica pozi¢iavat’ materialy z inych kniznic v ramci tej istej organizacie
alebo aj mimo nej. Kniznica by mala mat’ vypracovanu koncepciu medzikniz-
ni¢nych vypoziénych sluzieb, v ktorej st vyrieSené tieto zalezitosti:
vypoziciavanie materialov inym verejnym knizniciam,

typy materidlov, ktoré méze a nemdze vypoziciavat,

dizka vypozi¢nej lehoty, t. j. na ako dlho sa budt materialy vypoziciavat,

v ktorych pripadoch bude ziadat’ materialy z inych kniznic,

sposoby dorucovania,

ako sa budu hradit’ poplatky za thito sluzbu,

opatrenia pri strate alebo poskodeni materialov.

v v v v v v Vv

3.8 Elektronické siete

Verejné kniznice su nastrojmi rovnakych prilezitosti a musia poskytovat
bezpecnostnu siet’ pred odcudzenim a socialnym vylacenim z technologic-
kych vyhod tym, ze sa stant ,,elektronickou vstupnou branou* k informaciam
v digitdlnom veku. Vsetkym obanom by mali umoziovat’ pristup k informa-
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cidm, ktoré im pomozu riadit’ svoj zivot v miestnych podmienkach, ziskavat’
zakladné poznatky o demokratickom procese a pozitivne sa podiel'at’ na vyvoji
globalnej spolocnosti.

Kniznica by mala zabezpecit pristup k vlastnym zdrojom i zdrojom inych
kniznic a informacnych sluzieb, a to vytvaranim a udrziavanim efektivnych
elektronickych sieti na vsetkych urovniach, od miestnej az po medzinarodnu.
Zahfna to aj ucast’ v komunitnych siet’ach, programoch rozvoja technologicky
vyspelych komunit a spolo¢nych elektronickych sietach dvoch
alebo viacerych institucii. Verejné kniznice by mali byt aj sucast’ou narodnych
informacénych stratégii.

» V Dansku bola zriadena virtualna verejna kniznica, ktord v stcasnosti
umoziuje pristup do katalogov vsetkych verejnych kniznic, ako aj vacsich
vedeckych a $pecialnych kniznic. Cudia si m6zu objednat’ vypozicku
z ktoréhokol'vek miesta v Dansku a vyzdvihnuat si ju v miestnej kniznici.
Dostupné na internete: <http://www.bibliotek.dk>.

» Vo Velkej Britanii sa mnohé kniznice zucastiuju na elektronickej
referen¢nej sluzbe, ktora je dostupna 24 hodin denne, 365 dni v roku,
a to s medzinarodnou podporou knihovnikov. Ziadosti o informacie
sa zasielaju online a automaticky s presmerované na referen¢nu sluzbu.
Kniznica nasledne odpoveda na otazku priamo ziadatel'ovi.

» Zdruzenie déanskych kniznic Kniznice na sieti poskytuje prehlad
o mnozstve sluzieb zameranych na zakaznikov kniznic, ktori hl'adaju
znalosti a informacie na internete.

Dostupné na internete: <http://bibliotek.dk/netbib.php>.

» Hlavnym cielom projektu Zalozenie a rozvoj celostatnej ruskej virtudalnej
referencnej sluzby pre verejné kniznice je optimalizovat’ systémy referenc-
nych a informac¢nych sluzieb pre zdkaznikov verejnych kniznic v rozvija-
jucej sa informacnej spolocnosti a zmiernit’ spolocensko-politické a eko-
nomické zmeny. Dostupné na internete: <http://www.library.ru/help/>.

3.8.1 Pristup zakaznikov kniZnic

Kniznica by mala poskytovat’ volny pristup verejnosti k internetu/webu,
aby umoznila vSetkym obcanom, bez ohl'adu na ich ekonomické zdzemie,
pristup k informaciam, ktoré st dostupné v elektronickej podobe. Mala by mat’
aspon jednu verejne pristupnt pracovnu stanicu s internetom a tlaciarniou,
ktora sucasne nevyuziva personal kniznice.

3.8.2 Vzdialeny pristup

Kniznica by mala vyuzivat’ informacné a komunikacné technologie (ICT)
na spristupnenie ¢o najvacsicho rozsahu elektronickych zdrojov a sluzieb
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z domdcnosti, zo $§kol alebo z pracovisk. Pokial’ je to mozné, mali by byt
dostupné 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. Spristupnenim knizni¢nych sluzieb
prostrednictvom internetu sa zvysuje ich dostupnost’ pre verejnost’ a pre iné
kniznice, ¢o zlepSuje kvalitu sluzieb.

» Systém DelAWARE, vyvinuty v Delaware State Library v USA, umoznuje
v§etkym obcanom Statu Delaware pristup ku knizniénym a informaé¢nym
sluzbam a internetu, bez ohl'adu na geografickt polohu alebo ekonomické
zazemie. Poskytuje rozne celostatne online produkty a sluzby, informacie
Statnej spravy, predmetovy register k vybranym internetovym strankam
alinky do vsetkych typov kniznic v §tate Delaware.

Dostupné na internete: <http://www.lib.de.us>.

» Danske kniznice pontikaju prostrednictvom webovej stranky Netmusic.dk
pristup k viac ako 2 milionom piesni a hudobnych skladieb, ktoré sa prie-
bezne dopiajii. Hudbu si mozno bezplatne stiahnut’ priamo do po¢itaca
zakaznika kniznice ako vypozicku. Véacsina danskych verejnych kniznic
jeprepojena s Netmusic.dk.

Dostupné na internete: <http://netmusik.shop2download.com>.

» Danska webova stranka Netlydbog.dk (v preklade Audioknihy na sieti.dk)
propaguje zvukové knihy online prostrednictvom internetu ako reakciu
narastuci dopyt po digitalnom obsahu na internete.

Dostupné na internete: <http://www.netlydbog.dk/>.

3.8.3 Pristup personalu

Pracovnici kniznice by mali mat pristup k internetu/webu, aby mohli poskyto-
vat’ lepSie referencné a poradenské sluzby zakaznikom. Personal by mal
absolvovat pravidelné skolenia o vyuzivani internetu.

3.8.4 Informacny navigator

Verejna kniznica plni tlohu sprostredkovatel’a tym, Ze je verejnou elektronic-
kou vstupnou branou k digitdlnym informaciam a pomaha ob¢anom preklentt’
,digitadlnu priepast™ do lepSej buducnosti. Knihovnik sa Coraz viac stava
LHinformaénym navigatorom®, ktory zabezpecuje, aby zadkaznik kniznice
ziskaval presné a spol’ahlivé informacie.

3.9 Pristup k sluzbam

Fyzicka dostupnost’ je jednym z klI'aicovych faktorov uspesného poskytovania
sluzieb verejnych kniznic. Vysoko kvalitné sluzby nemaji ziaden vyznam
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pre tych, ktori k nim nemaju pristup. Pristup k sluzbam by mal byt zabezpece-
ny sposobom, ktory maximalne zvySuje komfort stalych aj potencidlnych
zakaznikov kniznic.

3.9.1 Umiestnenie obsluZnych miest

Obsluzné miesta verejnych kniznic by mali byt umiestnené tak, aby sa ¢o naj-
viac vyuzivali a pre l'udi z miestnej komunity boli ¢o najpristupnejsie.
Kniznice by mali byt v blizkosti dopravnych uzlov, pripadne v blizkosti
centier komunitného Zzivota, obchodov, nakupnych centier a kultirnych
centier. Tam, kde je to mozné, verejné kniznice mézu zdiel'at’ budovy,
v ktorych poskytuja svoje sluzby aj d’alSie ustanovizne (napr. centra umenia,
muzea, umelecké galérie, komunitné centra, Sportové centra). Moézu tym
pritiahnut’ novych zakaznikov kniznice a zaroven usetrit’ finan¢né prostriedky
na prevadzku.

Obsluzné miesto by malo byt zretelne oznacené a l'ahko dostupné peso,
miestnou hromadnou dopravou alebo osobnym vozidlom; v takomto pripade
by malo poskytnit’ aj pohodInii moznost’ parkovania. V dobre rozvinutych
mestskych a primestskych oblastiach by mala byt verejna kniznica dosiahnu-
tel'na v priebehu 15 minut jazdy osobnym autom.

Otazky rovnosti pristupu by sa mali podl'a moznosti riesit strategickym
umiestnenim obsluznych miest verejnych kniznic, aby boli dostupné
pre potencialnych zakaznikov kniznic, ktori nemaju dostatok prilezitosti
na pristup k informaciam, okrem pristupu prostrednictvom verejnych kniznic,
alebo dostatok informacii o ich sluzbach. Dodavanie knizni¢nych sluzieb
na dial'ku méze byt’ jednym zrieSeni (pozri kapitoly 1.10a 3.4.10).

» V Singapure st kniznice umiestnené v mestskych sidliskach statnych
obytnych blokov. Kniznice pre deti byvaju umiestnené na prizemi
bytovych domov a pre vac¢sinu deti su dostupné v priebehu piatich mintt
chodze.

3.9.2 Otvaracie hodiny

S cielom zabezpecit' o najlepsi pristup ku kniznicnym sluzbam musi byt
kniznica otvorend v Case, ktory maximalne vyhovuje tym, ktori ziju, pracuju
alebo $tuduji v mieste jej posobenia. Tento pristup sa moze rozsirit’ poskyto-
vanim knizniénych sluzieb prostrednictvom telefonickej linky dostupnej
24 hodin alebo pristupom k vybranym knizni¢nym sluzbam prostrednictvom
webovej stranky kniznice.

79



3.10 Budovy kniZnic

Vseobecne plati, ze pri navrhovani kniznice by mali knihovnici a riadiace
organy kniznice zohl'adiiovat tieto prvky:

funkciu kniznice,

vel'kost kniznice,

vyclenenie knizni¢nych priestorov,

charakteristiky dizajnu budovy a priestorov kniznice,
bezbariérovy pristup pre telesne postihnutych,
informacné oznacenie a informacnu navigaciu,
prostredie a atmosféru kniznice,

elektronické a audiovizualne vybavenie,
bezpecnost’,

parkovanie.

v v v v v v v v v Vv

Zaroven by mali zabezpecit’, aby boli priestory kniznice vo vSetkych ohl'adoch
flexibilné, vratane interiérového vybavenia, a umoznovali prisposobovat
sa rychlo sa meniacim informa¢nym technolégiam a narokom na knizni¢né
sluzby.

3.10.1 FunkciaKkniZnice

Kniznica by mala mat’ primerané priestory na poskytovanie celej Skaly
knizni¢nych sluzieb, ktoré zodpovedaju strategickému planu kniznice
amiestnym, regionalnym alebo narodnym §tandardom/smerniciam.

Na kniznice vo Velkej Britanii st kladené poziadavky na splnenie kritérii,
medzi ktorymi je aj plnenie ich zdvézkov voci komunite, ktorej sluzia.
Dostupnéna internete:
<http://www.culture.gov.uk/Reference_library/Publications/archive 2007/li
brary standards.htm>.

Takymito kritériami st napriklad:
» dostupnost kniznice pre svojich zdkaznikov,
» otvaracie hodiny kniznice,
» pristup kinternetu,
» pocet kniziénych jednotick a kazdorotné doplnovanie knizniéného
fondu.

3.10.2 Velkost’ kniZnice

Velkost' celkovej uzitkovej plochy, nevyhnutnej pre prevadzku verejnej
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kniznice, zavisi od Specifickych potrieb danej komunity, funkcii kniznice,
urovne dostupnych zdrojov, velkosti fondov kniznice, dostupnosti kniznic-
nych priestorov a od blizkosti inych kniznic v okoli. Ked'ze tieto prvky
sa mozu v jednotlivych krajinach a v zavislosti od jednotlivych architektonic-
kych projektov vyrazne liSit, nie je mozné navrhnut' univerzalnu normu
o charakteristike priestorov nevyhnutnych pre prevadzku verejnych kniznic.

3.10.3 Vyclenenie kniZni¢nych priestorov

Kniznica by mala vyclenit' priestory na poskytovanie sluzieb osobitne
pre dospelych, deti (vratane dojciat a batoliat) a mladez i priestory na rodinné
vyuzitie. Mala by poskytovat mnozstvo materialov, aby uspokojila potreby
vSetkych skupin a jednotlivcov v komunite (pozri kapitolu 4 Budovanie
fondov).

Rozsah jednotlivych funkcii a priestor vymedzeny pre kazdl z nich bude
zavisiet’ od vel'kosti kniznice.

Prinavrhovani novej kniznice treba brat’ do tivahy tieto faktory:

» fond kniznice vratane knih, periodik, Specialnych zbierok, zvukovych
nahravok, filmov a d’al$ich netla¢enych a digitalnych zdrojov,

» priestor na sedenie pre dospelych, detskych a mladistvych citatelov,
sluziaci na oddychové ¢itanie, seridzne Stidium, skupinova pracu alebo
na doucovanie vo dvojici; na tieto ¢innosti by mali byt vyhradené tiché
miestnosti,

» sluzby poskytované mimo budovy kniznice — mal by byt vyhradeny
priestor na ulozenie Specidlnych fondov a priestor na pripravu a zabezpe-
Cenie sluzieb poskytovanych mimo budovy kniznice (napr. mobilné
knizni¢né sklady),

» priestory pre personal — pracovné priestory vratane pracovnych stolov
amiest s osobnymi pocita¢mi, miestnosti na obCerstvenie a relaxaciu pocas
prestavok a miestnosti na pracovné porady alebo na stretavanie
zamestnancov ariadiacich pracovnikov,

» zasadacia miestnost’ na stretdvanie vicsich aj menSich spolocenskych
skupin, ktoré by mali mat’ samostatny pristup k toaletdm i samostatny
vchod, aby sa stretnutia mohli konat aj vtedy, ked’ je kniznica zatvorena,

» technické vybavenie vratane verejne pristupnych pocitacovych stanic,
tlaciarni, CD-DVD prehravacov, kopirok, skenerov, webkamier,
¢itaciek mikrofilmov a mikrofisi, pisacich strojov,

» Specialne vybavenie, ako su vitriny na atlasy, stojany na noviny,
zariadenia na samoobsluzné vypozic¢iavanie knih, podstavce na slov-
niky, nastenné tabule, regaly, kartotéky, stojany na mapy atd’.,
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»

dostatok priestoru na vol'ny pohyb navstevnikov aj personalu — odportca
sa 15 —20% z celkovej plochy vyclenit pre verejnost a 20 — 25% z cel-
kovej plochy pre persondl; aspoi v minimalnej miere treba spliiat
poziadavky na pristup pre zakaznikov kniznic na invalidnych vozikoch,

vo vicsich knizniciach st vel'mi ziadanym vybavenim budov kniznic
aj kaviarne pre verejnost’ alebo predajné automaty v mensich knizni-
ciach,

priestory pre technické zariadenia kniznice a udrzbu (napr. vytahy,
zariadenia na vykurovanie a vetranie, dielne na udrzbu, sklady Cistiacich
prostriedkov atd’.).

3.10.4 Charakteristiky dizajnu budovy a priestorov kniZnice

Kniznica by mala zabezpecit’ 'ahky pristup pre vSetkych zakaznikov kniznice,
anajma pre osoby s telesnym alebo zmyslovym postihnutim.

Pri navrhovani budovy a priestorov novej kniznice by mali byt zohl'adnené
tieto faktory:

»

exteriér kniznice ma byt dobre osvetleny so zretelnym oznacenim, ktoré
jedobre viditel'né z ulice,

vstup do kniznice ma byt zretelne viditeny a umiestneny na tej strane
budovy, z ktorej prichadza vac¢sina pouzivatel'ov,

v kniznici maju byt odstranené vsetky bariéry,

v dizajne budovy a priestorov kniznice nemaji byt ziadne konstrukéné
prvky, ktoré by obmedzovali schopnost’ jednotlivca alebo skupiny
pouzivat’ l'ubovol'nua ¢ast’ kniznice,

mali by sa prijat’ také opatrenia, aby sa minimalizovalo umiestnenie
schodisk v interiéri aj exteriéri budovy kniznice; ak konstrukéné rieSenie
neumoznuje vyhnut sa schodisku, je potrebné sucasne zabezpecit
aj alternativny pristup do budovy kniznice,

uroven osvetlenia musi zodpovedat medzinarodnym alebo narodnym
normam,

kniznice, ktoré sa nachadzaji na dvoch alebo viacerych poschodiach,
maju mat’ vytahy blizko vchodu do budovy a mali by sa do nich zmestit
aj invalidné voziky a detské kociky,

kniznica by mala spristupfiovat’ zariadenie na moZznost' vratenia
vypoziciek v Case, ked je zatvorena; biblioboxy maji byt zabezpecené
proti kradezi a nepremokavé,

kniznica by mala pravidelne vykonavat' ,,audit dostupnosti®, aby sa po-
tvrdilo, Ze neexistuju ziadne prekazky prijej vyuzivani,

podla moznosti by mali byt vSade dodrziavané miestne, narodné
alebo medzinarodné normy pre bezbariérovost’ verejnych budov.
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3.10.5 Dostupnost’kniZzni¢nych regalov

Knizni¢ny fond by mal byt’ umiestneny v otvorenych knizni¢nych regaloch
v takej vyske, aby bol 'ahko dostupny pre zakaznikov kniznice. Zakaznici
kniznice, ktori nie st schopni dosiahnut’ na vyssie police alebo sa zohnut
k niz§im policiam, by mali mat’ k dispozicii mobilné podlozky. Vsetky police
by mali byt nastaviteIné a knizni¢né regaly by mali byt podl'a moznosti
na blokovatelnych kolieskach, aby sa dali 'ahko prestivat’. Nabytok v detskom
oddeleni by mal byt primeranej vel'kosti. Knizni¢né regaly by mali mat’ taka
vysku a sirku, aby boli dostupné pre osoby so zdravotnym postihnutim.

3.10.6 Informacné oznacenie ainformacna navigacia

Vonkajsie informaéné oznacenie kniznice ma nielen identifikovat’ Specificka
funkciu budovy, ale byt’ zaroven najzakladnejSou formou propagacie knizni-
ce. Informacné oznacenie treba starostlivo navrhnut’, aby dotvaralo spravny
imidz kniznice. Vnutorné priestory kniznice a jednotlivé casti fondu
a zariadenia maju byt jasne identifikovate'né oznacenim na profesionalnej
urovni, aby ich mohli zakaznici kniznice 'ahko najst’ (napr. katalog kniznice,
Casopisy, referencné sluzby, detské oddelenie, toalety, internetové stanice,
kopirovacie pristroje atd’.).

Tam, kde je to potrebné, maji byt informacné oznacenia a navigacia vyhoto-
vené aj v Braillovom pisme. Ak je to vhodné, oznacenia treba uviest
ivjazykoch pouzivanych etnickymi skupinami v komunite.

Oznam o otvaracich hodindch kniznice mé byt zretelne viditeI'ny zvonku
kniznice. M6zu sa vyuzivat’ aj interaktivne informacné kiosky, sprievodcovia
na webovych strankach alebo zvukovi sprievodcovia, ktori pomézu zdkazni-
kom néjst’ cestu do kniznice. V okolitych uliciach a v centrach miest by mali
byt umiestnené smerové tabule, ktoré buda navigovat’ verejnost’ do kniznice;
na webovych strankach kniznice by mali byt uverejnené usmernenia na vietky
vyznamné miesta.

3.10.7 Prostredie kniZnice

Kniznica by mala ponukat’ také prostredie, ktoré je pre verejnost’ lakavé

aktoré poskytuje:
» dostatoCny priestor na uchovavanie a spristupniovanie knizni¢nych
fondov,

» vhodny, pohodlny a pritazlivy priestor, aby mohla verejnost’ ¢o najlepsie
vyuzivat' knizni¢né sluzby,
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» pokojnémiesto na Studium a itanie,

» miesto nastretdvanie skupin réznych vel'kosti,

» primerany priestor pre personal kniznice, aby mohol plnit’ svoje povinnosti
v ucelne zariadenom a pohodlnom prostredi,

» hracky a zony na hranie, ktoré mézu byt dostupné vo vyélenenych
priestoroch pre deti,

» zariadenia s pocitacovymi hrami, oddychové zoény s pohodlnymi
sedadlami a televizne alebo plazmové obrazovky, ktoré mézu byt
dostupné v priestoroch vyélenenych pre mladez,

» velkost'ou primerany a flexibilny priestor pre budiici rozvoj kniznice.

Vnutri kniznice by sa mala udrziavat’ prijemna teplota pomocou G¢inného
kurenia a klimatizacie. Regulacia vlhkosti pomaha ochranovat knizni¢ny fond
a zaroven zvySuje komfort kniznice. Vacsie kniznice mézu mat’ vo svojej
budove zriadent aj kaviareil (a menSie kniznice mozu spristupiiovat’ predajné
automaty), ktora je otvorena bud’ pocas otvaracich hodin kniznice, alebo pri
zvlastnych prilezitostiach. Takéto kaviarne v budovach kniznic prevadzkuju
Casto sukromné firmy.

» Kniznica Tower Hamlets v Londyne vo Velkej Britanii predstavila
Stredisko napadov, ktoré zahina aj kaviarne ako stcast' nového ponimania
knizni¢nych sluzieb. Dostupné na internete:
<http://www.ideastore.co.uk/>.

» V Singapure sa zavadza koncepcia ,,kniznic zivotného stylu“. Zahtnaju
kaviarne, miesta na pocCivanie hudby a vybavenie na komunikéaciu
vo virtualnej komunite pre Studentov. VSetky kniznice st otvorené sedem
dniv tyzdni.

3.10.8 Elektronické a audiovizualne vybavenie

Jednou z hlavnych uloh verejnej kniznice je preklenit priepast medzi
informaéne bohatymi a informaéne chudobnymi. Tato tloha zahifia poskyto-
vanie pristupu k potrebnému elektronickému, pocitacovému a audiovizualne-
mu vybaveniu (napr. osobné pocitace s pristupom na internet, verejne
pristupné online katalégy, ¢itacky mikrofilmov, audio a MP3 prehravace,
dataprojektory a Specidlne zariadenia pre zrakovo a telesne postihnutych).
Pristup do bezdrdtovej siete (wi-fi) by mal byt dostupny v celej kniznici
rovnako ako elektrické zasuvky na zapojenie ostatnych pocitacov. Elektric-
ké a pocita¢ové siete by mali byt moderné, 'ahko pristupné pre manipulaciu
apre pripadné budiuce zmeny a musia sa pravidelne kontrolovat’.
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3.10.9 Bezpecnost’

Kniznica by mala urobit vSetko pre to, aby bola bezpeCnym miestom
pre verejnost’ aj personal. V kniznici by mali byt nainStalované dymové
a poziarne hlasice a zabezpeCend ochrana personalu, fondov i vybavenia.
Umiestnenie hasiacich pristrojov a niidzovych vychodov musi byt zretelne
vyznacené. Personal by mal absolvovat $kolenia o poskytovani prvej pomoci
a vSetky zdravotnicke pomocky prvej pomoci maji byt I'ahko dostupné.
Pravidelne by sa mali vykonavat evakuacné cvicenia. Vedenie kniZnice
by malo v spolupraci s bezpecnostnymi zlozkami pripravit’ evakuacny plan
pre pripad vaznych udalosti (napr. poziar).

3.10.10 Parkovanie

Tam, kde zakaznici kniznice prichadzaji do kniznice osobnymi autami,
ma byt pri kniznici alebo blizko nej zriadené bezpecné, dobre osvetlené
a dostatocne vel'ké parkovisko so zretelnym oznacenim parkovacich miest
pre telesne postihnutych. Ak st beznym spdsobom dopravy bicykle, mali
by byt pred kniznicou nain$talované bezpetné stojany na odkladanie
bicyklov.
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4. BUDOVANIE FONDOV

., Specifické sluzby a materialy sa musia poskytovat tym pouzivatelom, ktori
nemozu, z akéhokolvek dovodu, vyuzivat bezné sluzby a materialy, napriklad
jazykovym mensinam, postihnutym osobam, ludom v nemocniciach
alebo vo viizeni.

Vsetky vekové skupiny musia v kniznici najst materialy zodpovedajice
ich potrebam. Kniznicné zbierky a sluzby musia zahrnat vsetky druhy prislus-
nych médii a modernych technologii, ako aj tradicnych materialov. Vysoka
kvalita a prispésobenie miestnym potrebam a podmienkam su podstatné.
Materidaly musia odrazat sucasné trendy a vyvoj spolocnosti, rovnako
ako historiu ludského usilia a predstavivosti.

Zbierky a sluzby by nemali podliehat Ziadnej forme ideologickej, politickej
alebo nabozenskej cenzury, ani komercnym tlakom.
(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach, 1994)

4.1 Uvod

Verejna kniznica by mala poskytovat’ rovnaky pristup k Sirokej skale zdrojov,
aby uspokojila potreby zdkaznikov kniznice, tykajice sa vzdelavania,
informacii, voI'ného ¢asu a osobného rozvoja. Kniznica by mala poskytovat
pristup ku kultGrnemu dedi¢stvu spolo¢nosti a rozvijat’ rozmanité kultirne
zdroje, skuasenosti a zazitky. Tento ciel’ jej pomodze dosiahnut’ neustéla
interakcia a spolupraca s miestnou komunitou.

4.2 Stratégia budovania fondu

Kazdy systém verejnych kniznic si vyzaduje pisomne spracovant stratégiu
budovania knizniéného fondu, schvalenti nadriadenym organom kniznice.
Tato stratégia by mala zaru¢it' jednotny pristup k udrziavaniu a rozvoju
knizni¢nych zbierok a pristup k informaénym zdrojom.

Je dolezité kniznicny fond priebezne dopliiovat’, aby si zdkaznici kniznic
mohli vyberat’ stale nové materialy a boli uspokojené ich poziadavky na nové
sluzby a meniace sa pouzivatel'ské navyky. So zretel'om na sti¢asny technolo-
gicky pokrok musi stratégia odrazat’ nielen fondy kniznice, ale aj taktiku
spristupiiovania informacii z celého sveta.

Stratégia by mala byt zalozend na knizni¢nych Standardoch vypracovanych
odbornikmi z oblasti knihovnictva a zohl'adiiovat potreby a zdujmy miestneho
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obyvatel'stva i rozmanitost’ spolo¢nosti. Stratégia budovania knizni¢ného
fondu by mala definovat’ ciel’, rozsah a obsah fondu, ako aj pristup k externym
zdrojom.

» Akvizi¢nu politiku niektorych kniznic v Ruskej federacii pomaha urcovat
Rada citatel'ov.

4.2.1 Obsah stratégie

Z hl'adiska obsahu moze byt stratégia zostavena tak, ze postupuje od vyhlaseni
univerzalneho charakteru, ktoré sa tykaju v§etkych kniznic, cez vSeobecnejsie
ustanovenia, ktoré¢ sa vzt'ahuji na jednotlivé krajiny alebo regiony, az po vy-
hlasenia $pecifické pre konkrétne knizni¢né sluzby. Mali by v nej byt zahrnuté
nasledujuce prvky:

» univerzilne
¢lanok XIX Deklaracie ludskych prav,
vyhlasenia IFLA tykajuce sa slobody pristupu k informaciam
<http://www.ifla.org/en/publications/ifla-statement-on-librariesand-
intellectual-freedom>,
vyhlasenia IFLA tykajice sa intelektualnej slobody a slobodného
pristupu ku knizni¢nym zbierkam
<http://www.ifla.org/en/publications/intellectual-freedom-statements-
by-others>,
uznanie slobodného pristupu k informaciam
<http://www.ala.org/advocacy/intfreedom/librarybill>,
uznanie medzinarodnych konvencii a dohovorov o autorskych pravach
<http://archive.ifla.org/documents/infopol/copyright/ucc.txt>,
Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach
<http://www.ifla.org/en/publications/iflaunesco-public-library-
manifesto-1994>;

» vSeobecné
ciel’stratégie budovania fonduajej vztah k stratégii rozvoja kniznic-
nych sluzieb,
dlhodobé a kratkodobé ciele,
taktika spristupfiovania,
historia fondu a/alebo knizni¢nych sluzieb,
vymedzenie prislusnej legislativy;
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» Specifické
analyza potrieb komunity,
priority knizni¢nych sluzieb,
charakteristika fondu vratane Specialnych zbierok a dokumentov
ur¢enych na osobitné potreby (multikultirne materialy, materialy
pre rozvoj gramotnosti a fondy pre I'udi s postihnutim),
principy a metody vyberu a vyradovania,
rozdelenie rozpoctu,
zodpovednost’ za dopliiovanie, vyber a vyradovanie zbierok v ramci
organizacie,
pristup k elektronickym zdrojom vratane online pristupu k periodikam,
databazam a inym informa¢nym zdrojom,
uloha kniznice ako elektronickej brany k informaciam,
spolupréca s inymi kniznicami a organizaciami,
stratégia ochrany a uchovavania fondov,
kontrolné a revizne poziadavky — ziskavanie, evidencia, kontrola,
vyrad’ovanie, predaj alebo likvidacia zbierok,
finan¢na zodpovednost,
ziskavanie darov,
postup pri vybavovani staznosti a problémov suvisiacich s knizniénym
fondom,
plan spravy fondov s uvedenim sucasnych i buducich potrieb zbierok,
posudenie a vyhodnotenie stratégie.

Uvedeny zoznam nie je kompletnym zoznamom prvkov, ale len vyberom
niektorych, ktoré by mali byt’ v stratégii zahrnuté.

4.3 Rozsah fondov

Verejna kniznica by mala poskytovat’ Siroky vyber materidlov v réznych
formach a v dostatocnom mnozstve, aby tak uspokojila potreby a zaujmy
komunity. Kultira miestnej komunity a celej spolo¢nosti sa musi premietnut’
do fondov kniznice. Verejné kniznice musia uplatinovat’ trendy novych foriem
a metdd spristupniovania informécii. VSetky informacie by mali byt
¢o najrychlejsie dostupné, bez ohl'adu na ich formu. Velky vyznam ma rozvoj
miestnych informacnych zdrojov.

» Vkniznici Can Casacuberta v Badalone mézu zakaznici kniznice sledovat’
dianie a dozvediet’ sa viac o kniznici na roéznych socialnych sietach.
Dostupné na internete:< http://cancasacuberta.blogspot.com>.

» Internetova verejnd kniznica (Internet Public Library) je verejnou
organizaciou, ktora poskytuje sluzby a prostredie na §tidium a vzdelava-
nie. Doteraz eviduju tisicky Studentov a dobrovol'nikov z radov kniznic-
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nych a informacnych profesiondlov, podielajucich sa na zodpovedani
otazok v ramci referencnej sluzby Opytaj sa ipl2 knihovnika a na navrhu,
budovani, tvorbe a uchovavani zbierok ipl2. Je to len zasluha tychto
Studentov a dobrovolnikov, Ze sa ipl2 nad’alej dari.

Dostupné na internete: <http://www.ipl.org>.

» Mnohé kniznice v USA, napriklad regiondlna kniznica Tarrant County
Library v Texase, umiestiiuji na internet zdroje, ktoré si mézu zakaznici
kniznice stiahnut’ prostrednictvom internetu. Knizni¢né karty poskytuju
online pristup k vysokoskolskym studijnym materidlom a certifikovanym
skaskam, zvukovym a animovanym kniham dostupnym na webovej
stranke kniznice a zvukovym kniham na stiahnutie.

4.3.1 Knizni¢ny fond

V typickej verejnej kniznici m6zu byt zastupené rozlicné kategorie kniznic-
nych materialov, z ktorych je ¢oraz viac elektronickych. Nasledujuci zoznam
kategoriinie je vycerpavajuci:

beletria a popularno-nauéna literatara pre dospelych, mladez a deti,
referencné materialy,

pristup k databazam,

casopisy,

miestne, regionalne a celostatne noviny,

komunitné informacie,

celostatne vladne informacie, vratane informacii tykajicich sa miestnej
spravy,

ekonomické informacie a informacie pre obchodny a podnikatel'sky
sektor,

pramene k miestnej historii,

genealogické pramene,

zdroje v primarnom jazyku miestnej komunity,

zdroje v alternativnych jazykoch miestnej komunity,

zdroje v inych jazykoch,

hudobniny,

pocitacové hry,

hracky,

hry askladacky,

Studijné materialy.

v v v v v v Vv

v

v v v vV v v v v v Vv
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4.3.2 Formaty (fyzicka forma dokumentov)

Vo fonde verejnej kniznice maju byt zastiipené tieto formaty materialov, hoci
ichzoznam nie je uplny, pretoze neustale vznikaju nové:
» knihy v pevnej aj mikkej viazbe a elektronické knihy,
brozury a materialy s kratkou zivotnostou,
noviny a ¢asopisy vratane suborov vystrizkov v tlaéenej a online forme,
digitalne informacie spristupniované prostrednictvom internetu,
online databazy,
softvérové programy,
mikrofilmy,
magnetofonové pasky, kazety a kompaktné disky (CD) vratane formatov
na stiahnutie,
digitalne univerzalne disky (DVD) vratane formatov na stiahnutie,
videokazety,
materialy tlacené vel'kym pismom,
materialy v Braillovom pisme,
zvukové knihy a nahravky vratane formatov na stiahnutie,
MP3,
umelecké dicla a plagaty.

v v v v v v Vv

v v v v v v Vv

4.3.3 Pomocky privybere

So zretel'om na Siroku $kalu dostupnych zdrojov verejné kniznice vyuzivaju
pri vybere pomdcky na rozpoznanie osvedcenych alebo zasadnych materialov
vo vSetkych formach. Nasledujuci zoznam pomdcok pouzivanych pri vybere
nie je plny:

» Dbibliografie,

» zoznamy vyhercov autorskych sutazi, odporacané tituly alebo namety
na zakladny fond,
adresare periodickych publikacii z urcitej tematickej oblasti,
recenzie,
katalogy vydavatel'stiev, letaky a oznamenia,
knizné vel'trhy.

v v v v

4.4 Budovanie fondov

Fondy st doplnkom sluzieb a nemali by sa chapat’ samoucelne ako ciel’, pokial
nie je ich hlavnym ciel'om ochrana a uchovanie zdrojov pre budtice generacie.
Rozsiahly fond nemusi byt synonymom kvalitného fondu, co plati najmi
v dneSnom digitdlnom svete. Ovel'a dolezitejsie ako vel’ky fond je to, aby fond
zohl'adiioval potreby miestnej komunity.
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Velkost’ fondu je podmienena mnohymi faktormi — priestorom, finan¢nymi
prostriedkami, poctom obyvatelov v spadovej oblasti verejnej kniznice,
vzdialenost'ou kniznice od inych kniznic, regionalnou ulohou fondu, pristu-
pom k elektronickym zdrojom, miestnymi potrebami, mierou akvizicie
a vyradovania knizni¢nych jednotiek i stratégiou vymeny fondov s inymi
kniznicami.

4.4.1 Kritériabudovania fondu

Pribudovani fondu by sa mali uplatnit’ tieto kritéria:

» taky rozsah zdrojov, aby uspokojil potreby vSetkych ¢lenov komunity,

» zdroje na réznych médiach, ktoré umoznia vSetkym Clenom komunity
vyuzivat sluzby kniznice,

dopliovanie novych titulov,

dopliovanie novych knih a d’al§ich materialov,

Siroka skala zanrov beletrie a popularno-naucnej literatury,
spristupiiovanie netla¢enych zdrojov,

pristup k externym zdrojom, napriklad k informacnym zdrojom kniznic
inych institicii, elektronickym zdrojom, miestnym organizaciam, $tatnym
institiciam alebo k zdrojom ustnej slovesnosti a kultGrnych tradicii
komunity,
» vyrad’'ovanie starych, opotrebovanych a zastaranych knih, netlacenych

zdrojov ainformacénych pramenov.

v v v v w

Mnohé kniznice uverejiluji stratégiu budovania knizni¢ného fondu na we-
bovych strankach kniznice. Pri hladani vhodného modelu si zvol'te taka
kniznicu, ktora poskytuje svoje sluzby porovnateI'nému mnozstvu obyvatel'ov
aje podobna svojou velkost'ou i zameranim na zakaznikov kniznice.

» Univerzitnd kniznica v Cambridge vo Velkej Britanii vydala subor
stratégii budovania knizni¢ného fondu pre typ kniznice, ktora poskytuje
svoje sluzby kombinovanym spdsobom zaroven verejnosti aj akademicke;j
obci univerzity. Dostupné na internete:<http://www.lib.cam.ac.uk>.

» Khniznice v americkej Pasadene a v Newarku pontkaji modely budovania
knizniénych fondov stredne velkych az vacSich mestskych kniznic.
Dostupné na internete:
<http://ww?2.cityofpasadena.net/LIBRARY/collection.asp>;
<http://www.npl.org/Pages/AboutLibrary/colldevpol06.html>.
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4.5 Zasady udrziavania fondov

Kazda verejna kniznica ma nezavisle od svojej vel'kosti obsahovat’ materialy
na roznych médiach. Udrziavanie fondu sa tyka vsetkych materialov,
bez ohl'adu na typ média. Materialy, ku ktorym je volny pristup, by mali
byt fyzicky v dobrom stave a mali by obsahovat’ aktualne informéacie. Mensi
a velmi kvalitny fond sa bude v koneénom dosledku vyuzivat viac
ako rozsiahly fond s vysokym podielom starych, opotrebovanych ¢i zastara-
nych materidlov, v ktorom sa novsie tituly stracaji medzi priemernymi
dokumentmi. Pri pouzivani zastaranych informacnych materidlov méze
zakaznik kniznice ziskat’ nepresné informacie.

Materialy v digitalnej forme dopliiaju fondy tladenych materialov a v uréitych
oblastiach ich nahradzuju. Referenc¢né materialy a periodika v elektronickych
databazach a na webovych strankach mozu byt progresivnou a preferovanou
alternativou k tlacenym formatom.

4.5.1 Dopliiovanie fondov a vyrad’ovanie

Knizni¢ny fond je dynamicka veli¢ina, ktora si vyzaduje dopliiovanie novych
a vyrad’ovanie starych materialov, aby si udrzala vhodnu ponuku pre miestnu
komunitu a prijatel'nt tiroven aktualnosti.

Dopliiovanie dokumentov je ovela dolezitejSie ako velkost' fondu. Miera
akvizicie zavisi Casto od vysky rozpoctovych prostriedkov alebo od dohodnu-
tych zmluvnych podmienok s dodavatel'mi, no mézu ju ovplyviovat aj d’alsie
faktory:
» dostupnost’ materidlov vydanych v miestnych jazykoch,
pocet obyvatel'ov, ktorym kniznica sluzi,
miera vyuzivania knizni¢nych sluzieb,
multikultirna a jazykova rozmanitost,
vekové zlozenie populacie,
osobitné potreby
(napr. I'udi so zdravotnym postihnutim alebo star$ich 0sob),
» pristup k online informéciam.

v v v v ¥

Vyrad’ovanie je rovnako dolezitou sucast'ou udrziavania knizni¢nych fondov.
Privyrad’ovani by sa mali uplatiovat tieto kritéria:

» malo vyuzivané alebo nevyuzivané materialy,

» duplicitné materialy vo viacerych ¢astiach fondu,

» opotrebované a poskodené materialy,

» zastarané alebo nepodstatné materialy.
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Vyradené materidly moézu byt znehodnotené alebo predané. Vyradenim
materidlov sa uvolfiuje priestor pre nové materidly a navySe sa udrziava
kvalita knizni¢ného fondu.

4.5.2 Rezervné fondy

Niekedy moze byt nevyhnutné udrziavat’ zbierky starSich a menej pouziva-
nych knih v skladovych priestoroch, ktoré nie st priamo pristupné verejnosti.
Zvycajne ide o materialy, ktoré sa v sucasnosti alebo budicnosti mozu
vyuzivat, no nedaju sa nahradit’ alebo neexistuju v inych vydaniach. Mo6ze
sa to tykat’ Specialnych tematickych zbierok, ktoré sa vSeobecne pouzivaji
v obmedzenom rozsahu, alebo beletrie, ktora uz nie je v predaji. Materialy,
ktoré obsahuju zastarané informacie alebo st v zlom stave a daja sa nahradit,
treba z rezervného fondu vyradit. Je prospesné udrziavat rezervny fond
v spolupraci s inymi kniznicami. Starostlivost’ o rezervny fond by mala byt
pravidelnd a priebeznad. Dostupnost obrovského mnozstva informacii
na internete a v elektronickych zdrojoch znizuje potrebu verejnych kniznic
uchovavat rozsiahle rezervné fondy.

4.5.3 MedzikniZni¢né vypozic¢ky

Ziadna kniznica alebo kniZzniéna sluzba nemoze byt z hl'adiska knizni¢ného
fondu sebestacna. Efektivny a G¢inny medziknizni¢ny vypozicny systém
by mal byt dolezitou zlozkou kazdej verejnej kniznice. Pre kniznice
s viacerymi poboc¢kami znamena pravidelna medziknizni¢na vymena fondov
maximalne vyuzitie kniznicného fondu a zdkaznikom kniznice umoziuje
vybrat’ si z vacSej a rozmanitejsej ponuky titulov.

Mnohé kniznice s viacerymi obsluznymi miestami (niekedy nazyvanymi
pobocky kniznice) maju pohyblivé knizni¢né fondy. Cirkulujice materialy
uz nebudu patrit’ na jedno obsluzné miesto, ale zostavaju v kniznici, do ktorej
sa zékaznici kniznice vracaju. Takymto spdsobom sa knizni¢ny fond ozivuje,
Setri sa Cas pri preprave fondu do domovskej kniznice a znizuje sa manipuldcia
s materialmi kniznice.

4.6 Standardy pre fondy
Na velkost’ fondov sa vztahuju isté standardy, ktoré sa moézu menit’ podl'a

miestnych a finanénych podmienok. Tam, kde st finan¢né prostriedky prisne
obmedzené, mozno povazovat’ navrhované Standardy za ciel'ové ukazovatele.
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V takom pripade by mala mat’ kniznica vypracovanu strednodobu i dlhodobu
stratégiu, ako bude postupovat pri dosahovani uvedenych Standardov
v budtcnosti.

» Podl'a vS§eobecného pravidla by mal zakladny fond obsahovat’ v prepocte
2 — 3 knizni¢né jednotky na 1 obyvatela. Pri vi¢Som pocte obyvatel'ov,
ktorych kniznica obsluhuje (100 000 a viac), sa moze tento prepocet
Zvysit.

Standardy pre verejné kniznice v Queenslande v Australii odporacaji
3 knizni¢né jednotky na 1 obyvatel'a pri pocte obyvatelov do 50 000
a 2 — 3 knizni¢né jednotky na 1 obyvatela pri pocte obyvatelov
nad 50 000.

Standardy pre verejné kniznice na Floride v USA odport¢ajii minimélne
3 knizni¢né jednotky na 1 obyvatel'a pri pocte obyvatel'ov do 25 000
a2 knizni¢né jednotky na 1 obyvatel'a pri pocte obyvatel'ovnad 25 000.

» Minimalny rozsah fondu pre najmensie obsluzné miesto (pobocku
kniznice) by nemal byt mensi ako 2 500 knizni¢nych jednotiek.

Standardy pre verejné kniznice v Queenslande v Australii odporaéaji
minimalny rozsah fondu 2 500 knizniénych jednotiek, nezavisle od po¢-
tuobyvatel'ov.

Standardy pre verejné kniznice na Floride v USA odpori¢aji miniméany
rozsah fondu 10 000 knizni¢nych jednotiek.

Aj najmensi fond by mal obsahovat’ materialy pre deti, beletriu a literatiru
faktu pre dospelych v rovnakom pomere. Pri vi¢Som rozsahu fondu narasta
percentualny podiel titulov spadajucich do literatary faktu. Tieto pomery
samozu menit’ podl'a potrieb miestnej komunity a uloh verejnej kniznice.

Je dolezité vybudovat aj primerané fondy pre mladez (pozri Smernica IFLA
pre kniznicné sluzby pre mladez). V pripade, ze kniznica plni vychov-
no-vzdelavaciu ulohu, malo by sa to odrazit’ na zlozZeni jej fondu.

Tam, kde nie st k dispozicii spolahlivé Statistické udaje o obyvatel'stve, treba
pouzit’ alternativne metddy stanovenia $tandardov. Zakladom pre vypracova-
nie Standardov tykajucich sa rozsahu fondu méze byt odhadovana velkost
obsluhovanej komunity, vel’kost’ kniznice a pocet sucasnych a potencidlnych
zakaznikov kniznice. Pri uréovani cielovych hodnét rozsahu fondu
a prostriedkov potrebnych na jeho udrziavanie moze pomoct’ porovnanie
s inymi kniznicami, ktoré poskytuju sluzby komunitdm podobnej velkosti
azlozenia.
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4.7 Standardy pre elektronické informaéné zariadenia

Na spristupniovanie informacnych technoldgii, konkrétne pocitacovych stanic
apripojenia na internet sa vztahuju nasledujuce Standardy.

» VKanade je standardom 1 verejne pristupny pocita¢ na 5 000 obyvatelov.
» V Queenslande v Australii sa odporuca spristupnovat’ poc¢itacové stanice
takto:
pripocte obyvatel'ovdo 200 000 — 1 osobny pocitac na 5 000 l'udi,
pripocte obyvatel'ovnad 200 000 — 1 osobny pocita¢ na2 500 I'udi,
tieto Standardy zaroven odporucaju, aby malo najmenej 75% verejnych
osobnych pocitatov pripojenie na internet a vSetky by mali mat
pripojenie k tlaciarni.
» Verejné kniznice na Floride v USA odporacaju najmenej 1 verejny osobny
pocitac na kazdych 3 000 obyvatel'ov, pricom by mali mat’ vSetky verejné
osobné pocitace pripojenie na internet.

4.8 Plan budovania fondov v novych kniZniciach

Pri budovani fondov v novovzniknutych knizniciach treba vychadzat
z demografickych udajov o komunitach, v ktorych budu kniznice pdsobit’.
Odportica sa vypracovat’ miestne a regionalne Standardy, aby sa zohl'adnovali
zmeny v populacii, ktorej ma nova kniznica slizit'. Standardy, ktoré uvadzame
v d’alSom texte, sa vztahujl na jednotlivé fazy budovania fondov v novych
knizniciach.

4.8.1 Zriad’ovacia faza

V novych knizniciach by sa mal zriadit’ zékladny fond, aby mohol sluzit
Sirokej verejnosti v celej oblasti ich posobenia. V tejto faze by mal byt’ cielom
skor dostatocny rozsah kvalitnych zdrojov zameranych na uspokojenie
hlavnych potrieb, nie ich komplexné pokrytie. V tomto obdobi by sa mala
maximalne vyuzivat medziknizni¢nd vypozi¢nad sluzba ako doplnok
k budovanym fondom. V niektorych krajindch sa na doplnenie lokalneho
fondu vyuzivaju materialy z narodnych alebo regionalnych kniznic. Této faza
by mala zahinat’ aj zabezpecenie pristupu k tlacenym a digitalnym informac-
nym zdrojom.
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4.8.2 Konsolida¢na faza

V tejto faze je ciel'om zabezpecit rast fondu z hl'adiska velkosti, rozmanitosti
a kvality. Pritom treba brat’ do uvahy osobitné podmienky populacie a fondy
rozvijat’ tak, aby ¢o najviac uspokojovali potreby verejnosti, ktorej poskytuje
kniznica svoje sluzby. Pocas konsolidacie sa zaCina uplatiovat faktor
vyrad’ovania knih, ¢o znamena, Ze miera rastu fondu sa znizuje podl'a toho,
¢istvyrad’ované knizni¢né jednotky kompenzované prirastkami.

4.8.3 Faza ustaleného stavu

V tejto faze fondy uspokojuju potreby komunity z hl'adiska kvality, rozmani-
tosti aj mnozstva. Kvalita fondov sa udrzuje vyrovnanou mierou dopliiovania
a vyradovania. Nové typy formatov sa zaclenuju do fondov hned’, ako su do-

mu rozsahu zdrojov.

4.8.4 Tvorbainforma¢ného obsahu

Kniznica by sa mala stat’ tvorcom informac¢ného obsahu a uchovavatel'om
kultarnych zdrojov miestnej komunity. To zahffia vydavanie informacnych
priruciek a vytvaranie webovych stranok s informaciami o kniznici alebo
o tlacenych materidloch uchovavanych kniznicou. Kniznica sa tak stava
elektronickou branou. Kniznica by mala plnit’ funkciu sprievodcu po obsahu
dostupnom na internete, a to odporucanim uzitoénych webovych stranok
ainych materialov, ktoré st dostupné online.

» Osem verejnych kniznic vo Velje v Dansku spolupracuje na udrziavani
webovych stranok o vSetkych kultirnych podujatiach v regione.
Podporujt viac ako 2 000 miestnych organizacii a poskytuji im svoje
webové stranky na propagovanie ich ¢innosti.

Dostupné na internete: <http://www.netopnu.dk>.

4.9 Miery dopliiovania a vyrad’ovania

Pre budovanie zakladného fondu v zavedenej kniznici mozno pouzit’ Standar-
dy na mieru dopliiovania a vyrad’ovania.
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Vzorovy prepocet miery dopliiovania knizni¢nych fondov:

Pocet obyvatel’ov na 1 obyv./rok | na 1000 obyv./rok
Menej ako 25 000 0,25 250
25000 — 50 000 0,225 225
Nad 50 000 0,20 200

Nasledujuce priklady uvadzaju odportcanti velkost’ knizni¢ného fondu
pre komunity réznych vel'kosti.

Priklad 1
» Knizni¢né sluzby pre komunituso 100 000 obyvatel'mi
» Priemerny fond 200 000 zviazkov
» Roc¢namieradopliovania 20 000 zvazkov

Priklad 2
» Knizni¢né sluzby pre komunitu s 50 000 obyvatel'mi
» Priemerny fond 100 000 zviazkov
» Roc¢namieradoplnovania 11250 zviazkov

Priklad 3
» Knizni¢né sluzby pre komunitu s 20 000 obyvateI'mi
» Priemerny fond 40 000 zvizkov
» Rocnamieradopliovania 5 000 zvizkov

» Standardy pre verejné kniznice v Queenslande v Australii poskytuju mieru

doplnovania knizni¢ného fondu podl'a vel'kosti obsluhovanej populécie:
pripocte obyvatel'ovdo 25000 — 0,3 knihy na 1 obyvatel'azarok,
pri pocte obyvatel'ov od 25 000 do 100 000 — 0,25 knihy na obyvatel'a
zarok,
pripocte obyvatel'ovnad 100 000 — 0,2 knihy na obyvatel'a za rok.

» Verejné kniznice na Floride v USA odportcaji ro¢ne vyradit’ najmenej 5%
celkového poctu dostupnych knizniénych jednotiek a kazdy rok tento
percentualny podiel doplnit’ do knizni¢éného fondu, aby sa udrzal celkovy
rozsah fondu.
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4.9.1 Malé kniZnice a mobilné (putovné) kniZnice

Vseobecné odporucané miery dopliiovania nezodpovedaju potrebam malych
a mobilnych kniznic, ktoré maji vel'kost’ fondu obmedzent. Vsetky kniznice
vsak musia mat’ ur¢ity minimalny fond s dostatocnym mnozstvom materialov,
z ktorych si zékaznici kniznice mézu vybrat. Miera dopliovania 250 kniznic-
nych jednotick na 1 000 obyvatelov nemusi byt vhodna pre najmensie
knizni¢né zariadenia, v ktorych mézu byt v désledku priestorovych obmedze-
ni fondy zredukované pod odporucany minimalny pocet 2 500 zvizkov.
V tychto pripadoch by mala miera doplhovania, obnovy alebo vymeny
zvédzkov vychadzat’ skor z velkosti fondu nez z poctu obyvatelov, ktorym
kniznica poskytuje sluzby, ¢o predstavuje roéne 100% i viac. V tejto situacii
ma vel'ky vyznam efektivna medziknizni¢na vypozicna sluzba.

4.9.2 Osobitné fondy

Vseobecné miery dopliiovania a vyrad’'ovania nemusia platit’ pre niektoré Casti
fondu, najmé pre Specialne zbierky alebo za urcitych podmienok. V tychto
pripadoch sa musia v stratégii budovania fondu odrazat’ $pecialne potreby.

Prikladmi takychto vynimiek su:

» autochtonne zdroje —lohou verejnej kniznice je uchovavat’ a propagovat’
zbierky tykajuce sa kultury povodného obyvatel'stva a zabezpecovat k nim
pristup,

» miestne historické zdroje — materidly tykajice sa miestnej histdrie
by samali aktivne zhromazd’ovat’, uchovavat a spristupniovat’,

» fondy a sluzby kniznic v komunitach s vysokym podielom urcitych skupin
(napr. deti, dochodcovia, dospievajuci, povodné obyvatel'stvo, etnické
men$iny alebo nezamestnani) by mali zodpovedat’ potrebam tychto
skupin,

» referencné zbierky — star$i referencny material sa moéze uchovavat
ako zdroj historickych tidajov pre vyskumné ticely,

» digitalne zbierky, na rozdiel od zbierok tla¢enych materialov, nie st ob-
medzené priestorom regdlov; ak uz digitalne knizni¢né jednotky
nie st uzitocné, aktualne alebo vhodné, treba ich vynat z knizni¢nych
zbierok.

4.10 ManaZment digitalnych zbierok
Digitalne zbierky maji mnoho spolo¢nych kritérii s tradicnym knizni¢nym

fondom. Mali by vyhovovat zameraniu celkového knizni¢ného fondu,
uspokojovat’ dopyt a naroky zakaznikov kniznic a mali by sa pravidelne
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posudzovat’. Na digitdlne materidly sa vSak vztahuju aj dalSie dolezité
aspekty:

» Pristup — nie vSetci zdkaznici kniznice maju potrebné technologie na pri-
stup k digitdlnym zdrojom. Je ddlezité zvazit, ¢i bude pristup rozsireny
alebo zjednoduseny tym, ze sa digitalny zdroj doplni aj jeho tlacenou
verziou.

» Financné a technické aspekty — v pripade, Ze kniznica udrziava digitalne
zdroje interne, ndklady mézu z dlhodobého hladiska prekrocit’ ndklady
tlacenych knizni¢nych jednotiek, pretoze periodicka konverzia digital-
nych suborov do novych formatov si vyzaduje ¢as a finanéné prostriedky.

» Pravne aspekty — verejné kniznice musia respektovat’ autorsky zakon,
ktory sa vztahuje na digitalne zdroje, ako aj autorsky zakon tykajtci
sa tlacenych zdrojov. Okrem toho eliminacia cenziry a reSpektovanie
intelektudlnej slobody st zasadnymi otazkami pre verejné kniZznice
z hl'adiska zdrojov, ku ktorym zakaznici kniznic pristupuju prostrednic-
tvom pocitacovych stanic a z hl'adiska pristupu na internet poskytovany
kniznicou.

» Licen¢né podmienky — predajcovia digitalneho obsahu (napr. elektronic-
kych serialov a periodik) maju casto zlozité licencné podmienky, ktoré
mozu obmedzit’ pocet sucasne pracujucich zakaznikov kniznice, pocet
stiahnuti, vzdialeny pristup, sukromie zakaznikov kniznic a nepretrzity
pristup. Je dolezité rozumiet podmienkam kazdej licencnej zmluvy.

Digitalne zbierky st vyznamnou zlozkou knizni¢nych fondov verejnej
kniznice. Kniznice mozu zvazit' zavedenie samostatne;j stratégie doplnovania
digitalnych materialov, ktora by umoznovala zaoberat’ sa ich jedine¢nymi
vlastnostami.
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5. DUDSKE ZDROJE

,, Verejna kniznica musi byt organizovana efektivne a odborné zasady
prevadzky sa musia dodrZiavat.

Knihovnik je aktivnym sprostredkovatelom medzi pouzivatelmi a infor-
macnymi zdrojmi. Odborné vzdelanie a dalSie vzdeldvanie knihovnikov
jenevyhnutné pre poskytovanie primeranych sluzieb.

(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach, 1994)

5.1 Uvod

Personal je mimoriadne dolezitym prvkom v prevadzke verejnej kniznice.
Vseobecne plati, ze personalne ndklady tvoria velku Cast’ rozpoctu kniznice.
V zaujme poskytovania o najlepSich sluzieb komunite je nevyhnutné
udrziavat’ dobre vyskoleny a vysoko motivovany persondl, aby sa efektivne
vyuzivali zdroje kniznice a uspokojovali poziadavky verejnosti. Kniznica
by mala mat’ taky pocet pracovnikov, aby mohla pocas celej prevadzky
zabezpeCovat’ vSetky svoje tlohy.

Riadenie knizni¢ného persondlu je samo osebe dolezitou ulohou. Kazdy
pracovnik by mal rozumiet' stratégii knizni¢nych sluzieb, mat presne
vymedzené povinnosti a zodpovednosti, primerane upravené pracovné
podmienky a plat porovnatelny s platmi v podobnych profesiach.

5.2 Zrucénostiknizni¢ného personalu

Vzhl'adom na to, zZe poziadavky na kniznice su Coraz réznorodejsie, Specifické
zrucnosti, ktoré sa vyzaduju od knizni¢ného personalu, asto presahuju ramec
ich pracovnej naplne. Sposobilost’ na dosiahnutie tychto zruénosti mozno
ziskat’ prostrednictvom odbornych skoleni, kurzov d’alsiecho profesionalneho
vzdelavania alebo na zaklade predchadzajicich skusenosti. Zru¢nosti
knizni€ného personalu byvaju tradi¢ne spojené s praktikami a postupmi
organizacie, ale v stcasnosti sa stale Castejsie tykaju technoldgii, sluzieb
zakaznikom a komunika¢nych zru¢nosti.

Zakladné vlastnosti, schopnosti a zru¢nosti, ktoré sa vyzaduju od knizni¢ného
personalu, mézeme zhrnut’ do tychto bodov:

» schopnost pozitivne komunikovat’'s lud’mi,
» schopnost’ porozumiet potrebam zakaznikov,
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v v v v w

schopnost spolupracovat’s jednotlivcami a so skupinami v komunite,
porozumenie pre kulturnu rozmanitost’ a jej znalost,

znalost’ dokumentov, ktoré tvoria knizni¢ny fond, a ich spristupfiovania,
chapanie principu verejnej sluzby,

schopnost’ spolupracovat’ pri poskytovani efektivnych knizni¢nych
sluzieb,

organiza¢né schopnosti a flexibilita pri identifikovani a zavadzani zmien,
schopnost’ pracovat v time a schopnost’ viest’ tim,

predstavivost, predvidavost’ a otvorenost’ pre nové napady a nove pristupy
Vv praxi,

pripravenost’ nazmeny metod prace v novych podmienkach,

znalost’ informa¢nych a komunikaénych technoldgii a trendov ich vyvoja.

Standardy a smernice pre verejné kniZnice v Queenslande pontikaju linku
na zoznam Kkritérii pre zruCnosti a schopnosti vydané Australskou
knizni¢nou a informac¢nou asociaciou. Dostupné na internete:
<http://www.alia.org.au/policies/core. knowledge.html>.

WebJunction obsahuje zoznam kompetencii Americkej asociacie kniznic
a Statnych kniznic USA pre knizni¢ny personal v ramci Indexu kompe-
tencii. Dostupné na internete:
<http://www.webjunction.org/competencies>.

5.3 Kategoérie kniZni¢ného personalu

Vo verejnych knizniciach su zastupené tieto kategdrie pracovnikov:

v v v v

v

kvalifikovani knihovnici,
kniZni¢ni asistenti,
odborny personal,
podporny personal.

niektorych krajinach existuje esSte kategoria kniznicnych technikov

alebo r6znych odbornikov s kvalifikaciou stredného stupia.

Pracovnici vsetkych kategoérii mézu byt zamestnani bud’ na plny,
alebo na ¢iasto¢ny Gvézok. V niektorych krajinach sa dvaja alebo viaceri l'udia
delia o jedno pracovné miesto, ¢o sa v praxi oznacuje ako ,zdielanie
pracovnych miest. To umoznuje zamestnat' a udrzat' si skuasenych
pracovnikov, ktori nemézu pracovat’ na plny uvizok.
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5.3.1 Kvalifikovani knihovnici

Kvalifikovani knihovnici st odborni pracovnici, ktori absolvovali
vysokoskolské stadium knihovnictva a informacnej vedy s ukoncenim
druhého alebo treticho stupna vysokoskolského $tadia alebo absolvovali
postgradualne $tudium tohto odboru. Kvalifikovany knihovnik navrhuje,
planuje, organizuje, zavadza, riadi a vyhodnocuje knizni¢né a informacné
sluzby a systémy zamerané na uspokojovanie potrieb zakaznikov kniznic.
Ide predovsetkym o budovanie fondov, organiziciu a vyuzivanie zdrojov
a prostriedkov, poskytovanie poradenstva a pomoci zakaznikom kniznic
pri vyhl'adavani a vyuzivani informacii a vyvoj systémov, ktoré zabezpecuju
pristup ku kniznicnym fondom a k informacnym zdrojom kniznice.
Kvalifikovani knihovnici musia poznat svoju komunitu, rozumiet
jej potrebam a udrZiavat' pravidelny kontakt s ¢lenmi komunity, ktorej
kniznica poskytuje svoje sluzby. Ziskavanie odbornych znalosti a sktisenosti
v $pecifickych oblastiach (napr. v manazmente, sluzbach pre deti,
referencnych sluzbach) by sa malo odporucat’ podl'a potreby a pri zostavovani
odbornych timov.

K povinnostiam kvalifikovaného knihovnika patria nasledujuce ¢innosti
(zoznam nie je uplny a nie je pravdepodobné, Zze kvalifikovany knihovnik
by vykonaval vSetky uvedené ¢innosti si¢asne ako jednotlivec):

» planovanie a spravovanie
analyzovanie zdrojov a informacnych potrieb komunity,
formulovanie a zavadzanie stratégii pre rozvoj sluzieb,
planovanie knizni¢nych sluzieb pre verejnost’ a ucast'na ich poskyto-
vani,
vypracovanie akvizicnej stratégie a systémov pre ziskavanie kniznic¢-
nych fondov,
riadenie a spravovanie knizni¢nych a informacnych sluzieb a systémov;
» poskytovanie informacii
vyhl'adévanie a spristupnovanie informacii,
poskytovanie referenénych sluzieb a vybavovanie ziadosti o informacie
s pouzitim vhodnych materidlov,
pomoc zdkaznikom kniznic pri vyuzivani knizni¢nych zdrojov
ainformacii,
poskytovanie poradenskych sluzieb Citatelom pri vybere literatary;
» marketing
rozvoj sluzieb na uspokojovanie potrieb Specialnych skupin (napr. deti),
propagacia knizni¢nych sluzieb,
obhajovanie kniznic, sluzieb a zamestnancov;

115



» organizacia informacii
vytvaranie a udrziavanie databdz pre potreby kniznice a jej zdkaznikov,
navrhovanie knizni¢nych a informacnych sluzieb a systémov so zre-
tel'om na uspokojovanie potrieb verejnosti,
katalogizacia a klasifikacia knizni¢nych materialov,
priebezné sledovanie a zavadzanie najnovs$ich trendov v informacne;j
profesii a stivisiacich technologiach;

» hodnotenie a monitorovanie
vyhodnocovanie knizni¢nych sluzieb a systémov a meranie ich vy-
konnosti,
vyber, hodnotenie, riadenie a skolenie personalu;

» sprava a udrzba budov kniZnic
ucast’ na planovani, navrhovani a priestorovom usporiadani novych
azrekonstruovanych kniznic a mobilnych kniznic;

» budovanie fondu
vyber a nakup knizni¢nych materialov do fondu,
rozvoj Citania so zakaznikmi kniznice;

» vzdelavanie zdkaznikov kniZnice
poskytovanie vzdelavacich a Skoliacich moznosti pre komunitu,
rozvoj sluzieb na uspokojenie potrieb Specialnych skupin.

5.3.2 Poloprofesionalny personal

Povinnosti poloprofesionalneho personalu moézu zahiiat' odborny dohlad
nad neprofesionalnymi zamestnancami a planovanie pracovnych zmien,
ako aj tlohy pri zabezpecCovani rutinnych verejnych a technickych sluzieb
a udrzbe priestorov kniznic a zariadeni. Poloprofesiondlny persondl tvoria
vacsinou skuseni pracovnici, s ktorymi prichddza verejnost’ najcastejSie
do kontaktu. Preto je nevyhnutné, aby mali tito pracovnici dobré komunikacné
schopnosti, vedeli vychadzat' s 'ud'mi a boli na to aj primerane vyskoleni.
Tieto funkcie mozu ponutkat’ prilezitosti na vzdelavanie a profesijny postup
napozicie kvalifikovanych knihovnikov.

5.3.3 Knizni¢ni asistenti

Knizni¢ni asistenti byvaji zamestnani zvycajne vo velkych verejnych
knizniciach a ich ulohou je vykonavat' rutinné a prevadzkové kniznicné
¢innosti — vypozi¢éné sluzby, ukladanie knizni¢nych materidlov do regalov,
priebezna kontrola spravneho radenia fondu, spracovanie knizni¢nych
materidlov, zaddvanie dat, archivovanie, administrativna pomoc alebo uvi-
tanie a usmernovanie zdkaznikov kniznice. M6zu pomahat’ aj pri organizovani
detskych programov a detskych umeleckych a remeselnych podujati.

116



5.3.4 Odborny personal

Vel'ké verejné kniznice mozu zamestnavat’ odbornych pracovnikov na vy-
konavanie Specifickych uloh — ako spravcov pocitacovych systémov,
administrativnych a finanénych odbornikov, spravcov budov a zariadeni alebo
Specializovanych skolitelov a marketingovych odbornikov. Tito odborni
pracovnici st spravidla kvalifikovani v inych oblastiach, nie v knihovnictve.

5.3.4 Podporny personal

Podporny personal tvoria domovnici, spravcovia budov, pracovnici udrzby
priestorov, vodi¢i a bezpe€nostny personal. Tito pracovnici zabezpeCuju
dolezité funkcie, ktoré prispievaju k plynulej prevadzke knizni¢nych sluzieb.
Mali by sa povazovat za neoddelitel'nt su¢ast’ personalu kniznice.

5.3.5 ZloZenie personalu

Zlozenie personalu kniznice by malo podl'a moznosti zodpovedat’ zloZeniu
obyvatel'stva, ktorému poskytuje svoje sluzby. Napriklad v miestnej komunite
s vys$sim poctom prislusnikov urcitej etnickej skupiny, by mali byt’ v kniznici
zamestnani aj predstavitelia tejto etnickej skupiny. To isté plati pre viacjazycné
komunity. Zohl'adnenie tychto rozdielov v populacii komunity ukazuje,
ze kniznica poskytuje svoje sluzby vSetkym ¢lenom miestnej komunity
a 7ze sa snazi pritiahnut do kniznice pouzivatelov zo vSetkych vrstiev
spolo¢nosti. Kniznice by mali zamestnavat’ personal v stlade s platnymi
regiondlnymi a celoStatnymi pracovno-pravnymi zakonmi.

5.4 Etické normy

Pracovnici verejnej kniznice st povinni dodrziavat’ vysoku etickt Giroven pri
kontakte s verejnostou, ostatnymi ¢lenmi personalu i so spolupracujucimi
organizaciami. So vSetkymi pouzivate'mi musia zaobchddzat’ rovnako slusne
a vynakladat’ maximalne usilie, aby boli poskytované informacie co naj-
komplexnejSie a najpresnejSie. Pracovnici kniznic nesmu pripustit,
aby ich osobné postoje a nazory urcovali, ktorym ¢lenom verejnosti maji byt
sluzby poskytnuté a ktoré materialy maju byt’ vybrané a spristupnené. Ak ma
kniznica uspokojovat potreby vsetkych ¢lenov komunity, verejnost’ musi mat’
doveru v nestrannost’ personalu kniznice. Knihovnicke spolky niektorych
Staitov maju vypracované etické kddexy, ktoré moézu sluzit ako vzor
pre kodexy inych krajin. Webové stranky IFLA/FAIFE obsahuju udaje o viac
nez 20 etickych kddexoch pre knihovnikov z roznych krajin.
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5.5 Povinnosti kniZni¢ného personalu

Prevadzka kniznice by mala byt vysledkom prace celého kolektivu, ktorého
¢lenovia udrziavaji uzke pracovné vztahy. Je vSak dolezité, aby pracovnici
kniznice vykonavali primarne tie ulohy, ktoré zodpovedaju ich schopnostiam
a kvalifikacii. Ak napriklad kvalifikovani knihovnici pravidelne vykonavaja
rutinné prace s vypozickami, ide o neefektivne vyuZzivanie zdrojov.
Z rovnakého dovodu nie je potrebné, aby mala kazda kniznica, bez ohl'adu
na svoju vel'kost  alebo rozsah vypoziciek, kvalifikovaného knihovnika. Malé
kniznice s obmedzenym poctom otvaracich hodin si nevyzaduju nepretrzita
pritomnost’ kvalifikovaného knihovnika, no mali by byt pod dohl'adom ¢lena
kvalifikovaného personalu. Vsetci zakaznici kniznic by mali mat’ pristup
ku kvalifikovanému knihovnikovi, ¢i uz osobne, telefonicky alebo online.
Kazdy pracovnik ma dostat’ pri nastupe do zamestnania pisomnu pracovnu
zmluvu, v ktorej st presne vymedzené jeho povinnosti a zodpovednosti. Napli
prace by sanemala menit’ bez konzultacie s prislusnym pracovnikom.

5.6 Pocetpracovnikov

Pocet pracovnikov kniznice zavisi od mnohych faktorov — od poctu budov
kniznice, ich velkosti a rozvrhnutia priestoru, od poc¢tu oddeleni v kazdej
budove, urovne vyuzivania sluzieb kniznice, od sluzieb poskytovanych mimo
priestorov kniznice a od samotnej potreby zamestnavat odborny personal.
Ak niektoré knizniéno-informacné sluzby zabezpecuje alebo subezne
poskytuje regionalna ¢i narodna institucia, ovplyvni to aj pocet pracovnikov
kniznice na miestnej urovni. VySka dostupnych mzdovych finan¢nych
prostriedkov je tiez dolezitym faktorom.

Metddou na stanovenie primeraného poctu pracovnikov pre knizni¢né sluzby
modze byt zavedenie benchmarkingu, ktory je zalozeny na porovnavani
kniznic podobnej vel’kosti arovnakého typu.

5.7 Vzdelavanie knihovnikov

Kvalifikovani knihovnici maji byt absolventmi vysokoskolského Studia
kniznic¢nej a informacnej vedy s ukoncenim druhého alebo treticho stupna
vysokoskolského §tadia alebo absolventmi postgradualneho Stadia tohto
odboru. Aby nestratili kontakt s najnovs§imi trendmi vo svojom odbore, musia
udrziavat’ svoj d’alsi profesionalny rozvoj na formalnom aj neformalnom
zaklade. Je dolezité, aby knihovnici verejnych kniznic udrziavali tizke vzt'ahy
s knihovnickymi Skolami (a naopak) vo svojej krajine a boli plne informovani

118



o obsahu stidia. Kedykol'vek je to mozné, mali by sa zapajat’ do vzdelavacich
aktivit §kol knizni¢nej a informacnej vedy (napr. pomocou pri priprave
prednésok, pri nabore zdujemcov o Studium a d’alSimi vhodnymi formami
spoluprace).

5.8 Skolenia

Skolenia st dolezitym prvkom v aktivitach verejnej kniznice. V kazdej
kniznici musi existovat planovany a nepretrzity program Skoleni
pre pracovnikov vsetkych kategorii, zamestnanych na plny aj ciasto¢ny
uvdzok. Rychly rozvoj informacnych a komunikac¢nych technologii zvysuje
potrebu pravidelnych Skoleni, pricom je dodlezité, aby Skoliaci program
zahrnal aj potrebu budovania sieti spoluprace a pristupu k inym informa¢nym
zdrojom. Odborny a podporny persondl by mal absolvovat’ tvodné §kolenie,
aby sa obozndmil s poslanim a funkciami verejnej kniznice a s podmienkami,
v ktorych pdsobi.

V rozpocte na zavadzanie novych systémov by mala byt zahrnuta aj polozka
na $kolenia. Vo vel’kych knizniciach by malo byt vytvorené miesto referenta
alebo personalistu, ktory bude zodpovedny za planovanie a realizaciu
vzdeldavacieho programu. Financné prostriedky na Skolenia by sa mali
zabezpecit vyclenenim urcitého percentualneho podielu z celkového rozpoctu
kniznice.

» Odporuca sa, aby sa z celkového rozpoctu kniznice vyélenilo na skolenia
0,5 — 1% finanénych prostriedkov.

» Skolenia uréené pre personal kniznic ponukaju regionalne $koliace
strediskd v americkom State Florida priamo na mieste alebo
prostrednictvom webovych stranok. Dostupné na internete:
<http://www.neflin.org>;
<http://www.tblc.org>.

Uvedeny percentualny podiel by sa mal dodrzat’ aj pri znizeni celkového
rozpoctu kniznice, pretoze dobre vySkoleny personal je dolezity za kazdych
podmienok.

5.8.1 Mentoring — individualny odborny dohPad
Efektivnou a hospodarnou metddou Skolenia je systém mentoringu
— individudlneho odborného dohl'adu, pri ktorom novy zamestnanec pracuje

so sktsenejsimi kolegami, ktori ho usmernuju a skolia. ,,Mentor by mal byt
schopny poradit’ novému pracovnikovi vo vsetkom, ¢o stvisi s jeho pracou

119



a so zamestnanim. Pritom by sa mal viest' zoznam inStruktazi poskytnutych
,mentorom*, aby sazarucilo, Ze su poskytované efektivne.

5.8.2 Kontakty

Okrem internych Skoleni by mali mat pracovnici kniznice moznost
zucCastiiovat’ sa osobne alebo prostrednictvom internetu na kratkodobych
kurzoch a tiez konferenciach, ktoré si vyznamné z hl'adiska zvySovania
pracovnej spdsobilosti. Mali by byt vedeni k tomu, aby sa stali aktivnymi
¢lenmi prislusnych knihovnickych spolkov a zdruzeni, pretoze clenstvo
im umozni nadvézovat vztahy s inymi knizniénymi pracovnikmi a vymienat
si ndzory a sktsenosti. Je vhodné organizovat’ aj vymeny pracovnikov medzi
kniznicami tej istej krajiny alebo podobnymi kniznicami v zahranici, ¢o moze
byt hodnotnou skusenost’ou pre vSetkych zacastnenych.

5.9 Profesijny rozvoj

S cielom motivovat’ a udrzat’ si skuseny a kvalifikovany personal by mala
kniznica umoznit’ profesijny rozvoj svojich zamestnancov na vsetkych
urovniach. Mala by mat’ zavedeny systém hodnotenia pracovnej vykonnosti,
ktory poskytuje personalu prehl’ad o sic¢asnych vykonoch a vedie ho k zlep-
Seniu a rozvoju schopnosti a zru¢nosti. Tieto periodické hodnotenia st zaroven
prileZitostou na usmerfiovanie profesijného rozvoja. Skolenia po ukonéeni
pracovného pomeru (alebo kurzy dalSicho vzdeldvania) poskytované
profesijnymi organizaciami a verejnymi kniznicami s zasadnou zlozkou
prispievajucou k profesijnému rozvoju.

5.10 Pracovné podmienky

Vsetci pracovnici kniznice by mali pracovat’ vo vyhovujtcich podmienkach.
Pracovné podmienky maji byt presne uvedené v pracovnej zmluve, ktora
dostava pracovnik pri nastupe do zamestnania. Mzdy by mali zodpovedat
urovni vykonavanej prace a mali by byt porovnateIné s platmi v inych
podobnych profesiach.

5.10.1 Zdravie a bezpe¢nost’
Ochrana zdravia a bezpe¢nost’ pracovnikov musia byt jednou z hlavnych

priorit, preto maju byt prijaté na znizovanie rizik konkrétne zdsady
aopatrenia.

120



Pozornost’ by sa mala venovat’ tymto potrebam:

» dobré pracovné podmienky pre vSetkych pracovnikov kniznice,

» ergonomicky rieSeny nabytok a vybavenie kniznice,

» dostupnost’ technickych pomdcok pre pracovnikov kniznice s osobitnymi
potrebami a so zdravotnym postihnutim,

» vypracovanie evakuacnych planov aich pravidelné preverovanie,

» okamzité odstranenie zistenych zdravotnych a bezpecnostnych rizik,

» zabezpecenie, aby vSetky zariadenia a kéable vyhovovali platnym
bezpecnostnym normam,

» zriadenie komisie pre ochranu zdravia a bezpecnosti personalu,

» vyber a vyskolenie pracovnikov v poskytovani prvej pomoci a poziarnej
ochrany,

» poskytovanie zariadeni na ochranu bezpecnosti pre pracovnikov kniznice,
najmé pri praci v noénych hodinach alebo mimo priestorov kniznice,

» zabezpecenie pokrocilejurovne Skoleni pre vodicov vozidiel kniznice,

» poskytnutie ochrannych odevov v pripade potreby,

» znizenie hmotnosti balikov a zatazenia knizni¢nych vozikov.

Verejné kniznice maju Casto dlhé prevadzkové hodiny vratane vecerov
a vikendov. Pri vytvarani pracovnych rozvrhov zamestnancov treba za-
bezpecit', aby mali popri praci adekvatny vol'ny Cas na spolo¢enské aktivity.
Je vel'mi dolezité, aby sa medzi pracovnikmi udrziavali a upeviiovali dobré
pracovné vztahy.

5.10.2 Problémovizakaznici kniZnic

V kazdej verejnej volne pristupnej budove sa persondl obcas stretdva
so zakaznikmi, ktori sa spravaji neprijemne a asocialne. Personal by mal byt’
vyskoleny na zvladnutie takychto situacii a mat’ poruke interny komunikacny
systém, ktory moze varovat ostatny personal. Zaznamy o takychto udalostiach
by sa mali uchovavat’. Mal by byt zavedeny systém na podporu knizni¢ného
personalu, ktory moze riesit’ takéto situacie priamym zapojenim d’alSiecho
personalu (napr. pracovnikov bezpecnostnych sluzieb alebo Statnych
socialnych pracovnikov). Uzka spolupraca s prislusnymi komunitnymi
agentirami je velmi dodlezitd, pretoze ak sa knizni¢ny persondl ocitne
v situécii, na ktortli nie je kvalifikovany alebo ktort nie je schopny sam
zvladnut', m6zu mu poskytnut’ potrebni pomoc.

5.11 DobrovoP’nici

V pripade, ze kniznica vyuziva dobrovolnikov z miestnej komunity na vy-
pomoc v kniznici, ich pracovné ulohy by mali byt v ramci prevadzky kniznice,
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vratane pracovnych vézieb k jej persondlu, pisomne sformulované.
Dobrovolnici by sa nemali vyuzivat ako personalna ndhrada za plateny
personal kniznice (pozri odporicané postupy pri praci s dobrovolnikmi
v Sample public policy and development tips/Ukazkové postupy verejnej
kniznice a tipy pre rozvoj v zozname zdrojov k tejto kapitole smernice).

» Vo verejnej kniznici v americkom meste Greenfield maji program uréeny
na roz$irenie a zlepSenie verejnych sluzieb pre miestnu komunitu.
Dobrovolnici vykonavaju spravidla pomocné prace, pracuju na Spe-
cidlnych projektoch alebo dorucuju knizni¢né materialy pre zdkaznikov,
ktori su priputani k svojim domovom. Ocakava sa, ze dobrovol'nici budu
konat v stlade s platnymi pravidlami pre personal kniznice a od-
zrkadlovat’ pozitivny pristup kniznice pri poskytovani sluzieb
zékaznikom. Dostupné na internete:
<http://www.greenfieldpubliclibrary.org>.
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6. MANAZMENT VEREJNYCH KNIZNiC

., Must byt formulovana jasna stratégia, ktord urcuje ciele, priority a sluzby
vo vztahu k potrebam miestnej komunity. Verejna kniznica musi byt organizo-
vana efektivne a odborné zasady prevadzky sa musia dodrziavat. *

(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach, 1994)

6.1 Uvod

Uspesna verejna kniznica je dynamickd organizacia, ktora spolupracuje
s inymi institaciami a s jednotlivcami s cielom poskytovat’ Siroku Skalu
knizni¢nych a informa¢nych sluzieb na uspokojovanie rozmanitych
a meniacich sa potrieb komunity. Aby bola efektivna, musi mat’ skasenych,
flexibilnych a dobre vySkolenych manazérov a pracovnikov, ktori st schopni
vyuzivat’ cely rad manazérskych technik. Této kapitola sa zaobera kI'icovymi
prvkami manazmentu verejnej kniznice.

6.2 Manazérske zru¢nosti

Manazment verejnej kniznice zahifia mnozstvo rdznych zrucnosti a schop-
nosti z tychto oblasti:
» vedenie a motivovanie,
» udrziavanie efektivnych vztahov s riadiacimi a financujucimi insti-
taciami,
planovanie arozvoj stratégii,
vytvaranie a udrziavanie sieti s inymi organizaciami,
rokovanie o rozpocte a hospodarenie s rozpoctom,
manazment knizni¢nych zdrojov,
personalny manazment,
planovanie a rozvoj knizni¢nych systémov,
manazment zmien,
marketing a propagacia,
budovanie vzt'ahov s miestnou komunitou a lobovanie,
ziskavanie finan¢nych prostriedkov z alternativnych zdrojov finan-
covania.

v v v v v v v v v Vv

6.2.1 Vedenie a motivovanie

Délezitou ulohou vedenia kniznice je obhajovat’ vyznam a uZzito¢nost
verejnych kniznic ako integralnej sucasti medzinarodnej, narodnej a miestnej
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infraStruktary. Musi propagovat’ verejné kniznice pred vrcholnymi predstavi-
telmi Statnej/verejnej spravy a kluCovymi zainteresovanymi stranami
na vSetkych urovniach, aby chapali délezitost’ verejnych kniznic, a kniznice
tak mohli ziskat’ adekvatne financné zdroje na svoju prevadzku a d’alsi rozvoj.
Vedenie kniznice musi zabezpecit, aby boli riadiace organy informované
o novych vyvojovych trendoch, ktoré mézu mat’ vplyv na sluzby verejnej
kniznice, a takisto si uvedomovali, Ze knizni¢né sluzby st kI'i¢ovymi prvkami
v oblasti spristupiiovania a poskytovania novych sluzieb.

Vedenie kniznice by malo motivovat’ zamestnancov a vnasat’ energiu, vitalitu
a aktivny pristup do knizni¢nych sluzieb a do prace personalu kniznice.
KTucovi ulohu zohrava aj pri zabezpecovani technického vybavenia kniznice
a dba, aby sa vSetky zdroje a prostriedky kniznice vratane informacnych
technologii vyuzivali ¢o najefektivnejsie, a tak mohli uspokojovat’ knizni¢né
ainformacné potreby komunity.

6.2.2 Vztahysriadiacimi a financujicimi inStitdciami

Na plnenie svojich cielov potrebuje verejna kniznica primerané a trvalé
financovanie. Preto je vel'mi dolezité, aby vedenie kniznice udrziavalo uzke
a pozitivne vzt'ahy s organmi, ktoré rozhoduju o knizni¢nych sluzbach a za-
bezpecuju financovanie kniznice (niekedy sa hovori o presadzovani zdujmov
¢i lobingu). Riaditel’ kniznice ako veduci pracovnik knizni¢nych sluzieb
by mal mat’ priamy pristup a Gc¢ast’ na zasadnutiach riadiaceho organu
alebo spravnej rady, ktoré st priamo zodpovedné za rozvoj sluzieb kniznice.
Rovnako ako oficialne porady mali by sa pravidelne konat' aj neformalne
stretnutia vedenia kniznice a zastupcov riadiaceho organu, aby boli priebezne
informovani o knizni¢nych sluzbach a sicasnom i budiicom rozvoji kniznice.

6.2.3 Planovanie a rozvoj stratégii

Planovanim sa zabezpeCuje, Ze:

» kniznicareaguje na potreby miestnej komunity,

» riadiaci orgdn, manazment a personal si uvedomuju, ¢o chce kniznica
dosiahnut’,

» verejné financné prostriedky sa vyuzivaji efektivne a zodpovedne,

» kontinuita sluzieb sa udrziava bez ohl'adu na personalne zmeny,

» s rozvojom novych sluzieb kniznica rozSiruje ocakdvania miestnej
komunity,

» kniznica je schopnati¢inne reagovat’ na zmeny.
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Urcenie kratkodobych a dlhodobych cielov a stratégii a meranie vykonov
verejnej kniznice je nevyhnutné pre poskytovanie rovnopravnych, efektiv-
nych a kvalitnych knizni¢nych sluzieb, pristupnych vSetkym ¢lenom komuni-
ty. V strategickom a operacnom plane musia byt zamery a ciele sformulované,
zdokumentované a schvalené.

Planovanie by nemalo prebiehat’ izolovane, ale v spolupraci s riadiacimi
a financujucimi organmi, personalom kniznice a so si¢asnymi i s potencialny-
mi zakaznikmi kniznice.

Strategicky plan musi byt’ orientovany na zdkaznikov kniznice a mal by ob-
sahovat nasledujuce prvky:

prehl’ad dosiahnutych vysledkov,

prieskum potrieb,

sformulovant viziu a poslanie,

stanovenie priorit a kratkodobych ciel'ov,

vypracovanie stratégii na dosiahnutie ciel'ov,

uréenie faktorov rozhodujicich pre Gspech,

pridelenie rozpoctovych prostriedkov,

rozvrhnutie prostriedkov na dosiahnutie optimalnych vysledkov,

meranie a vyhodnotenie pociato¢ného stavu, dosiahnutych vysledkov
avysledné meranie pre zakaznikov kniznice,

» prehodnotenie potrieb a stratégii.

v v v v v v v v Vv

6.2.4 Operacné planovanie

Operacny plan musi zabezpecovat, aby sa ¢innost’ kniZnice zameriavala
na dosiahnutie stanovenych priorit a ciel'ov, identifikovanych v strategickom
plane.

Tento plan by mal obsahovat tieto prvky:

orientacia na sluzby zakaznikov kniznic,

realizacia priorit a ciel'ov strategického planu,

sformulovanie opera¢nych prvkov schvalenych stratégii,

presné vymedzenie ciel'ov so stanovenim realnych terminov,

uréenie dosiahnutelnych vysledkov pri danej urovni poc¢iatoéného stavu,

aktivnatiCast’ personalu kniznice, ktory vykonava planované aktivity,

rozdelenie priamej zodpovednosti jednotlivych pracovnikov za dosiahnu-

tie pozadovanych vysledkov,

» harmonogram pravidelného monitorovania, hodnotenia a uprav operacné-
ho planu.

v v v v v v Vv
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Nariadenia, miestne legislativne predpisy a Specifické postupy by mali byt
riadne sformulované a zdokumentované a treba o nich informovat’ vsetkych,
ktorych sa tykaju. Si¢astou manazovania maju byt podnikatel'ské a marketin-
gové plany, prieskumy trhu, analyzy potrieb verejnosti a prieskumy aktual-
nych aj potencialnych zakaznikov kniznic.

Planovanie buduceho rozvoja kniznice by malo presadzovat pozitivne zmeny,
flexibilitu a minimalizovat’ vedl'aj§i efekt zavadzania zmien s pripadnym
vplyvom na sluzby, personal a zadkaznikov kniznic. Dosiahnutie efektivnych
zmien sivyzaduje, aby sa do procesu zmien zapojili vSetky zii¢astnené strany.

6.2.5 Ekologické kniZnice (Setrné k Zivotnému prostrediu)

Zastavané prostredie ma obrovsky vplyv na zivotné prostredie, zdravie
Cloveka aj hospodarstvo. ResSpektovanim principov ekologickych budov
a prevadzkovych stratégii mozu verejné kniznice pozitivne ovplyvnit
ekonomicky dopad a zvysit ochranu zivotn¢ho prostredia. Ekologické
stavebné metddy sa mozu uplatiiovat’ v ktorejkovek faze budovania stavby,
poéntc projektom a konstrukénym rieSenim az po rekonstrukciu a buracie
prace. Najvacsi uzitok vSak prinasaja vtedy, ked’ tim projektantov a konstruk-
térov uplatiuje integrovany pristup uz v prvych fazach stavebného projektu.

Svetova rada ekologickych budov (World Green Building Council) uvadza
na svojej webovej stranke devit hodnotiacich systémov ekologickych budov
(Green Building Rating). Dostupné na internete:
<http://www.worldgbc.org/site2/green-building-councils/rating-tools/>.

Ku krajinam, ktoré maju zavedené hodnotiace stupnice ekologickych budov,
patria Australia, Kanada, Nemecko, India, Japonsko, Novy Zéland,
Juhoafricka republika, Vel'ka Britania a Spojené Staty americké.

Hodnotiaci systém Indickej rady ekologickych budov TOP v oblasti energie
ackologického dizajnu (The Leadership in Energy and Environmental Design,
LEEDINDIA) podporuje celkové rieSenia budov s vhodnym pristupom
k trvalej udrzatel'nosti tym, ze uznavajl stanovené parametre v nasledujucich
oblastiach, priCom stavitelia si volia tie parametre, ktoré st vhodné
preich projekt:

trvalo udrzatel'ny vyber lokality a jej rozvoj,

ochrana vodnych zdrojov,

energeticka efektivnost’,

miestne zdroje, uspora materialov a znizenie odpadu,

kvalita vnutorného prostredia.

v v v v ¥
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K vSeobecnym charakteristikdm ekologickych budov patria:

v v v v v v

recyklované stavebné materialy,

nizko prchavé organické zIuceniny z naterov, kobercov a lepidiel,
solarne panely,

osvetlenie dennym svetlom,

zivé (zelené) strechy,

zber dazd’ovej vody.

Mnohé kniznice zacleituju ekologické postupy do svojich kazdodennych
prevadzkovych stratégii. Tieto postupy mozu zahfiat’:

>
»
»
»

recyklaciu papiera a lepenky,
kompostovanie organickych materialov,
pouzivanie energeticky Gspornych Ziaroviek,
pouzivanie netoxickych ¢istiacich roztokov.

Budova kniznice v Indiane v USA je zabudovana do svahu kopca a celkova
plocha Zivej zelenej strechy je 1 603 m’ (17 250 ft’ — §tvorcovych stop).
Zemina z kopca pomaha v lete kniznicu chladit’ a v zime ju vyhrieva
aodtok vody zo strechy zavlazuje zahradu dazd’ovou vodou.

Budova kniznice v Calgary v kanadskej provincii Alberta vyuziva
prirodzené denné svetlo, exteriérové solarne panely a ohrev vody podl'a
potreby s nizkoprietokovym vodovodnym potrubim s cielom znizit
spotrebu vody a energii.

Energeticka efektivnost budovy kniznice v americkom Ohio sa ma zvysit’
bielym povrchom strechy kniznice, parkoviskom z bieleho betonu,
ucinnym systémom rekuperdcie tepla, solarnymi panelmi a systémom
na reguldciu osvetlenia. VSetky materidly zo zburanej predchadzajicej
budovy boli recyklované, vratane rozdrveného betoénu, ktory sa vyuzil
nastavbu novej budovy kniznice.

Kniznica v Santa Monica v Kalifornii ma podzemné parkovisko a pouziva
solarne elektrické panely a systém usmernovania dazd’ovej vody
na zavlazovanie a ochranu okolitej krajiny pred suchom. Viac ako 50%
stavebnych materidlov obsahuje velky podiel recyklovaného materialu.
V budove kniznice sa pouzivaju aj toalety s nizkym prietokom vody
apisoare bez vody.

6.3 Vytvaranie a udrziavanie kniZni¢nych sieti

Vedenie kniznice musi zabezpeCit, aby boli vSade, kde je to vhodné,
na narodnej, regiondlnej i miestnej Urovni vytvorené siete s optimalnym
pristupom k informa¢nym a komunikacnym technoldgiam a kooperativnym
sluzbam.
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To umozni zdkaznikom kniZznic na miestnej tirovni vyuzivat’ vel'mi Siroky
rozsah informacnych zdrojov. Vedenie kniznice by malo rozvijat’ efektivne
pracovné partnerstva s inymi organizaciami v miestnej komunite, z ktorych
bude mat’ prospech tak kniznica a jej zdkaznici, ako aj partnerska organizacia.
Priklady z praxe zahfiaju Skoly, muzea a archivy, d’alSie organy miestnej
spravy a dobrovolnicke organizacie. Takéto partnerstva posiliiuji tlohu
a postavenie kniZnice v zivote komunity. Vedenie kniznice by malo zabezpe-
Covat’, pokial’ je to mozné, aby zohravala aktivnu a pozitivnu ulohu (napr.
ako ¢len predstavenstva) v rdmci organizacnej Struktiry materskej organizacie
ivramci miestnej komunity.

6.4 Finan¢ny manaZment

Finan¢ny manazment a finan¢né planovanie st zdkladom toho, aby kniznica

fungovala efektivne (optimalny vykon), hospoddrne (minimalne néaklady)

a ucelne (maximalny uzitok). V zaujme dosiahnutia tychto cielov by malo

vedenie kniznice:

» hladat’ sposoby, ako zlepsit financovanie kniznice z finanénych prostried-
kov na narodnej, regionalnej alebo miestnej urovni, pripadne z inych
zdrojov,

» vypracovat podnikatel'sky plan na 3 — 5 rokov, zalozeny na dlhodobom
plane kniznice, vratane planu na ziskanie potrebnych financnych
prostriedkov,

» vycClenit’ financné prostriedky na podporu aktivit uvedenych v stratégii
kniznice a vychadzajucich z vopred stanovenych priorit,

» tam, kde je to vhodné, v ramci spoluprace realizovat’ spolo¢né nakupy
s inymi kniznicami alebo inStiticiami, aby sa dostupné financné prostried-
ky vyuzili o najlepsie,

» v ramci rozpoctu stanovit ndklady na jednotlivé aktivity a programy
kniznice, a tymulah¢it’ planovanie finan¢nych prostriedkov v budicnosti,

» vypracovat koncepciu trvalo udrzatenej obnovy prevadzkovych
priestorov a zariadeni kniznice,

» zavadzat automatizované postupy vsade, kde je to vhodné, aby sa zvysila
efektivnost’ aucelnost hospodarenia,

» zaviest systém, aby vSetci pracovnici, ktori st zodpovedni za urcita cast’
rozpoctu, niesli plnu zodpovednost' za vynakladanie finan¢nych pro-
striedkov,

» zvySovat produktivitu a vykonnost pracovnikov kniznice,

» vypracovat stratégiu na uréenie alternativnych zdrojov finan¢nej podpory.
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6.5 ManazZzment kniZni¢nych zdrojov

Hlavnou polozkou rozpoctu kniznice st vydavky na nakup fondov a informac-
nych zdrojov a na poskytovanie sluzieb. Vedenie kniznice by malo zabezpecit’,
ze finan¢né prostriedky sa budi vyuzivat’ spravne a v sulade so schvalenymi
prioritami kniZnice a Ze knizni¢né fondy a informacné zdroje sa budt uchova-
vat’ a prostrednictvom sluzieb spristupniovat’ tak, aby z nich mali zakaznici
kniznic o najvacsi uzitok.

6.6 Personalny manaZment

Personal kniznice je kI'icovym prvkom zdrojov kniznice a jeho mzdy
predstavuja spravidla najvacsiu ¢ast’ rozpoctu kniznice. Ak maji zamestnanci
pracovat’ efektivne, mali by byt vysoko motivovani a spokojni s pracou,
pricom je vel'mi ddlezité, aby bol persondlny manazment citlivy, dosledny
azalozeny narozumnych principoch.

V personalnom manazmente st rozhodujuce tieto zasady:

» spravodlivy postup pri obsadzovani miest — Specifikacia prace a poziadav-
ky na pracovnika maju byt’ vypracované este pred zverejnenim pracovnej
ponuky:; prijimacie pohovory sa maju viest’ tak, aby boli rovnako spravod-
livé pre vsetkych uchadzacov; rozhodnutie o prijati by malo byt’ zalozené
vyhradne na profesionalnej kompetentnosti a profesionalnom usudku
a posudeni vhodnosti uchadzaca na dant pracovnu poziciu, bez ovplyvne-
nia inymi faktormi,

» dobra komunikacia medzi pracovnikmi kniznice na vSetkych trovniach
— veduci pracovnici by mali pravidelne prehodnocovat’ vnitorné komuni-
kacné systémy, aby sa ubezpecili, ze persondl je dobre informovany
o stratégiach a koncepciach knizni¢nych sluzieb,

» moznost’ pracovnikov kniznice podiel’at’ sa na tvorbe stratégii a prevadz-
kovych postupov —iniciativu pracovnikov treba podporovat’, aby sa o naj-
lepsie vyuzivali ich schopnosti a sklsenosti; zapojenim pracovnikov
do rozhodovacieho procesu sa u nich vytvara pocit, Ze stratégie a postupy
st ich vlastnym dielom; mdzu sa prijat’ aj principy zvyhodilovania mensin,

» zabezpecenie dostupnych moznosti na vzdelavanie a profesijny rozvoj
pracovnikov kniznic.

6.7 Planovanie a rozvoj kniZzni¢nych systémov

Aby sa knizni¢né fondy a informacné zdroje vyuzivali ¢o najefektivnejsie,
vo verejnych knizniciach musi fungovat’ cely rad systémov — na regulovanie
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vypoziciek, finanény manazment, internt knizni¢nu komunikaciu a online
pristup na internet a pod. Vedenie kniznice by malo zabezpecit', aby do kniz-
nice zavadzali vhodné kniznicné systémy a v pripade potreby sa vyuzival
Specializovany personal na ich obsluhu. Personal kniznice musi byt’ na pou-
zivanie takychto systémov primerane vyskoleny, pretoze ich efektivnost treba
pravidelne kontrolovat’.

6.8 ManaZment zmien

Rovnako ako mnoho d’alSich organizacii aj verejné kniznice prechadzaju
obdobim nebyvalych a neustalych zmien v doésledku rychleho rozvoja
informacnych technologii a socidlnych i demografickych zmien. Pre verejné
kniznice je to mimoriadna prilezitost, pretoze poskytovanie informacii
je jednou z ich zékladnych tloh. Zaroven je to vyzva pre vedenie kniznic
i personal, ktori musia zabezpecit, aby zavadzanie zmien prebiehalo
s maximalnou efektivitou a s minimalnym zat'azenim personalu aj organiza-
cie. Veduci pracovnici kniznic si musia uvedomovat dosledky trvalych
azasadnych zmien a zaviest’ sposoby ich rieSenia.

6.8.1 Plinovanie pre budicnost’

Vedtci pracovnici kniznic by mali mat’ prehlad o vyvojovych trendoch
v knihovnictve i mimo neho, ktoré mézu mat’ vplyv na rozvoj knizni¢nych
sluzieb. Mali by si najst Cas na ¢itanie a Stidium, aby vedeli predvidat’ dosah
zmien, najma technologickych, na d’al§ie formovanie sluzieb. Zaroven by mali
zabezpecit, aby boli ti, ktori sa podiel'aju na tvorbe stratégii, ale aj d’alsi
pracovnici, dobre informovani o budiicom vyvoji a trendoch.

6.9 Delegovanie (poverovanie)

Riaditel’ kniznice, zodpovedny za sluzby verejnej kniznice, ma kone¢nu
zodpovednost’ za ich poskytovanie spolu s riadiacim organom. Aj veduci
pracovnici, ktori zodpovedajt za jednotlivé useky kniznice, ¢i su to fondy,
personal alebo knizni¢né priestory, plnia manazérsku tlohu. To si musi
uvedomovat’ tak riaditel’ kniznice, ako aj prislusny veduci pracovnik. Veduci
pracovnici by mali absolvovat’ Skolenia pre manazérov a podla moznosti
sa zlcCastnovat’ na tvorbe stratégie rozvoja kniznice. Zodpovednostou za ria-
denie by mal byt povereny aj personal na nizsich trovniach. Treba vsak jasne
urcit, ktoré tlohy sa prisluSnym pracovnikom zveruju a akym spdsobom
sa maju zodpovedat’ svojim nadriadenym. Personal musi byt vyskoleny tak,
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aby plnil zverené (delegované) povinnosti efektivne. Systém delegovania
umoziuje ¢o najlepsie vyuzivat' schopnosti a skusenosti Sirokého spektra
pracovnikov a poskytuje im prilezitost’ na profesiondlny rozvoj. Zaroven
zvysuje pocet I'udi, ktori su plne zapojeni do fungovania knizni¢nych sluzieb,
zlepSuje uspokojenie z prace a pripravuje pracovnikov na pracovné povysenie,
ak sa takato prilezitost naskytne.

6.10 Nastroje manaZmentu

Vo verejnych knizniciach je k dispozicii Siroka skéala nastrojov manazmentu.
Ich vhodnost bude zavisiet' od mnohych faktorov vratane kultirneho zazemia,
rozsahu a charakteru sluzieb, $tylu riadenia na r6znych oddeleniach v tej istej
organizacii, doterajsich skuisenosti a spdsobu financovania kniznice.

Vo verejnych knizniciach su délezité tieto riadiace nastroje:
» prieskum prostredia,
» analyzapotrieb komunity,
» monitorovanie a vyhodnocovanie,
» meranie vykonov.

» Verejnd mapa citania v Spanielskom Katalansku je nastrojom planovania
systému verejnych kniznic, ktory identifikuje poziadavky na vybavenie
kniznic a d’alSie typy sluzieb, najvhodnejsich z hl'adiska prislusného poctu
obyvatel'ov a zakladnych demografickych tidajov. Dostupné na internete:
<http://cultura.gencat.cat/biblio/mapa/>.

6.10.1 Prieskum prostredia

Marketingovi odbornici ¢asto definuji vnttorné prostredie ako ,,mikro-
prostredie”. Toto vnutorné prostredie musi fungovat’ v stilade s vonkaj$im
prostredim. Cim viac si organizacia uvedomuje tato su¢innost’, tym aktivnej-
Sie moze reagovat’ na zmenu. Prostredie, v ktorom sa kniznica nachadza,
amaterialy a sluzby, ktoré kniznica ponuka, maji v konecnom désledku vplyv
na koncovych pouzivatelov, ktori su zdkaznikmi kniZnice. Sirdie prostredie,
ktoré ovplyvnuju faktory mimo kontroly kniznice, sa nazyva externé prostre-
die alebo ,makroprostredie”. Tieto vonkajsie vplyvy moézu pdsobit
na miestnej, regionalnej, narodnej alebo medzinarodnej irovni a zahfiiaju stav
ckonomiky, geografické charakteristiky a infrastrukturu, hospodarsku sut'az,
pravne a politické obmedzenia a suvisiace problémy, technologicky rozvoj,
média, prirodné zdroje a neustale sa meniace socidlne a kultirne podmienky.
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Proces ziskavania informacii z uvedenych oblasti je v skuto¢nosti procesom
,prieskumu prostredia®. Pocas tejto ¢innosti vedenie kniznice identifikuje
silné a slabé stranky vnutri organizacie, ako aj moznosti a rizika vonkajsiecho
prostredia. Spolocne sa tieto faktory oznacuju ako nastroje analyzy SWOT:
hodnotenie silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb v ramci organiza-
cie a v jej vonkajSom prostredi. Vysledky tohto prieskumu, zber délezitych
a relevantnych udajov a analyza SWOT umoziuji pochopit’, aké faktory
ul'ahéuju ponuku optimalnych produktov a sluZieb, ktoré by spinali stanovené
poziadavky a priania zdkaznikov kniznice.

6.10.2 Analyza potrieb komunity

Aby mohla verejna kniznica poskytovat’ sluzby, ktoré uspokoja potreby celej
komunity, musi zistovat’ rozsah tychto potrieb. Vzhl'adom na to, Ze potreby
a ocakdvania sa menia, tento proces sa musi opakovat’ v pravidelnych
intervaloch, najlepsie kazdych péat rokov. Hodnotenie potrieb komunity
je proces, v ktorom kniznica zhromazd'uje podrobné informacie o miestne;j
komunite a potrebach tykajucich sa kniznicnych a informacnych sluzieb.
Vysledky hodnotenia sa stavaju zakladom planovania a tvorby stratégii, ¢im
sa zabezpeli, Ze sluzby kniznice budi zodpovedat’ potrebam komunity.
V niektorych krajindch je zistovanie potrieb komunity legislativnou pozia-
davkou organov miestnej spravy.

Medzi informacie, ktoré sa zist'uju, patria:

» socialno-demografické udaje o miestnej komunite (napr. vekové zloZenie,

pohlavie, etnicka rozmanitost’, vzdelanostna tiroven),

» udaje o organizacidch v komunite (napr. o vzdelavacich inStituciach,
zdravotnych strediskdch, nemocniciach, vézenskych zariadeniach,
dobrovol'nickych organizaciach),
informacie o podnikatel'skej a obchodnej sfére v danej lokalite,
spadova oblast’ kniznice, t.j. odkial prichadzaju zakaznici kniznice,
dopravna struktara v miestnej komunite,
informac¢né sluzby poskytované inymi miestnymi organizaciami.

v v v v

Tento zoznam nie je uplny a d’alsi vyskum bude musiet’ urcit’, aké informacie
su potrebné na hodnotenie potrieb komunity v roznych podmienkach.

Stanovenie profilu komunity, ktory umozni vedeniu kniznice a riadiacemu
organu planovat’ rozvoj sluzieb, je vSak dolezité bez ohladu na miestny
kontext. Hodnotenie by malo byt doplnené pravidelnymi prieskumami
zakaznikov kniznic, aby sa zistilo, ktoré knizni¢né a informacné sluzby
verejnost’ pozaduje a ako hodnoti poskytované sluzby. Prieskum je $pecializo-

136



vand praca a objektivnejSie vysledky sa zvycajne dosiahnu prieskumom
realizovanym externou organizaciou, pokial’ su na to finan¢né prostriedky.

6.10.3 Monitorovanie a hodnotenie

Pri realizacii ciel'ov knizni¢nych sluzieb musi niest’ vedenie kniznice zodpo-
vednost’” za finan¢nu kontrolu, monitorovanie a hodnotenie jej Cinnosti.
Manazment musi priebezne sledovat’ vykony knizni¢nych sluzieb, aby za-
bezpecil, ze postupy a dosiahnuté vysledky budu zodpovedat’ stanovenym
cielom. Priebezne sa odporuca sledovat’ statistické ukazovatele, ¢o umozni
véas rozoznat' buduce trendy. Prieskumy potrieb a spokojnosti komunity
a ukazovatele vykonnosti si cennymi nastrojmi hodnotenia dosiahnutych
vysledkov kniznice. Mali by sa vyvinit’ techniky na meranie kvality poskyto-
vanych sluzieb a ich vplyvu na komunitu.

Vsetky programy a sluzby sa maji hodnotit’ v pravidelnych intervaloch,
aby sazistili nasledujuce skutocnosti:
» plnenie uloh astanovenych cielov kniznice,
aktualnost’ a pravidelnost’ poskytovania,
uspokojovanie potrieb komunity,
schopnost’ uspokojovat’ meniace sa potreby,
naliechavost’ ich zlepSenia, korigovania alebo opdtovného prehodnotenia,
primeranost’ finan¢nych zdrojov,
efektivnost’ z hl'adiska vynalozenych nakladov.

v v v v v Vv

V zaujme zvySenia efektivnosti treba priebezne hodnotit’ a upravovat
aj postupy a procesy prebiehajuce v kniznici. Vysledky nezavislého hodnote-
nia a auditu st cennym ddkazom zodpovednosti kniznice voci komunite,
ktorej sluzi, i voci financujicim instittcidm.

6.10.4 Ukazovatele vykonov kniZnice

Dostupnost’ spolahlivych informacii o vykonoch kniznice je nevyhnutnym
nastrojom hodnotenia a zvySovania jej efektivnosti a kvality sluzieb (merania
vykonov kniznice). Subor Statistickych udajov o zdrojoch, pracovnikoch,
sluzbach, vypozickach, aktivitaich a pod. je podkladom pre planovanie,
rozdel'ovanie zodpovednosti a spravne rozhodovanie vedenia kniznice. Tieto
ukazovatele by sa mali pravidelne aktualizovat’.

137



Na hodnotenie a monitorovanie tloh kniznice mozno pouzit’ tieto hlavné
ukazovatele:

» ukazovatele vyuZivania
pocet vypoziCiek najedného obyvatela,
celkovy pocet navstev kniznice najedného obyvatela,
percento registrovanych pozivatel'ov z celkového poctu obyvatel'ov,
pocet vypozi¢iek na jednu knizni¢nt jednotku, t. j. obrat fondu,
pocet referencnych a elektronickych referencénych otdzok na jedného
obyvatela,
pocet vypoziCiek najednu otvaraciu hodinu kniznice,
pocet pristupov k elektronickym zdrojom a inym netlatenym ma-
terialom,
pocet navstev webovych stranok,
porovnavacie data (napr. pomer tlaéenych a netlaéenych materialov),
pocet stiahnutych materidlov (napr. podcastov),
pocetrezervacii priestorov,
pocet registrovanych v pomere k aktivnym registrovanym zédkaznikom
kniznice,
pocet vybavovanych poziadaviek a percento vybavenia tychto poziada-
viek z vlastnych fondov kniznice;

» ukazovatele zdrojov
celkovy fond najedného obyvatel’a,
pocet verejne pristupnych online pocitacov (OPAC) na jedného
obyvatela;

» ukazovatele Pudskych zdrojov
pomer poctu pracovnikov kniznice na plny tivdzok k poctu obyvatelov,
pomer poctu kvalifikovanych pracovnikov kniznice k poctu oby-
vatel'ov,
pomer poctu pracovnikov kniznice na plny uvdzok k niektorému
zukazovatel'ov vyuzivania kniznice;

» kvalitativne ukazovatele
prieskumy spokojnosti pouzivatel'ov,
pocetkladne vybavenych poziadaviek pouzivatel'ov;

» nakladové ukazovatele
¢iastkoveé naklady najednotlivé tilohy, sluzby a ¢innosti kniznice,
mzdové naklady podla typu uloh (napr. spracovanych knih, aktivit),
celkové naklady na jedného obyvatel’a, na registrovaného pouzivaterla,
nanavstevnika, na obsluzné miesto atd’.;

» porovnavacie ukazovatele
benchmarking, porovnavanie $tatistickych idajov s inymi relevantnymi
a porovnatelnymi knizni¢énymi sluzbami na medzinarodnej, narod-
nej amiestnej urovni.
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Okrem zberu a analyzy vstupnych a vystupnych statistickych tdajov sluzieb
by sa mali zistovat’ aj zatial’ nevypovedané potreby potencialnych zékaznikov
kniznic, a to realizaciou prieskumu trhu vratane prieskumov zameranych
naurcité cielové skupiny a miestnu komunitu.

Vypracovanie objektivnych ukazovatel'ov vykonov kniznice je stazené vtedy,
ked’ nie st k dispozicii spolahlivé Statistické udaje o obyvatel'stve. V takych
pripadoch mozno pouzit odhadovany celkovy pocet obyvatel'ov, porovnanie
nakladov so Statistickymi tidajmi o pouzivatel'och a névstevnikoch a bench-
marking, porovnanie kniznice s inymi kniznicami s podobnymi charakteristi-
kami.

6.10.5 Meranie vykonov kniZnice

Meranie vykonov sa vykonava vo verejnych knizniciach uz niekol’ko rokov.
Meranie, resp. ukazovatele vykonov sa vyuzivaju na meranie vstupnych
investicii do kniznic, t. j. prostriedkov investovanych do sluzieb ako celku
alebo jednotlivych sluzieb, a dosiahnutych vysledkov, t. j. toho, ¢o sa tymito
sluzbami dosiahlo. Napriklad zriadenie informacnej sluzby pre zakaznikov
kniznic si vyzaduje ako vstupnu investiciu personal, materialy, zariadenie
a priestor. Dosiahnutym vysledkom je pocet prijatych a uspokojenych
poziadaviek pouzivatel'ov, miera vyuzitia zdrojov a d’alSich sluzieb (napr.
rezervacnej sluzby), vyplyvajucich z povodnej €innosti. Tieto vysledky
sa mézu kazdy rok porovnavat, aby sa zistilo, ¢i sa efektivnost’ knizni¢nych
sluzieb zlepsuje.

V poslednych niekol'kych rokoch sa stalo pre mnohé kniznice Standardom
doplnkové meranie vykonov, najméd meranie vyslednej miery. Vyslednd miera
je mierou zmeny (alebo nedostatku zmeny) v zivotnej Grovni vopred urcene;j
populécie zakaznikov kniznice. Napriklad kniznica mdze poskytovat’ pomoc
pri rieSeni domacich uloh alebo zabezpecovat doucovanie pre ziakov $kol.
Vstupny ukazovatel’ by zahfnal dostupny pocet knih pre Skolitel'ov, vystup-
nym ukazovatel'om by bol pocet oduc¢enych hodin alebo pocet vypozi¢anych
knih a vysledna miera by predstavovala Groven zlepSenia vysledkov ziakov
v skole alebo sebahodnotenie ziakov o rozsahu ziskanych vedomosti.

Pocitacové technologie zjednoduSuju meranie vykonov kniznic a umoziuju
zavadzat domyselné modely vyuzivania sluzieb kniznic, ktoré sa mozu
uplatnit’ aj pri rozvoji novych knizni¢nych sluzieb. Meranie vykonov by malo
byt planované a malo by sa vykonavat’ dosledne v ur¢itom ¢asovom intervale.
Dalsie informacie o ukazovateloch vykonov kniznic su dostupné v norme
ISO 11620:1998 Informdcie a dokumentdcia. Ukazovatele vykonov kniznic.
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Dal3im spdsobom, ako ziskat' predstavu o uspesnosti poskytovanych knizni¢-
nych sluzieb, je porovnat’ hlavné vstupné a vystupné tdaje merani s inymi
verejnymi kniznicami podobnej velkosti a charakteristiky. Tento spdsob
sa zvycajne oznacuje pojmom benchmarking, ktory je vhodnym doplnkom
internych merani vykonov kniznic.
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7. MARKETING VEREJNYCH KNIZNiC

7.1 Uvod

Marketing je viac nez len reklama, predaj, presvedCovanie ¢i propagacia.
Ide o overeny, vyvazeny a spolahlivy systematicky pristup, ktory sa pri po-
nuke sluzieb alebo produktov opiera o poziadavky zdkaznikov s cielom
uspokojit’ ich potreby.

7.2 Marketingové nastroje

Marketing ako hnacia sila kazdého tspe$ného podnikania alebo kniznice
vyuziva Styri dolezité nastroje.

Patrik nim:
1. marketingovy prieskum trhu,
2. segmentacia trhu,
3. stratégiamarketingového mixu — 4 P
— produkt/product, cena/price, miesto/place a propagacia/promotion,
4. hodnotenie marketingu.

Vedenie kniznic moéze vyuzivat marketingové nastroje na identifikaciu
a pochopenie potrieb svojich zakaznikov a navrhnut efektivny spdsob,
ako vyhoviet’ich poziadavkam.

7.2.1 Marketingovy prieskum trhu

Marketingovy prieskum trhu je proces zistovania informacii o trhu
pre kniznice. Trh, resp. potencidlny trh tvoria vsetci l'udia, ktori prejavili
zaujem o konkrétny produkt alebo sluzbu alebo by sa to dalo od nich ocakavat'.
Interné zaznamy kniznice obsahuju délezité trhové informacie o aktudlnych
zakaznikoch vratane zaznamov vypozi¢ného oddelenia, ktoré mozu poskyt-
nut’ informacie o lokalite bydliska zakaznikov kniznice a tiez tdaje o veku,
pohlavi a type materidlov, ktoré si pozicali. Inymi uzito¢nymi udajmi mozu
byt pocet a typ referencnych otazok, pocet vyhladavani v online zdrojoch
kniznice a tematické oblasti tychto vyhl'adavani.

Prieskum trhu spolo¢nosti ako celku z hl'adiska demografie potencialnych
zakaznikov, trendov v zdravotnictve, zabave a Sporte je dolezity pri posudzo-
vani informac¢nych, vzdelavacich a vol'nocasovych potrieb populacie, v ktorej
kniznica pdsobi. Tieto informacie su uzito¢né, ak nie nevyhnutné pre rozvoj
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sluzieb, fondov a programov kniznice. Riaditelia kniznic si musia byt vedomi
pravnych aspektov stivisiacich s osobnymi udajmi zakaznikov kniznic.

» Knizni¢na rada v americkom state Ohio ponuka Sest’ roznych modulov
oznacenych ako prehl'ad, planovanie, produkt, propagécia, internet a Ohio.
Dostupné na internete: <http://www.olc.org/marketing/index.html>.

» Webjunction je online zdroj, ktory pontka odborné znalosti z oblasti
marketingu pre knihovnikov a informaénych pracovnikov.

Dostupné na internete: <http://www.webjunction.org/marketing>.

» Webova stranka americkej kniznice North Suburban Library obsahuje
¢lanky o marketingu, ktoré mozno v§eobecne aplikovat’ na kazdd knizni-
cu. Obsahuje aj podcasty, vzorové marketingové plany a sibor nastrojov.
Dostupné na internete: <http://www.nsls.info>.

» Geograficka databaza verejnych kniznic USA je mapa lokalit americkych
verejnych kniznic a udajov o zadkaznikoch kniznic, ktord je vol'ne dostupna
na internete. Dostupné na internete: <http://geolib.org/PLGDB.cfm>.

7.2.2 Segmentacia trhu

Druhym marketingovym nastrojom, zalozenym na vysledkoch marketingové-
ho vyskumu, je segmentacia. Segment trhu je skupina potencidlnych zdkazni-
kov, ktori maji podobné zelania a potreby. Segmentacia trhu vychadza
zo skutocnosti, ze trhy st r6znorodé. Pre riaditel'ov kniznic je nevyhnutné,
aby rozumeli trhu, vedeli G¢inne rozvrhnut' zdroje a sluzby poskytovali
efektivne.

Kniznice ¢lenia trh zakaznikov réznymi sposobmi. Mo6zu to robit’ podla
materidlov a sluzieb (Citatelia beletrie, tiCastnici verejného Citania, nadSenci
pre genealdgiu, online zakaznici kniznice) alebo podla vekovych kategorii
(tinedZeri, dospievajuca mladez, dospeli a seniori). Napriklad na univerzitach
su typické cielové skupiny vyélenené podl'a odboru Studia alebo stupia stidia
— Studenti prvého ro¢nika, Studenti druhého rocnika, Studenti prvého stupna
studia, Studenti druhého stupna stadia, postgradualni Studenti, podl'a fakult,
zamestnancov alebo ¢lenov akademickej obce.

Stukromny sektor uz davno zistil, ze rovnaka starostlivost’ o vSetkych zakazni-
kov moze priniest zisk na viacerych urovniach. Zistil vSak aj to, ze ak sa vram-
ci trhu ignoruju rozdiely medzi zakaznikmi, moze sa stat, ze nikto nedostane,
¢onaozaj chee alebo potrebuje od produktu ¢i sluzby uréenej na masovy trh.
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7.2.3 Stratégia marketingového mixu

Viacsina organizacii (vratane kniznic) ma v ponuke obmedzené zdroje, a preto
ich musi prerozdelit’ vhodnym spdésobom. Napriklad referen¢né sluzby musia
podporovat’ tlohy a ciele kniznice, ale musia tiez uspokojovat’ potreby
kazdého jednotlivca (alebo sa o to snazit), ktory navstivi webova stranku,
zatelefonuje alebo vstupi do kniznice. Z tohto dovodu je stratégia marketingo-
vého mixu, v rdmci ktorej sa vyvija produkt, cena, miesto a propagacia (4 P)
materidlov, sluzieb a programov kniznice, zalozend na marketingovom
prieskume roéznych segmentov trhu a pomaha knizniciam vyuzivat ich
obmedzené zdroje ucelne a efektivne. Aj ked’ je marketingovy mix najviditel’-
nej$im nastrojom, nie je nastrojom najdolezitejSim.

Knihovnici sa tradi¢ne najviac sustred’'uji na propagaciu. Tato zlozka
marketingového mixu sa niekedy zamieiia s public relations, ¢o je obojstranna
komunikécia zavisla od spitnej viazby. Propagécia len jednoducho presviedca
o tom, ¢o kniznica robi a ¢im je. Malo pozornosti sa vSak venuje zvysku
marketingového mixu — aspektom ceny (suma nakladov pre zakaznikov
kniznice), miestu (miesto dorucéenia, t. j. pobocky kniznice, webova stranka)
a produktom (knihy, pristup k poc¢itatom, odborna pomoc knihovnika a iné
sluzby) —pocas zvazovania, ktoré segmenty trhu uprednostnit’ pri poskytovani
sluzieb.

» Webova stranka casopisu Library Journal obsahuje blog Bubble Room,
ktory poskytuje mnozstvo odkazov na rozne aktudlne ¢lanky o marketin-
gu, zameranych Specialne na marketing kniznic. Dostupné na internete:
<http://lj.libraryjournal.com/category/opinion/bubble-room/>.

» Séria priruciek Principy marketingu na webovej stranke KnowThis.com
sa zameriava na kl'a¢ové pojmy a funkcie, ktoré st spolo¢né pre vacsinu
marketingovych situécii, bez ohl'adu na velkost organizacie, odvetie alebo
geograficku lokalitu. Dostupné na internete:
<http://www.knowthis.com/principles-of-marketing-tutorials/>.

» Webova stranka Americkej marketingovej asociacie (American Marketing
Association, AMA) obsahuje publikacie, ¢lanky, webcasty, podcasty,
adresare a Casopisy organizacie. Na webovej stranke umoziuje vyhl'ada-
vanie podla témy, frazy, dditumu vydania, autora alebo obsahu. Ked'ze
jednym z primarnych cielov AMA je vzdelavat a skolit’ buducich marke-
tingovych odbornikov, vacsina informacii je k dispozicii bezplatne online.
Dostupné na internete: <http://www.marketingpower.com>.

» Blog Heslo ,,M* — Marketing kniznic (The “M” Word — Marketing
Libraries) publikuja Nancy Dowd a Kathy Dempsey. Tento blog poméha
knihovnikom porozumiet, ako optimalne pristupovat k marketingu
kniznice. Blog je pravidelne aktualizovany pribehmi a informaciami, ktoré
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su zamerané na rady a triky pre marketing s doérazom na jedinecnost’
kniznic. Dostupné na internete:
<http://themwordblog.blogspot.com/index.html>.

Marketingova mantra pre knihovnikov (Marketing-mantra-for-librarians)
je blog, ktory publikuje Dinesh Gupta z Indie. Ponuka rady a tipy
pre marketing kniznic a sluzby orientované na zakaznikov kniznic.
Dostupné na internete:
<http://marketing-mantra-for-librarians.blogspot.com/>.

7.2.4 Plan propagacie

Aby mohla kniznica presadit’ svoju marketingovu stratégiu, musi mat
vypracovany plan propagécie.

Mal by zahtnat’ tieto prvky:

»
>

v v v v w

aktivne vyuzivanie tlacenych, elektronickych a komunikacnych médii,
odkazy na pribuzné webové stranky a portaly a naopak, odkazy z nich
nawebové stranky kniznice,

webové stranky kniznice, podcasty a RSS kanaly,

socialne média—Facebook, Twitter a YouTube,

pravidelné vydavanie publikacii a zostavovanie prehl'adovych informac-
nych materidlov a letakov,

prezentacie a vystavy,

zretel'né vnutorné a vonkajsie oznacenie,

knizné veltrhy,

zakladanie skupin a spolo¢nosti priatel'ov kniznice,

kazdoro¢né organizovanie Tyzdia kniznic a inych kolektivnych propagac-
nych aktivit,

oslavy vyro¢ikniznice a vyhlasovanie rokov s vybranou tematikou,
fundraisingové aktivity a kampane na ziskavanie finanénych prostriedkov,
aktivity zamerané na presadzovanie zaujmov kniznice formou prejavov
na verejnosti a nadvdzovanie kontaktov s miestnymi komunitnymi
skupinami,

kampane na podporu ¢itania a zvySovania gramotnosti,

organizovanie kampani na uspokojovanie potrieb I'udi s telesnym a zmys-
lovym postihnutim,

uvadzanie kniznice v telefébnnych zoznamoch a v inych verejnych
adresaroch,

odkazy na webové stranky inych komunitnych organizacii/adresare,
vydavanie Specialnych publikacii kniznice

(napr. ojej historii alebo o histérii miestnej komunity),

Specidlne spravy uréené pre potreby verejnosti a miestnej samospravy.
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Tento zoznam nie je uplny a v zavislosti od miestnych podmienok mozno
k nemu pridat dalSie prvky a dalSie Specifické média, ktoré vyuzivaju
jednotlivé segmenty zakaznikov kniznic.

7.2.5 Hodnotenie marketingu

Hodnotenie marketingu zahfna dve hlavné metody. Jednou z nich je hodnote-
nie spravania zékaznikov (t. j. kol'ko z nich sa zaregistrovalo do virtualnej
referencnej sluzby, v akom dennom case najcastejSie kladu otazky, ktoré
tematické oblasti si najpopulérnej$ie). Dalsia metoda sa pokisa merat
spokojnost’ zakaznika (t. j. do akej miery sluzba uspokojuje jeho potreby,
aké vyhody ziskava, aka je pravdepodobnost’, Ze opakovane vyuzije sluzbu).
Prva metoda si vyzaduje aj zber internych tdajov o zakaznikoch, no druha
metdda, ktord spociva v merani spokojnosti zdkaznikov, méze vychadzat
len z dat ziskanych prostrednictvom otazok kladenych zakaznikom
pri osobnom pohovore, online alebo pisomnom prieskume, pri prieskume
ciel'ovych skupin a inych metodikach.

» Webova stranka sponzorovand Postgradualnou skolou knizni¢nych
a informaénych §tadii na University of Illinois v Urbana-Champaign
v USA ponuka odkazy na ¢lanky, knihy, marketingové stratégie a priklady,
ako najlepsie komunikovat’ s rozmanitou populaciou. Internetové zdroje,
ktoré su k dispozicii, informuju Citatel'a o najlepSej marketingovej praxi
kniznic. Dostupné na internete: <http://www.lis.illinois.edu>.

7.3 Marketingova a komunikacna stratégia

Kniznica by mala mat’ pisomne vypracovanu stratégiu komunikacie, marke-
tingu, reklamy a propagécie, ¢o jej umozni realizovat’ spolocné programy
zamerané na verejnost. Tato stratégia by mala zahfnat’ pravne aspekty,
zodpovednosti za komunikaciu s médiami, technologické prekazky alebo pri-
lezitosti, vhodné metody pisomnej a Gstnej komunikacie. Celkova marketin-
gova akomunikac¢na stratégia kniznice napomaha plnit’ jej poslanie.

» Khniznice sa aktivne zapdajaju do socidlnych médii, aby uputali svojich
zakaznikov, s ¢im je spojena nevyhnutnost’ rozvijat’ nové Specializované
stratégie a postupy. Priklady tychto stratégii a postupov st uvedené
na webovej stranke. Dostupné na internete:
<http://www.schoollibraryjournal.com/article/CA6699104.html>.
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7.4 Public relations (prica s verejnost'ou)

Public relations (PR) st praktiky riadenia toku informacii medzi kniznicou
ajej komunitou. Praca s verejnost’ou upriamuje pozornost’ na kniznicu v ramci
miestnej komunity a v ramci trhu zakaznikov kniznice tym, zZe sa zameriava
na témy a novinky, ktoré ich zaujimaji a nevyzaduju si priame poplatky.
Efektivne vztahy s verejnostou zahfiiaju aj uspe$né vzt'ahy s pracovnikmi
médii, so spolocenskymi skupinami a s poprednymi osobnostami.

» CanalBib je kolekciou videi na YouTube, ktoré suvisia s PR kniznic
azakaznikov kniznic. Dostupné na internete:
<http://www.youtube.com/user/canalbib>.

» Spanielska iniciativa Narodeny pre citanie (Nascuts per Llegir) zavadza
knizni¢né sluzby pre deti od narodenia do troch rokov, a to v podobe
posiliiovania vztahu rodi€ov a deti ku knihdm a k citaniu. Autorom
iniciativy je Kataldnske profesijné zdruzenie na podporu Citania
vrodinach. Dostupné na internete: <http://nascutsperllegir.org>.

7.4.1 Pracas médiami

Pracovnici kniznice by mali byt odborne vyskoleni vo vyuzivani komunikac-
nych médii na propagéciu knizni¢nych sluzieb a v reagovani na otazky médii.
Mali by byt schopni pisat’ ¢lanky do miestnych novin a pripravovat’ tlacové
spravy. Mali by byt oboznameni aj so zasadami hovoreného prejavu
aposkytovania rozhovorov pre rozhlas a televiziu.

Okrem toho by mali vediet’ propagovat’ kniznice a ich sluzby prostrednictvom
pocitacovych a telekomunikacnych sieti vratane vytvarania webovych stranok
kniznic a blogov kniznic, podcastov, RSS kanalov i prostrednictvom social-
nych médii.

7.4.2 Podporakomunity
Riaditelia a veduci pracovnici kniznic maju zabezpecit,, aby si cela komunita
uvedomovala vyznam knizni¢nych sluzieb. Mestské, regiondlne a narodne

organy, zodpovedné za financovanie kniznic, by mali presne vediet,
aké dolezité miesto v spolocnosti zastavaji kniznice a podporovat ich rozvoj.
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7.4.3 Ziskavanie podpory komunity

Kniznica by mala prijat’ stratégiu a dlhodoby program na ziskavanie podpory
komunity.

Tento program moze zahfiat’:

» zakladanie skupin a spolo¢nosti priatel'ov kniznice na ziskavanie doplnko-
vych finan¢nych zdrojov a v§eobecnej podpory,

» spolupracu so zastupcami miestnej komunity na podporu vyznamnych
iniciativ (napr. presadzovanie novych budov kniznice a novych kniznic¢-
nychsluzieb),

» nadvézovanie kontaktov s komunitnymi skupinami s ciel'om rozsirit’ casti
fondu alebo posilnit’ $pecializované sluzby,

» spolupracu so skupinami ochotnymi vystupovat v mene kniZnice
na podporu knizni¢nych sluzieb a ich d’alSieho rozvoja,

» Uucast pracovnikov kniznice na aktivitach, ktorych cielom je zvySovat
povedomie o rozmanitosti a vyzname knizni¢nych sluzieb.

Podpora komunity zavisi aj od toho, akym sposobom poskytuje kniznica
sluzby, ktoré verejnosti sl'ibila spristupnit’.

7.4.4 Zastupovanie ziujmov kniZnice

Kniznica by mala mat’ pisomne vypracovanu a schvalenu stratégiu, v ktorej
jedefinovana jej loha pri ziskavani verejnej podpory knizni¢nych sluzieb.

Dobre informovana verejnost modze verejnej kniznici vyrazne pomoct
a aktivne ju propagovat’ v ramci komunity. Ziskavanie I'udi, ktori pozitivne
hovoria o kniznici a jej sluzbach, patri k najefektivnejSim marketingovym
nastrojom. Lobovanie znamena interakciu s rozhodovacimi instanciami
v zaujme dosiahnutia urcitych cielov v legislative, politike alebo vo finan-
covani.

7.4.5 Spolupraca s riadiacimi organmi

Riaditelia kniznic by sa mali aspon raz do roka stretavat so zastupcami
organov riadiacich a financujucich kniznicu, aby spolo¢ne vyhodnotili sluzby
kniznice, plany rozvoja, dosiahnuté vysledky a pripadné prekazky. Knihovnici
by mali vyhl'adavat’ ¢o najviac prilezitosti na zapojenie riadiaceho organu
do svojich hlavnych aktivit. Na to mozu vyuzivat r6zne podujatia a prilezitosti
(napr. otvorenie novej kniznice, zavedenie novej knizni¢nej sluzby, spristup-
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nenie verejného pristupu na internet, spristupnenie novej zbierky a vyhlasenie
kampane na ziskanie finan¢nych prostriedkov).

7.4.6 Utast na Zivote komunity

Jednou z najefektivnejSich marketingovych stratégii je ti¢ast’ dobre informo-
vanych pracovnikov kniznice a ¢lenov vyboru alebo spravnej rady kniznice
na komunitnych aktivitach.

Patrik nim:

»
»

v v v v

prezentacia knih a uvadzanie recenzii knih v rozhlase a televizii,

praca s literatarou pre dospelych a pre deti a praca s kultirnymi zaujmovy-
mi skupinami,

pisanie prispevkov do novin,

podpora organizacii a kampani zameranych na podporu ¢itania a zvySova-
nie gramotnosti,

priama ucast na aktivitach miestnych organizacii,

pomoc pri organizovani $kolskych iniciativ,

ucast’ na praci miestnych historickych a genealogickych spolo¢nosti,
aktivne Clenstvo v rdznych spolo¢enskych organizaciach, napr. medzina-
rodny Rotary klub (Rotary International),

navstevovanie miestnych organizacii s cielom propagovat’ knizni¢né
sluzby.
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MANIFEST IFLA/UNESCO
O VEREJNYCH KNIZNICIACH

November 1994

Sloboda, prosperita a rozvoj spolo¢nosti a jednotlivcov su zakladnymi
I'udskymi hodnotami. Mozno ich dosiahnut iba prostrednictvom schopnosti
dobre informovanych obcanov uplatiovat’ svoje demokratické prava
a zohravat’ aktivnu ulohu v spolo¢nosti. Tvoriva ucast’ a rozvoj demokracie
zavisia od primeraného vzdelania a tiez od slobodného a neobmedzeného
pristupu k poznatkom, myslienkam, ku kulture a k informaciam.

Verejna kniznica, miestna brana k poznatkom, je zakladnou podmienkou
pre celozivotné vzdeldavanie, nezavislé rozhodovanie a kulturny rozvoj
jednotlivca a socialnych skupin.

Tento Manifest vyhlasuje presvedceniec UNESCO, ze verejna kniznica
je silnou oporou vzdelavania, kultiry a informéacii a nevyhnutnym ¢initel'om
podporovania mieru a duchovného bohatstva v mysliach muzov a Zien.

UNESCO preto vyzyva narodné vlady a miestne samospravy, aby podporovali
aaktivne sa angazovali v rozvoji verejnych kniznic.

Verejna kniZnica

Verejna kniznica je miestnym strediskom informacii, ktoré pohotovo spristup-
nuje vSetky druhy znalosti a informdcii svojim pouzivatel'om.

Sluzby verejnej kniznice sa poskytuju na principe rovnosti pristupu pre vset-
kych, bez ohl'adu na vek, rasu, pohlavie, nabozenstvo, narodnost’, jazyk alebo
spolo¢enské postavenie. Specifické sluzby a materialy sa musia poskytovat’
tym pouzivatel'om, ktori nemo6zu, z akéhokol'vek dévodu, vyuzivat bezné
sluzby a materidly, napriklad jazykovym mens$inam, postihnutym osobam,
I'ud’om v zdravotnickych ¢inapravnych zariadeniach.

Vsetky vekové skupiny musia najst’ v kniznici materialy zodpovedajtice ich
potrebam. Knizni¢né zbierky a sluzby musia zahinat’ vSetky druhy prislusnych
médii a modernych technoldgii, ako aj tradiénych materialov. Vysoka kvalita
a prispdsobenie miestnym potrebam a podmienkam su podstatné. Materialy
musia odrazat’ sucasné trendy a vyvoj spolocnosti, rovnako ako historiu
I'udského usilia a predstavivosti.
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Zbierky a sluzby by nemali podliechat’ Ziadnej forme ideologickej, politickej
alebo nabozenskej cenzury, ani komerénym tlakom.

Poslanie verejnej kniZnice

Podstatou sluzieb verejnej kniznice by mali byt nasledujuce kI'icové tulohy
vo vztahu k informaciam, gramotnosti, vzdelavaniu a kultare:

1. vytvaranie a upeviovanie Citatel'skych navykov deti uz od ich skorého
veku,

2. podpora individualneho a samostatného vzdelavania, ako aj formalneho

vzdelavania na v§etkych tirovniach,

poskytovanie prilezitosti pre tvorivy osobny rozvoj,

podnecovanie predstavivosti a tvorivosti deti a mladych I'udi,

podpora uvedomovania si kultGrneho dedic¢stva, hodnoty umenia,

vedeckych uspechov a inovécii,

6. poskytovanie pristupu ku kultGrnym prejavom vsetkych reprodukénych
ument,

7. posiliovanie kultirneho dialdgu a podporovanie kultirnej rozmanitosti,

8. podpora tradicie tstneho podania,

9. zabezpeCenie pristupu obcanov ku vSetkym druhom komunitnych
informacii,

10. poskytovanie primeranych informacnych sluzieb miestnym podnikom,
zdruzeniam a zdujmovym skupinam,

11. vytvaranie podmienok na rozvijanie informacnych a pocitacovych
zrucnosti,

12. podporovanie a ucast’ na aktivitdich a programoch rozvoja gramotnosti
pre vSetky vekové skupiny a iniciovanie takychto aktivit v pripade potreby.

AW

Financovanie, legislativa a siete

» Verejnakniznica by mala byt v zasade bezplatna.

» Za verejni kniznicu zodpovedaju tUrady Statnej spravy a miestnej
samospravy. Musi byt podporovand osobitnymi pravnymi predpismi
a financovana $tatnou spravou alebo miestnou samospravou. Musi byt
nevyhnutnou sucastou kazdej dlhodobej stratégie pre oblast’ kultury,
poskytovanie informacii, informa¢nu gramotnost, gramotnost’ a vzde-
lavanie.

» S cielom zabezpeCit' celondrodni koordinaciu a spolupracu medzi
kniznicami, legislativa a strategické plany musia tiez definovat
a podporovat’ narodntl knizni¢nu siet, ktora je zalozena na schvalenych
Standardoch sluzieb.
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» Siet’ verejnych kniznic musi byt navrhnutd vo vztahu k ndrodnym,
regiondlnym, vedeckym a Specidlnym knizniciam, ako aj ku Skolskym,
vysokoskolskym a univerzitnym knizniciam.

Prevadzka ariadenie

» Musi byt sformulovana jasna stratégia, ktord urcuje ciele, priority a sluzby
vo vztahu k potrebdm miestnej komunity. Verejnd kniznica musi byt
organizovana efektivne a odborné zasady prevadzky sa musia dodrziavat’.

» Musi byt zabezpecena spolupraca s prislusSnymi partnermi, napriklad
so skupinami pouzivatelov a s dalsimi odbornikmi na miestnej,
regionalnej, narodnej a medzinarodnej urovni.

» Sluzby musia byt fyzicky dostupné vsetkym c¢lenom komunity.
To si vyzaduje vhodne umiestnené budovy kniznice, primerané vybavenie
na Citanie a Stadium, ako aj prislusné technolégie a dostatocne dlhy
prevadzkovy c¢as, vyhodny pre pouzivatel'ov. Rovnako to zahfiia sluzby
mimo kniznice pre tych, ktori nie su schopni navstivit kniznicu.

» Sluzby kniznic musia byt prispdsobené odlisnym potrebam komunit
vo vidieckych a v mestskych oblastiach.

» Knihovnik je aktivnym sprostredkovatelom medzi pouzivatel'mi
a informacnymi zdrojmi. Odborné vzdelanie a dalSie vzdeldvanie
knihovnikov je nevyhnutné pre poskytovanie primeranych sluzieb.

» Musia byt zabezpecené svojpomocné programy vzdelavania
pouzivatel'ov, aby mohli mat’ Gzitok zo vSetkych informacnych zdrojov.

Uplatnenie manifestu
Tymto nalichavo vyzyvame riadiacich pracovnikov na $titnej a miestnej

urovni a odbornt knihovnicku verejnost’ na celom svete, aby uplatiiovali
zasady vyjadrené v tomto manifeste.

Tento manifest bol pripraveny v spoluprdaci s Medzindarodnou federaciou
knizni¢nych asocidcii a institucii (IFLA).
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DODATOK K MANIFESTU IFLA/UNESCO
O VEREJNYCH KNIZNICIACH

DESAT SPOSOBOV, AKO DOSIAHNUT, ABY VEREJNA
KNIZNICA FUNGOVALA — ZMODERNIZUJTE SVOJE KNIZNICE

Sekcia verejnych kniznic IFLA pripravila niekol’ko dodatocnych odporacani
na doplnenie Manifestu IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach, aby verejné
kniznice mohli plnit’ svoje sluzby v 21. storo¢i s vyuzitim modernych
technologit, ktoré sa stali dostupnymi po roku 1994.

Dufame, Ze s nami zdiel'ate presvedéenie, ze verejné kniznice maju dolezita
ulohu v rozvijajucom sa svete internetu a digitalnych moznosti. Zrucnosti
zamestnancov kniznic sa budu musiet neustile rozvijat a skvalitiovat,
ale verime, Ze miera uspechu verejnej kniznice a jej uloha s tymito
technologiami spojena bude v najblizSich rokoch rozhodujucim kIicom
k otvoreniu brany novej globalnej spoloc¢nosti. Musime byt ,,odvazni®
apredkladat nové navrhy na zlepSovanie nasich knizniénych sluzieb.

1. Projektovat’ budovy verejnych kniznic s dorazom na komunitné/kultarne
priestory, anie len ako fyzické sklady znalosti.

2. Oslobodit’ nase sluzby s vyuzitim World Wide Web 2.0 a orientovat’
sanaWeb3.0a4.0.

3. Spajat’ sa s nasimi komunitami, vzdelavat' a Skolit’ I'udi. Knihovnici
a informacéni odbornici mézu posobit’ ako Skolitelia a osobni znalostni
poradcovia, nielen ako ,strazcovia kI'iCov* alebo "strazcovia brany
internetu®.

4. Rozvijat’ ,,mudrost sveta* — globalne znalosti a porozumenie vytvaranim
medzinarodnych kultarnych dialnic na webe.

5. Podielat’ sa na odstraiiovani prekazok a cenzury v medzinarodnom
meradle pri suc¢asnom respektovani vsetkych kultur.

6. Podporovat naSich zamestnancov v kontinudlnom vzdelavani
apovzbudzovat ich proaktivnost’.

7. Rozvijat’ sluzby naSich digitalizovanych zbierok a znalosti — hybridne;j
kniznice — vedomosti, vzdelania a informdcii v rozmanitych formach.

8. Zlepsovat’ dostupnost’ naSich katalégov a databaz predovsetkym
pre pouzivatel'ov so zrakovym postihnutim.

9. Zaviest narodné a medzinarodné Standardy pre prostredle internetu.

10. Verejné kniznice ako kultirne supermarkety — ,,zivé“ prostredie popri
,zaznamenanom®. Archivy, muzea, kniznice a kultira v kombinacii:
,,combi library “—, kombi kniznica®.

Sekcia verejnych kniznic IFLA, 2009
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ALEXANDRIJSKY MANIFEST O KNIZNICIACH,
INFORMACNA SPOLOCNOST V POHYBE

Kniznice a informa¢né sluzby prispievaji k riadnemu fungovaniu celej
informacnej spolo¢nosti.

Umoziujt intelektualnu slobodu zabezpecovanim slobodného pristupu k in-
formaciam, myslienkam a dielam na l'ubovolnom médiu a bez ohladu
nahranice.

Pomahaju chranit’ demokratické hodnoty a vSeobecné obcianske prava
nestranne a odmietanim akejkol'vek formy cenzury.

Jedinecné poslanie kniznic a informacnych sluzieb je v tom, Zze reaguju
na konkrétne otdzky a potreby jednotlivcov. Toto doplia vieobecny prenos
znalosti, napriklad prostrednictvom médii, a kniznice a informacné sluzby
sa tak stavaju zivotne dolezitymi pre demokraticki a otvorenu informacénu
spolo¢nost. Kniznice su nevyhnutné pre dobri informovanost’ obcanov
aprehl’adné riadenie $tatu, ako aj zakladom pre e-government.

Kniznice tiez buduju kapacity podporou informac¢nej gramotnosti a poskyto-
vanim pomoci a skoleni pre efektivne vyuzivanie informacnych zdrojov
vratane informac¢nych a komunikaénych technolédgii (ICT). Toto je osobitne
dolezité pri podpore programu rozvoja 'udskych zdrojov, pretoze su rozhodu-
jucim faktorom ekonomického rastu. Tymto spdsobom kniznice vyznamne
prispievaju k rieSeniu digitalnej r6znorodosti a informacnej nerovnosti, ktora
je jej nasledkom. Pomahaju realizovat’ rozvojové ciele milénia vratane
odstranovania chudoby. Dosahuju ovela viac aj s pomerne skromnymi
investiciami. Hodnota navratnosti je najmenej 4 az 6-krat vyssia ako inves-
ticia.

V nadvéznosti na ciel zabezpecit’ pristup k informaciam pre vsetkych l'udi,
IFLA podporuje rovnovahu a dodrziavanie pravidiel v oblasti autor-
skych prav.

IFLA je tiez vyznamne zainteresovana do podpory viacjazy¢ného obsahu,
kultirnej rozmanitosti a Specialnych potrieb miestnych obyvatel'ov a mensin.

IFLA, kniznice a informacné sluzby zdielaju spolocnu viziu Informacnej
spolocnosti pre vsetkych, prijatej na Svetovom summite o informacnej
spoloénosti v Zeneve v decembri 2003. Tato vizia presadzuje globalnu
spoloc¢nost’ zalozent na principoch zakladného prava kazdého jednotlivca
na slobodny pristup k informaciam a slobodu vyjadrovania bez obmedzenia,
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v ktorej bude kazdy schopny tvorit’, ziskavat’, pouzivat’ a zdiel'at’ informacie
aznalosti.

IFLA vyzyva vlady statov, regionalne a miestne samospravy a medzinarodné
organizacie, aby:

4

investovali do kniznic a informaénych sluzieb ako rozhodujtcich prvkov
stratégii rozvoja informacnej spolocnosti, legislativy a rozpoctov,
obnovovali a rozsirovali existujuce siete kniznic v zdujme dosiahnutia
¢onajvacsich moznych vyhod pre ich obcanov a komunity,

podporovali neobmedzeny pristup k informaciam a slobodu prejavu,
presadzovali volny pristup k informaciam a odstranovali $trukturalne
ainé bariéry k pristupu,

uznali vyznam informacnej gramotnosti a vyrazne podporovali stratégie
zamerané na formovanie gramotnej a kvalifikovanej populécie, ktorad
samoze rozvijat’ amat’ prospech z globalnej informacnej spolocnosti.

Prijatév Alexandrijskej knizniciv Egypte dia 11. novembra 2005

Suvisiace dokumenty

»

Glasgowska deklaracia o knizniciach, informacnych sluzbach
aintelektualnej slobode

Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach

Manifest IFLA/UNESCO o $kolskych knizniciach: Skolska kniznica
vo vyucbe a vzdelavani pre vSetkych

Manifest IFLA o internete

Uchovavanie nasho digitalneho dedi¢stva: deklaracia podpory pre Sve-
tovy summito informacnej spolo¢nosti

Komuniké z konferencie riaditelov narodnych kniznic (CDNL), Oslo,
august 2005

Majaky informacnej spolocnosti — Alexandrijské vyhlasenie o infor-
macnej gramotnosti a celozivotnom vzdelavani

Kolokvium o informac¢nej gramotnosti a celozivotnom vzdelavani
nanajvyssej urovni, Alexandrijska kniznica, 6. — 9. november 2005
Vyhlasenie IFLA o otvorenom pristupe k vedeckej literature a vedeckej
dokumentacii
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Niekol’ko d’alSich faktov
Nacelom svete je:

viac ako pol miliéna knizni¢nych obsluznych miest,
15000 km knizni¢nych regélov,

viac ako pol milidéna internetovych miest v knizniciach,
1,5 biliéna vypoziciek ro¢ne,

2,5 miliardy registrovanych pouzivatel'ov kniznic.

v v v v v

Tvrdenie, ze kniznice vratia investiciu najmenej 4 az 6-krat, je dokazané
pocetnymi Studiami.

Pozrinapriklad:

SVANHILD, A. The Value of Public Libraries [Hodnota verejnych kniznic]
[online]. Oslo : 71th IFLA General Conference and Council, 2005
[cit.2012-01-11]. Dostupné na internete:
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Measuring our value [Meranie nasej hodnoty] [online]. London : British
Library, 2003 [cit. 2012-01-11]. Dostupné na internete:
<http://www.bl.uk/pdf/measuring.pdf>.

GRIFFITH, J., KING, D. Taxpayers return on Investment in Florida Public
Libraries [Navratnost' platcov dani pri investovani do verejnych kniznic
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2004 [cit. 2012-01-11]. Dostupné na internete:
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Ustredie IFLA, Haag
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MANIFEST IFLA/UNESCO
O MULTIKULTURNEJ KNIZNICI

MULTIKULTURNA KVNIiNICA - BRANA KU KULTURNE
ROZMANITEJ SPOLOCNOSTI VO VZAJOMNOM DIALOGU

Vsetci l'udia ziju v ¢oraz r6znorodejSej spolocnosti. Na svete existuje viac ako
6 000 roznych jazykov. Kazdoro¢ne narastd miera medzinarodnej migracie,
ktora ma za nasledok zvySujuci sa pocet I'udi so zlozitou identitou.
Globalizacia, zvySend migracia, rychlejsia komunikéacia, jednoducha doprava
a dalsie vplyvy 21. storo¢ia vedu k narastajucej kultirnej rozmanitosti
v mnohych krajinach, kde to tak v minulosti nebolo alebo kde sa rozsiruje
existujuce multilkultarne prostredie.

,Kultirna rozmanitost" alebo ,multikulturalizmus® sa vztahuje
k harmonickej koexistencii a interakcii r6znych kultur, pricom by sa ,.kultira
mala povazovat’ za subor osobitnych duchovnych, materidlnych,
intelektudlnych a citovych ¢it spolo¢nosti alebo socialnej skupiny a okrem
umenia a literatury by mala zahfiat’ aj zivotny $tyl, sposob spolunazivania,
hodnotové rebricky a presvedéenie." Kultirna rozmanitost alebo multi-
kulturalizmus je zakladom nasej kolektivnej sily v miestnych komunitach
av globalnej spolo¢nosti.

Kultarna a jazykova rozmanitost’ je spolocnym dedi¢stvom l'udstva, ktoré by
malo byt chranené a uchovavané v prospech vsetkych. Je zdrojom vymeny,
inovacii, kreativity a mierového spolunazivania medzi narodmi. ,,Ucta
k rozmanitosti kultir, tolerancia, dialog a spolupraca v atmosfére vzajomnej
dovery a porozumenia su najlep$im zarukami medzinarodného mieru a bez-
pecnosti.*’ Preto by kniznice vsetkych typov mali odrazat, podporovat
a presadzovat’ kultirnu a jazykovu rozmanitost’ na medzindrodnej, narod-
nej amiestnej rovni, a tym prispievat k dialogu medzi kultarami a aktivnemu
obcianstvu.

Vzhl'adom na to, Ze kniznice sluzia réznym zdujmom a komunitadm, pdsobia
ako vzdelavacie, kultirne a informacné centrd. Pri podpore kultirnej
a jazykovej rozmanitosti sa kniznice riadia svojim zavizkom dodrziavat
zasady zakladnych slobdd a rovnosti pristupu k informacidm a znalostiam
pre vsetkych, prireSpektovani kultirnej identity a hodnot.

' Vieobeena deklaricia UNESCO o kultiirnej rozmanitosti, 2001.
2 Tamtie?.
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Principy

Kazdy jednotlivec naSej globalnej spolo¢nosti md pravo na plny rozsah
knizniénych a informacnych sluzieb. Pri podpore kultirnej a jazykovej
rozmanitosti by kniznice mali:

» slazit vsetkym c¢lenom komunity bez diskrimindcie zaloZenej
na kultirnom a jazykovom dedicstve,

» poskytovat informacie v prislusnych jazykoch a typoch pisma,

» umoziovat’ pristup k Sirokej Skale materidlov a sluzieb, ktoré odrazaju
vsetky komunity a ich potreby,

» zamestnavat pracovnikov, ktori budu odrazat’ réznorodost’ komunit a ktori
su zaSkoleni na pracu a sluzby pre r6zne komunity.

Knizni¢né a informacné sluzby v kultirne a jazykovo rozmanitom kontexte
zahfnaju tak poskytovanie sluzieb vSetkym typom pouzivatelov kniznic,
ako aj poskytovanie knizni¢nych sluzieb konkrétne zameranych na Specifické
kultarne a jazykové skupiny pouzivatelov. Osobitna pozornost’ by sa mala
venovat’ skupinadm, ktoré st ¢asto na okraji kultirne rozmanitej spolo¢nosti:
men$inam, ziadatelom o azyl a uteCencom, obfanom s povolenim
na prechodny pobyt, migrujucim pracovnikom a domorodym komunitam.

Ulohy multikultirnych knizni¢nych sluZieb

V kultirne rozmanitej spolocnosti je potrebné zamerat' sa na nasledovné
kl'a¢ové tlohy, ktoré sa tykaja informécii, gramotnosti, vzdelavania a kultary:

» zvySovat povedomie o pozitivnej hodnote kultirnej rozmanitosti
apodporovat kulturny dialog,

» podporovat jazykovi rozmanitost a ictu k materinskému jazyku,

» ulahcovat’ harmonicku koexistenciu viacerych jazykov vratane vyucby
viacerych jazykov od raného veku,

» ochranovat’ jazykové a kulturne dedi¢stvo a podporovat’ vyjadrovanie,
tvorby a Sirenia vo vSetkych prislusnych jazykoch,

» podporovat’ zachovanie ustnej tradicie a nehmotného kultarneho
dediCstva,

» podporovat’ zaclenenie a Gcast’ 0sob a skupin zo vSetkych roznorodych
kultarnych prostredi,

» napomdhat’ zvySovanie informacnej gramotnosti v digitalnom veku
aovladanie informa¢nych a komunikac¢nych technologii,

» podporovat jazykovirozmanitost’ v kyberpriestore,

» podporovat univerzalny pristup do kyberpriestoru,

» podporovat vymenu poznatkov a osvedcenych postupov s ohl'adom na
kultirnu pluralitu.
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Riadenie a prevadzka

Multikultirna kniznica predpoklada prijatie integrovaného pristupu k sluzbam
kniznic vSetkych typov. Hlavné ¢innosti knizni¢nych a informacnych sluzieb
pre kultirne a jazykovo rozmanité komunity si centralne, nie ,,oddelené*
alebo ,,dodatkové™ a mali by byt vzdy prispdsobené miestnym alebo
$pecifickym potrebam.

Kniznica by mala mat’ koncepciu a strategicky plan s vymedzenim svojho
poslania, ciel'ov, priorit a sluzieb stivisiacich s kultirnou rozmanitost’ou. Tento
plan by mal byt zaloZzeny na komplexnej analyze potrieb pouZzivatelov
azodpovedajucich zdrojov.

Cinnost’ kniznice by sa nemala rozvijat’ v izolacii. Odporuca sa spolupraca
s prisluSnymi skupinami pouzivatel'ov a odbornikmi na miestnej, narodne;j
alebo medzinarodnej urovni.

Hlavné ¢innosti
Multikultirna kniznica by mala:

» rozvijat kultirne rozmanité a viacjazycné zbierky a sluzby, vratane
digitalnych a multimedialnych pramenov,

» vyclenit' prostriedky na zachovanie kultirneho prejavu a dediCstva
a osobitni pozornost’ venovat ustnemu, povodnému miestnemu a ne-
hmotnému kultirnemu dediéstvu,

» zahffiat’ programy na podporu vzdeldvania pouzivatelov, zrucnosti
informac¢nej gramotnosti, informacnej podpory pristahovalcov,
kultarneho dedi¢stva a medzikultirneho dialégu ako neoddelitelnej
sucasti sluzieb,

» poskytovat’ pristup ku knizniénym informac¢nym zdrojom v prislusnych
jazykoch prostrednictvom organizacie informacii a pristupovych
systémov,

» rozvijat marketingové a informacné materidly vo vhodnych médiach
a jazykoch s ciel'om prilakat’ rézne skupiny pouzivatel'ov do kniznice.

Zamestnanci

Zamestnanci kniznice st aktivnymi sprostredkovate'mi medzi pouzivatel'mi
a informa¢nymi zdrojmi. Preto by sa im malo poskytovat’ odborné vzde-
lavanie a dalSie doskolovanie zamerané na sluzby pre multikultarne
komunity, komunikaciu medzi kultirami a citlivy pristup, antidiskriminaciu,
kultiruajazyky.
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Zamestnanci multikultarnej kniznice by mali odrazat’ kultirne a jazykové crty
komunity, aby zabezpecili kultirne povedomie, odzrkadl'ovali komunitu,
ktorej kniznica sluzi, a napomahali komunikécii.

Financovanie, legislativa a siete

Vyzyvame vlady a prislusné rozhodovacie organy, aby zakladali a adekvatne
financovali kniznice a knizni¢né systémy s cielom zabezpecit’ volny pristup
ku knizni¢nym a informac¢nym sluzbam pre kultirne rozmanité spolocenstva.

Multikultarne knizniéné sluzby su vo svojej podstate globalne. Vsetky
kniznice zapojené do aktivit v tejto oblasti sa musia podielat’ na tvorbe
stratégii v ramci prisluSnych miestnych, narodnych alebo medzinarodnych
sieti. Je potrebné realizovat’ vyskum na ziskanie dat pre kvalifikované
rozhodnutia o sluzbach a zabezpecenie primeraného financovania. Vysledky
vyskumu a osvedcené postupy by mali byt v co najvdcSej miere Sirené
s cielom efektivne riadit’ multikultarne knizni¢né sluzby.

Uplatnenie manifestu

Medzinarodné spolocenstvo by malo uznat a podporovat kniznice
a informac¢né sluzby a ich tlohu pri podpore a uchovavani kultirnej a ja-
zykovej rozmanitosti.

Preto ziadame rozhodovacie organy na vsetkych Grovniach a knihovnicku
komunitu na celom svete, aby S§irili tento manifest a uplatiiovali zasady
aopatrenia viiom vyjadrené.

Tento manifest dopliia Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach,
Manifest IFLA/UNESCO o Skolskych knizniciach a Manifest IFLA o in-
ternete.

Tento manifest bol schvaleny Spravnou radou IFLA v auguste 2006
a schvaleny medzivladnou radou programu UNESCO ,, Informdcie
pre vsetkych ™ v aprili 2008 s odporucanim, aby bol predlozeny
na schvalenie na zasadnuti 35. Vyrocnej konferencie UNESCO.

Manifest IFLA o multikultirnej kniznici bol oficialne schvaleny

UNESCO na zasadnuti 35. Vyrocnej konferencie UNESCO,
ktora sa konala 6. — 23. oktobra 2009 v Parizi.
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MANIFEST IFLA O STATISTIKE KNIZNIC

Suvislosti

Iniciativy na pripravu tohto dokumentu sa ujala prezidentka IFLA Claudia Lux
na konferencii Sekcie IFL A pre Statistiku a hodnotenie kniznic, ktora sa konala
v Montreale v auguste 2008. Hlavnym zamerom bolo mat’ oficidlny dokument
o Statistike kniznic, pretoze dokazuje ich dolezitost’ a vyznam pre pouzi-
vatel'ov kniznic a celu spoloénost’. Takéto Statistiky st nevyhnutné pre vna-
torné riadenie kniznic, ale maji aj Sir§i vyznam. Pokial’ sa predkladaju
politikom, financujucim institaciam alebo Sirokej verejnosti, budi mat’ vplyv
nastrategické planovanie amozu vytvarat’ audrziavat doveru ku knizniciam.

Manifest o Statistike kniznic

., Kniznice a informacné centra slizia spolocnosti tym, ze uchovavaju pamdt,
podporuju rozvoj, umoznuju vzdelavanie a vyskum a podporuju medzinarodné
porozumenie a blahobyt spolocnosti.

(Alex Byrne, 2005)

Statistika kniZnic: data mdéZu mnohé zmenit’

Kvantitativne a kvalitativne udaje o knizni¢nych sluzbach, vyuzivani kniznic
a pouzivatel'och kniznic s ddlezitym dokazom o mimoriadnom vyzname
kniznic pre spolo¢nost’.

Vzhl'adom na to, ze informacna hodnota tychto Statistik zavisi od ich tiplnosti
a aktualnosti, je nevyhnutné, aby sa na nich podielali vSetky kniznice
v krajine.

Statistické udaje kniZnic st potrebné pre efektivne riadenie kniZnic, no este
dolezitejSie su pre propagiciu kniznicnych sluzieb z hladiska d’alSich
zucastnenych stran — politikov, predstavitelov financujucich institacii,
riaditelov a pracovnikov kniznic, sucasnych i potencialnych pouzivatelov,
ako aj médii a Sirokej verejnosti. V pripade, ze su Statistiky zamerané
na politikov, manazérov a predstavitelov financujucich institicii, maja
zasadny vyznam pre rozhodovanie o urovni sluzieb a dalsie strategické
planovanie.

Statistika kniznic moze odhalit mnoho skutoénosti o doteraz skrytych
uspechoch, ked kniznice umoznili a zabezpecili pristup k dolezitym

informaciam pre vsetky skupiny obyvatelov.
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Co dokazuje §tatistika kniZnic

Na zaklade merania vstupov do kniznic (ich zdrojov vratane budov a vy-
bavenia, personalu a fondov) Statistika kniznic odhal'uje mieru zapojenia
politikov ariadiacich organov do rozvoja sluzieb kniznic.

Vyhodnotenim vystupov vo forme vyuzivania tradiénych i novych elektro-
nickych knizni¢nych fondov a sluzieb kniznice preukazujt, ¢i su ich sluzby
primerané a uspokojivé pre prislusnt populaciu.

Porovnavanie udajov o nakladoch (vstupy) a vykonnosti (vystupy) ukazuje,
¢ikniznice zabezpecuju svoje sluzby ekonomicky efektivnym sposobom.

Udaje o vyuzivani a priaznivom prijimani knizniénych sluzieb zaroven
ukazuju, aky vplyv maja kniznice na obyvatel'stvo. Takyto vplyv (napr. na gra-
motnost’, zrucnosti pri vyhl'adavani informacii, Gspechy vo vzdeldvani alebo
socialnu sudrznost’) bude zrejmejsi, ak sa kvalitativne hodnotenie
z pouzivatel'skych prieskumov spoji so Statistickymi vysledkami.

Kniznice prevzali nové Glohy v meniacom sa informa¢nom svete a potrebuju
nové Statistické pristupy pri riadeni a presadzovani tychto novych tloh.

Kvalita Statistiky kniZnic

Presné, spol'ahlivé a porovnatelné idaje maji zdsadny vyznam pre prinos
a uzitoCnost’ $tatistiky kniznic. Kvalita narodnej a napokon aj medzinarodne;j
Statistiky kniznic zavisi od presného a v€asného poskytnutia udajov z kazde;j
kniznice a od starostlivého zaznamenania, aby sa odhalili chyby, nespravne
interpretacie ¢i nedorozumenia. Aby boli vysledky medzi regionmi alebo
krajinami porovnatel'né, musia sa pouzivat rovnaké definicie a metody.

Vsetky kniznice nespadaju pod rovnakého zriad’ovatela. Véac¢sina z nich slazi
prislusnym institGciam (univerzitim, komerénym firmam) alebo miestnym
komunitam. Iné institicie m6zu zodpovedat’ za poslanie, prevadzku alebo
pravne riadenie kniznic v oblasti svojej pdsobnosti. Preto sa rdzne institicie
a organizécie s odliSnym zameranim moézu citit' zodpovedné za zber dat
o knizniciach v ramci svojich pravomoci.

Zber udajov sa vzdy zac¢ina v jednotlivych knizniciach, ale cielom je zhrnit
udaje na regionalnej alebo narodnej Grovni. Z tohto dovodu by kniznice mali
spolupracovat’ na vytvoreni regionalnych/ndrodnych sieti pre Statistiku
kniznic, a tak zabezpecCit efektivne fungovanie ndrodného knizni¢ného
systému.
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Modelovy dotaznik

So zretel'om na réznu zodpovednost’ za Statistiku kniznic je vel'mi ddlezité,
aby sa pouzival jednotny dotaznik so Standardizovanymi udajmi a metodikou.

Z tohto dovodu bol vyvinuty modelovy dotaznik pre verejné a akademické
kniznice v ramci spolocného projektu IFLA, UNESCO a Medzinarodne;j
organizacie pre Standardizaciu ISO. Na zaklade Standardov ISO pre Statistiku
kniznic bol vypracovany dotaznik s 23 otdzkami, ktory zohl'adnuje sucasne
tradicné aj elektronické knizni¢né sluzby. SkuSobné testovanie v Latinskej
Amerike a Karibskej oblasti ukazalo, ze ziskavanie Statistickych udajov
na porovnatel'nom zaklade pomocou vzorového dotaznika je mozné.

Modelova statistika kniznic ukazuje vstupy a vystupy kniznic a ich tlohu ako
pristupovych miest k informacidm, komunikanych centier a miest
na vzdelavanie a vyskum. Dalgie dolezité informacie mozno ziskat
porovnanim vysledkov dotaznika so socidlno-demografickymi tidajmi, ktoré
zhromazd’'ujit UNESCO a iné medzinarodné institicie (napr. o gramotnosti,
vzdelani, pristupe na internet v prislusnej krajine a pod.).

Financovanie, legislativa a siete

Vlady a d’alSie prislusné rozhodovacie organy celia vyzvam, aby zakladali
a primerane financovali ustredné pracoviska pre zostavovanie narodnych
Statistik kniznic na zaklade modelového dotaznika a podporovali miestne
aregionalne institicie pri zbere udajov.

Medzinarodné spolocenstvo by malo podporovat’ kniznice a informacné
centrd pri zhromazdovani idajov a vzadjomnom porovndvani ich zdrojov
a sluzieb podl'a jednotnej spolahlivej Statistiky, a tym presadzovat’ a pod-
porovat’ ulohu kniznic pri zvySovani gramotnosti a informac¢nej gramotnosti
arozvoji vzdelavania a kultury.

IFLA a UNESCO su pripravené podporit’ rozvoj narodnych Statistickych
systémov, aby sa zabezpecilo efektivne fungovanie kniznic a bol uznany ich
prinos pre znalostnt1 spolo¢nost’.

V zaujme ziskavania spolahlivych udajov by sa vyuébové moduly
pre Statistiku kniznic mali rozvijat v ramci medzinarodnej spoluprace.
Kone¢nym cielom je na jednej strane zabezpecCit, aby jednotlivé kniznice
mohli vyuzivat’ Statistické tidaje na efektivnejSie riadenie, a na druhej strane
zhromazd’'ovat’ a koordinovat’ Statistické data na narodnej a medzinarodne;j
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urovni, ¢im sa zviditel'ni podiel kniznic na vzdelavani, zvySovani gramotnosti
anasocialnom, kultirnom a ekonomickom rozvoji.

Uplatnenie manifestu
Tymto ziadame vSetkych predstavitelov s rozhodovacimi pravami

na vsetkych trovniach a knihovnicku obec na celom svete, aby Sirili tento
manifest auplatiiovali uvedené zasady a opatrenia.

Schvalené Spravnou radou IFLA diia 9. aprila 2010
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VYHLASENIE IFLA O KNIZNICIACH
A INTELEKTUALNEJ SLOBODE

IFLA (Medzinarodna federacia knizni¢nych asociécii a institiicii) podporuje,
obhajuje a presadzuje intelektudlnu slobodu tak, ako je vyjadrena
vo Vseobecnej deklaracii ludskych prav Organizacie spojenych narodov.

IFLA vyhlasuje, ze l'udia maji zakladné pravo na pristup k vyjadreniam
znalosti, kreativneho myslenia a dusevnej ¢innosti a svoje nazory vyjadrovat’
verejne.

IFLA veri, ze pravo na poznanie a sloboda prejavu su dva aspekty rovnakého
principu. Pravo na poznanie je podmienkou slobody myslenia a svedomia;
sloboda myslenia a sloboda prejavu st nevyhnutnymi podmienkami
slobodného pristupu k informaciam.

IFLA vyhlasuje, ze reSpektovanie intelektualnej slobody je zékladnou
zodpovednost'ou knihovnickej a informacnej profesie.

IFLA preto vyzyva kniznice a persondl kniznic, aby dodrziavali zasady
intelektualnej slobody, neobmedzeného pristupu k informaciam a slobodu
prejavu a uznavali sikromie pouzivatel'ov kniznic.

IFLA vyzyva svojich ¢lenov, aby podporovali uznanie a uplatiiovanie tychto
principov.

IFLA zaroven vyhlasuje:

» Kniznice poskytuju pristup k informaciam, myslienkam a dielam
obrazotvornosti. Slizia ako brana k poznaniu, mysleniu a ku kulture.

» Khniznice poskytuju zadkladnti podporu celozivotnému vzdelavaniu,
nezavislému rozhodovaniu a kultirnemu rozvoju jednotlivcov i skupin
lPudi.

» Kniznice prispievaju k rozvoju a udrziavaniu intelektualnej slobody
a pomahaju chranit’ zakladné demokratické hodnoty a vseobecné 'udské
prava.

» Khniznice nesti zodpovednost za zabezpeCenie a podporu pristupu
k vyjadreniam znalosti a duSevnej Cinnosti. S tymto cielom by kniZnice
mali ziskavat’, uchovavat’ a spristupnovat’ Siroka skalu materialov, ktoré
odrazaju pluralitu a rozmanitost’ spoloc¢nosti.
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Kniznice by mali zabezpecit, aby sa vyber a dostupnost’ knizni¢nych
materidlov a sluzieb riadili odbornymi faktormi a nie politickymi,
moralnymi alebo ndbozenskymi nazormi.

Kniznice by mali informacie ziskavat’, organizovat’ a §irit’ slobodne a mali
by celit’ akejkol'vek forme cenzury.

Kniznice by mali zabezpeéit, aby materialy, vybavenie a sluzby boli
rovnocenne dostupné pre vSetkych pouzivatel'ov. Nemala by existovat’
ziadna diskriminacia z dovodu rasy, presvedcenia, pohlavia, veku alebo
z akéhokol'vek in¢ho dévodu.

Pouzivatelia kniznic by mali mat’ pravo na osobné sikromie a anonymitu.
Knihovnici a ostatni pracovnici kniznice by nemali zverejnit’ totoznost
pouzivatel'ov alebo materialov, ktoré vyuzivaji, inému subjektu.

KnizZnice financované z verejnych zdrojov, do ktorych ma verejnost
pristup, by mali dodrziavat principy intelektualnej slobody.

Knihovnici a ostatni zamestnanci takychto kniznic maji povinnost’ tieto
principy dodrziavat’.

Knihovnici a ostatni odborni pracovnici kniznice by mali uplatiovat
zodpovednost’ tak voc¢i svojmu zamestnavatel'ovi, ako aj voci svojim
pouzivatelom. V pripade konfliktu medzi tymito dvoma zodpo-
vednostami musia uprednostnit’ povinnost’ vo¢i pouzivatel'ovi.

Vyhlasenie pripravila IFLA/FAIFE a schvalila ho Spravna rada IFLA
dna 25. marca 1999 v Haagu.
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VYHLASENIE IFLA O KNIZNICIACH
A TRVALO UDRZATEINOM ROZVOJI

Na stretnuti v Glasgowe pri prilezitosti 75. vyro€ia svojho zalozenia
Medzinarodna federacia knizni¢nych asocidcii a institacii (IFLA):

»

deklaruje, ze vsetci 'udia maju zakladné pravo na prostredie primerané
pre ich zdravie a prosperitu,

potvrdzuje dolezitost’ zavizku k trvalo udrzatelnému rozvoju tak,
aby vyhovoval su¢asnym potrebam bez toho, aby ohrozoval buducnost’,
potvrdzuje, ze kniznice a informacéné sluzby podporuju trvalo udrzatel'ny
rozvoj zaru¢ovanim slobodného pristupu k informéciam.

IFLA d’alej vyhlasuje, Ze:

»

»

»

»

medzinarodna knizni¢na a informacna komunita vytvara siet’, ktora spaja
rozvojové a rozvinuté krajiny, podporuje rozvoj knizni¢nych
a informacnych sluzieb na celom svete a zarucuje, Ze tieto sluzby
reSpektuju rovnost’ a vyrovnani kvalitu zivota pre vsetkych T'udi
a prirodzené prostredie;

knizni¢ni a informacni profesionali uznavaju dolezitost' vzdelavania
v 16znych formach pre vsetkych; kniznice a informacné sluzby pdsobia
ako vstupné brany k znalostiam a ku kultire; poskytuju pristup
k informacidm, mySlienkam a dielam obrazotvornosti v roznych
formatoch a podporuju osobny rozvoj vsetkych vekovych skupin a aktivnu
ucast’ v spoloc¢enskych a rozhodovacich procesoch;

knizni¢né a informaéné sluzby poskytuji nevyhnutnti podporu
celozivotnému vzdelavaniu, nezavislému rozhodovaniu a kultirnemu
rozvoju pre vsetkych; prostrednictvom svojich rozsiahlych zbierok a roz-
nych médii pontkaju poradenstvo a vzdelavacie prilezitosti; kniznice
a informacné sluzby pomahaji 'udom zdokonalovat’ svoje vzdelavacie
a socidlne zru¢nosti, nenahradite'né v informacnej spolo¢nosti, a trvala
ucast’ na demokracii; kniznice tiez podporuju CcitateI'ské navyky,
informa¢nu gramotnost a napomahaju vzdelavanie, verejnu
informovanost’i odborné vzdelavanie;

kniznice a informa¢né sluzby prispievaju k rozvoju a udrziavaniu
intelektudlnej slobody a pomahaji pri zabezpeCovani zakladnych
demokratickych hodndt a vSeobecnych I'udskych prav; reSpektuju identitu,
nezavisli volbu, rozhodovanie a sukromie svojich pouzivatelov
bez diskriminacie;
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» stymto zdmerom kniZnice a informacéné sluzby zhromazd'uja, uchovavaja
a spristupniuju vSetkym pouzivatelom bez rozdielu Siroky vyber
materidlov, ktoré odrazaju pluralitu a kultirnu rozmanitost’ spolo¢nosti
abohatstvo nasho zivotného prostredia;

» kniznice a informacné sluzby pomahaju riesit’ informa¢ni nerovnost,
ktora sa prejavuje v narastajucej informacnej a digitalnej priepasti;
prostrednictvom siete svojich sluzieb informacie o vyskume a inovaciach
spristupiiuju na podporu trvalo udrzateI'ného rozvoja a prosperity l'udi
nacelomsvete.

IFLA preto vyzyva kniznice a informacné sluzby a ich pracovnikov,
aby presadzovali a podporovali principy trvalo udrzate'ného rozvoja.

Tato deklardcia bola schvalena Spravnou radou IFLA na svojom zasadnuti
dna 24. augusta 2002 v Glasgowe.
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