NASTROJE MARKETINGU
SO ZAMERANIM NA SOCIALNE MEDIA

Skolské kniznice a socialne média — povinnost alebo prepych?

Peter Kucerka*

Tvrdenie, Ze knizniciam treba vysvetlovat, ¢o je to marke-
ting, je mierne prehnané. Vsetci vedia, ze existuje a Ze je
potrebny. Niektori knihovnici ho dokonca skusaju, ¢i uz
formou tlac¢ovych sprdv, aktualizadciou webovej stranky,
letacikmi o vzdeldvacich aktivitach pre verejnost a pod.
Mnohé kniznice si za¢inaju uvedomovat, ze by mali vy-
uzivat pokrocilejsie marketingové techniky, pretoze po-
¢et mladsich citatelov klesa a starsi sa nevracaju.

Na druhej strane vsak nemézeme povedat, ze mladi
[udia necitaju, lebo najvacsie knihkupectva (napr. Pan-
ta Rhei, Artforum ¢i Svet knihy) byvaju kazdy der plné
a online knihkupectvé (Martinus.sk, Gorila.sk, ABCknihy.
sk) zazivaju doslova druhy boom. Ak k tomu prirdtame
obsah, ktori denne precitaju uzivatelia internetu na blo-
goch, diskusnych férach, socialnych sietach, medialnych
strankach a mikroblogoch, dostaneme obrovské cislo
precitanych riadkov. Pri¢inu nizkej ndvstevnosti kniznic
nevidime v tom, Ze by ludia necitali, ale skor v tom, Ze ¢i-
taju iné zdroje. Marketingovou vyzvou je teda upozornit
Citatelov inych médii na existenciu kniznic ako priestoru,
kde sa da c¢itat, kde je co ¢itat a kde je zabava citat.

V poslednom desatroci sa internet vyrazne zmenil. Ob-
rovsky medznik vo svete internetu a internetového biz-
nisu znamenal rok 2004, ked Mark E. Zuckerberg zaloZil
socialnu internetovu siet Facebook, ktora ziskala za ne-
celych devat mesiacov viac ako 100 miliénov uzivatelov.
V roku 2005 bola zaloZzend sluzba na zdielanie videa You-
tube. Kym si precitame tieto riadky, na Youtube sa nahra
viac ako 100 hodin videa. V roku 2006 odstartoval Jack
Dorsey mikroblogovaciu revoluciu so sluzbou Twitter
(aj pred tym existovali mikroblogovacie sluzby, ale ani
jedna sa tak masivne nerozsirila), ktord dnes pouziva
takmer 200 miliénov ludi.

Posledné tri roky sa nesu v znameni masivneho preda-
vania a pouzivania inteligentnych telefénov, tzv. smart-
fonov. Dnes prinesu webovej stranke taky velky pocet
navstevnikov, ze webmasteri zacali optimalizovat svoje
weby $pecidlne pre mobilné zariadenia. Rok 2010 sa stal
rokom tabletov. Apple vydal iPad a ani konkuren¢né
spolo¢nosti nezaostavaju. V sicasnosti sa prenesie cez
iPad druhé najvacsie mnozstvo dat spomedzi vietkych
mobilnych zariadeni.
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Podla Erika Qualmana nie je spravne pytat sa, ¢i mame
pracovat so socidlnymi médiami, vhodnejsia je otdzka,
ako dobre s nimi vieme pracovat. Kazdy, kto chce v su-
¢asnosti Uspesne podnikat a komunikovat, musi aktivne
a Ucelne vyuzivat nastroje socialnych médii.

UVOD DO MARKETINGU
V SOCIALNYCH MEDIACH

Podla Davida Meermana Scotta znamend klasicka re-
klama jednosmerné vyrusenie recipienta. Spolo¢nos-
ti mali na vyber medzi audiovizualnou, outdoorovou
alebo klasickou internetovou reklamou (bannery, PPC).
Vietky tieto média boli ur¢ené na masové zasiahnutie
[udi, pricom fudia sa mohli rozhodnut - bud' nechaju na
seba reklamu pésobit, alebo sa jej vyhnt (TiVo, ignoracia
a AdBlock).

Podla niektorych tedrii mozno prirovnat internet
k mestu a socialne média k velkej ,party”, na ktorej sa
[udia rozpravaju o vietkom moznom a navzajom sa za-
bavaju réznymi historkami.

Andreas M. Kaplan a Michael Haenlein (2009) charak-
terizuju socidlne média ako ,skupinu internetovych apli-
kdcii, vybudovanych na ideologickych a technologickych
zdkladoch Webu 2.0, ktoré umoznuju tvorbu a vymenu
uzivatelsky generovaného obsahu”.

David Meerman Scott (2010) tuto definiciu eSte rozvi-
nul. Podla neho ,socidlne médid umozriuji ludom vymie-
nat'si myslienky a ndzory, spoloc¢ne preberat obsah strdnok
a nadvdézovat kontakty online. Socidlne médid sa lisia od
klasickych mainstreamovych v tom, Ze ich obsah méze
vytvdrat kaZdy, rovnako don prispievat &i komentovat ho.
Socidlne médid mézu mat'textovu formu, méze ist o audio,
video alebo fotografie a iné obrazové formy, ktoré spdjaju
komunity, vychddzaju v dstrety ludom, ktori sa chcu zdru-
Zovat".

Zrejme ide o najvystiznejsiu definiciu socialnych mé-
dii, aj ked je diskutabilné, kde sa koncia socidlne mé-
dia a zacina sa klasicky web. Podla nés socidlne média
ovplyvnili si¢asny vyzor do takej miery webu, Ze sa mo-
Zeme rozpravat o socidlnom webe a nie o médiach.

Socidlne média zahffaju Siroké spektrum ndstrojov.
Neustale sa objavuju nové sluzby, kym iné zanikaju,
pripadne sa zlucuju. Sucasny zoznam socidlnych médii
zahfha:

blogy (Wordpress, Blogspot, Technorati...),

B2B sociélne siete (LinkedIn, Xing...),
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diskusné skupiny a féra (Google Groups, Yahoo Gro-
ups...),

weby na zdielanie multimédii (Flickr, YouTube, Sli-
deShare, Last.fm...),

mikroblogovacie sluzby (Twitter, Tumblr, Plurk...),
podcasting (iTunes, Podcast, Live365...),

recenzné a cestovatelské weby (Amazon, TripAdvisor,
Yelp...),

socialne siete (Facebook, MySpace, Hi5...),
wiki-systémy (Wikipedia, Wikimapia, Wikibooks...),
zalozkové systémy (Delicious, Digg, Technorati),
geolokacné sluzby (Foursquarre, Gowalla...).

Aj ked je pre ¢loveka dblezité, aby aspon ciasto¢ne
poznal uvedené nastroje, pre kniZznice by nebolo
efektivne, aby pracovala so vsetkymi z nich. V nasich
podmienkach sa v ramci marketingu pouzivaju naj-
Castejsie blogy, diskusné fora, Twitter, Facebook, You-
tube a Foursquare.

Pre knizni¢ny marketing su najrelevantnejsie sluzby
blogov, Facebook, Youtube, Foursquare a rézne eventy.

BLOGY - ZAKLAD ZAUJIMAVEHO OBSAHU

Blogy su noviny 21. storocia — vela [udiich pise a este viac
[udi ich ¢ita. Ludia su aj dnes la¢ni po aktudlnych infor-
maciach o knihach a blog je idealnou prilezitostou, ako
im tieto informacie priniest. Vytvorit samotny blog nie
je technicky naro¢né (napr. pouzivanim CMS Wordpress,
pre technicky menej zdatnych je tu napriklad Posterous.
com). Naroc¢nejsie je vytvérat kvalitny obsah blogu.

Kazdy kvalitny blog by si mal pred napisanim prvé-
ho blogpostu vytvorit,redakény” plan minimalne na pol
roka dopredu. Plan by mal obsahovat udaje, ako casto
chce bloger aktualizovat svoj blog a o ¢om chce pisat
(navrh ¢lankov na niekolko mesiacov dopredu).

MARKETING A KOMUNIKACIA NA SOCIALNEJ SIETI
FACEBOOK

Facebook je v sticasnosti najpopuldrnejsou socidlnou sie-
tou na svete i na Slovensku. S po¢tom viac ako 1,7 miliéna
slovenskych uZivatelov je irelevantné bavit sa o tom, ¢i
byt, alebo nebyt na Facebooku. Dolezitejsia je otazka, ako
na tejto socialnej sieti spravne komunikovat.

Pre marketing su najvhodnejsou platformou Face-
book stranky, pretoze poskytuju siroké moznosti komu-
nikacie s fanusikmi, idaje o ich aktivite, ako aj moznost
stranku spravovat.

Zakladné aplikacie a funkcie Facebook stranky:
statusy — aktualizaciou statusov sa fanusik dozvie naj-
aktudlnejsie informacie a novinky,
pozndmky — poznamky sluZia na publikovanie dlhsich
myslienok, odkazov a noviniek,
fotografie a vided — moznost uverejiiovat fotografie
a videa z akcii, zo stretnuti, z prostredia kniznice atd.,
vlastné aplikdcie — moznost vytvérat vlastné Specidlne
aplikacie, ktoré rozsiruju funkcionalitu a pridavaju fa-
nusikom zaujimavé moznosti vyuzivania Facebooku,

diskusie — na ziskanie spatnej vazby, novych napadov
a vedenie dlhsich diskusii,

udalosti - offline akcie a udalosti, kde sa mozu fanusi-
kovia stretavat pri Specialnych prilezitostiach.

Medzi zékladné prvky, ktoré by mala mat kazda Facebo-
ok stranka, patri spravne napisané meno stranky, dobry
profilovy obrazok, nastavené minifoto, nastenka nasta-
vena pre vsetkych, vyplnené informacie s kontaktmi
a vyuzivanie zéloziek.

Pre slovenskd $kolsku kniznicu alebo univerzitnu
kniZnicu odporu¢ame ako vzor Facebook stranku Kni-
hovna Univerzity Tomdse Bati ve Zliné (http://www.face-
book.com/knihovnautb). Tato kniZznica ma velmi dobre
urobenu Uvodnu stranku (landing page), ktora vystizne
opisuje, preco by sa mal uzivatel stat jej fanusikom. Lan-
ding page sa vytvara vloZzenim IFRAME kédu do aplikacie
priamo v administracii Facebook stranky. Kazda vstupna
stranka by mala ukazovat, v ¢om je firma ¢i kniznica dob-
ra a idedlne by mala obsahovat aj odkaz na web, mail
a telefénne dislo.

Stranka uvedenej kniznice pouziva aj aplikacie Vimeo
(na zdielanie dlhsich video suborov) a Kalendar s unikat-
nym knizni¢nym kalendarom pre svojich fanusikov.

Komunikacia na Facebooku je asi najvac¢sou zbrariou
kniznice Univerzity Tomasa Batu. Knihovnici pravidel-
ne komunikuju s fanusikmi, pisu zaujimavé statusy, vy-
myslaju rozne hry na pobavenie a aktivne spolupracuju
s inymi fanusikovskymi strankami.

Komunikacia na Facebooku by mala byt vedena pria-
telskym tébnom, nemala by sa obmedzovat iba na textové
statusy. V statusoch (najma pri kniznicnom marketingu)
by nemali chybat odkazy na dobré knihy, recenzie knih,
pozvanky na zaujimavé akcie suvisiace s knihami (cez Fa-
cebook event) alebo fotografie z knizni¢ného Zivota.

FOURSQUARE A GOWALLA

Foursquare a Gowalla su socidlne siete zaloZené na lo-
kacii, ktoré funguju ako hry. Podla pozicie uzivatela na
mape mu ukazuju najblizsie zaujimavé miesta, oznamu-
ju mu, kde st jeho kamarati, a ddvaju mu kratke tipy od
kamaratov, ¢o robit tam, kde sa uzivatel prave nachadza.
Foursquare a Gowalla vznikli takmer naraz v roku 2008
a oficidlne boli predstavené minuly rok na SXSW. Roz-
vijat sa zacali hlavne v Amerike (obidve v Texase) a na
Slovensko sa dostali iba v poslednych mesiacoch.

Vo svete je Foursquare.com populdarnym nastrojom
(a aj na Slovensku predbehol v pouzivani Gowallu) na
akviziciu novych zékaznikov (v pripade kniznic ¢itatelov)
a vytvorenie lojalnejsieho vztahu s tymi existujucimi. Na
Slovensku, i napriek niekolkym testom, de facto systém
$pecidlnych ponuk, zliav a vyhod zo strany obchodov
a reStauracii nefunguje. Existuje vsak zakladna fanusikov
Foursquare, ktori ho denne pouzivaju.

Zakladné kroky pri propagacii na Foursquare:

1. Zalozte si venue (najjednoduchsie z mobilného klienta.

2. Autorizujte venue v Foursquare (tzv claim) - https://
foursquare.com/business/venues.
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3. Premyslite si systém odmien navstevnikom (napr. ci-
tatelské odznaky za starostovanie alebo kavu staros-
tovi, starostova fotografia na nastenke...).

4. Vylepte plagéty a samolepky Foursquare Checkin.

5. Oznédmte pritomnost kniznice na socialnych sietach.

WEBY NA ZDIELANIE MULTIMEDI{

Pod pojmom multimédia chdpeme multimedialny ob-
sah vo forme videa, audia a obrazkov, ktoré si umiest-
nené na serveri a pristupné na verejné prezeranie. Mul-
timediélny obsah doplifa samotni webovu stranku a po
prepojeni na ostatné socidlne siete moze byt uzito¢nym
pomocnikom pri budovani marketingu.

Kniznica by mala byt miestom, kde sa ¢ita, piSe, pocu-
va, vzdelava i zabava. A takyto Zivot treba zachytit, ¢i uz
na video alebo na fotografie. Pre video su idedlne sluzby
Vimeo alebo YouTube, pre fotografie Flickr.

Je dolezité, aby boli Ucty sluzieb vzdy pod hlavickou
kniZnice, nie pod u¢tom knihovnika.V idedlnom pripade
by mali mat jednotlivé Gcty spolo¢ny graficky motiv a vo
farbach kniznice.

EVENTY A AKCIE

Dolezitym marketingovym kandlom su rozne offline ak-
cie, teda akcie mimo internetu. Akcie davaju fanusikom
pocit, Ze sa netoci vietko iba okolo online sveta. Hoci-
kedy mozno urobit Specidlnu akciu, ktord potesi nielen
Citatelov kniznice, ale i Sirsie okolie (napr. 25. maj — Ute-
rdkovy den).

Takéto akcie su vhodnym doplnkom socidlnych mé-
dii, pretoze pomahaju tvorit obsah, ktory sa zdiela na
socidlnych médiach.

INSPIRACIA ZVONKU - AKO BY MAL
MARKETING KNIZNIC VYZERAT

Kniznice patria medzi neziskové organizacie, ktoré ne-
maju prostriedky na ndkladné marketingové kampane.
Samotny marketing nema byt naro¢ny na cas, financie
ani na ludské zdroje. Prave takyto charakter marketingu
ponukaju socidlne média, no musi sa k nim pristupovat
so spravnou a dobre premyslenou stratégiou.
Slovenské kniznice si mo6zu zobrat priklad z ceské-
ho spolku Guerrilla Readers. Projekt Guerrilla Readers
predstavuje guerrilla marketing ako marketingovy 3tyl
zamerany na propagaciu sluzieb, podporu a populariza-
ciu ¢itania vo vseobecnosti. Projekt realizuje Kabinet in-
formacnych studii a knihovnictva na Filozofickej fakulte
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Masarykovej univerzity (KISK FF MU) v Brne. Ich Facebook
stranka (http://www.facebook.com/guerrilla.readers) je
plnd informdcii o knizni¢cnom marketingu a o tom, ako
ho robit inak a pod. Velmi jednoduchy, ale efektivny
web/blog (http://www.greaders.cz/) obsahuje obrovské
mnozstvo napadoy, tipov a trikov, ako zacat robit kvalit-
ny a lacny marketing.

Uspech Guerrilla readers nie je v tom, Ze vyuzivaju
socidlne média, vhodne prepojené na offline svet, ale
v tom, Ze vyuzivaju moderné technolégie. Uspechom je
prave to, Ze ludia v Guerrilla readers veria tomu, ¢o robia
a nie st na Facebooku iba preto, Ze su tam vsetci.

Kreativite sa medze nekladui a prave na socialnych
médiach to plati dvojnasobne, takze v praxi staci vy-
mysliet taky obsah, ktory stoji za to zdielat a kratkodoby
uspech sa musi dostavit. Pri dlhodobej stratégii nemu-
si byt ten obsah az taky ,virdlny*, ale mal by byt kvalit-
ny a hodny Sirenia. Skupina Guerrilla Readers vytvorila
unikatny obsah spojenim marketingu, kniznice, trendy
Citatelskymi plackami a skvelymi offline eventami, kto-
ré pritahuju fudi. Skupina aktivne spolupracuje s inymi
Facebook strdnkami a spolu sa podielaju na vytvéarani
nového Citatelského publika.

Ak niekto hovori, ze marketing kniznic je zbyto¢ny lu-
xus, myli sa. Marketing kniznic nemusi byt nakladny, da
sa robit efektivne a putavo s pouzitim spravneho mixu
nastrojov, vytvorenim dlhodobej stratégie a zapajanim
modernych interaktivnych prvkov.

Preco by teda kniznice mali pouzivat socidlne mé-
did? Odpoved je jednoduchd. Socidlne média ponu-
kaju priestor a nastroje na komunikaciu. Akymi inymi
prostriedkami by sa malo komunikovat, ak chce subjekt
oslovit online generdciu 21. storodia, ak nie prave na-
strojmi, s ktorymi tato generdcia zije.
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