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UvoD

Knihovnicke zdruZenia a knizni¢né asociacie zabezpe-
¢uju Siroku skalu programov a sluzieb pre svojich indivi-
dualnych aj kolektivnych ¢lenov. Zatial ¢o kazdé zdruze-
nie/asociacia musi prispdsobit svoje programy a sluzby
tak, aby zodpovedali potrebam ¢lenov, niektoré ponuky
sa stali standardom pre takmer kazdu organizaciu. Da-
lej st uvedené priklady najcastejsie ponukanych sluzieb
pre individudlnych i kolektivnych ¢lenov.

KARIERNE PORADENSTVO A POMOC
PRI UPLATNENIV PRAXI

Propagdcia knihovnickej profesie je délezitou ulohou
zdruZeni/asocidcii a jej cielom je nielen prijimat najkva-
litnejsich kandidatov na Studijné programy 3kél so za-
meranim na knihovnicke a informac¢né studium, ale aj
zlepsovat imidz tejto profesie v ociach verejnosti, vliady
a financujucich organizacii. Zdruzenia/asociacie mézu
vytvarat a distribuovat propagacné materialy (prirucky,
prezentacie v PowerPoint, vided) na veltrhoch pracov-
nych miest, konferenciach, stretnutiach a na skolach so
zameranim na knihovnicke a informacné Studium.

Ponuka prace prostrednictvom uverejfiovania inzera-
tov o volnych miestach pre zamestnancov v oblasti kniz-
nic a informacnych a archivnych institucii v bulletinoch
zdruZeni/asocidcii alebo na ich webovych strankach je
velkou sluzbou tak pre zamestndvatelov, ako aj poten-
cidlnych zamestnancov. Sluzby tohto typu ponukané
pocas vyro¢nych konferencii alebo na réznych stretnu-
tiach su logickym rozsirenim tejto sluzby. Od zamestna-
vatelov sa moze ocakavat platba provizie pre zdruzenie/
asociaciu za vyuzitie sluzby, ak prostrednictvom nej
uspokojivo zrealizovali ndbor a prijatie zamestnancov.
Clenovia zdruzenia/asociacie maju zarovel moznost
zaregistrovat svoj zaujem o zamestnanie bez poplatku,
o je rozsirenim osobnych vyhod pre individualnych ¢le-
nov, ktoré zdruzenie svojim ¢lenom ponuka.

VZDELAVANIE

Neustdly rozvoj knihovnickej profesie a sluZieb poskyto-
vanych pouzivatelom kniznic bude vplyvat na droven po-
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Zadovaného vzdelania. V niektorych krajinach, v ktorych
je knihovnicka profesia este relativne mlada, nemusi exis-
tovat vyssi stupen vysokoskolského alebo nadstavbové-
ho studia po ukonéeni $tudia na strednej Skole. Vo vacsine
krajin si profesionalne uplatnenie v oblasti knihovnictva
vyzaduje vysokoskolsky stupen vzdelania alebo kvalifi-
kaciu ziskanu v institucii na podobnej Urovni ako vysoka
skola. V takychto situaciach je Uloha profesijného zdru-
Zenia obmedzena, resp. v zriedkavych pripadoch ani ne-
existuje. Napriek tomu sa odporuca ich Uzka spolupraca,
bez ohladu na to, kto zacal svoju ¢innost skor — vzdelavaci
program alebo profesijné zdruzenie/asociacia.

Ak neexistuje ziaden akademicky orgdan, ktory by vy-
daval osvedcenie o dosiahnutej kvalifikacii, potom by
malo profesijné zdruzenie iniciovat jeho vznik. Ak nee-
xistuje udelovanie odbornych kvalifikacii akéhokolvek
druhu, potom by malo profesijné zdruzenie pristupit
k odstraneniu tejto medzery s takym programom, kto-
ry je menej akademicky a viac prakticky zamerany. Kurz
by mal byt zaviseny udelenim certifikdtu a mal by sa
v rdmci svojich cielov snazit dosiahnut ¢o najvyssi Stan-
dard. Pred absolvovanim kurzu prvymi absolventmi by
profesijné zdruzenie/asocidcia malo s vladnymi a po-
tencidlnymi zamestnavatelskymi institiciami rokovat
o platovom zaradeni a vyske platov, ktoré by absolventi
mohli o¢akavat ziskat vo svojom prvom zamestnani po
ukoncéeni vzdelavania.

DALSi PROFESIONALNY ROZVOJ

Dal3i profesionalny rozvoj méze zahfnat cely rad akti-
vit vratane seminarov, workshopov a kurzov, trvajucich
1 - 2 dni alebo dlhsie, konferencii a ucelenych vzdelava-
cich balikov, ktoré sa skladaju z viac ako jedného podu-
jatia so spolo¢nou témou. M6zu zahfnat rézne moduly,
poc¢nuc zdkladnym modulom alebo jednodennym uvo-
dom s dal3imi satelitnymi podujatiami, ktoré mézu pre-
biehat ako celodenné alebo poldenné kurzy v urcitom
vymedzenom obdobi. Programy profesionalneho rozvo-
ja mdzu obsahovat aj podujatia spojené s certifikaciou.
Zmeny v akreditacii Utvarov vzdelavania, ktoré zabezpe-
¢uju formalne vzdelavanie, su pre profesijné zdruzenie
prilezitostou na poskytovanie vzdeldvacich modulov
spojenych so vzdeldvacimi Gtvarmi inych institucii.



SMERNICA PRE PROGRAMY A SLUZBY KNIHOVNICKYCH ZDRUZENT...

Cielom programov profesionalneho rozvoja by malo
byt nielen poskytovanie sluzieb ¢lenom zdruzenia, ale
aj zabezpecovanie financ¢nych prijmov pre zdruzenie.
Videalnom pripade, a to najma v prvych rokoch exis-
tencie profesijného zdruzenia, budu skuseni ¢lenovia
profesijného zdruzenia sluzit ako instruktori; venuju
svoj ¢as, zru¢nosti a odborné znalosti zadarmo alebo
za nizku odmenu, aby sa jeho naklady udrzali na niz-
kej urovni. Poplatky za vzdeldvacie programy mézu
byt stanovené na takej Urovni, akd sa na trhu vzde-
ldvania plati za poskytovanie sluzieb dalSieho vzde-
ldvania. Takto méze profesijné zdruzenie tvorit maly
zisk na podporu doplnkovych moznosti dalSieho
vzdeldvania. Zlavy pre tUcastnikov programov dalSie-
ho profesionalneho rozvoja su atraktivnou ¢lenskou
vyhodou pre individualnych aj kolektivnych ¢lenov
zdruzZenia/asociacie.

KONFERENCIE

Vyro¢nd konferencia je vo vacsine zdruZeni/asocidcii
predpisanym podujatim v zmysle Statutu, ktoré posky-
tuje prilezitost prezentovat ¢lenskej zakladni vyro¢nu
spravu za obdobie predchadzajuceho roka a overené
a schvélené vydavky za toto obdobie. Sucastou vyro¢-
nych konferencii byva prihovor predsedu/prezidenta
zdruZenia, pripadne jeho inaugurovanie do funkcie
a odohrdvaju sa tu aj iné slavnostné ceremodnie, napri-
klad ocenovanie resSpektovanych ¢lenov.

Vyro¢na konferencia, na rozdiel od ostatnych kon-
ferencii organizovanych s inym odbornym zamerom,
by nemala byt ¢lenom zdruzenia spoplatiiovana v ta-
kej vyske, aby ich odradzala od ucasti. Casto sa méze
zorganizovat popri konferencii aj sprievodna vystava
knih, médii, knizni¢ného vybavenia a nabytku, infor-
macnych systémov a produktov a pod., ktora zdruze-
niu/asociacii zabezpeci prijem z prendjmu vystavova-
telskych priestorov.

STUDIE O MZDACH A PRACOVNYCH
PODMIENKACH ZAMESTNANCOV

Tieto sluzby pomahaju ¢lenom ziskat primeranu od-
menu za vykon prace na pracovnych poziciach a po-
skytuju poradenstvo v oblasti standardov tykajucich
sa prislusnych pracovnych podmienok (pracovny ¢as,
rozsah riadnej alebo materskej dovolenky, cestovné,
pozicky alebo dotacie na byvanie, naklady na sta-
hovanie). Informacie ziskané prostrednictvom tejto
sluzby mézu byt publikované ako poradenskd priruc-
ka alebo dokonca ako komplexna publikacia, ktoru
moéze zdruzenie predavat, aby pokrylo naklady spo-
jené s poskytovanim sluzby.

V niektorych krajindach méze profesijné zdruzenie
plnit podobnu funkciu ako odbory a ovplyvhovat
proces vyjednavania so zamestndavatelmi. V inych
krajindch sa moézu profesijné zdruzenia/asociacie
rozhodnut, ze takato funkcia nie je pre nich vhodn4,
pripadne méze takéto aktivity zakazovat platna legis-
lativa.
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PUBLIKACIE

Bulletiny a ¢asopisy chapeme ako sluzby ¢lenom a zaro-
ven ako hlavné néstroje zdruzenia/asociacie na udrzia-
vanie komunikacie medzi ¢lenskou zakladnou a Ustre-
dim zdruzenia. Cenné rady, ako zacat vydavat bulletin,
su k dispozicii vinformativnej a l[ahko citatelnej smernici,
ktora vydal Okruhly stol IFLA pre redaktorov knihovnic-
kych casopisov (IFLA Round Table for Editors of Library
Journals). Poskytuje prehlad o zékladnom obsahu bulle-
tinu, ako su oficidlne a Statitom vyzadované informacie,
odporucana rubrika ,Ludia” pre ¢lenov zdruzenia, aby
ziskali informécie o kolegoch, i priestor pre odborné in-
formacie napriklad o technickom rozvoji. Mal by obsa-
hovat aj rubriku pre listy a prispevky ¢lenov. Smernica,
ktora vydal Okruhly stol IFLA pre redaktorov knihov-
nickych casopisov zdoérazruje potrebu zacat v malom
rozsahu a umoznit, aby bulletin expandoval Umerne so
zvysenim zaujmu a finan¢nej podpory.

O vydavani vedeckého ¢asopisu mozno uvazovat az
po ziskani dostato¢ného mnozstva skusenosti a dostatku
kvalitnych prispievatelov do uvedeného typu casopisu.
Rovnako by si malo zdruzenie overit, ¢i bude mat odbera-
telov ¢asopisu a adekvatne zdroje na jeho redak¢né a vy-
robné zabezpecenie a na administrativne prace suvisiace
s jeho vydavanim. Casopis méze vydavat aj profesionalny
vydavatel, ktory s najvacsou pravdepodobnostou zabez-
peci jeho pravidelné a v¢asné vydavanie.

O potrebe odbornych ucebnic, priruciek, referenc-
nych materialov, instruktaznych priru¢iek, komentarov
o najmodernejsich trendoch, vyskumnych sprav, pre-
kladov a vydavania zahrani¢nych publikécii v miestnom
jazyku sa vie uz davno. Je vhodné, ak ma zdruzenie vo
svojej ¢lenskej zakladni odbornikov, ktori maju odbor-
né znalosti a su schopni pisat a prekladat odborné texty.
Zdruzenia, ktoré sa rozhodnu realizovat vydavatelsky
program, budu potrebovat personal alebo dostupné
zdroje s odbornymi znalostami v oblasti publika¢nej ¢in-
nosti (redakéné zabezpecenie, tvorba cien, proces vyro-
by, schopnost rokovat s dodavatelmi materialov).

V oblastiach, kde su telekomunika¢né sluzby dostupné
acenovo pristupné, za¢inaju zdruzenia ¢oraz viac vyuzivat
elektronické komunikacné prostriedky (webové stranky,
mailové diskusné skupiny) na distriblciu noviniek, infor-
macii a publikacii pre svojich ¢lenov. Niektoré publikacie
mozno predavat prostrednictvom predplatného aj pre
neclenov a predaj reklamného priestoru réznym predaj-
com méze prinasat zdruzeniu/asociacii dalSie prijmy.

ZDIELANIE ODBORNYCH ZNALOSTI

V krajinach, kde su kniznice, informacné a archivne in-
Stitucie eSte pomerne nové a samotné profesie zatial
nerozvinuté, mo6zu mat informacné sluzby poskytované
profesijnym zdruzenim/asociaciou pre vsetkych zain-
teresovanych nesmiernu hodnotu pri ndbore a udrzani
¢lenov zdruzenia. V3eobecne plati, Ze nie je jednoduché
zorganizovat to prostrednictvom nezavislého uradu ale-
bo formalne zriadenej informacnej sluzby a pri obme-
dzenych zdrojoch. Va&sina zdruzeni vsak méze udrziavat
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jednoduchu databazu, ktora im umoznuje registraciu
odbornych znalosti a kontaktovanie ¢lenov hladajucich
informacie s tymi, o ich poskytuju, s vyuzitim e-mailov,
ako aj tradi¢nych spésobov komunikacie.

STANDARDY

Standardy alebo smernice pomahaju profesii definovat
pozadovanu Uroven sluZieb a spravania. V tomto kontex-
te mézeme spomenut kddex profesionalneho spravania/
etiky, ktory sluzi ako nastroj na riadenie profesie a roz-
poznanie jej stavu. Spresiuje, v ¢om spociva primarna
zodpovednost jednotlivych ¢lenov, a zarovenn pomaha
zamestnavatelom porozumiet, aké zavazky mézu od svo-
jich zamestnancov realne ocakavat ako od profesionalov
viazanych kédexom profesiondlneho spravania/etiky
a pracou v oblasti knizni¢nych a informacnych sluZzieb.

Iné typy normativnych dokumentov sa tykaju rozsa-
hu, velkosti a zamerania zbierok, aby mohli uspokojovat
rozne potreby pouzivatelov, poskytovania knizni¢nych
a informacnych sluzieb fyzickym alebo elektronickym
spésobom, medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby, priesto-
rovych poziadaviek na umiestnenie zbierok, sluZieb, per-
sonalu, ako aj poziadaviek na personal v zmysle kvalifi-
kac¢nych poziadaviek a minimalneho poctu pracovnikov.
Rozvoj standardov by mal zahifat porovnavacie udaje
z benchmarkingu, ak su k dizpozicii, a opatrenia sucas-
nych osvedcéenych postupov. To motivuje rozvijajuce sa
organizacie osvojovat si uvedené pristupy, dosahovat
uroven standardov a neustale sa zlepSovat.

OBHAJOVANIE ZAUJMOV

Profesijné zdruzenia/asociacie mozu byt zapojené do nie-
kolkych typov obhajovania zaujmov. Mézu zohravat do-
lezitu ulohu pri monitorovani buducich vladnych progra-
mov a tiez pdsobit v poradnej alebo regulacnej ulohe.
Najma tam, kde sa navrhuje nova legislativa, pripadne
sa pripravuju zmeny poévodnej legislativy o knizniciach
a informacnych instituciach (napr. o slobode informacii),
m&zu zdruzenia ovplyvnit priebeh a vysledok kone¢nych
rozhodnuti o pravnych predpisoch tym, ze do diskusie
zapoja svojich ¢lenov, pricom uplatnia vietky vyhody de-
mokratickych procesov v prospech obc¢anov.
Legislativne a politické pésobenie zahifa rézne akti-
vity. M6ze ist o sledovanie vladnych krokov, aby sa mohli
predvidat legislativne opatrenia s moznym vplyvom na
knizni¢nu a informacnu profesiu, zavedenie priebeznej
a efektivnej komunikacie z hladiska profesijného zdru-
Zenia/asociacie zameranej na kltucovych zakonodarcov
a Statnych uradnikov prostrednictvom predkladania na-
riadeni a koncepénych dokumentov alebo o predklada-
nie dokazov pred legislativnymi vybormi a pribuznymi
organmi. Smernica Sekcie IFLA pre riadenie a vedenie
knihovnickych zdruzeni a knizni¢nych asociacii obsahu-
je viac informacii o tomto type obhajovania zaujmov.
Profesijné zdruzenia/asociacie by mali vytvarat pro-
pagacné materidly o sluzbach, ktoré poskytuju knizni-
ce, informacné a dokumentacné pracoviskd a archivy,
o funkciach, ktoré plnia vo svojich komunitach, a o so-
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cidlnej zodpovednosti, ku ktorej sa zavazuju s cielom
zlepsit ,povedomie verejnosti” o ich vyzname a poten-
cidlnom vyuziti. Obhajovanie zaujmov tohto druhu je
dolezité najma pri nedostatku finan¢nych prostriedkov,
pretoze pozdvihuje vieobecny profil tychto sluzieb vo
vedomi verejnosti, ¢o priaznivo ovplyviuje vyjednava-
nia o potrebe zlepsit alebo aspon udrzat sic¢asnu Uroven
sluzieb.

Aktivity, ktoré prispievaju k informovaniu verejnos-
ti o prinose kniznic a knihovnickej profesie, mézu mat
podobu relativne velkych podujati organizovanych na
narodnej urovni (nadrodné tyzdne knihy, informacné
veltrhy a dni otvorenych dveri), ale i pomerne malych az
miestnych podujati (programy s pozvanymi spisovatel-
mi, $pecidlne dobrovolnicke sluzby alebo Specializované
vystavy). Pri propagdcii miestnych podujati je vhodné
oslovit miestnu tla¢ a média, do propagacie podujati
s celostatnou posobnostou by sa mali zapojit celostatne
periodikd a rozhlasové a televizne média.

VYSKUM

Vyskum mozno chapat ako sluzbu pre ¢lenov zdruzenia/
asociacie, pokial ulahcuje zdruzeniu rozvoj stratégii alebo
mu pomaha zapojit sa do programov ¢i aktivit na podpo-
ru stratégii, ktoré vyskum oznacuje ako nevyhnutné.

Profesijné zdruzenie/asociacia rozvija myslienku ale-
bo koncept vyskumu najcastejsie v Zivotaschopnom
projekte, ktory ma predpoklady ziskat finan¢nu podpo-
ru, a ak ziska dostatok finan¢nych zdrojov, na jeho rea-
lizdciu zamestnd jedného alebo viacerych vyskumnych
pracovnikov. Nasledne bude zdruzenie dohliadat na
vyskumné aktivity, monitorovat finan¢né prostriedky
vynaloZené na vyskum a zabezpecovat, aby bola sprava
o vysledkoch vyskumu predlozend v sulade s podmien-
kami zmluvy.

OSTATNE SLUZBY

Existuju aj mnohé dalsie sluzby, ktoré mézu profesijné
zdruzenia/asociacie poskytovat, hoci su zdanlivo na
okraji ich zaujmov. Tieto sluzby sa pohybuju v rozmedzi
od znizenych sadzieb hotelov pri organizovani podujati
az po zlavy na sirokom sortimente tovaru dostupného
bud' od vyrobcov, velkoobchodu, alebo maloobchod-
nych dodavatelov. ZdruZenia/asocidcie mozu niekedy
dohodnut zlavy na sluzby pre svojich ¢lenov (napr. listky
na divadelné predstavenia, poistenie, ¢i uz zivotné, po-
istenie domacnosti alebo osobnych udalosti, prenajom
auta a iné formy cestovania, dovolenky). Poskytovatelia
zvycajne identifikuju opravnenost zliav pre ¢lenov po
uvedeni ndzvu zdruZenia/asociacie. Pre zdruzenia/aso-
Ciacie sa odporuca, aby ziskali ¢o najlepsie mozné zlavy
tym, Ze o vyhodach pre svojich ¢lenov rokuju s viac ako
jednym potencidlnym poskytovatelom/dodavatelom.

Zostavila

Sekcia IFLA pre manazment knizni¢nych asocidcii
IFLA Management of Library Associations Section
Dostupné na internete: <http://www.ifla.org/en/mlas>



