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PREDSLOV

3 prichodom novych médii a ich v§eobecnym rozsirenim sa kniznice zdaji byt
v ohrozeni. Kniznice vzdoruju tomu, aby zastarali — v obdobi, kedy je volny
pristup kznalostiam zasadny.

Kniznice uz nie su vvhradne zamerané na knihy a musia sa zmenit. Z kniznych
pevnosti sa musia zmenit' na miestne komunitné centra s mnozstvom aktivit,

ktoré budu poskytovat pristup k informaciam a kulture!*

Rem Koolhaas OMA — Office of Metropolitan Architects
Ked'som projektoval centrdlnu mestsku kniznicu v Seattle (2004)

Budova kniznice Seattle Central Library
(foto Silvia Stasselova)



UVOD: NOVA POMOCKA
PRE PLANOVANIE BUDOV KNIZNIC

Hellen Niegaard a Karen Latimer
zostavovatel’ky publikacie

Smernica IFLA pre budovy kniZnic: rozvoj a reflexie
2012



Tato publikacia je zdrojom odporticani pre proces planovania a projektovania
budov kniznic a tiez upozoriuje na stivislosti, ktoré by mali byt brané do tvahy
pri navrhovani novych knizni¢nych priestorov. Predkladana smernica nie je
suborom odportcani, ktoré musia byt striktne dodrziavané, pretoze by to bolo
nerealne v dneSnom rychlo sa meniacom a medzinarodne fungujucom svete
kniznic. Namiesto toho st podrobne analyzované kl'ucové otdzky a etapy
procesu projektovania novej budovy kniznice. Riaditelia kniznic a architekti
by ich mali vnimat’ v kontexte miestnej platnej legislativy a inych suvislosti
av pripade potreby ich prispdsobit’ miestnym podmienkam.

Odportc¢ania poskytované v ramci tejto publikacie boli vypracované
za ucelom informovat’, zlepsit’ a stimulovat’ proces vystavby novych budov
kniznic. Doraz je kladeny na fazu planovania a projektovania s umyslom
pomdct’ riaditelom kniznic a architektom postavit’ ,tie najlepsie” budovy
kniznic, navrhnit najmodernejsie kniznice budicnosti a zaroven stavat
na osvedcenych tradiciach predchadzajucich klasickych budov kniznic.

Publikacia sa sklada z dvoch ¢asti. Prva Cast’ opisuje vSeobecné a aktualne
trendy, vratane zmien v koncepte budov kniznic. Druha cast' uvadza
konkrétnejSie odportcania ako postupovat’ pri tvorbe Specifikdcie budovy
kniznice, ako odhadnut’ priestorové potreby a zaobera sa otazkami
interiérového dizajnu, spravneho citania stavebnych vykresov, rekonstrukcie
historickych budov kniznic a vyberu stavebného pozemku.

Napriek snahe zabranit' opakovaniu niektorych tém, existuje niekol'ko
hlavnych tém ako napriklad rastuca uloha kniZznice ako spolocenského
priestoru na stretavanie a priprava Specifikacie novej budovy kniznice, ktoré sa
k tymto témam vracaju z ré6znych uhlov pohl'adu v jednotlivych kapitolach.

Vsetky odporucania uvedené v jednotlivych kapitolach zohl'adiiuju nazory
jednotlivych autorov a krajinu ich pdsobenia. Pre d’alsie konkrétne odborné
otazky sa odportac¢a nahliadnut’ do smernic inych sekeii IFLA.

Zmeny v poziadavkach na nové budovy kniZnic

K napisaniu tejto publikacie viedli az tri dovody. Prvym dovodom bola
skutoénost’, Ze navrhovanie a vystavba novej budovy kniznice je jedine¢nou
prilezitostou, ktoru vécsina riaditelov kniznic a odbornych knihovnikov
zazije len raz, alebo len prilezitostne, po€as svojej profesiondlnej kariéry.
To isté plati aj v pripade architekta. Druhym dovodom bola potreba publikacie,
ktora by na jednom mieste zhrnula vsetky informacie potrebné pre riaditel'ov
kniznic, projektantov a architektov pre ti€ely projektu vystavby novej budovy
kniznice. Tretim dovodom boli S$irSie suvislosti spojené s vyraznou



transformaciou fyzickych budov kniznic, ktoré sa vzd’aluju od klasickych
budov kniznic zameranych na knizni¢né zbierky zaroven s tym, ako sa meni
spoloénost’ a technoldgie. Na zaciatku 21. storocia sa koncept kniznice meni
svojim zameranim — od knizni¢nych zbierok ku online pripojeniu/komunikacii
a od fyzickych skladov k online pristupu s cielom lepSie reagovat’ na vyzvy,
ktoré so sebou prinasa stale viac digitalizovand a zosietovand informacna
spolo¢nost’.

Informacna alebo znalostna spolo¢nost’, zndma aj pod nazvom elektronicky
vek, prinasa so sebou radikalne zmeny v budovach kniznic a ich zamerani.
V najblizsej budicnosti budeme svedkami narastajucich trendov meniacich
sa budov kniznic s dominantnymi knizniénymi zbierkami a knizni¢nymi
regdlmi na hybridné kniznice, ktoré budu kombinaciou fyzickych a digi-
talnych knizni¢no-informacnych sluzieb.

Kniznice musia poskytovat’ pristup k informaciam nielen prostrednictvom
tlacenych a inych fyzickych materialov, ale aj elektronickou formou. Stale viac
encyklopédii, slovnikov, faktografickej literatary, ¢lankov, hudby, filmu
a inych multimedialnych materidlov bude poskytovanych v digitalnej forme.
Navyse, tieto sluzby budu dostupné 24/7 (24 hodin pocas 7 dni v tyzdni)
priamo z vasej domacnosti, na vasom pracovisku, v univerzitnom areali alebo
kdekol'vek prostrednictvom réznych typov pocitacov vratane vreckovych
zariadeni, napr. mobilnych telefonov.

Co budu tieto trendy znamenat pre fyzické budovy kniznic? Co je potrebné
k postaveniu modernej budovy kniznice zajtrajska? Nikto nevie odpovede
na vsetky tieto otazky, ale jedna vec je ista — vSetky kniznice a zicastnené
strany, organy S$tatnej spravy a univerzity sa budi musiet’ podiel'at’ nielen
na prehodnoteni sluzieb kniznice, ale aj na prehodnoteni jej budovy s cielom
zabezpecit’ efektivitu a trvalu udrzatel'nost’ knizni¢nych sluzieb.

Je potrebné poznamenat, ze tieto zmeny maju vplyv aj na architektonicky
dizajn budov kniznic v rozvojovych krajinach. AvSak, v mnohych oblastiach
a zvlast vo vidieckych oblastiach, sa povazuje za velky tspech prevadzka
skromne vybavenej kniznice s niekol’kymi desiatkami knih. Tato téma vSak
nie je predmetom predkladanej publikacie.

Prispievatelia

Priprava smernice a odporucani Sekcie IFLA pre budovy a vybavenie kniznic
vychadzala z dvoch zdrojov. Prvym vychodiskovym zdrojom boli ¢lenovia
pracovnej skupiny a ich spolupracovnici z radov skusenych odbornikov
— konzultanti, architekti a riaditelia kniZnic, ktori mali skusenosti



s projektovanim a vystavbou jednej alebo viacerych budov kniznic. Druhym
vychodiskovym bodom boli odborné prispevky a odborné diskusie pocas troch
poslednych konferencii o budovach kniznic, organizovanych Sekciou IFLA
pre budovy kniznic v dvojro¢nej periodicite. Jednalo sa o konferencie konané
v termine tesne pred Svetovym knihovnickym a informacnym kongresom
IFLA v roku 2001 v Bostone, v roku 2003 v Parizi a v roku 2005 v Helsinkach
s nasledovnymi Gistrednymi témami:

» Miesta budtcnosti: znovuobjavenie kniznic ako fyzického priestoru
v digitdlnom veku,

» Kniznice ako miesta: budovy kniznic pre 21. storocie,

» Fyzickd kniznica a eSte viac: Kniznica ako miesto a kniznica
v kyberpriestore.

Zbornik z konferencie konanej v Parizi bol vydany vydavatel'stvom K.G.Saur
vroku 2004 (109. publikacia IFLA).
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1. TOP DESAT CHARAKTERISTIK
KVALITNEHO KNIZNICNEHO
PRIESTORU

Andrew McDonald, riaditel’
Centrum celozivotného vzdelavania, Kniznica a vzdelavacie centrum,
University of East London, Velké Britania

Smernica IFLA pre budovy kniZnic: rozvoj a reflexie
2012



Tato kapitola skima desat’ najdolezitejSich charakteristik kvalitného kniznic-
ného priestoru. Tieto vlastnosti ndm pomahaji definovat’ kI'icové faktory,
ktoré by sme mali brat’ do tivahy pocas celého procesu planovania tak, aby
znasobili nasu kreativitu pri navrhovani atraktivnych priestorov, uspokojuju-
cich naro¢né potreby pouzivatel'ov kniznic.

Prispevok zaroven odréaza trendy, ktoré sa prejavuji rozmanitymi a napadito
navrhnutymi novymi budovami kniznic po celom svete, a kon¢i sa tivahami
o ich buducnosti a funkcii v elektronickom veku.

Cosaskryvazanazvom ?

Hoci sa tento prispevok sustred’uje na univerzitné kniznice, prezentované
charakteristiky knizni¢ného priestoru sa moézu vzt'ahovat aj na priestory inych
typov kniznic a na kvalitné vzdelavacie priestory vo v§eobecnosti.

Napriek tomu, ze slovo ,,kniznica“ sa nad’alej pouziva a v spolocnosti je stale
silnou znackou, institdcie si vyberaji pre svoje nové zariadenia, priestory
¢i budovy rozne nazvy. Takto vznikaju napriklad nové vzdelavacie centra
(new learning centres), vzdeldvacie databdzové centrd (learning resource
centres), vzdelavacie ulicky (learning streets), vzdelavacie strediska (learning
hubs, learning malls), vzdelavacie siete (learning grids), vyskumné dediny
(researches villages), zasobarne napadov (idea stores), knizné bary (book
bars), kultarne centra a pod.

Napriklad v 80. a 90. rokoch sa vzdelavacie a informacné centra povazovali
za novy typ zariadeni, ktoré sa svojimi vlastnost’ami odliSovali od tradi¢nych
kniznic (Higher Education Design Quality Forum 1996). Dnes vSak maji
mnohé nové perspektivne ,,kniznice” podobné vybavenie a v praxi ponukaju
Lhybridné” sluzby, mozno s rozdielnym pomerom tradi¢nych zbierok,
elektronickych sluzieb a Studijnych miest, ¢i uz na podporu vzdelavania
a ucenia, na podporu vyskumu alebo na podporu vzdelavania aj vyskumu
(McDonald 1996).

V sucasnosti je velky zdujem o navrhovanie a riadenie technologicky
vybavenych vzdelavacich a vyskumnych priestorov v ramci dalSicho
¢ivyssieho vzdelavania (HEFCE, SMG 2006; JISC 2006; SFC 2006).

Viac novych budov nez kedykol'vek predtym

Napriek niektorym, takmer az neuvazenym, predpovediam o zaniku kniznic
aich zbierok v suvislosti s prudkym narastom online elektronickych informa-



cii a vyuzivanim internetu, univerzity nad’alej stavaju nové budovy alebo
rekonstruujt existujiice budovy kniznic.

V poslednych dvanastich rokoch sa vo Velkej Britanii realizovalo viac ako
120 projektov novych akademickych kniznic, do ktorych sa investovalo
odhadom 500 milionov GBP (SCONUL 2007). V USA bolo v rokoch
2005 — 2006 dokoncenych 160 projektov verejnych kniznic v celkovej sume
900 miliénov USD a 29 projektov akademickych kniznic v celkovej sume
440 milionov USD (Fox 2006). Kazdy projekt predstavuje ur¢ita viziu, ako by
novakniznica mala vyzerat, tak zvnutra, ako aj zvonku.

Sme svedkami rasticeho zaujmu nielen o vel’ké novostavby, ale aj o mensie
projekty, ktoré¢ st navrhnuté tak, aby umoznovali ¢o najlepSie vyuzitie
existujucich priestorov kniznic.

Desat’ charakteristik kvalitného kniZni¢ného priestoru

Vseobecne sa uznava, ze dobry knizni¢ny priestor ma mat’ desat’ kI'aicovych
vlastnosti a ze videalnom pripade by mal byt”:
funk¢ny,

adaptabilny,

pristupny,

variabilny,

interaktivny,

inSpirativny,

ekologicky,

bezpecny aspol'ahlivy,

efektivny,

vhodny pre informacné technologie.

v v v v v v v v v v

Novy knizniény priestor by mal navyse spiiat’ tzv. wow alebo fiha faktor.

Uvedené charakteristiky pomahaji definovat’, o ¢o by sa mali projektanti
usilovat’ pri navrhovani novych budov kniznic, a $pecifikovat’ klI'icové otazky,
ktoré musi mat’ riaditel’ kniznice pod kontrolou. Su to zasadné problémy, ktoré
by mali byt v programovom vyhlaseni a projektovy tim by mal o nich rokovat’
v priebehu celého procesu planovania. Zaroven by mali sluzit’ ako kritéria,
na zaklade ktorych sa buda posudzovat’ architektonické navrhy. Tychto desat’
charakteristik kvalitného knizni¢ného priestoru vlastne odliSuje budovy
kniznic od inych typov budov.

Je zrejmé, ze dodlezitost’ jednotlivych charakteristik bude zavisiet’ od uloh,
kultirneho zamerania a vyhladovych cielov kniznice. Su stanovené



ako orientacny subor charakteristik a nikdy by sa nemali povazovat
zanormativne rieSenie. Medzi charakteristikami existuji nevyhnutne rozpory,
rovnako ako pri kazdej znich, no vSetky majti svoje financné dosledky.

Prezentované charakteristiky su dolezité pri planovani vsetkych typov
priestorov a ich uprav (nova budova alebo jej pristavba, rekonstrukcia,
adaptacia, lepSie vyuzivanie existujiceho priestoru alebo ich T'ubovolna
kombinacia). Je jasné, ze architektonické rieSenia sa budu na roéznych
univerzitach, v roznych vysokoskolskych systémoch, v roéznych kultarach
avroznych podnebiach vyrazne 1isit’. Na druhej strane mézeme s uspokojenim
konstatovat, ze kl'ucové aspekty a architektonické trendy st pri vsetkych
typoch kniznic na celom svete prekvapujico podobné.

Dalej sa budeme venovat' kazdej charakteristike kvalitného knizni¢ného
priestoru podrobnejsie.

Funkény — priestor, ktory dobre funguje, dobre vyzera a dlho vydrzi

Mali by sme projektovat’ také budovy kniznic, ktoré budu funkéné, jednodu-
ché na pouzivanie a hospodarne. Novy priestor musi umoziovat, aby kniznica
plnila svoje tulohy, a ulahcovat poskytovanie kvalitnych sluzieb.
Zabezpecenie funkcénosti ma mat prednost pred vyhradne estetickymi
hl'adiskami, no kniznice by pritom mali vyzerat naozaj dobre.

Architektonicky navrh by mal zohladiiovat’ zasadny vyznam l'udi, knih
a informacnych technolégii, ako aj komplexné a dynamické vztahy medzi
nimi. Na univerzitdch by mal dosiahnut’ rovnovahu medzi priestormi urceny-
mi na vyucbu, vzdelavanie a vyskum, vo verejnych knizniciach rovnovahu
medzi priestormi na travenie vol'ného Casu a na vyhladavanie informacii
a znalosti. Novy priestor musi zaroven umoziovat zmeny v poskytovani
knizniénych sluzieb podl'a potrieb svojej komunity.

Najnovsie trendy v architekture kniznic zdoraznuji orientdciu na ludi
(Wu 2003). Projektovanie novych knizni¢nych priestorov je v podstate
o l'ud’och, resp. o vytvoreni priestoru, v ktorom mézu l'udia vyuzivat’ zbierky,
informaéné technolégie a sluzby, ktoré potrebuju. Su to l'udia, kto navrhuje
kniznice, kto poskytuje sluzby a kto ich pouziva. Stredobodom celého procesu
by viak mal byt vzdy pouzivatel’. Dowlin (1997) to potvrdzuje slovami: ,, Caro
kniznic spociva v spojeni mysli... a kvalitné budovy kniznic 21. storocia
umoznia, aby sa takéto spojenia udiali.



Adaptabilny — flexibilny priestor, ktorého vyuzitie sa da 'ahko menit’

Spol'ahlivo predpovedat’ buducnost’ je vel'mi naro¢né, ale jednou zo zasad-
nych otazok byva, ako d’aleko by sme mali planovat’. S. Brand (1994) v tejto
suvislosti pripomina: ,, Vsetky plany su predpovede. Vsetky predpovede
samylia.

Akékol'vek predpovede o velkosti a charaktere projektovanych budov budu
vzdy ovplyvnené pohl'adom na to, aké knizni¢né sluzby sa budu realizovat
v nastupujucom informacnom veku. Isty riaditel’ kniznice reagoval na tato
dilemu slovami: ,, Nemozete si byt nikdy isti, ako sa budu tieto priestory
vyuzivat. Vy len vytvarate prileZitosti, aby sa nieco mohlo diat. “ (JISC 2006).
W. G. Jones (1999) varuje pred planovanim na viac ako 15 —20 rokov dopredu,
a to nielen pre tempo zmien v informac¢nych technoldgiach, e-learningu
a vysokoskolskom vzdelavani, ale najmd pre neisty vplyv elektronického
uchovavaniana priestory kniznic.

Zatial’ ¢o niektori davaju prednost’ ovela dlhSiemu planovaciemu obdobiu,
pragmatici mézu zastdvat’ nazor, ze by sme sa mali pozerat” dopredu tak
d’aleko, ako dokazeme, alebo radsej len tak d’aleko, ako si mézeme dovolit’.

Paradoxne, jednou z mala istét pri planovani novych kniznic je takmer
zarucend neistota tykajica sa ich buduceho vyuzitia, najmd v suvislosti
s informaénymi technologiami, organiza¢nou Struktirou a so spravanim
pouzivatel'ov. Preto je dolezité¢ dosiahnut’ vysoky stupen flexibility budovy,
aby sa vyuzitie priestoru dalo jednoducho menit’ pri minimalnom naruseni, len
novym usporiadanim nabytku, regalov ¢i zariadeni. Docielit' dlhodobu
flexibilitu vSak moéze byt finan¢ne narocnejsie ako zabezpecit' kratkodobu
funkc¢nost’, preto st stiCasni projektanti pragmatickejsi pri hl'adani vhodne;j
rovnovahy medzi finanénymi nakladmi a poziadavkami na adaptabilitu
priestorov. Napriklad je vSeobecnym pravidlom, Ze nosnost’ podlah v celej
budove kniznice by mala byt adekvatna ich zataZeniu mnozstvom knih.
Prudky rozvoj informacnych technoldgii, Casto na ukor kniznych fondov, vSak
toto pravidlo spochybiiuje. Niektoré vzdelavacie a informacné centrd, ktoré
vyuzivaju prevazne elektronické zdroje, boli navrhnuté skor ako administra-
tivne priestory nez tradicné knizni¢né priestory v stlade s normami
pre maximalne zat'azenie podlah. Vsetky potencialne opatrenia vSak treba
starostlivo postdit’ z hl'adiska ich vplyvu na stratu dlhodobe;j flexibility.
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Pristupny — spolo¢ensky priestor, ktory je pritazlivy, pouZivatel’sky
prijemny a podnetny

Kniznica ako kI'i¢ové akademické centrum univerzity zohrava silna socialnu
ulohu pri vzdelavani, vyucbe a vyskumnych procesoch v ramci institicie.
Mala by byt maximalne dostupna, pritazliva a podnetna, aby sa Co najviac
vyuzivali sluzby, ktoré poskytuje. Musi uspokojovat’ rastici pocet Coraz
naro¢nejsich ,,zdkaznikov* a ich rozmanité Styly pri uceni a vyskume
aponukat’ im tradiné aj elektronické sluzby.

Vstup do kniznice by mal byt dobre viditelny a jednoduchy, s prehl'adnym
usporiadanim priestoru, ulah¢ujucim samostatné $tadium, bez toho, aby
Studenti museli pochopit’ vnutornu Struktiru kniznice pri vyuzivani jej sluzieb.
Vel’ky pokrok nastal v pripade jednoduchych a atraktivnych ,,naviga¢nych*
systémov a dnes sa uplatituju uz aj digitalne oznacenia, plazmové obrazovky
adokoncaizvukovanavigacia.

Architektonické rieSenie frekventovanych vstupnych priestorov sa meni
najmé preto, ze mnohé kniznice maju nainstalované vstupné a vystupné
kontrolné brany a samoobsluzné vypoziéné systémy. Coraz Gastej§i pristup
do kniznice v rezime 24/7 si vyzaduje zvysent pozornost’ z hl'adiska bezpec-
nosti a odolnosti budovy kniznice, jej zbierok, nabytku a vybavenia, ako aj
zhl'adiska bezpecnosti jej pouzivatel'ov a zamestnancov.

Uprava budovy musi spiiat’ su¢asné pravne poziadavky na pristup osob
so zdravotnym a inym postihnutim, v neposlednom rade aj preto, ze dobre
navrhnuty priestor pre znevyhodnenych vSeobecne vyhovuje aj 'ud'om bez
postihnutia. Prikladom osvedcenych postupov je zabezpecenie o najvhodnej-
Sieho osvetlenia, farieb a farebnych odtienov na vsetkych plochach a po-
vrchoch knizni¢nych priestorov pre slabozrakych. V mnohych krajinach platia
predpisy, ktoré od institucii vyzaduji ,,primerané Uipravy™ na zabezpecenie
bezbariérového pristupu zdravotne postihnutych osdb a diskriminaciu
znevyhodnenych 'udi pokladajt za protizakonn.

Variabilny — priestor umoZziujuci vzdelavanie, vyskum, triavenie vol’'ného
¢asu alebo pracu s roznymi médiami

Kniznice by mali pontikat’ na $tadium také prostredie, ktoré bude vyhovovat
rozmanitym potrebam pouzivatel'ov a réznym spésobom §tiidia a vzdelavania.
Pouzivatel'ov by mali povzbudzovat, aby si vyhl'adavali informacie svojim
vlastnym tempom a vo svojom vlastnom case a priestory mohli vyuzivat
nielen na pokojné a samostatné Stidium, ale Coraz CastejSie aj na skupinovu
alebo interaktivnu pracu. Poskytovanie priestorov na socialne aktivity
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a spolupracu, v ktorych moézu pouzivatelia navzajom komunikovat,
je skuto¢ne vyznamnym trendom. Samozrejme, ,hybridna kniznica* musi
poskytovat pristup k tradicnym i elektronickym informa¢nym zdrojom a mat’
dostato¢ne velky priestor na informac¢né technoldgie a prislusné sluzby
s moznostou zdokonalovat’ si svoje zruénosti v tejto oblasti a poskytovat’
odbornt pomoc.

Pouzivatel'om kniznice mozno ponuknut’ na vyber r6zne moznosti — od stola
pre jedného pouzivatela az po vicsie stoly v rozli¢nych tvaroch pre viacero
0s0b, neformalne sedenia, Studovne i skupinové Studijné zariadenia. Niektori
pouzivatelia maju radi dynamické, rusné spolocenské prostredie, ini upred-
nostiiuju pokojnejsie Studovne s dobrou zvukovou izoldciou a s vizualnym
sukromim. Takéto podmienky mozno zabezpecit’ v r6znej miere usporiadanim
nabytku vratane deliacich stien, kniznych stojanov, paravanov a Studijnych
kutikov.

V niektorych pripadoch sa uz interiéry kniznic zacinaju podobat’ obyvacim
izbam, ktoré poskytuju ,.,emocionalny priestor na spolocenskt interakciu
v ramci komunity. Trendy prevzaté z obchodnych sieti naznacuja, ze dizajn
kniznic bude Coraz viac ovplyvneny zdbavnym priemyslom, prislusnymi
technologiami a potrebou spojit’ ,,prijemné s uzitocnym*. Projektanti v USA
uzuvazovali o vzdelavacom ,,zabavnom parku, ktory sa svojim ponatim bude
dat’ vyuzit vo verejnych knizniciach. Rozmanitost priestoru mozno dosiahnut’
pouzitim réznych druhov nabytku, osvetlenim, vytvorenim zén s primeranou
hluénostou a dokonca aj roznych tepelnych zon. Specialne zony ¢i podlazia
uréené na rozne formy S$tudia sa stavaju Coraz beznej$im javom a byvaju
odlisené zvukovymi a vizudlnymi pomockami, ako aj rozlozenim a Stylom
nabytku a technickym vybavenim v rozdielnych konfiguraciach (JISC 2006).
Ciasto¢ne diskrétne alebo spoloéné priestory na $tadium sa daju vytvorit
v ramci otvoren¢ho priestoru prostrednictvom dizajnérsky zaujimavych
prvkov nabytku, ako st podia, zasteny ¢i klenby (Watson 2006).

Nazory na pouzitie vhodnych farieb, ktoré by mohli posobit’ na pouzivatel'ov
kniznic a ovplyviovat ich spravanie, vratane ,zivych® farieb, ktoré
sivyzaduju dynamické, interaktivne zony, ¢i,,chladnejsich* farieb, ktoré si vy-
zaduju zony na tiché a stistredené Stadium, sa odliSujt. Jednou z architektonic-
kych vyziev je vytvorit’ ,,inkluzivne* priestory, ktoré¢ budu odrazat’ rastucu
rozmanitost’ a etnicky pdvod pouzivatelov komunity. Toto je vSak vel'mi
zlozita problematika, ktora zahfia aj rozpory medzi vytvorenim flexibilnych
a presne rozvrhnutych priestorov a medzi vytvorenim osobnych aj spolocen-
skych priestorov v jednej budove.

Mnohé nové kniznice zostavaji samostatnymi projektmi, ale niektoré
st naplanované tak, aby ponutkali inovativnu ,,siet* sluzieb. Niektoré kniznice
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zaclenuju do svojich budov cely rad netradi¢nych aktivit, ako su vzdelavacie
kaviarne, podporné sluzby pre studentov a d’alSie spolocenské priestory ur¢ené
na $tudium (Boone 2003-2004).

Niektoré univerzity poskytuji pre Studentov integrované stredisko sluzieb
a kladua doéraz na jeho ulohu ako prirodzeného centra v rdmci univerzitného
arealu (Watson 20006). Iné zasa vytvaraju spolo¢né zariadenia s partnerskymi
inStitaciami, s ktorymi spolupracuju na podpore celozivotného vzdelavania.
V USA boli niektoré nové budovy kniznic postavené uz s centrami sluzieb
pre Studentov, so zdravotnymi strediskami a s d’alsimi akademickymi sluzbami
(Fox & Jones 1998).

V Skandinavii a v USA boli vybudované spoloéné univerzitné a verejné
kniznice (Fox 2005). Nedavno otvorené nové kniznice v USA maju nadherné
priestory pre mladistvych a budovy st skombinované s kultirnymi strediska-
mi, divadlami, konferenénymi centrami, so Skolami, s administrativnymi
budovami, sluzbami a kaviarnami (Fox 2006). Vo vzdelavacom centre
v Barkingu vo Velkej Britanii je novy Studijny priestor poskytujici sucasne
verejné a akademické knizni¢né sluzby spolu s ucebnami, v ktorych
sa organizuju kurzy zamerané na kariérne poradenstvo a h'adanie zamestna-
nia. Miestne organy tu poskytuji obcanom aj poradenstvo a relevantné
informacie. Nové vzdelavacie centra vo Vel'kej Britanii vznikaju vo firmach,
v nakupnych centrach, kostoloch, futbalovych kluboch a na d’alSich miestach
vhodnych na celozivotné vzdelavanie (McDonald 2000).

Vd’aka uzkej spolupraci medzi kniznicami, miizeami a archivmi sa objavuju
zaujimavé nové zariadenia. Pri planovani tychto viacucelovych zariadeni
existuje obrovské mnozstvo prilezitosti a zaroven su to vyznamné financné,
politické, kultarne a organizacné vyzvy.

Interaktivny — vhodne usporiadany priestor, ktory podporuje kontakt
medzi pouZivatel’mi a sluZbami

Musime dosiahnut’ primerant rovnovahu medzi priestorom pre knizni¢né
zbierky, sluzby, pouzivatelov a informaéné technoldgie. Dobre usporiadana
kniznica umoziuje optimalne vyuzivat knizni¢ny priestor a zaroven podporu-
je interakciu a vzajomné kontakty medzi l'ud’'mi a vyuzivanie sluzieb. Pristupy
v poskytovani sluzieb sa skuto¢ne menia. Architektonické rieSenia Coraz viac
odrazaju integrovany a pouzivatel'sky privetivy pristup (McDonald 2002),
ktory sa odklana od toho, ¢o sa povazuje za komplexny model poskytovania
sluzieb tak v prospech poskytovatela sluzieb, ako aj v prospech klientov
(Watson 2000).

13



Hlavny konzultany pult, informacné miesta, skupinové Studijné priestory
a ucebne na zvySovanie informacnej gramotnosti su kI'icovymi interaktivny-
mi miestami modernych kniznic. Vznikaji nové typy priestorov pre vzdelava-
nie zalozené na interaktivnej a experimentalnej baze.

InSpirativny — vysoko kvalitny priestor pre Pudi, ktory ich motivuje
ainSpiruje

Kniznica ako ,,srdce” komunity by mala sprostredkovavat’ zmysel pre kvalitu,
hodnotu a ,miesto”. Atmosféra v kniznici by mala priaznivo pdsobit
na $tdium a reflexiu a mala by podporovat’ a inSpirovat’ svojich pouzivatel'ov.
Pouzivatelia, ktori sem chodia S$tudovat’ dlhSie obdobie, sa musia citit’
v kniznici pohodlne a bezpecne.

Napadita architektura, jedine¢ny vzhlad a rozmanité vnutorné priestory,
to vSetko prispieva k atmosfére prostredia kniznice. Pozitivne ju moézu
ovplyvnit’ aj malby, sochy a d’alSie umelecké diela, ako aj sklené vitraze
¢i ,,zmyslové zahrady* (sensory gardens). Investicie do vysokého Standardu
vybavenia a kone¢né interiérové upravy vytvoria tiez pocit kvality a priestory
si aj pri dlhodobejSom vyuzivani vyziadaju len minimalnu udrzbu. Kniznica
by mala byt nie¢o viac nez len suchoparne utocisko ,.knithomol'ov* s mnoz-
stvom Studijnych miest.

Hluk, najmd z pocitaov, ale spdsobeny aj samotnymi pouzivatel'mi,
jevknizniciach €oraz va¢sim problémom, preto sa venuje v novych budovach
kniznic zvySena pozornost prave akustike a Sireniu zvuku. Paradoxne je
to vel'mi dolezité v budovach, ktoré podnecuju skupinovu pracu a stadium,
pretoze efektivne akustické rieSenie umoziuje pouzivatelom navzajom
komunikovat’ bez zbytocného vyrusovania ostatnych pouzivatel'ov.

Specialisti na akustiku budov su Gasto ¢lenmi projektového timu. Osvedéené
rieSenia zahfiiaji opatrenia vo forme vhodného priestorového clenenia
a vyberu vhodnych povrchov podléh a stropnych podhladov. Otazke vplyvu
farieb v interiéri kniznice na spravanie pouzivatelov sme sa uz venovali
v prechadzajucej Casti. Zasadnou dilemou je konstrukéné rieSenie schodisk
v budovach kniznic. Niektoré nové budovy maju otvorené schodiska
s priamym pristupom do knizni¢nych priestorov a so zabezpecenim prirodze-
ného pradenia vzduchu, v inych budovach st schodiska konstrukéne uzatvore-
né ako nezelany zdroj hluku spojeny s pohybom pouzivatel'ov v ramci celej
budovy kniznice.
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Ekologicky — poskytuje vhodné podmienky pre pouZivatelov, knihy
apocitacové vybavenie

Vhodné podmienky prostredia st potrebné nielen na zabezpecenie komfortu
pouzivatel'ov, ale aj na efektivnu prevadzku pocitacov a uchovavanie kniznic-
nych fondov.

V zéasade je potrebné kontrolovat teplotu, vlhkost, prasnost’ a troven zneciste-
nia. Prirodzené alebo pasivne vetranie, bezné v novych budovach, poskytuje
cenovo dostupné, udrzatel'né a uzivatel'sky privetivé rieSenie, hoci niektori
argumentuju, ze globalne otepl'ovanie si méze vyzadovat’ v buducnosti vacsiu
kontrolu vnutorného prostredia budov.

Vnutorné osvetlenie, ¢i uz prirodzené alebo umelé, by malo dostatocne
osvetl'ovat’ aj knizni¢né regaly a miesta pre pouzivatelov a ratat’ s Coraz
intenzivnejsim vyuzivanim pocitacovych terminalov pouZzivatel'mi a pracov-
nikmi kniznice. Bodové osvetlenie alebo individualne stolné lampy sa tradi¢ne
vyuzivali na lepSie osvetlenie pouzivatel'skych miest, treba sa v§ak vopred
presvedcit, ¢i interiérovy dizajn nebude komplikovat inStalaciu pocitacového
vybavenia. Velké presklené plochy umoziujii pouzivatelom vychutnavat
si vyhl'ad do okolia a denné svetlo, dvojvrstvové a dokonca trojvrstvové sklo,
tonované sklo, solarne folie, zaluzie ¢i zabudované tienidla zasa zmieriuju
neprijemné U¢inky hluku a zabrafiuju prehrievaniu priestorov a prenikavému
slnecného jasu. Centralne umiestnené atria vo velkych budovach mozu
zabezpecCit prenikanie denného svetla a prirodzené vetranie.

Bezpecny a spol’ahlivy — pre Pudi, zbierky, vybavenie, sibory informacii
abudovu kniZnice

S budovami kniznic, ich pouzivatel'mi, so zbierkami, s vybavenim a stibormi
dat st spojené urCité bezpe€nostné rizika (Quinsee & McDonald 1991).
V kazdej kniznici sa musia dodrziavat platné predpisy o ochrane a bezpecnosti
pri praci. Osobitnu pozornost’ treba venovat’ ergonomickému dizajnu praco-
visk, zabezpeceniu vypoctovej techniky proti kradezi a prevadzke v nestan-
dardnom pracovnom ¢ase. Zial, prijimané opatrenia mézu byt nickedy
vrozpore s komfortom, s estetickymi zamermi a dokonca s bezpec¢nostou.

Efektivny — ekonomicky z hladiska priestorového rieSenia, ako aj
personalnych a prevadzkovych nakladov

Kniznice musia pracovat’ ¢o najefektivnejSie a najhospodarnejsie, pretoze
vacsina univerzit zdoraznuje nevyhnutnost minimalizovat prevadzkové
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naklady a naklady na iidrzbu. V poslednych rokoch sa spravovanie, vyuzivanie
a efektivita priestorov (HEFCE, SMG 2006) a zivotnost' budov ocitli
pod prisnym dohladom a projekty musia preukazat’ navratnost’ investicii
vo vzt'ahu k finanénym prostriedkom, ktoré bol do nich investované.

Univerzity by mali zvazit ekonomicku strdnku a vhodnost' rozSirenia
a rekonstrukcie existujucich budov kniznic ako alternativu k vystavbe novych
budov kniznic (Fox & Cassin 1996; McDonald 1993). Existujice budovy
mozu mat’ symbolicky, emocionalny alebo architektonicky vyznam pre svoju
komunitu a rekonstrukcia moze byt konzistentna s planmi rozvoja univerzit-
ného arealu (Jones 1999). Projektanti mozu z ekonomického i z praktického
hladiska zvazit aj umiestnenie niektorych menej pouzivanych zbierok
na pojazdnych regaloch alebo vo vzdialenych skladoch mimo univerzitného
arealu, Casto prevadzkovanych na baze spoluprace. Stibezne zacinaju institi-
cie porovnavat relativne naklady na Zivotnost’ elektronickych a tradicnych
kniznic.

Vhodny pre informac¢né technologie — s flexibilnymi moZnost’ami
pre pouZzivatel’ovipracovnikov kniZnice

Novy priestor kniznice musi umoznovat’, aby pouzivatelia naplno vyuzivali
pokrok v oblasti informacnych technolégii. V skuto¢nosti by mali projekty
novych budov kniznic zohl'adiovat’ skor buduce technologie nez tie sticasné
(JISC 2006) a predstihntGit’ poziadavky internetovej generacie (Fox 2006).
Pri navrhovani priestorov na efektivne vzdelavanie, vybavenych vyspelymi
technologiami, musime rozpoznat’ vyzvy, ktoré predstavuju trendy v diStanc-
nom vzdelavani, online vzdelavani, vizualnom a interaktivnom vzdelavani
a v podpore vzdelavania (JISC 2006). Aj ked’ je v knizniciach Velkej Britanie
vypoctovou technikou vybavenych priblizne len 24 % Studijnych miest
(SCONUL 2006), pocet pocitacov a periférnych zariadeni sa rychlo zvysuje
anavyse si pouzivatelia prinasaju do kniznice svoje vlastné prenosné pocitace.
Napriek tomu je pre kniznice najvdc¢Sou vyzvou spristupiiovat’ pocitace
so sietovym pripojenim na ktoromkol'vek mieste budovy, ktoré je vhodné
na takéto vyuzitie (McDonald et al. 2000). Bezdrotova technoldgia umoziuje,
aby sato stalo skuto¢nost’ou.

Efektivne planovanie je zalozené na kombinacii vedomosti a skusenosti,
ato nielen architektov a knihovnikov, ale aj pocitacovych expertov a Specialis-
tov na pocitacové siete, ktori byvaju Coraz Castejsie ¢lenmi projektového timu.
Primerany podiel z rozpoctu budovy kniznice, zvycajne aspon 15 %, by mal
byt ureny na financovanie informacnych a komunikacnych technologii,
pocitatovych sieti a prislusenstva, pocitacovych pripojok a nevyhnutného
pocitacového vybavenia spolu s adekvatnymi bezpec¢nostnymi a ekologickymi
opatreniami.
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Vyzaduje sa skutoéne flexibilnd podpora IT Struktury so zostavou pevne
sietovo pripojenych, bezdrotovych aj prenosnych zariadeni. Mnoho novych
budov kniznic je plne zosietovanych a poskytuju kabelaze a pripojky v ramci
celej budovy kniznice so sietovymi stanicami, pomocou ktorych si pouzivate-
lia mdzu pripojit’ svoje laptopy do pocitacovej siete. Bezdrotové pripojenie
sa uz stava samozrejmostou, pretoze je ovela rychlejsie a lacnejsie, a to aj
napriek spochybnovaniu jeho spolahlivosti a bezpe¢nosti. Takéto pripojenie
umoziuje pouzivatelom premenit’ ktorykol'vek priestor v budove na IT
priestor.

Projektanti si mozu vybrat’, ¢i pripoja na pocitatovt siet’ vSetky Studijné
miesta, alebo pripoja len urciti Cast’ z nich, ¢im uSetria néklady. Pocitace
su Casto rozmiestnené na stoloch po celom obvode miestnosti, aby mohli byt
jednoducho zapojené do siete, ale niekedy byvaju umiestnené v strede budovy,
aby sa predislo problémom s prenikavym slneénym jasom a prehrievanim
priestorov. V mnohych budovach kniznic st poc€itace jednoducho umiestnené
na beznych stoloch, ktoré umoziuju flexibilné usporiadanie, inde sa pouziva
$pecialne navrhnuty pocitacovy nabytok, ktory je prispésobeny pre stojacich
aj sediacich pouzivatelov. V kazdom pripade by mali pocitacové pracovné
stanice pre pouzivatelov i zamestnancov kniznice reSpektovat’ prislusné
zdravotné a bezpecnostné normy a mali by sa prijat¢ vhodné opatrenia
pre vedenie sieti, a to zbezpecnostnych i estetickych dovodov.

Cielom by malo byt atraktivne usporiadanie pocitacov a vytvorenie kvalitné-
ho elektronického prostredia na vzdelavanie. Mali by sme porovnavat’ vyhody
vysunuté¢ho spristupiiovania pocitaov v blizkosti knizni¢nych zbierok
ad’alsich informacnych zdrojov a vyhody oddelenych zoskupeni pocitacovych
stanic s vyhodami moznej centralizovanej spravy a technickej podpory.
Pocitace mozu byt’ rozmiestnené v oddelenych priestoroch alebo v otvorenych
zonach a zoskupenia pocitacovych stanic sa mdézu zaroven vyuzivat ako
Skoliace priestory. Pri navrhovani rozlozenia pocitacov vznika nevyhnutne
rozpor medzi zamerom spristupnit’ ¢o najvacsi pocet pocitacov a zamerom
vytvorit’ vhodny priestor na $tudium. Pri vel'’kom zoskupeni pocitacov vznika
znacény hluk a teplo, preto treba dbat’ na poziarnu ochranu a bezpecnost’.

Dnes sa ¢oraz viac priestoru vymedzuje na sluzby a podporu informacnych
a komunikacnych technologii a na zvySovanie informacnych zrucnosti.
Radikalne sa meni aj architektonické riesenie vstupnych priestorov a obsluz-
nych pultov, odkedy si mézu pouzivatelia vybavovat virtualne transakcie
vypozi¢ania a vratenia publikacii prakticky kdekol'vek v budove kniznice.
MenSie a neformalne pulty mozu sluzit’ na tie transakcie, ktoré si vyzaduju
pomoc pracovnikov kniznice. RFID technologia je stale beznejSia a pouziva-
nie automatizovanych obsluznych kioskov, mechanickych triediacich
zariadeni a systémov na inteligentné karty bude mat’ tiez vplyv na celkovy
dizajn budov kniznic.
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Wow faktor — inSpirativny priestor, ktory spija mysel’ pouZivatelov
s duchom inStitticie

Posledna, takmer nedefinovatelna charakteristika kvalitného knizni¢ného
priestoru sa da vyjadrit’ ako wow alebo fiha faktor. Skuto¢ne Sikovni architekti
a projektanti dokdzu najst’ rozumntl rovnovahu medzi vSetkymi uvedenymi
charakteristikami a vytvorit’ in$pirativne budovy kniznic so zaujimavymi
architektonickymi prvkami a s prijemnymi vnatornymi priestormi, ktoré
spajaju mysel pouzivatel'ov s duchom univerzity.

Kniznica ako ,,miesto*

Buducnost’ kniznice ako fyzického ,,miesta” je predmetom mnohych odbor-
nych tvah a diskusii. Napriek niektorym unahlenym predpovediam o hrozbe
a neodvratnosti nahradenia fyzickych kniznic virtudlnymi kniznicami,
univerzity na celom svete nad’alej stavaju nové budovy kniznic s rastiicim
poc¢tom tlacenych kniznych zbierok. Namiesto toho, aby informaéné technolo-
gie nahradili kniznice, informacné technoldgie sa prest'ahovali do kniznic.

Mnohé nové kniznice st dominantnymi budovami univerzitnych aredlov
so silnym zmyslom ,,pre miesto™ a prispeli k vyraznej zmene v podpore
vzdelavania, vyucby a vyskumu v ramci prislusnych institucii. Nové budovy
kniznic aj nadalej predstavuju miesto, kde l'udia prichadzaju s cielom
uskutocnit’ ur¢ité dolezité Cinnosti. Prichadzaju sem preto, aby sa venovali
studiu, vzdelavaniu a badaniu, ale Coraz Castejsie aj s cielom stretavat’ sa,
komunikovat’ a vymienat si nazory. Radia sa o knizni¢nych zbierkach,
vyhl'adavaju informéacie a vyuzivaju dostupné pocitace. Pozaduju aj odborna
pomoc od kvalifikovaného personalu a vyuzivaju celt skalu knizni¢nych
sluzieb.

Budovy kniznic st ¢asto klI'icovym miestom pre distribtciu sluzieb prostred-
nictvom pocitaovych sieti pre pouzivatel'ov mimo univerzitného arealu a st
v nich umiestnené rozrastajice sa knizni¢né zbierky a Specializované zbierky
vyskumnych materidlov a kultirneho dedi¢stva. Ddlezité je, ze pomahaju
preklenut’ ,digitdlnu priepast™ tym, Ze poskytuju pristup k informaciam
aj ,,informacne nemajetnym* jednotlivcom v ramci spolo¢nosti.

Napriek tomu, Ze sa rovnovaha medzi uvedenymi ¢innostami meni, budova
kniznice zostava ddlezitym ,,miestom®, kde mozno vsetky zakladné sluzby
pohodlne poskytovat’, a to aj vo virtudlnom veku (Hurt 1997). Je zaujimavé,
ze mnoh¢ vysoko automatizované kniznice na svete stale sidlia v budovach
a vo vicsine pripadov pdsobia svojim vybavenim a atmosférou ako vel'mi
prijemné prostredie. Kym starSie budovy kniznic st technologickym zariade-
niam prispésobené, dne$né budovy st nimi formované (Martin & Kennedy
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2004). Je pravdepodobné, ze v strednodobom horizonte bude fyzicky aj
virtualny priestor rovnako délezity a hlavnou vyzvou bude poskytovanie
kombinovanych sluzieb, pricom sa virtualne a fyzické priestory buda navza-
jom dopiiat a zaroveit budi ovplyviiované mnoZstvom a rozmanitostou
novych technologii.

Kniznice zostavaju stale spolocenskymi, trvalymi a dobre vyuzitelnymi
,,miestami* v modernej spolo¢nosti. Povazuju sa za dolezité ,tretie miesta‘“
— st srdcom komunity a jej spolocenskej vitality: nenahradzajii domov, ani
pracu, ale si miestom, kde 'udia hl'adaju spoloc¢ensky kontakt (Florida 2000).

Navrhovanie kvalitnych budov novych kniznic ma zasadny vyznam nielen
pre buducnost’ kazdej univerzity, ale aj pre intelektualny kapital celej krajiny.
Sme svedkami nebyvalych a dynamickych zmien v spolo¢nosti, vo vysokom
Skolstve, v technologiach i v manazmente. Tieto trendy su vyzvami
pre projektantov a zrejme budu pokracovat’ narastajicim tempom. Budiice
kniznice sa buda svojim vzhl'adom odliSovat’ od tych dnesnych. Pochopenie
zakladnych vlastnosti kvalitného knizniéného priestoru je predpokladom
projektovania uspeSnych novych budov, ktoré sa budl este viac vyuzivat
ain$pirovat buduce generacie Studentov a akademikov.

,, Ked’to postavis, on pride.
Field of Dreams [Pole snov], 1989
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Meniace sa medidalne prostredie a nastupujiice technologické inovdcie
ovplyviiuju fyzické priestory kniznic tym, Ze vytvaraju skor kniznice zaloZené
na komunikacnej bdze ako kniznice zalozené na fyzickych zbierkach.
Informacna spolocnost’ si vyzaduje nové webové kniznicné sluzby, pristup
k elektronickym informacnym zdrojom a k rozsiahlym databdzovym zdrojom
obsahujucim velké mnozstvo informdcii, ktoré si vyzaduju nové formy
sprostredkovania informacii. Tato kapitola sa zaobera tym, Ze premena
a potreba modernizacie fyzickej budovy kniznice vyplyva zo sucasnych
vyvojovych trendov a z redlnych skusenosti a zamerania na potreby
vzdelavania. Taktiez ilustruje na konkrétnych prikladoch z danskych a inych
kniznic, ako poskytuju fyzické kniznicné priestory a sluzby inovativiym
sposobom. A nakoniec tato kapitola identifikuje sporné otazky a dielcie
problémy, ktoré je potrebné vziat' do uvahy, aby sa zabezpecila uspesna
modernizacia kniznice s dorazom najej budovu.

Znovuobjavenie fyzického ramca

Globalizacia a informacné a komunikacné technoldgie navzdy zmenili
klasické ponimanie kniznice a jej budovy, ktoré bolo doverne zname
pouzivatel'om verejnych aj akademickych kniznic poc¢as poslednych sto rokov.
Vznikaji nové koncepty knizni¢nych budov a zostava dufat, ze architekti,
politici a riaditelia kniznic budi moct uchopit’ viziu kniznice 21. storocia
a vniest’ ju do buducich budov kniznic v prospech ich pouzivatel'ov a rozvoja
spolo¢nosti.

Zatial' ¢o niektori naznacuju, ze kniznice ako fyzické miesta su odstidené
na zéanik z dévodu rozmachu digitdlnych a online informadcii, ostatni zas
rovnako sebaisto planuji a spristupiiuju nové priestory a sluzby, napriklad
interaktivne knizni¢né priestory a kniznice bez knih. Vnimanie kniznic
a informacnych zdrojov v 21. storo¢i sa meni a na knizni¢nych profesionalov
a zriad'ovatelov kniznic kladie potrebu nanovo definovat’ a reorganizovat
knizni¢né sluzby a zvlast fyzicky priestor kniznice.

Nové projekty budov kniznic sa objavuji v stale vicSom mnozstve v mnohych
krajinach, samozrejme vo vsetkych Skandinavskych krajinach, a snazia
sa reagovat’ na potreby novej éry a kniznic zajtrajska. Nie je to 'ahka tloha,
¢o sa ukazalo na niektorych novych budovach kniznic v poslednych rokoch.
St zjavné dve hlavné prekazky: lipnutie na tradiénom mysleni a nedostatok
povedomia o tom, ¢o predstavuje kniznica orientovana na budtcnost’. Su prilis
Casté pripady, kedy viac konzervativni architekti spolu s viac konzervativnymi
politikmi o¢ividne prehlasovali riaditel'ov kniznic, ktori sa snazili premenit’
kniznicu pévodne zamerant na knihy, ako ju poznali zo svojho detstva.

25



Akosi sa riaditelia kniznic, projektanti a architekti zdaju byt fixovani
na klasickil kniznicu, orientovani na knihy a maju velké problémy
s pretvaranim kniznic pre elektronicky vek. Rem Koolhas z Kancelarie
metropolitnych architektov (Office of Metropolitan Architects, OMA),
architekt jednej z novs$ich slavnych budov kniznic sveta — Centralnej mestske;j
kniznice v Seatle z roku 2004 poznamenal, ze: ,,S prichodom novych médii
a ich vSeobecnym rozsirenim sa kniznice zdaju byt v ohrozeni. KniZnice
vzdoruju tomu, aby zastarali — v obdobi, kedy je volny pristup k znalostiam
zasadny. Kniznice uz nie su vyhradne zamerané na knihy a musia sa zmenit.
Z kniznych pevnosti sa musia zmenit' na miestne komunitné centra s mnozstvom
aktivit, ktoré budii poskytovat pristup k informdciam a kulture!*

Stucasne s radnicou, Skolou a nemocnicou je budova kniznice povazovana
za jeden z ustrednych a zakladnych spolocenskych verejnych priestorov.
Budova kniznice je od davnych c¢ias synonymom znalosti a pristupu
k znalostiam, pojem kniZznice sa Uzko spaja s mudrostou a stretdvanim sa
so seberovnymi. Jednd sa o pozitivne aspekty, ktoré boli vysoko cenené
v priebehu dejin a v minulosti boli spajané s vplyvnymi institiciami, napr. $tat,
cirkev, klastory a univerzity, aby sme vymenovali aspoil niektoré z nich.
Kniznice by mali na tejto povesti a historickom dediCstve stavat, ale
prirodzene, musia tiez odrazat’ spolocensky a technicky rozvoj.

TRENDY A TENDENCIE

Zmeny vo formach médii a pokrok v oblasti informa¢nych a komunikacnych
technologii (ICT), vratane online pristupu ku knizni¢no-informaénym
sluzbam 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni (24/7), spolu s automatizaciou ru¢nej
manipuldcie s kniznicnym fondom a vyvojom samoobsluznych stanic
a triediacich robotov sposobili, ze je nevyhnutné zmenit’ sposob, ako su
kniznice organizované a usporiadané. Je nacase, aby sa prehodnotil alebo
zvovuobjavil fyzicky ramec kniznice s cielom lepSie vyhoviet novym
potrebdm a konceptom. Tieto zmeny zahfnaju verejné, akademicke aj skolské
kniznice —alebo vlastne akykol'vek typ kniznice.

Zbohom knizZni¢nému priestoru, ktorému dominuju kniZni¢né regale

Trendom v celosvetovom meradle je prehodnotit’ interiér fyzického priestoru
kniznice, vratane jej sluzieb poskytovanych ,tvarou v tvar® v spojeni
s rasticim rozsahom digitalnych sluzieb a vytvaranim novych verejnych
stretavacich a vzdelavacich miest pre rychle sa rozvijajicu e-spolocnost’.
Knihy a ostatné tlacené/fyzické materialy su stale k dispozicii, ale knizni¢né
regale uz viac nedominuju knizni¢nému priestoru. Dominuju mu pouzivatelia
azariadenia pre pouzivatel'ov.
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Dnesna kniznica funguje ako ,,mestsky dom® pre obcanov alebo ako ,,astredny
bod* univerzitného kampusu — miesto stretavania, ktoré poskytuje prilezitosti
pre in$piraciu, rozhovory, rozjimanie a $tadium. Aktivity su umoznované
v niekolkych zénach, ako uvadza Karen Latimer v Casti o pouzivatel'och
a verejnom priestore. Od zivej vstupnej zony s kaviarnou, vystavnym
priestorom a priestorovym vybavenim na organizovanie konferencii,
koncertov a divadelnych predstaveni, cez konzultacné pulty a velkokapacitné
pracovne a Studovne, az po individudlne Studovne a Studijné koje.
Samozrejme, tieto budovy ponukaji moderné informacné a komunikacné
technolégie (ICT), v niektorych pripadoch v wuzavretych priestoroch,
ale v niektorych pripadoch su dostupné v otvorenom priestore ako napriklad
v Mediatéke v Sendai z roku 1988 od japonského architekta Toyo Ito. Strucne
povedané, dobre navrhnuta progresivna budova kniznice by mala byt’ miestom
stretavania pre vSetkych ob¢anov v meste a vSetkych Studentov v univerzitnom
kampuse.

Dve danske kniznice — Mestska kniznica v Naestvede (Naestved Municipality)
z roku 2004 a kniZznica Vysokej $koly podnikania v Kodani (Copenhagen
Business School) z roku 2000 su prikladmi nedavnych projektov budov
kniznic, zameranych skor na stretavanie pouzivatelov, pobyt a pracu
v kniznici, nez na knihy a kniznicné zbierky. Klucovymi principmi
pre priestorové usporiadanie a architektonicky navrh boli: 'ahka dostupnost’,
prehl’ad a flexibilita.

Kniznica v Naestvede je danskeho uhla pohl'adu absolttnou $pic¢kou, pokial
ide o obsah, dizajn a priestorové usporiadanie, ktoré v ramci rozsiahlej
otvorenej kniznice pozostdva z mnozstva zon na rdzne aktivity, ktoré
su sustredené okolo centralnej haly s vysokym stropom so vstupnou zoénou.
Skladové priestory prakticky neexistuju, hoci tie, ktoré st k dispozicii,
st dostupné v zadnej Casti kniznice a sl s otvorenym pristupom pre verejnost’.
Vsetky administrativne priestory su umiestnené na druhom poschodi kniznice
(na tretom nadzemnom podlazi budovy) v podobe jedného velkého
a otvoreného priestoru, vratane riaditel'stva kniznice, v rozsahu 8-10 m’
na osobu, komunika¢nych a stretavacich priestorov, atd’.

Ako uz bolo uvedené, kniznice zazivaju paradigmu, ktora ich postva
od zamerania na zbierky k online pripojeniu a preto musia byt budovy kniznic
navrhnuté tak, aby tito skutocnost’ odrazali. Odhaduje sa, ze prudky narast
digitalnych informacii a znalostnych databaz zmeni kniZnice v priebehu
d’alsieho desatroCia. Za niekol’ko rokov budu jej sluzby podla
konzervativneho odhadu predstavovat’ 1/3 tradicnych sluzieb vo vztahu
k tlacenym a ostatnym fyzickym materidlom a 2/3 sluzieb vo vztahu
k elektronickym informaciam alebo sluzbam. Co to bude znamenat
pre fyzické priestory kniznic?
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V sucasnej dobe prebicha vela vyvojovych trendov, ktoré budu mat’ vplyv
na fyzickeé priestory kniznic v tej podobe, v akej sme ich poznali poc¢as obdobia
viac ako sto rokov. Nasledujuce témy uvedené niz§ie ndm naznacia sibor
faktorov, ktoré by mali byt zohl'adnené pri priprave novych projektov budov
kniznic.

Orientacia na verejny pristup

Pocas poslednych sto rokov industrializovana demokraticka spolo¢nost’
otvorila kniznice verejnosti a uviedla ich do pouZivania na miestnej irovni ako
miesta osvietenia, ktoré podporuju pristup k znalostiam a poskytujii moznost’
Citania pre vSetkych. ESte aj na konci 20. storocia tento trend pokracoval
na vnutrostatnej urovni v pripade niekol'kych narodnych kniznic: Franctzske;j
narodnej kniznice (La Trés Grande Bibliothéque de France), Danskej
kralovskej kniznice a jej modernej pristavby s nazvom Cierny Diamant
(Danish Royal Library — Black Diamond) a Britskej kniznice na ulici
St. Pancras. Vsetky uvedené narodné kniznice sa otvorili Sirokej verejnosti
v snahe podporit’ omnoho $irsi pristup ku kultirnemu dedic¢stvu, rovnako
ako pristup ku $pecializovanym a vedeckym informacidm pre vsetkych ¢lenov
spolo¢nosti, nielen pre vyskumnych pracovnikov a Studentov.

Komunitna kniZnica ako miesto celoZivotného vzdelavania

Kniznice musia byt’ fyzickymi miestami s moznostou ziskavania skusenosti,
kde testovanie a skuSanie roznych typov médii a roznych foriem vzdelavania
moze prebiehat takym spoésobom, ktory podporuje inovacné zrucnosti
obcanov, nevyhnutné v e-spolo¢nosti. Kniznice musia u ob¢anov podporovat’
vyuzivanie samoobsluznych digitalnych e-nastrojov (Stratégia rozvoja
kniznic v meste Aarhus na roky 2006 — 2009). Orientacia na celozivotné
vzdelavanie v informacnej spolocnosti a rozvoj informaénych
a komunikacnych technoldgii (ICT) budu vyzadovat, aby kniznice rozsirili
svoju tradicn podporu vzdelavania tak, aby zahfiala aj sluzby na podporu
informacnej gramotnosti. Okrem toho je zrejmé, ze vznikd jednoznacna
potreba pretvorenia fyzického priestoru kniznice tak, aby mal k dispozicii viac
pracovnych a inStruktaznych zon. Danskymi variantami tohto trendu
st Kaviarne na rieSenie domacich tloh v ramci kniznic, Specializované
projekty na integraciu cielovych skupin a zariadenia kniznic v oblastiach,
kde byva vel'’ké mnozstvo Danov prvej a druhej generacie.
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Zasobarne napadov (Idea Stores)

V prvych rokoch 21. storocia vznikajice Zdsobdrne napadov vo Velkej
Britanii skombinovali to najlepsie z tradiénych knizni¢no-informacnych
sluzieb s prvotriednymi prilezitostami k celozivotnému vzdelavaniu v po-
hodlnom a prijemnom prostredi nakupnych centier. Planuje sa postavit’ siet’
putavych novych budov v miestnych nakupnych arealoch, priCom budovy
budu propagovat nielen kniznice a vzdelavanie, ale tiez predstavovat’ miestne
»architektonické kultové stavby* a vyznamné miesta stretavania.
Prostrednictvom novych Zdsobdrni napadov investovala londynska Rada
Tower Hamlets (Tower Hamlets Council) niekol'’ko miliénov libier na vy-
tvorenie siete pre vzdelavanie dospelych a poskytovanie knizni¢no-
informac¢nych sluzieb v siedmich modernych budovach postavenych
v miestnych nakupnych aredloch. Tieto budovy su viac ako len kniznice alebo
miesta vzdelavania. Spolu s tradiénymi knizni¢nymi sluzbami, ktoré si
obCania velmi cenia, ponukaju Sirokt skalu vzdelavacich kurzov
pre dospelych, spolu s kariérnym poradenstvom, Skoleniami, detskym
katikom, priestormi na stretavanie, kaviarnami a vystavnymi priestormi
apriestormi na vol'nocasové aktivity.

Centra pre demokraciu a sluzby pre ob¢anov

Verejné kniznice v Dansku v sucasnej dobe rozvijajii nové partnerstva
s miestnymi samospravami. Nedavna restrukturalizacia miestnej samospravy
v Dansku v roku 2007 nielen zredukovala pocet miestnych samosprav na 98
a ¢lenenie podla krajov nahradila ¢lenenim Dénska na pat’ velkych regiénov,
ale znamenala aj zavedenie novych sluzieb pre verejnost’ prostrednictvom
verejnych kniznic. Jednou z nich je posilnend platforma pre miestny
demokraticky rozvoj a d’alSou je Centrum sluzieb pre obCanov, ktoré pontika
sluzby, ktoré boli predtym poskytované na mestskych tradoch. Tieto trendy
maju svoje opodstatnenie. Aktivity kniZnic st postavené na niekol’ko sto rokov
trvajicej tradicii a skusenostiach so svedomitym a profesiondlnym
spracovanim informacii a dokumentov z oblasti kultary. Knihovnici rucia
za kvalitu nadobudnutych alebo spristupniovanych informacnych produktov.
Navyse jednou z prvoradych tloh kniznice je spracovat’ a sprostredkovat
informacie pre vSetky skupiny obcanov.

Dalsi aspekt partnerstva sa tyka zabezpetovania sluzieb a funkcii na do-
davatel'skom principe (outsourcing), ktoré tiez mézu ovplyvnit podobu
dnesnych novych budov kniznic. Prikladom je Centralna kniznica miestnej
samospravy v Koldingu z roku 2006, ktora zabezpecuje cast’ knizni¢nych
sluzieb v spolupraci so sukromnymi spolo¢nostami. Jednou z nich je cir-
kula¢na vypozicna sluzba vratane samoobsluzného vypozi¢ného
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a navratového systému. Pracovnici sikromnej spolo¢nosti zabezpecuju chod
systému a vykonavaji vSetky rutinné prace vo verejnom priestore kniznice
amaju svoju vlastnu kancelariu v sluzobnom priestore kniznice.

Nové kniZnice bez knih

Centralna kniznica univerzitného kampusu CBS Porcelaenshaven bola prvou
kniznicou bez knih v Dansku, ktora zahgjila nova epochu v poskytovani
knizni¢énych sluzieb a v priestorovom rieseni kniznic. Porcelaenshaven
je pobockou kniznice CBS, ktora je institucionalnou kniznicou so sluzbami
pre podporu vedeckého vyskumu a vzdelavania na Vysokej skole podnikania
v Kodani (Copenhagen Business School, CBS). Pobocka, ktora bola otvorena
v roku 2006, pontika Studentom, vyskumnym pracovnikom a verejnosti vsetky
zariadenia kniznice, ktoré su potrebné okrem ucelu zapozicania knih
a tlacenych materidlov aj na vyzdvihnutie publikacii zapozicanych od inych
kniznic. Sluzby zahfnaja pristup k online kataldgom, e-kniham, e-Casopisom,
ku vsetkym typom elektronickych informacnych zdrojov, ku konzultacne;j
sluzbe a k technickym zariadeniam kniznice. V pripade otazok alebo
pripomienok tykajucich sa kniznice mézu pouzivatelia navstivit kniznicu
pocas otvaracich hodin. Alternativne v§ak mézu vyuzivat' knizni¢né sluzby
prostrednictvom osobnych pocitacov alebo mobilnych telefonov v ramci
funkcie zivého chatu s kniznicou, alebo vyuzit' sluzbu Poziadaj o pomoc
knihovnika alebo kontaktovat’ kniznicu prostrednictvom sluzby Spytajte sa
kniznice.

Kniznica je otvorenym priestorom so sedemdesiatimi Studijnymi a pra-
covnymi miestami vratane otvoreného administrativneho priestoru
pre knihovnikov. Len $tyri pracovné stanice st vybavené poc¢itacmi vzhl'adom
na skutocnost, ze vidcsina pouzivatelov pouziva v kniznici svoj vlastny
prenosny pocita¢ (laptop) a vyuziva bezdrotové wi-fi pripojenie. Priestory
kniznice tiez zahfhaju uc¢ebiiu s kompletnym najmodernejsim technickym,
pocitacovym a komunika¢nym vybavenim. Pobocka Porcelaenshaven by sa
nemala zamiefat' s internetovou kaviarfiou s pristupom pre Studentov,
pedagogov a verejnost’. Jednd sa o kniznicu na najvyssej irovni so zameranim
na odborné poradenstvo, zvySovanie informacnych zrucnosti a sluzby
pre oblast’ vyskumu.

Formovanie interaktivnej zaZitkovej kniZnice
Moderné knizni¢né sluzby a budovy kniznic by sa mali zameriavat

na pouzivatel'ov, na ich informa¢né potreby a informacné spravanie. DneSny
zivotny $§tyl je tuzko spdty s komunikaciou, vzajomnym zblizovanim
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prostrednictvom digitalnych médii, internetu, televizie, online vysielania
a mobilnych telefonnych sluzieb a tiez zvySujucim sa vyuzivanim rdznych
technickych vymozenosti s podporou vypoctovej techniky v domacnostiach
a verejnych institiciach, napr. pre ti¢ely kontroly energii, bezpec¢nosti, zabavy
a pod. Tieto informacné a komunikacné technologie (ICT) prispievaju
k budovaniu nového ,digitdlneho zivotného Stylu“ vo verejnej sfére,
v domacnostiach a kdekol'vek.

Novy konstruktivny dialég medzi projektantami budov kniznic, vyvojom
v oblasti knizni¢ného softwaru a pouzivatelmi/obanmi postupne vplyva
na vznik novych interaktivnych budov kniznic, ktoré sa lisia od tradi¢ného
vnimania interaktivity ako je popisana v prvej kapitole od profesora
McDonalda a je uzko spojend s takymi technologiami, ako napriklad RFID
a urCovanie polohy, pricom systém identifikuje polohu oznacené¢ho
dokumentu s milimetrovou presnostou — v interiéri alebo exteriéri. Tento
systém bude vyuzivany pre komeréné produkty a tiez vo verejnych priestoroch
a zahaji celkom novl éru pre poskytovanie knizni¢nych sluzieb v ramci
fyzickych priestorov kniznice.

Uz existuju prvé naznaky, ako bude takato budica kniznica vyzerat'.

Jednym z prikladov je siet’ verejnych kniznic v danskom meste Aarhus
(Aarhus Public Libraries) s predbeznymi planmi na vystavbu novej budovy
centralnej kniznice v zoéne ned’aleko pristavu, ktora by mala byt postavena
v roku 2012 a mala by niest nazov Multimedialny dom. Ako je uvedené
v publikacii ,,Severské verejné kniznice v znalostnej spolo¢nosti® od autora
Jensa Lauridsena, existujuce centralne vstupné zony kniznic neustdle menia
charakter v dynamickej suhre medzi priestorom, pouzivatel'mi,
zamestnancami, fyzickymi objektami a novymi technologiami, ktoré
stimuluju interaktivne ucenie, ziskavanie sktsenosti a vytvaranie skutocného
knizni¢ného laboratoria a exprerimentaria pre vsetky vekové skupiny.

Dalsi, ale podobny trend je mozné vidiet v Centralnej kniznici v kalifornskom
Cerritos, ktora ponuka pouzivatel'sky orientovant sluzbu. Tato nova kniznica
ponuka Specializované priestorové zoény kniznice, ¢lenené podl'a informécii
roznych typov a formatov v kazdej samostatnej zoéne a interaktivne sluzby.
Moderné technologie boli zaclenené do vsetkych priestorov novej kniznice
a st oblibené u pouzivatel'ov.

PRECO NADALEJ NAVSTEVOVAT KNIZNICU?

Aky ma vyznam navstevovanie kniznice, ked’ vSetko ¢o potrebujete, mozete
najst’ na internete? Obcania prichadzaji do kniznic z rovnakych dévodov ako
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predtym, len kniznice vyuzivaji odlisSnym spdsobom. Stale prichadzaju, aby
ziskali aktudlne informacie a znalosti, pre kultirne zazitky a pre potrebu
osobnej odbornej konzultacie. Pouzivaju kniznicu ako miestny vychodiskovy
bod v ich osobnom celozivotnom procese vzdelavania. A prichadzaju sem
rozjimat’ a tiez z dévodu, Ze kniznica je neutralnym miestom pre stretavanie
anavstevy kaviarni a vystav a cely rad d’alSich aktivit.

A neprestavaju navstevovat’ kniznice. Aj napriek tomu, ze pocet vypoziciek
klesa, kniznice sa nadalej vyuzivaju — len inym spdsobom. Pristup
k znalostiam a dostupnost’ informacii sa meni nevidanym tempom, lebo
elektronicky a technologicky pokrok meni sposob, akym spolo¢nost’ funguje.
Kniznice zohrdvaju novu ulohu nielen v podpore c¢itania a propagacii
literatary, ale aj v podpore informacnej gramotnosti, nakolko pristup
k verejnym informaciam sa stal nevyhnutnym pre jednotlivych ob¢anov a ich
zrucnost’ pri praci so znalostami. Dalo by sa povedat, Ze miestna verejna
kniznica je miestne otvorené forum pre vzdelavanie a v mnohych ohl'adoch
predstavuje pre jednotlivcov ich sukromnt univerzitu a centrum pre osobné
acelozivotné vzdelavanie a budovanie sebaucty.

Niektori pouzivatelia zmenili ich navyky pri vyuzivani kniznice tak,
ze mnavstevuju fyzické priestory kniznice len za tuc¢elom vyzdvihnutia
dokumentov, ktoré si zarezervovali prostrednictvom online katalogov
a takychto pouzivatel'ov by sme mohli nazvat’ ,,drive-in“ alebo ,take-away*
pouzivatelia. Nemusia mat’ vysoké naroky na priestory kniznice, ale ich
rutinné potreby pri navsteve kniznice: prichod, vyzdvihnutie dokumentov
a odchod, bude potrebné dokladne zvazit’ pri rozvrhnuti priestoru novej
kniznice, najmd v suvislosti s planmi na zavedenie a umiestnenie
samoobsluznej vypozicnej zony.

Kniznica ako miesto stretavania

V stlade so sucasnymi trendmi véacSina kniznic poskytuje miesto
na stretavanie pre ich miestnu komunitu alebo univerzitny kampus. Jedna sa
o koncept treticho miesta, ktoré je priestorom, kde obcania vsetkych vekovych
kategorii travia svoj ¢as mimo prostredia svojho domova a prace/skoly
a zaroven miestom, ktoré je centrom znalosti a informacnych
a komunikaénych zruénosti. Co naozaj zmeni fyzicky priestor v centrélnej
kniznici a jej pobockach, bude vsadepritomna vypoctova technika (vSade,
pre kazdého, nepretrzite) a vyuzivanie internetu v budicnosti. To bude mat’
za nasledok trend, v ktorom sa bezdrotova a lacna elektronika stane
prirodzenou stcastou dalSich predmetov okrem pocitacov a mobilnych
telefonov a bude zabudovana priamo do fyzického priestoru, vratane priestoru
kniznic.
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Najnovsie laptopy maji zabudovanu bezdrotovu siet'ovt kartu a v budticnosti
bude pravdepodobne takéto vybavenie bezné u vsetkych prenosnych
pocitacov. Bezdrotova komunikacia, zoény s bezdrotovymi sietami
a Sirokopasmovy internet s vel'’kou kapacitou a vysokou rychlost'ou prenosu
dat zabezpecia, Ze sietové spojenie a zasielanie velkych balikov dat budu
lakavé. Od kniznice budicnosti sa ocakava, ze bude ponukat cely rad
interaktivnych zariadeni a moznosti pre vyskusanie ,,virtualnej reality” (3D)
v suvislosti so sprostredkovanim kultury a znalosti. Tak ako sa zjednodusuje
samoobsluzné poziciavanie a vratenie dokumentov vd’aka vymene ¢iarovych
kodov za ¢&ipy, podobne bude vSadepritomna vypoctova technika
zjednoduSovat’ a zefektiviiovat’ d’alSie knizni¢né ¢innosti. Akym konkrétnym
spdsobom to bude, nam moze objasnit’ jedine budicnost’.

Dnesné kniznice sutazia s takymi miestami, akymi su reStauracie,
knihkupectva, obchody, kind a mlizea, pontkajuce prilezitosti pre aktivity,
ktoré 'udia povazujt za zaujimavé a zabavné. Cudia sa stretavaju na tychto tzv.
tretich miestach, aby diskutovali o témach, ktoré ich zaujimaju a st pre nich
dolezité. Nejedna sa o novy jav. V 19. storo¢i boli takymto predvojom tretich
miest slavne kaviarne vo Viedni, Budapesti a Londyne. V sucasnosti medzi
institiciami prebieha konkurenény boj o ziskanie funkcie treticho miesta.
Kniznice budi musiet’ urobit’ vela pre svoje posilnenie funkcie treticho miesta,
ktoré by malo byt ustrednym centrom pre ziskanie pristupu k informaciam
—teraziv buducnosti.

BUDOVY KNIZNIC — NOVE KULTOVE STAVBY

Budovy kniznic nedavno ziskali omnoho vys$siu Groven a s tym spojent vyssiu
marketingovu hodnotu pre ich exteriéry aj interiéry, ¢o nastalo po mnohych
desatroCiach ich nezazivného dizajnu a fadnych tvarov a farieb. Stale viac
budov centralnych kniznic a poboc¢iek kniznic dosahuje charakter kultovych
stavieb. Nové budovy kniznic, ktoré posobia ako sochy, pritahuju velka
pozornost’ a obdiv. Interiéry budov kniznic zamerané na kultiru a poznanie
zvySuju prestiz miestnej komunity. Unikéatne architektonicky stvarnené
priestory uz nie su vyhradené¢ len pre elitu alebo prislusnikov vyssej
spoloéenskej vrstvy. Dizajn, fantazia, vyuzitie svetla a materialov v kom-
binacii s novou technoldgiou vytvaraju nové architektonické atrakcie, ¢asto
medzinarodnej Grovne a vyznamu.

Fasada budovy kniznice vSak zdaleka nie je jedinym spdsobom ako
propagovat sluzby kniznice. Podla Janine Schmidt, riaditel’ky Univerzitnej
kniznice na kanadskej McGill University, marketingovy pristup pri na-
vrhovani budov a priestorov kniznic nemusi len vyzdvihovat’ a podporovat’
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ponukané knizni¢né sluzby, ale mal by tiez zabezpecit’ efektivnu a uspokojiva
ekonomiku kniznice.

,,Poloha, dizajn a sluzby ponukané verejnymi kniznicami sa menia nebyvalym
sposobom a tento trend bude pokracovat' aj v dalsej buducnosti. Po desat-
rociach pomalého vyvoja po etapach a adaptacie v malom rozsahu je v su-
Casnosti Velkad Britania svedkom radikdlnych zmien v ponimani verejnych
kniznic a toho, ako sa presadzuju v ramci expandujucich vzdelavacich
a kulturnych sieti obci, miest a velkomiest na uzemi celej krajiny* su slova,
ktorymi opisuje suc¢asnu situaciu z pohl'adu Velkej Britanie autor a spisovatel’
v oblasti kultarnej politiky, Ken Worpole. Podl'a jeho slov: ,, Vzdelavanie
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sa presuva mimo institicii a ovplyvituje celui spolocnost’™.

Architektura kniznic 20. storocia vychadzala z takych pamitnych
architektonickych navrhov, akymi boli napriklad budovy kniznic od architekta
Carnegie vo Velkej Britanii a USA a budova verejnej kniznice v Stockholme
od architekta Asplunda, az po takmer diskrétnu architekturu kniznic, ktora
povysila funkénost’ kniznice nad vSetko ostatné. Po desatroCiach mene;j
napadnej architektiry ziskava svoj vplyv celkom iny trend. Budovy kniznic su
opat’ navrhované ako kultové stavby v ich miestnych komunitach. Sti¢asnymi
prikladmi takychto stavieb su: Centralna kniznica mesta Seattle (Seattle Public
Library), Mestska kniznica vo Viedni (Vienna City Library) a Kultur@en
v danskom Middelfart, Cierny diamant — moderna pristavba Danskej
kralovskej kniznice v Kodani a z univerzitnych kniznic je to napriklad
kniznica Technickej univerzity v holandskom Delfte (Delft University
of Technology).

A nakoniec st to trendy spolo¢né s vac¢sinou ostatnych verejnych budov, medzi
ktoré patri vystavba trvalo udrzatelnych ekologickych budov kniznic a budov
kniznic s bezbariérovym pristupom pre znevyhodnené skupiny obyvatel'stva.

PRIESTOROVE USPORIADANIE KNIZNiC BUDUCNOSTI

Podoba priestorového usporiadania kniznic v 21. storoci a kniznic budicnosti
sa pomaly formuje. Nové priestorové usporiadanie kniznic kombinuje fyzické
a virtualne knizni¢né sluzby pre verejnost’ a tato skutocnost’ by nakoniec mala
byt’ zohl'adnena v zadani a architektonickom navrhu budovy kniznice. Tento
vyvoj nastava pomaly, ale kniznice stale CastejSie prihliadaji na pomoc
pouzivatelom plynule vyuzivat' tlatené aj elektronické informacné zdroje.
Inspiracia by mohla byt prevzatd z mesta Charlotte v americkej Severenej
Karoline, kde bola postavena fantasticka budova Imaginon (kniznica, divadlo
a interaktivne zony), ktora je putavo prezentovana na svojej webovej stranke:
<http://www.imaginon.org>.
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Dalsim trendom s prepojené priestory v ramci budov kniznic, ktoré zahffiaja
verejné aj akademické kniznice. Budiice budovy kniznic budu podporovat
spolupracu medzi verejnymi a vedeckymi kniznicami a mdzu zahfiat
spoloéné sluzby, napriklad narodny knizni¢ny portal, narodny siborny katalog
a spolo¢na referen¢na sluzba. Dalsi trend predstavujii kniZni¢né sluzby
zalozené na narodnych alebo lokdlnych programoch v oblastiach ako
informacna gramotnost, praca s informaciami, e-learning na rézne témy,
integracné programy a rozne formy kultirnych zazitkov rovnako ako cely rad
sluzieb sitych na mieru kazdému jednotlivému ob¢anovi, ¢i uz sa jedna o diet’a
alebo dospelého.

CESTA K USPESNYM A EFEKTIVNYM NOVYM BUDOVAM
KNIZNiC

Alfou a omegou pri planovani tUspesnej novej budovy kniZnice je presné
definovanie sposobu jej prevadzky a sprostredkovania tlatenych a digitalnych
zdrojov. Dalo by sa povedat’, Ze to nie je odlisny pristup od inych v priebehu
poslednych 5 — 10 rokov, av§ak od silnej a viac koncepcnejsie postavenej vizie
sa ocakava, ze sa vysporiada s novym hybridnym fyzickym aj virtudlnym
prostredim kniznice. Mala by zahfiiat’ samoobsluzné vypozi¢né a navratové
systémy, ktoré su nevyhnutnym predpokladom pre schopnost’ kniznice
rozvijat sa a udrziavat vysoko kvalitné online informacné sluzby
a personalizované konzultacné sluzby zalozené na odbornej pomoci
aasistencii knihovnika.

Legitimnym dévodom na vystavbu novej budovy kniznice v minulosti bola
potreba vécsieho priestoru vzhl'adom na rozsirovanie knizni¢nych zbierok.
V sti¢asnosti je vSak uz vel'’ké mnozstvo materialov dostupnych v elektronicke;j
podobe a predchadzajuce argumenty na potrebu vystavby novej budovy
kniznice uz prestali byt aktualne. Takze otazkou je (ako to na inom fore
diskutovala Cecilia Kugler a Andrew Mc Donald), Ze ¢o iné je potrebné vziat
do tvahy predtym, ako sa zane samotny proces vystavby. Samozrejme,
je dolezité brat’ ohl'ad na pouzivatelov a modely ich spravania, kniznicné
zbierky, sluzby a technologicky rozvoj. Ale to samo o sebe nestaci. Rovnako
dolezitym predpokladom v ranom S§tadiu je rozhodnut, ako nova budova
kniznice zapadne do miestnej kultirnej scény v budicnosti a aku bude
zohravat' ulohu. Scenare vsetkych pripadnych moznych sluzieb a ich
dosledkov na vedenie kniznice by mali byt vopred zvazené a mala by byt jasna
predstava o budicom profile kniznice a definované ciele, ktoré by mala
kniznica dosiahnut’, to vSetko este pred zaciatkom celého procesu.

Pred zaciatkom pripravy architektonického projektu novej budovy kniznice
by samali vykonat’ nasledovné predbezné prace a analyzy:
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» analyza poziadaviek na nové sluzby a funkcionality kniznice:
prehodnotenie existujucich oblasti poskytovanych knizni¢no-
informaénych sluzieb prostrednictvom pouzivatel'skych prieskumov
ainternych hodnotiacich projektov,
definovanie budtcich potrieb skladovych priestorov a knizni¢nych
regalov, vratane zabezpecenia pristupu k elektronickym archivom,
stratégia pre poskytovanie informdcii, najmid z elektronickych
informacénych zdrojov, s prihliadnutim na potreby pouzivatel'ov.

Budica funkcionalita kniZnic vo vzt’ahu ku kniZni¢nému priestoru

Kniznice buducnosti, ako uz bolo spomenuté, budu poc¢as niekol’kych d’alsich
desatro¢i bezpochyby zahfiat’ tlacené¢ materidly aj elektronické zdroje
a sluzby. Avsak pravdepodobne budeme coraz castejSie svedkami kniznic
bez knih a kniznic zameranych na personalizované odborné poradenstvo
rovnako ako na poskytovanie pracovného priestoru s pristupom ku vsetkym
druhom digitalnych a internetovych informacii. Ak bude dynamicky narast
elektronickych zdrojov neustale pokracovat’ a stale viac dokumentov bude
vznikat' v digitdlnej podobe, virtudlne knizni¢né sluzby budu nutené
predbehnut fyzicky knizniény fond a musi sa ocakavat, ze spdsobia
percentualny narast knizni¢nych zbierok.

Centralne kniznice

Aj v budicnosti bude centralna kniznica mesta alebo univerzity fungovat’ ako
srdce celého systému s vysoko kvalitnou budovou kniznice a Sirokou skalou
aktivit vratane napr. bezného riadenia chodu kniznice, udel'ovania licencii
a obstaravania. Bude tiez miestom, kde sa bude nachadzat’ vyvojové
systémové oddelenie a centrum pre informacné a komunika¢né technoldgie
na virtualnu prevadzku digitalnej kniznice. Oddelenie vyvoja mdze zahinat
projektové a sluzobné priestory pre pracovnikov, ktori poskytuju digitalne
a internetové informacné sluzby pre verejnost. V blizkosti moze byt
umiestnené integrované vzdelavacie informacné a komunikacné kompetencné
centrum na fyzickej aj virtualnej baze (s modernym odbornym poradenstvom
od profesionalnych knihovnikov ovladajucich nové zrucnosti a kompetencie)
amozno aj 24-hodinovou prevadzkou informa¢ného oddelenia.

Centralna kniznica bude musiet v budicnosti okrem spristupiovania
zakladnych knizni¢nych zbierok taktiez pdsobit’ ako ,.tretie miesto* miestnej
komunity alebo univerzitného kampusu s atraktivnymi konferencnymi
a vystavnymi priestormi, projektovymi alebo kolektivnymi Studoviiami,
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priestorom na pocuvanie zvukovych médif a na testovanie roznych médii a tiez
s individualnymi pracovnymi pocitacovymi stanicami s moznostou
vyhladavania v online katalégoch kniznic, elektronickych informacnych
zdrojoch, internetovych portaloch amnohymi d’al§$imi moznost'ami.

Vo verejnych knizniciach, ale mozno aj v niektorych univerzitnych
kampusoch budeme svedkami vzniku dalSich pobociek kniznic akou
je Porcelaenshaven, pobocka Vysokej skoly podnikania v Kodani postavena
v roku 2006, ktora nema ziaden knizni¢ny fond v tla¢enej podobe, len velké
mnoZstvo zariadeni na online pristup. Dal§im modelom je kombinacia
fyzickych a virtudlnych sluzieb, akymi st informa¢né a komunikacné
zariadenia a napriklad oddelenie dennej tlace, ktoré mdze pontkat’ rychle
referencné sluzby a vyhl'adavanie informacii, kaviaren a satiu.

Poboc¢ky kniZnic

Budovy pobociek kniznic, aspoit v Dansku, sa pomaly menia z konceptu
starych univerzalnych kniznic na napriklad nové tematické kniznice alebo
kniznice na baze partnerstva. V mestskych verejnych knizniciach vznikaju
pobocky kniznic v kombinacii so sluzbami Centier ob&ianskych sluzieb. Dalsi
model pontika knizni¢né sluzby v spojeni s prislusnymi miestnymi aktivitami.
Modze sajednat’ o aktivity kultirnych centier alebo Sportovych zariadeni, alebo
archivov a muzei a ofakava sa, ze okrem sluzieb bibliobusov budi omnoho
viac bezné v buducnosti, nakol'ko partnerstvo a zdiel'anie zdrojov je d’al$im
v sucasnej dobe oblubenym trendom riadenia v novych vécsich mestach
s vacsim poctom obyvatel'ov, ktoré pokryvaju vicsie geografické oblasti.

Tematicka kniznica, fyzicka miestna kniznica, by mohla pripominat’ tradicnti
pobocku kniznice, avSak je navrhnutd a naprojektovana s ohladom
na poskytovanie sluzieb bud’ konkrétnemu typu pouzivatel'ov alebo ur¢itym
skupinam obyvatel'stva. Kazda kniznica bude mat’ svoj vlastny odborny profil
zalozeny na miestnych potrebach a pouzivatel'och, alebo na obyvatel'stve
a jeho skladbe a tiez na tom, ze ma Specializovanu tematicku kolekciu
tlacenych materialov a digitalnych zdrojov. V kontexte miest a obci by mohli
vznikat’ rodinné kniznice (pre rodiny s malymi detmi), kniznice pre mladez,
kniznice animovanych rozpravok a filmov, Sportové a rekreacné kniznice,
pocitacové kniznice a pod. Haralsund, pobocka kniznice v danskom Aalborgu
je v tejto oblasti miestnym priekopnikom. Funguje ako miestne kultarne
centrum so Sportovymi zariadeniami, internetovou kaviarfiou a kniznicou,
ktora ponuka knizni¢né zbierky orientované na spravodajstvo, Sport
a vypoctova techniku. Dalsim prikladom je rodinna kniznica v nemeckom
meste Bochum, ktora sa zameriava na maloleté deti a ich rodiny.
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Tematické pobocky kniznic mézu casto zahfiiat' miesta na stretavanie
s kaviarnou a malymi vystavnymi priestormi pre miestnych navstevnikov,
vratane vybavenia pre vécSie vystavy distribuované prostrednictvom
centralnej kniznice alebo organizované na miestnej Grovni. Fyzické zbierky
mdzu byt rozdelené do dvoch Casti — vSeobecnej zakladnej knizni¢nej zbierky
a tematickej knizni¢nej zbierky. Budu mat’ aj vel'ké mnozstvo vyhl'adavacich
pocitacovych zariadeni (na pristup do online kataldgu a na internet),
multimedialne pracovné stanice a miestne vzdelavacie centrd pre informacné
technoldgie s niekol’kymi seminarnymi miestnost’ami. Tematické kniznice
budu mat’ blizko k inym institiciam, vzdelavacim a vol'no¢asovym centram
alebo budt umiestnené vo vacsich miestnych podnikoch.

,»Expresna kniznica® (,, Hot spot library ), alebo kniznica bez knih, mdze
vyzerat ako internetova kaviaren, ktord ponuka I'ahké obcerstvenie. Je vSak
miestnym inteligentnym knizni¢nym priestorom len s niekol’kymi fyzickymi
médiami, kde online pristup a profesionalne poradenstvo predstavuji hlavna
sluzbu. V mestskych verejnych knizniciach mézu expresné kniznice okrem
toho poskytovat niekol'ko titulov casopisov, dennikov a komiksov.
V obidvoch pripadoch musia poskytovat’ pristup na internet a profesionalne
odborné poradenstvo. S cielom dosiahnutia maximalneho efektu by mal byt
tento typ kniznice umiestneny v rusnych stvrtiach a oblastiach v okoli $kol,
$portovisk, centier verejnej dopravy, mestskych uradov a nakupnych centier,
kde sa zhromazd’uje vel'a l'udi.

Uspornej§ia verzia tohto typu kniZnice ponuka rovnaké vybavenie, ale
bez osobnej pritomnosti profesionalneho knihovnika. Namiesto toho méze
byt odborné poradenstvo poskytované v niektorych expresnych knizniciach
prostrednictvom kybernetickej sluzby (,, Cybrarian solution ). Takyto model
jemozné vidiet' v komunite SengKang v Singapure a je na baze konceptu ,,urob
sisam®.

Anakoniec, pocet bibliobusov tiez ¢iasto¢ne formuje priestorové usporiadanie
verejnej kniznice buducnosti. Systém verejnych kniznic moéze zahfiiat’ mensie
aj vicsie bibliobusy alebo biblio¢lny v tych pripadoch, kedy si to geografické
podmienky vyzaduju.

ZAVER

Ked to zhrnieme, jedna vec je istd — kniznice si nemo6zu dovolit’ robit’ veci
starym sposobom a to sa tyka vsetkého, nezavisle na tom, ¢i hovorime
o budove kniznice alebo nie. Je zrejmé, Ze neexistuju ziadne jednoduché
Standardné rieSenia na transformaciu tradicnych kniznic s fyzickymi
knizni¢nymi zbierkami na kniznice 21. storocia. Avsak, s cielom zabezpecit
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efektivne a na budicnost’ orientované knizni¢né sluzby sa zvlast’ odporaca
podrobna analyza kontextu, v rdmci ktorého bude kniznica musiet’ fungovat’
v najbliz8ej buducnosti aj z dlhodobej perspektivy. Mala by byt tiez prijata
stratégia pre modernizaciu fyzickej kniznice a rovnako aj pre zavedenie
novych knizniénych sluzieb. Obidve ulohy musia byt uskuto¢nené
pred zahajenim vlastného procesu vystavby, ¢im vznikni optimalne
podmienky pre prieskum priestorovych potrieb kniznice, ako opisuje d’alSia
kapitola smernice od Andersa Dahlgrena.
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Akym sposobom sa da zistit rozsah potrebného kniznicného priestoru?
Formalne posudenie priestorovych potrieb by malo byt prvym krokom
pri planovani pristavby alebo modernizacie sucasnej budovy kniznice.
Primarnym ucelom posudenia priestorovych potrieb je definovat celkovu
alebo pribliznu plochu, na ktorej bude kniznica musiet’ zabezpecovat' svoje
sluzby a zbierky, ktoré budu nevyhnutné na uspokojenie potrieb pouzivatelov
— voverejnych a akademickych knizniciach a tiez vo vsetkych ostatnych typoch
kniznic.

Postudenie priestorovych potrieb v kontexte projektu budovy kniZnice

Na Sekciu IFLA pre budovy a vybavenie kniznic (IFLA Library Buildings
& Equipment Section) st Casto adresované otazky, ako sa maji vypocitat’
priestorové potreby kniznic alebo kde sa daju najst’ architektonické udaje
tykajuce sa budov kniznic. V stcasnej dobe neboli prijaté medzinarodne platné
normy pre knizni¢né priestory vzhl'adom na to, Ze miestne potreby a knizni¢né
sluzby v narodnom kontexte sa liSia. AvSak, formalne postdenie priestorovych
potrieb je mozné zrealizovat’.

Zistenim nevyhnutnej velkosti plochy na pristavbu kniznice bude mat
posudenie priestorovych potrieb vplyv na rozhodovanie projektantov budovy
kniznice a bude viest’ k lepSiemu a informovanejSiemu rozhodovaniu. Ked’ je
rozsah priestorovych potrieb kniznice identifikovany prostrednictvom tohto
prieskumu, miestni projektanti budi schopni dokladnejSie a presnejSie
vyhodnotit’, ¢i sucasnd budova kniznice mdze byt pripadne rozSirena
na budovu potrebnej velkosti.

Projektanti budovy kniznice budu schopni vyhodnotit’ primeranost’ sticasné¢ho
stavebného pozemku na vystavbu novej budovy kniznice potrebnej velkosti.
Ak je sticasny stavebny pozemok prili§ maly, posudenie priestorovych potrieb
pomdze uréit, aké dodatocné rozsirenie stavebného pozemku je potrebné.
Ak kniznica potrebuje novy stavebny pozemok, pozadovana velkost’ budovy
kniznice pomoze urcit’, aky vel’ky stavebny pozemok by sa mal zakupit’.

Rozsah projektu definovany na zaklade posudenia priestorovych potrieb bude
mat’ vplyv na rozhodovanie o finanénych nakladoch projektu a navrhne
sa potrebny typ stratégie na financovanie vystavby. Potrebna velkost budovy
kniznice bude tiez naznacovat pravdepodobnti konfiguraciu budovy — ¢i bude
vhodna jednopodlazna alebo viacpodlazna budova kniznice.

Bez pociatocného prieskumu priestorovych potrieb budu také doélezité
rozhodnutia ako tie, ktoré sa prijimaju na zaciatku projektovania budovy
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kniznice, len na zéaklade nekvalifikovaného odhadu a buda viest' k ne-
uspokojivym vysledkom v d’al$ich fazach projektu.

Predchadzajice metody odhadu priestorovych potrieb knizZnic

Planovacie modely na uréenie priestorovych potrieb kniznic v minulosti obcas
pripravili knizni¢né asociacie a iné institucie. Napriklad Asociacia verejnych
kniznic (Public Library Association) a Asociacia vysokoskolskych
a vedeckych kniznic (Association of College and Research Libraries) v ramci
Americkej asociacie kniznic (American Library Association) v minulosti
vydali odporacania a S$tandardy pre priestorové potreby verejnych
a akademickych kniznic. Britsky CILIP (predtym The Library Association)
anarodné agentlry pre rozvoj kniznic v severskych krajindch a mnohé narodné
knizni¢né asociacie tiez vydali podobné Standardy.

Predchadzajuce standardy mali tendenciu definovat’ priestorové potreby ako
potreba plochy kniznice na jedného obyvatel'a. Kniznica mala uréit’ pocet
0sdb, ktorym bude slizit’ v uréenom buducom ¢asovom termine a tento vzorec
bol néasledne pouzity na odhad priestorovych potrieb kniznice.

Tieto tradicné vzorce vypoctov, aj ked’ boli jednoduché a pohodIné, nebrali
do tivahy rozmanitost’ v poskytovani knizni¢nych sluzieb, ktora sa prirodzene
vyskytuje medzi komunitami a kniznicami. Pri pouziti tradi¢ného vypoétu
priestorovych potrieb kniznice podl'a potreby v m’ na jedného obyvatela
by kazdd verejnd kniznica, ktora poskytuje sluzby 7 tisic obyvatelom
potrebovala budovu kniznice rovnakej velkosti. Avsak je zrejmé, ze I'ubo-
vol'né dve spolocenstva s poctom 7 tisic l'udi budia mat’ odlisné demograficke,
socialne a ekonomické charakteristiky a odlisné moznosti finan¢nej podpory
knizni¢nych sluzieb.

Pri porovnani kniznic na celom svete budi mat’ 'ubovolné dve verejné
kniznice sluziace 7 tisicom l'udi pravdepodobne navzajom odlisné kultirne
dedicstvo a odlisné tradicie v poskytovani knizni¢nych sluzieb. Kazdy z tychto
faktorov moéze pochopitelne spdsobit’ odlisSnti potrebu poskytovania
knizniénych sluzieb v dvoch réznych spolocenstvach pre populaciu podobne;j
vel’kosti a tieto rozdiely v potrebe knizni¢nych sluzieb budu viest’ k odlisnym
priestorovym potrebam kniznic. Z tohto dovodu sa tradi¢ny vypocet
priestorovych potrieb kniznic v m’ plochy kniZnice na jedného obyvatela
prestal pouzivat’. Priestorové potreby 'ubovolnej kniznice st uréované priamo
podla planovaného rozsahu zdrojov a knizni¢nych sluzieb konkrétnej
kniznice.
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PrehPad sp6sobov odhadu priestorovych potrieb kniZnice

V druhej cCasti tejto smernice je pribuzna kapitola k tejto, ktora popisuje
metodiku pre odhad priestorovych potrieb kniZnice na zaklade jej planovaného
rozsahu zdrojov a knizni¢nych sluzieb. Odporti¢ana metodika je SirSou verziou
podobnej metédy publikovanej tym istym autorom pocas jeho pracovného
pdsobenia v §tatnej agenture pre rozvoj kniznic vamerickom Wisconsine.
Sthrn tejto metoddy je dostupny na internete:
<http://dpi.wi.gov/pld/plspace.html>.

Metodika pre odhad priestorovych potrieb kniznic je zalozena na predstave,
ze vSetky priestorové potreby kniznic si determinované suborom faktorov:
rozsahom knizni¢nych zbierok, zdrojov a sluzieb, ktoré by kniznica mala
poskytovat pre uspokojovanie potrieb svojich pouzivatel'ov. Je typické, ze ¢im
vacsi bude tento rozsah, tym véacsia budova kniznice bude potrebna.

Vyhodnocovanim priestorovych potrieb kniznice podla urcitych
definovanych kategdrii mézu projektanti pouzivat’ zakladné vzorce na vypocet
prislusnych priestorovych potrieb. Tieto kategorie zahfiiaja priestor pre:
knizni¢né zbierky a knizni¢né materialy,

navstevnikov a pouzivatel'ov kniznice,

pracovnikov kniznice,

stretavanie a organizovanie podujati,

iné rozmanité aktivity,

technické a podporné sluzby.

v v v v v v

Na dvoch stru¢nych prikladoch mézeme demonstrovat’ jednoduchy koncept,
ktory je zékladom takéhoto procesu vyhodnocovania.

» Akademicka kniznica stanovila, Ze by mala zriadit’ 500 Studijnych miest
na podporu vSeobecného vyuzivania jej knizniénych zbierok a zdrojov.
Je zrejmé, ze kazdé z tychto Studijnych miest bude zaberat’ ur¢ité mnozstvo
podlahovej plochy. Specifické vyélenenie priestoru pre kazdé $tudijné
miesto sa bude lisit’ v z&vislosti na konkrétnom type sedadla (kreslo verzus
stolicka v Ccitatel'skom kutiku) a konkrétnych podmienok, kde bude
Studijné miesto spristupnené (priestor Studovne verzus zostava
individualnych Studijnych koji). V priemere vSak bude kazdé Studijné
miesto vyzadovat 3,00 m’. Kniznica, ktora potrebuje zriadit 500
Studijnych miest by mala predpokladat’ priestorovu potrebu priblizne
1500 m* podlahovej plochy na zabezpe&enie tohto planovaného ciel’a.

» Verejna kniznica stanovila, ze by mala poskytnt’ priestor na stretavanie
s kapacitou az 125 sedadiel v hl'adisku. Kazdé z tychto sedadiel si vyzaduje
minimalne 1,00m’ plochy. Okrem toho je potrebné pripo¢itat’ 15,00 m’
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na priestor pre prednaSatelov alebo malé podium v prednej casti
miestnosti. Pociato¢na priestorova potreba pre takyto stretavaci priestor
je su¢tom 125,00 m’ na sedenie (125 sedadiel x 1,00 m’) a 15,00 m’
pre malé podium, ¢o spolu predstavuje plochu 140,00 m’.

Odhad priestorovych potrieb v kazdej z uvedenych kategorii moéze poskytnat’
celkovy hruby priestorovy odhad, ktory potrebuje kniznica. Toto predstavuje
jadro posudzovania priestorovych potrieb.

Videdlnom pripade bude tato metodika vyuzivana na predpovedanie buducich
priestorovych potrieb kniznice na zéklade jej planovaného rozsahu zdrojov
a knizniénych sluzieb. Casto sa odporaca, aby projektanti pri navrhu budovy
kniznice uvazovali s rezervou na najblizsich dvadsat’ rokov, ak nie z iného
dovodu, tak z dovodu, ze budovy kniznic sa nezvyknt stavat’ ¢astejsie ako raz
za jednu generaciu. Miestne podmienky, napriklad rapidny narast obyvatel'ov
alebo rapidne sa meniace knizni¢né sluzby mozu byt pre projektantov vyzvou,
aby zvazili kratSie prognézované obdobie.

Tato metodika je v tejto publikacii prezentovana v zjednodusenej forme,
¢o ulahcuje jej pouzivanie. Nesnazi sa byt rieSenim pre kazdy mozny typ
knizni¢nych zbierok, ktoré sa nachadzaju v knizniciach. Namiesto toho
sa metodika zaobera viac vS§eobecnymi terminmi, ktoré st zamerané na Styri
typy zbierok, ktoré sa daju najst’ vo vacsine sucasnych kniznic — zbierky knih,
zbierky periodickej literatary, zbierky médii a elektronické informacné zdroje.
Ak ma kniznica rozsiahlejsiu knizni¢nt zbierku, ktora spadd mimo uvedené
Styri vSeobecnejSie typy knizni¢nych materidlov, pouzivatelom metodiky
sa odporuca realizovat’ vecné tGpravy tejto metddy, ktoré mozu byt uzitoné
prirealistickom §iti na mieru podl'a konkrétnych potrieb kniznice.

Metodika sa tiez nesnazi urcovat’ alebo odporucat’ konkrétny typ knizni¢nej
sluzby alebo planovany rozsah knizni¢nych zdrojov. Vhodne definované ciele
v oblasti rozvoja knizni¢nych sluzieb sa budu odliSovat’ v zavislosti od typu
kniznice, od velkosti komunity, ktorej maji sluzit' a budu sa odliSovat
aj vzavislosti od roznych geografickych regionov.

Ukel postidenia priestorovych potrieb kniZnice

Ako uz bolo predtym uvedené v casti o definovani pozadovaného rozsahu
projektu, pociatocné posudenie priestorovych potrieb usmernuje
rozhodovanie projektantov, ktoré sa tyka primeranej velkosti si¢asnej budovy
kniznice a dostato¢nej rozlohy existujuceho stavebného pozemku na vystavbu
budovy kniznice potrebnej velkosti. Vyber miesta a rozhodnutia o zaktpeni
stavebného pozemku sa viazu na priestorové poziadavky novej budovy
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kniznice. Velkost budovy kniznice bude mat’ tiez vplyv na financné
prostriedky potrebné na realizaciu projektu. A ¢o je snad najddlezitejsie,
posudenie priestorovych potrieb sluzi ako zaklad pre Specifikaciu budovy
kniznice alebo napisanie projektového zdmeru.

Specifikacia budovy kniznice alebo projektovy zamer je pisomnym popisom
parametrov, ktoré sa maju dosiahnut prostrednictvom architektonického
rieSenia budovy. Je to sprievodca priestormi kniznice a ich kvalitativnymi
parametrami, ktoré maji byt zabezpecené v interiéri aj exteriéri budovy, aby
kniznica mohla plnit’ svoje stanovené ciele v oblasti poskytovania kvalitnych
knizni¢nych sluzieb. Specifikacia budovy kniznice je sibor popisov
pre architekta definujuci priestory, ktoré maju byt umiestnené v celej budove,
ich jednotlivé funkcie a s nimi suvisiace interiérové vybavenie a akym
sposobom ma byt kazdy priestor prepojeny a inymi priestormi v budove
kniznice za i€¢elom dosiahnutia maximalnej efektivnosti.

Pociato¢né postdenie priestorovych potrieb podl'a prezentovanych postupov
nie je totozné s podrobnou S$pecifikaciou budovy kniznice. Pociatocné
posudenie priestorovych potrieb definuje celkovy hruby ramec priestorovych
potrieb, ktory je sdm o sebe velmi uzitoény pre predbezné postdenie
z hl'adiska moznosti na rozsirenie sucasnej budovy, z hl'adiska poziadaviek
na stavebny pozemok a z hladiska nakladov na realizaciu projektu
— ale neposkytuje dostatocne detailné informacie, ktoré potrebuje architekt
pre zahajenie prac na architektonickom navrhu.

Aby mohli zacat’ prace na architektonickom navrhu budovy kniznice, architekt
potrebuje poznat’ celkovy ramec potrieb kniznice, ktory je vysledkom
posudenia potrieb a tiez potrebuje vediet’, ako bude celkovy priestor rozdeleny
na jednotlivé sektory a ako by tieto sektory mali byt rozdelené do usekov,
miestnosti a kancelarii. Tieto dielCie tidaje budu zavisiet' od typu kniznice
aod $pecifickych tloh kniznice, jej odbornych ¢innosti a postupov.

Architekt bude musiet byt oboznameny s tym, aké su poziadavky
na vybavenie kazdej z planovanych tsekov, miestnosti, kancelarii alebo lokalit
a aku velkost si kazda z nich bude vyzadovat. Aj v tomto pripade to bude
zavisiet' od Specifickych potrieb a odbornych postupov jednotlivej kniznice.

Architekt bude tiez potrebovat poznat’ preferované vzajomné vizby a po-
ziadavky na pril'ahlost’ priestorov v ramci vniitornych usekov a oblasti. Ktoré
priestory by mali byt v tesnej blizkosti za Ucelom funkénych vazieb?
Anaopak, ktoré priestory by mali byt od seba navzajom vzdialené?

Su aj dalsie, viac Specifické typy informacii, ktoré mézu a mali by byt
zahrnuté do S$pecifikacie budovy kniznice alebo projektového zameru
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(napriklad poziadavky na osvetlenie alebo poziadavky na bezdrdtové siete),
ale kI"icové udaje, ktoré musia byt definované este pred zahdjenim prace
na architektonickom navrhu su:

» Akavelkabymalabyt budovakniznice?

» Ako by mala byt budova kniznice rozdelend na useky, oddelenia
amiestnosti?

» Aké vybavenie je potrebné v kazdej jednotlivej miestnosti alebo sektore
aakej vel'kosti by mali byt™?

» Ktoré miestnosti a lokality maju byt umiestnené v tesnej blizkosti vedl'a
seba?

Postdenie priestorovych potrieb neodpoveda na tieto zasadné otazky priamo,
ale vytvara zaklad pre formulovanie tychto otazok.

Napriklad, pri postudeni priestorovych potrieb kniznice sa povazuje celd
kniznicna zbierka za jeden uceleny blok priestoru. Zatial’ o typicka knizni¢na
zbierka nebude prezentovana ako ucelend jednoliata zbierka, postudenie
priestorovych potrieb ho povazuje za jeden celok s cielom zjednodusit
pociato¢né vypocty. Vybrana verejna kniznica méze odhadovat’ svoju zbierku
na 100 000 knizni¢nych jednotiek a postudenie priestorovych potrieb kniznice
indikovat’ tidaj, Ze na umiestnenie tejto zbierky bude potrebnych spolu X m’,
v skutocnosti sa vSak tato zbierka bude skladat’ z knizniCnej zbierky
pre dospelych a z knizni¢nej zbierky pre deti. Knizni¢na zbierka pre dospelych
moéze byt d’alej rozdelena na beletriu, faktograficku literataru a prirucky.
V zévislosti na konkrétnych poziadavkach jednotlivych kniznic moézu byt
definované aj d’alsie zbierky a dielCie zbierky.

Podobnym vseobecnym sposobom budu pri postideni priestorovych potrieb
kniznice posudzované aj dalsie zdroje kniznice, ktoré budi umiestnené
do osobitnych Specialnych oddeleni podl'a Specifikacie budovy kniznice.
Rozne typy Studijnych miest mdézu byt umiestnené medzi jednotlivymi
oddeleniami a isekmi. Podobne mo6zu byt rozmiestnené aj konzultacné pulty
pre personal kniznice. Pri umiestneni zdrojov kniznice tymto spésobom mézu
byt vypocitané priestorové potreby pre kazdé jednotlivé oddelenie, miestnost’
ausek, co bude uzitoénym podkladom pre $pecifikaciu budovy kniznice.

Popis toho, ako sa postdenie priestorovych potrieb kniznice implementuje
do specifikacie budovy kniZnice je uz nad ramec tejto kapitoly, ale je dolezité
uviest, Ze ako sucast’ pripravy kniznice na spolupracu s architektom bude
analyza potrieb pre poskytovanie knizni¢nych sluzieb nadvézujuca
na predbezné postdenie priestorovych potrieb zabezpeCovat rovnovahu
v priebehu celého procesu tvorby architektonického navrhu. V skutocnosti
je postdenie priestorovych potrieb kniznice zakladom pre Specifikaciu
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budovy kniznice, ¢im plni najdolezitejSiu tlohu pri projektovani budovy
kniznice.

Pociato¢né posudenie potrieb je dolezitym krokom v prvej faze planovania
pri kazdom stavebnom projekte. Definuje jeho zakladné ciele a urcuje
smerovanie projektu v jeho pociato¢nych fazach. Bez starostlivého postdenia
knizni¢nych sluzieb a posudenia priestorovych potrieb by bolo projektovanie
budovy kniznice v jeho pociatocnej faze len nekvalifikovanym odhadom.
Spolo¢ne so S$pecifikaciou budovy kniznice je posudenie priestorovych
potrieb hlavnym zakladom uspechu pre kazdy projekt.
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Marketing otvara kniznice. Knihovnici sa stali informacnymi Specialistami
a celkovy dizajn kniznic zacina vychadzat z marketingovych koncepcii. Pristup
k architektonickému rieSeniu kniznic potrebuje zmenu. Tradicny model
kniznice sa spajal s tradicnym architektonickym rieSenim kniznic a vdcsinou
boli budovy kniznic vnimané ako odstrasujiuce a Ccasto nehostinne.
Marketingové stratégie zdoraznuju, Ze architektonicke riesenie kniznic sa ne-
zacina od kniznicnych zbierok, ale od klientov kniznic a od ich dojmov
z kniznice. Pri navrhovani marketingového mixu a pri priprave
marketingového planu, na ktorom bude postaveny architektonicky projekt
budovy, su rozhodujuce tzv. 4 P (cena/price, produkt/product, propa-
gdcia/promotion a miesto/place).

Ak ste v poslednej dobe navstivili kniznicu, aspon mali kniznicu od architekta
Carnegicho zo sklonku minulého storocia s ionskymi stlpmi a vysokou
kopulou, zistite, ze vela veci sa zmenilo. Kniznicné regdle su stale na mieste,
ale teraz namiesto knih pomikaju vided, DVD, audiokazety a dokonca
zapozicanie prenosnych pocitacov. Pocitacové termindaly nahradili listkovy
katalog a utulny Studijny kut sa zmenil na chatovaciu miestnost. Dokonca
aj knihovnicka Marion sa stala ,,ajtackou”, ktora usmernuje obdvanu
adivoku jazdu na informacnej superdialnici (Dillon, 2002).

Marketing ako hybna sila

Klasické architektonické riesenie kniznic bolo zamerané na knizni¢né zbierky,
ich planovany narast a ochranu. Kniznica bola velkou budovou urcenou
na skladovanie dokumentov, poskytovanie §tudijnych miest pre pouzivatel'ov
kniznice a umiestnenie sluzobnych priestorov pre pracovnikov kniznice.
Badatelia alebo pouzivatelia chodili do takychto budov kniznic, aby ziskali
pristup k zaznamenanym znalostiam, zatial' ¢o knihovnici sedeli za kon-
zultatnymi stolmi a pomahali pouzivatelom zorientovat' sa vo fondoch
kniznice.

Tento tradi¢ny knizni¢ny model sa premietol do tradi¢ného architektonického
rieSenia kniznic. Vacsina budov kniznic bola (a eSte stile je) rozlahla,
odstrasujuca a Casto nehostinna. Pouzivatelia boli ticho sustredeni v Studijnych
kéjach s vysokymi bocnicami, ktoré boli zoradené v uhladnych radoch
a znemoznovali spolo¢ensky kontakt, alebo pri velkych stoloch, kde kazdy
pouzivatel’ dodrziaval’ od d’alSicho pouzivatela velka vzdialenost’. Personal
kniznice bol sustredeny za konzultaénymi stolmi a cakal na podnet
od pouzivatel'a na zodpovedanie otazky. Aj napriek tomu, ze sa zachovalo vela
krasnych budov kniznic, ich informa¢na navigacia bola spord, osvetlenie ¢asto
nedostatocné, farby sa vobec nepouzivali a knizni¢né sluzby boli zamerané na
vyhladavanie materialov, ale niec na pomoc pouzivatel'om, ako ich maju
pouzivat’.
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Pri navrhu vhodného marketingového mixu a priprave marketingového planu
sa pre kniznice stali hlavnymi tzv. 4 P (cena/price, produkt/product,
propagacia/promotion a miesto/place). Kazda kniznica, ktora pouziva
marketingové techniky na rozvoj svojej Cinnosti sa zameriava na svoje
produkty (vratane sluzieb) a na pridant hodnotu pre svojich klientov;
zaplatena cena za ne moze byt’ vo forme penazi, casu alebo energie na najdenie
nie¢oho tak jednoduchého ako je vchod do kniznice; propagacné stratégie,
pomocou ktorych sa sluzby kniznice stdvaji znamymi u svojich potencialnych
klientov, napriklad prostrednictvom letdkov, produktov alebo reklamy;
a miesto, kde st produkty alebo sluzby spristupiiované ako aj distribu¢né
stratégie, na zaklade ktorych su sluzby poskytované. Zohl'adnenie kazdého
ztychto aspektov ma vplyv na architektonické rieSenie kniznice ako aj na vzt'a-
hy, ktoré existuju medzi klientmi, zbierkami a persondlom kniznice. Vzt'ahovy
marketing odraza obojstranné zaujmy kniznic a klientov, ktorym poskytuju
sluzby. Marketingové stratégie zdorazinuju, Ze architektonické riesenie kniznic
sa nezacina od knizni¢nych zbierok, ale od klientov kniznic a od ich dojmov
zkniznice.

V poslednych niekol’kych rokoch sa produkty a sluzby poskytované
kniznicami podstatne zmenili. Také vyzvy pre knizni¢né sluzby, akymi boli
zmeny Vv pristupe k vzdeldvaniu, vplyv novych informacénych technolédgii
a novych typov informaénych zdrojov a tiez nové spdsoby poskytovania
informacii zacali klast vacsi doraz na marketing v knizniciach. Marketing
je v sucasnosti takou samozrejmostou, ze nemodze byt povaZovany
za samostatny prvok. Predstavuje cely komplex, ktory je viditelny az na
zaklade konecnych vysledkov, teda z pohladu klienta. Nové propagacné
kampane, akou je napriklad kampan ,,@your library” prijatd Americkou
asociaciou kniznic (American Library Association) aj IFLA —Medzinarodnou
federaciou knizniénych asociacii a institicii (/nternational Federation
of Library Associations and Institutions, IFLA) zdoraznili ulohu marketingu
v budicom rozvoji knizni¢nych sluzieb. Marketing otvara kniznice. Nielen
knihovnici sa zmenili na informaénych Specialistov, ale aj celkovy dizajn
kniznic za¢ina vychadzat’ z marketingovych koncepcii.

Kto su klienti kniZnic?

Rozne typy kniznic navstevuju odlisné skupiny klientov. V univerzitnej alebo
Skolskej kniznici su klientmi $tudenti a pedagoégovia. Vo verejnej kniznici
su klientmi obyvatelia miestnej komunity, od malych deti az po starSich
obcanov. V S$pecialnej kniznici st klientmi ¢lenovia odbornej komunity,
ktorym kniznica poskytuje svoje sluzby. Klienti kniznice sa moézu ¢lenit
roznym sposobom, napriklad podl'a urovne dosiahnutého vzdelania, podla
odborného zaujmu, podl'a profesie, podla veku, podl'a rozsahu vyuzivania
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sluzieb kniznice, podla pohlavia, podla etnického povodu a kulturnej
prislusnosti alebo podla informacnych potrieb. Takéto clenenie klientov
je zasadné pre architektonické rieSenie kniZnice. Navrhovanie budov kniZnic
pre takych klientov, ktori kniznicu vyuzivaju Casto, je diametralne odlisné
od navrhovania budov kniznic pre ich menej casté, len prileZitostné
vyuzivanie. Prioritnym hl'adiskom v su¢asnosti je skuto¢nost’, ze vel’a klientov
navstevuje kniznicu len virtualne. Niektori z nich budovu kniznice nenavstivia
nikdy. AvSak, niektori kniznicu navstivia az po tom, ako ziskaju potrebné udaje
prostrednictvom internetu. Tito pouzivatelia vedia, ¢o chcu, uz ked
prichadzaji do samotnej budovy kniznice.

Meniace sa vzorce spravania pouzivatelov kniznice boli zaznamenané
mnohymi organizaciami. V roku 2003 bola vypracovana komplexna sprava
pre clenské krajiny konzorcia OCLC na celom svete s nazvom Prieskum
prostredia: modely spravania, ktorej cielom bolo preskumat’ hlavné problémy
a trendy, ktoré vplyvaji na kniznice, muzed, archivy a dalSie pribuzné
organizacie v sucasnosti, ale ktoré budu mat’ vplyv aj budicnost’ tychto
institdciii. Prieskum poskytuje kvalifikovany pohlad na informacné
prostredie, ktory je ur€eny na informovanie a vyvolanie odbornej diskusie
o buducich strategickych trendoch. Druha komplexna sprava OCLC z roku
2005 navySe zdoraznila zmeny, ktoré nastavaji v knizniciach. Dnes$ni mladi
I'udia nepovazuju stahovanie hudby z internetu alebo napalovanie CD za ni¢
zvlastne. Star$i obcania navzajom komunikuju prostrednictvom e-mailu
abuduju si archivy fotografii na svojich domacich pocitacoch. Ked’ze kniznice
musia byt pripravené na budlcnost, najvacsimi vyzvami su rozvoj
informacnych sluzieb a také projektovanie zariadeni kniznic, aby podporovali
informacné potreby tychto novych generadcii pouzivatelov. Knihovnici
a architekti musia rozumiet’ tomu, ¢o mladi aj starSi pouzivatelia v su¢asnosti
oc¢akavajl od kniznice.

Ako mozZeme vediet’, ¢o klienti chcu?

Najjednoduchsim spésobom ako to zistit’, je opytat sa ich. Mézu sa realizovat’
prieskumy, vratane internetovych prieskumov. Osobné rozhovory s cielovymi
skupinami mézu byt vyuzité na vyvoj rieSeni v pripadoch problémovych
situdcii a na hlbsi prieskum vysledkov jednoduchych dotaznikov
a prieskumov. Mo6zu byt analyzované staznosti a odporucania. Mozu byt
uskutoénené klGCové navstevy u vyznamnych klientov. Mozu byt
uskutocnené konzultacie s mnozstvom poradnych vyborov kniznice.
Po poskytnuti knizni¢nej sluzby je mozné ziskat” okamziti odozvu klienta.
Mnoho organizacii zistilo, ze mozu zistit' vel'mi vela informéacii o svojich
klientoch jednoduchym sposobom, Ze sa na nich opytaji svojich kmenovych
pracovnikov. Koniec koncov, oni st s klientmi v neustalom kontakte. Nasledne
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po tom, ako sa klientov opytate na ich potreby, je dolezité pozorne pocivat,
o ¢om hovoria. Dal§ou moznostou je sledovat, ¢o klienti robia. Mozu sa
sledovat’ asové udaje o naviteve klientov a dizka ich pobytu v kniznici,
pozorovat’ aanalyzovat ich spravanie v kniznici, spracovat’ vyvojovy diagram
pohybu klientov v kniznici a analyzovat’ prihlasovanie klientov na webovu
stranku kniznice a jej vyuzivanie.

A ¢o naozaj chca?

Vo vseobecnosti, klienti chct zakladné knizni¢né sluzby. Chet byt obsluzeni
kompetentnym, spolahlivym, Gstretovym, rychlym, bezithonnym a starost-
livym spdsobom. Chct, aby vSetko v kniznice fungovalo spravne a chct
odborni pomoc pri vyuzivani sluzieb kniznice. Chcu elektronické knihy
a elektronické Casopisy, ale chct tiez tlacené knihy a tlacené ¢asopisy. Chceu,
aby ich budovy kniznic inSpirovali a aby im poskytli utocisko v klima-
tizovanom a bezpecnom prostredi. Chct prehl'adnost’ v priestoroch kniznice
a cheu byt’ schopni najst’ cestu k zdrojom, ktoré potrebujt, bez toho, aby sa
museli pytat’ na cestu. Chcl rozmanité typy Studijnych miest — niektoré
v tichych zénach a niektoré v hluénych zénach na skupinova pracu. Cheu
atraktivne moderné priestory a tiez chcu priestory, ktoré pripominaju staré
Casy. Chcu svetlé priestory a cheu Cisté a udrziavané priestory. Checu mat’
k dispozicii poc€itace a chci mat’ moznost’ priniest’ si svoje vlastné prenosné
pocitace. Chct kvalitné tlaciarne a kopirovacie zariadenia. Tiez chct kaviarne
areStauracné zariadenia a v neposlednom rade aj vystavné priestory, ktoré by si
mohli prezerat. Predovsetkym, klienti si nezelaji byt posielani od jedného
konzultacného miesta k d’alSiemu, ale chcu také konzultacné a poradenské
sluzby, ktoré im budu k dispozicii na zretelnom mieste v blizkosti vchodu
do kniznice a budu disponovat’ takym personalom kniznice, ktory bude
schopny zvladnut’ kvalifikované poradenstvo na vacSinu moznych otazok.
Vacsina kniznic realizuje pouzivatel'ské prieskumy, ale niekedy sa im nedari
pretavit’ ich poziadavky do $pecifikacie architektonického riesenia kniznice.
Vyvoj prototypu typického klienta kniznice méze napomoct’ pri porozumeni
jeho potrieb.

Jedna z moZnosti ako uvazovat’ o klientovi

Pri navrhu architektonického rieSenia zameranom na klienta je tazké najst
podobne vyuzivané budovy ako kniznice, ktoré by mohli sluzit’ ako zdroj
inSpiracie alebo usmernenia. Obchody su do istej miery podobné, ¢iastocne
aj hotely. Jedna z analdgii, ktord moéze byt pouzitd, je z prostredia
reStauracnych zariadeni. Akym spdsobom vyuzivaju klienti kniznicu?
Niektori maju radi spOsob vyuzivania kniznice formou absencného
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zapoziCania (,,take-away*), vyzdvihnutia vypoziciek (,,take-out™) alebo
rychleho vyzdvihnutia vypozi¢iek vlastnym autom (,drive-in*). Niektori
sa porozhliadnu, vyhl'adaju zdroje, pozicaju si ich, alebo okopiruju, pripadne
vytlac¢ia a niektori vracaji svoje vypozicky. Niektori realizuju rychle navstevy.
Daldi vyhladévaju pokojné ,konzumovanie® znalosti, vypoZzi¢iavanie,
detailné stidium a badanie, ¢i uz jednotlivo alebo v skupinach. Niektori mozu
travit’ v kniznici celé hodiny. Vyberajt si rovnaké §tudijné miesta na sedenie
a Casto navstevuju kniznicu v rovnakom case a povazuji kniznicu za svoj
domov alebo kancelariu. Niektori uprednostiiujii samoobluzny sposob
a niektori mézu vyzadovat podrobni napovedu a pokyny s presnymi
moznostami vyberu. Mnoho dalSich v sucasnosti zotrvava doma alebo
v svojich kancelariach a ziskavaju potrebné informacie prostrednictvom
dostupnych elektronickych online zdrojov alebo si preveruji moznosti
prostrednictvom online pripojenia eSte pred svojou osobnou navstevou
kniznice.

Vo svetle tychto odlisnosti pri spdsobe vyuzivania a odliSnych potrebach moze
navrh architektonického rieSenia kniznice ovela viac prevziat’ z inspiracie
pri navsteve institicii poskytujucich sluzby, akymi su napriklad letiska, banky,
knihkupectva, supermarkety, restauracie, obchody s vypoctovou technikou
a internetové kaviarne. Vsetky poskytujii vhodné alternativy na inSpiraciu.
Banky poskytuji miesta na osobné konzultacie a kancelarske priestory maju
vzdialené od konzultacnych pultov. Kniznice by mali urobit’ to isté. Letiska
poskytujii expresné pracovné stanice na rychle vyhladavanie a expresnu
zaviedlo samoobsluzné zony, ale ich umiestnenie a dizajn st vel'mi odlisné.
Pre kniznice sa ukazuje byt’ problémom vhodné umiestnenie samoobsluznych
vypozi¢nych a navratovych zariadeni. Klienti davaju v niektorych pripadoch
prednost’ osobnej obsluhe pracovnikmi kniznice, ale zatial sa zdd byt
umiestnenie samoobsluznych zariadeni v blizkosti vychodu vhodnym
miestom podla predstav pouzivatel'ov. Ned’aleké umiestnenie konzultaéného
miesta v dosahu samoobsluznych zariadeni mézu v pripade potreby pomdct’
pri poskytnuti odbornej pomoci pouzivatelovi. Pre takych klientov, zvast
vedcov a vyskumnych pracovnikov, ktori trdvia v kniznici dlhti dobu
a vyhladévaju pomalé badanie, je dolezité poskytovanie Specializovanych
Studovni s uzamykateInymi stolmi a samozrejme, kazdy z nich si zela
aj dostupné zariadenie na zaktpenie kavy a obcerstvenia. Kniznice poskytuji
$pecializované sluzby pre svojich pouzivatelov, zvlast Skolenie ako efektivne
vyuzivat' elektronické informa¢né zdroje. Skoliace miestnosti pre za-
bezpecenie takychto Skoleni si potrebné. Novy vzhlad kniznic, ktory
ocakavaju ich klienti, je privetivy a trendovy knizni¢ny priestor. Existuju
rozli¢né typy priestorov, ktoré oslovuju roznych jednotlivcov a rézne skupiny
klientov. KI'icovym atribitom kazdého priestoru je flexibilita a hybnou silou
jeprimerany tok 'udi do nich.
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Prispdsobenie priestoru kniZzni¢énym zbierkam

Oproti marketingovému pristupu k architektonickému rieseniu kniznice, tento
pristup pomaha priestorovo zvazovat' knizni¢né zbierky a ich primerané
uskladnenie. V digitalnom prostredi je umiestnenie fyzickych knizni¢nych
zbierok nad’alej ddlezité. Kniznice stale disponuju obrovskym mnozstvom
fyzickych poloziek. Ich Skéla sa rozsiruje a nasledovny zoznam nie je konecny:
tlacené¢ knizné zvdzky rézneho rozsahu, DVD, CD, mikrofilmy, archivne
materialy, vzacne materialy, ktoré si vyzaduju Specialnu starostlivost’, staré
tlace, mapy, obrazové a rukopisné materialy. VSetky materialy si vyzaduju
primerané uskladnenie. Kovové knizni¢né regale, zasuvky a skrinky maju
tendencie prevladat’ u Specializovanych zbierok vsetkych typov a velkosti.
Marketingovy pristup so zameranim na klienta definuje do istej miery aj typ
uskladnenia knizni¢nych zbierok. Napriklad mnohé kniznice pouzivaju nizsie
kniznicné regale, aby pouzivatelia mohli 'ahsie dosiahnut’ a najst’ knizni¢né
materialy. Prezentacny typ policovych regalov, aky sa pouziva v knih-
kupectvach, je tiez mozné pouzit’ v knizniciach na umiestnenie niektorych
knizni¢nych jednotiek na lezato na ploche. Napriklad DVD a CD su casto
v knizniciach uskladnené podobnym spdsobom ako v hudobnych predajniach.
Knizni¢né materialy, ktoré pouzivaji deti, musia byt ulozené v malej vyske
a musia byt’ I'ahko dostupné. Marketingovy pristup tiez Ciastoc¢ne ovplyviuje
usporiadanie knizniénych zbierok. Frekventovane vyuzivané knizni¢né
materialy byvaji umiestnené v centralnej casti budovy kniznice v blizkosti
vstupnych zén. Menej Casto vyuzivané knizniéné materialy byvaji umiestnené
v odlahlych Castiach a mézu byt na kompaktnych regaloch, ktoré by nemali
byt pouzivané na asto vyuzivané materialy, ¢im sa Setri vzacny priestor, ktory
tak moze byt vyuzity pre CastejSie vyuzivané knizni¢né sluzby. Urcitd forma
automatizacie moze byt zavedena pre skladovanie zriedkavo vyuzivaného
knizni¢ného materialu v skladoch s vel’kou hustotou regalov.

Nakol’ko vel'a materidlov predtym znamych ako ,,prirucky*, ktoré sa pouzivali
pri rychlych konzultaciach a Casto pozostavali z encyklopédii, slovnikov
a faktografickych prameiiov, bolo transformovanych do online formatu
a konzultacie z nich sa poskytuju online, priestory povodne pre ne uréené
sazacalizmenSovat’.

Marketingovy pristup zdoraziuje, ze vsetky sklady knih by mali byt otvorené
pre pouzivatel'ov pre umoznenie ich prehliadania a zabezpecenie I'ahkého
pristupu k nim. Toto nemusi byt mozné zabezpecit’ z priestorovych dévodov,
ale zatvorené sklady by sa mali pouzivat’ len pre malo vyuzivané knizni¢né
materidly. Doraz kladeny na klienta znamena, ze knizni¢né materialy su ¢o
najviac integrované v im dostupnej zone. Pouzivatelia povazuju usporiadanie
knizni¢ného fondu podrla kritérii akym je format, rozsah, obdobie alebo typ
pouzitia za extrémne maéttci. Opdt’ mozu byt priestorové hl'adiska prevazené
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predstavami klientov, ale tejto otazke by sa mala venovat dostatocna
pozornost.

ZabezpeCenie a kontrola primeranej bezpecnosti je nadalej dolezita.
Z hladiska marketingu bude kladeny doraz na to, aby bola bezpe¢nost
zabezpeCovana nevtieravym spdsobom. Avsak, ochrana knizni¢nych zbierok
zostava vyznamnou sucast'ou planovania skladov a bezpecnostné kamery
a bezpecnostné brany mozu byt nevyhnutné. Vyssia kvalita bezpec¢nostnych
bran a nové pristupy zahffiajice kombinaciu bezpecnostnych nalepiek
a ciarovych kodov a v niektorych pripadoch technoldégiu RFID (Radio
Frequency Devices) vedu k vyraznému zlepSeniu v oblasti bezpecnosti.
Vzacne a hodnotné knizni¢né materialy budu aj nad’alej uskladiiované vo viac
chranenych zénach, aby sa zabezpecila ich bezpe¢né ulozenie a ochranu.

Frekventovane pouzivané knizniéné materidly su Casto umiestnené oddelene
v chranenych zénach, najmi v univerzitnych alebo skolskych knizniciach.
Tieto zony by mali byt’ pre pouzivatel'ov prehl'adne viditeI'né a ma k nim byt’
zabezpeCeny lahky pristup. Niektoré kniznice maju zriadené samostatné
oddelenia pre frekventovane pouzivané knizni¢né materialy a pouzivaju
zosilnent bezpeénostnii kontrolu. Daliie kniznice poskytuju tieto materialy
prostrednictvom vydajnych pultov na chrdnenych miestach.
Z marketingového hl'adiska pouzivatelia viac preferujt, ked’ sa mézu obsluzit
sami.

Perspektivy uchovavania

Ochrana zbierok stdle zohrava vyznamnu tlohu. Vhodna kvalita prostredia
s nalezitou kontrolou vnutornej klimy poskytuju najdolezitejsie prostriedky
na zabezpecenie dlhodobej zZivotnosti knizni¢nych zbierok. Klimatizacia je
stale vyznamna rovnako pre knizni¢né zbierky aj pre klientov. Ochrana
a reStau-rovanie vzacnych zbierok je uzko S$pecializovanou oblastou
a presahuje ramec tejto publikdcie. Malo by byt poskytované expertné
poradenstvo na témy ako napriklad vykurovanie alebo kontrola vnutornej
klimy knizni¢nych skladov.

Viacsina kniznic pristupuje k svojim online zbierkam poskytovanych
zo vzdialenych lokalit. AvSak, niektoré kniznice uchovavaju svoje online
zbierky na pamétovych diskoch lokalne alebo na lokalne umiestnenom
serveri. Dolezité zvazovanie online uchovavania zahffia moznost’ zalohovania
a alternativnych zdrojov ako aj vyhovujicich podmienok vnutorného
prostredia vratane teploty a vlhkosti, ktoré sa odliSuju od podmienok
pre tlacené materialy. Bezpecnost pristupu je tiez vyznamna.
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Vsetky vedecké a technické materidly sa v stiCasnej dobe publikuju len
v elektronickej forme. Tlacené verzie sa aj nad’alej do fondov kniznic
doplinaji, ale vel'a kniznic sa rozhoduje skor zbavovat tladenych verzii ako si
ich ponechavat’. Uvedeny vplyv na otazky uchovavania sa este stale zist'uje.
Mnoho kniznic v sucasnosti nahradza dlhodobé knizni¢né zbierky tlacenych
materidlov ich online verziami a dlhorocné vydania casopisov sa nakupuju
v elektronickej forme. Kniznice Casto prijimaji rozhodnutia na umiestnenie
knizni¢nych materialov, o ktorych vedia, ze buda malo vyuzivané, ak vobec
niekedy budu vyuzivané, do vzdialenych skladov alebo ich celkom vyradia
z fondu. Kniznice v rdznych regionoch uchovavaju knizni¢ny fond v skladoch
kooperativnym spdsobom. Trend zdiel'anych budov so vzdialenymi skladmi
sa stava stale vyznamnej$im. Zacinaju vznikat aj medzinarodné dohody.
Zohl'adnenie vSetkych tychto otazok znamend, ze architektonické rieSenie
kniznic, ktoré bolo kedysi zamerané na knizni¢né zbierky, zac¢ina dramaticky
a rychlo menit svoj raz. Technické hladiskda dlhodobého uchovavania
knizni¢nych materialov uz viac nemusia byt dolezité. Flexibilita je kI'acovym
aspektom, nakol’ko na vSetky priestory by sa malo prihliadat’ z hl'adiska ich
potencialu, napriklad skladové priestory sa mozu vyuzivat' ako pocitacové
laboratoria.

Véacsina kniznic tradiéne poskytuje samostatné skladové priestory pre nové
prirastky do knizni¢ného fondu, ktoré st vystavené na viditelnom mieste.
Marketingovy pristup zdoraznuje nevyhnutnost’ dopliiovania novych titulov,
ktoré by mali byt l'ahko dostupné. V ramci usporiadania knizni¢ného fondu by
mali byt nové prirastky umiestnené blizko vstupnych priestorov a mali byt
vyuzivané vhodné techniky ich prezentovania. Ked’Ze kniznice sa zameriavaju
na svojich klientov, mali by tiez pouzivat’ viac technik prevzatych z expozicii
a vystav. Tieto priestory musia byt vel'ké a flexibilne navrhnuté s podobnym
vybavenim ako v komer¢nych predajnych sietach.

Panely na umiestnenie plagatov, ktoré sa mézu I'ahko vymienat,, st len jednym
z prikladov. Niektoré komeréné organizacie vyvinuli vystavné stojany, ktoré
sa daju zakupit’, ale vel'a kniznic poskytuje Specidlne navrhnuté priestory
a vystavné interiérové vybavenie prisposobené dizajnu kniznice. KniZnice
savtomto ohl'ade mozu priucit’ od miizei a galérii.

Vyhovujtce Studijné miesta

Uvazovanie o Studijnych miestach z hl'adiska marketingu prinasa vyznamné
vyzvy. Ludia réznych vekovych kategérii a v rdznych etapach zivota,
s roznymi zaujmami a réznymi typmi kniznic, ktoré vyuzivaju, vyzaduji rozne
druhy vybavenia a komfortu v knizniciach. Kniznica musi poskytovat
primerané Studijné miesta pre jednotlivcov a tiez pre skupinové sedenie
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roznych velkosti, ktoré su umiestnené v tichych a podl’a potreby aj v hlu¢nych
zonach. Formalne aj neformalne miesta na sedenie si potrebné rovnakou
mierou. Individudlne Studijné koje stale prevazuju, ale v modernych
knizniciach uZ maji nizsie bo¢né prepazky ako kedysi. Vel'a pouzivatel'ov
uprednostiluje sediet’ v blizkosti inych pouzivatel'ov, ale stale si zachovavaju
aspon kusok sukromia. Sklenené alebo plexisklové prepazky mézu zabezpecit
vhodny spdsob ¢lenenia priestoru. Potvrdilo sa, ze pohovky réznych tvarov su
u pouzivatel'ov vel'mi popularne a kresla mézu poskytovat’ ovel’a uvol'nenejsie
a pohodlnejsie sedenie. Uzke stoly su efektivnejsie ako vel’ké stoly a su zvy-
&ajne oblibené u pouzivatel'ov. Studijné kutiky alebo banketové sedenie ako
ho pozname z restauracii moze byt efektivnejsie pre skupinové studium ako
v samostatnych odelenych miestnostiach a vhodna zvukova izolacia moze
znizit hluénost. Skupinové Studoviie zostavaju aj nad’alej obltubenymi
u pouzivatel'ov vSetkych typov kniznic. Pozorovanie spravania pouzivatel'ov
pri vyuzivani dostupnych studijnych miest poskytuje usmernenie pre buduce
upravy interiéru kniznice z hl'adiska marketingu.

Skuto¢nost, ze fyzické uchovavanie knizni¢nych zbierok sa transformuje
do digitalnej formy, uz bola spomenutd. Avsak, pouzivatelia kniznic st v su-
Casnosti uz tiez ,,digitadlnou generaciou®. Poskytovanie vhodnych zariadeni
v knizniciach pre klientov na pristup k digitadlnym zdrojom a pre klientov, ktori
sa spravaju digitalne, je zasadnym problémom. Marketing digitalnej kniznice
a s tym suvisiace poskytovanie primeraného interiérového vybavenia
si vyzaduju odli$ny pristup ako pri umiestneni fyzickych knizni¢nych zbierok.

Kniznice pre svojich pouzivatel'ov poskytuju pocitace. Je to takmer v Stadiu,
ze kazdé Studijné miesto by malo mat dostatok priestoru na umiestnenie
pocitaca. Pocitace mozu byt umiestnené jednoduchym spésobom okolo stien,
alebo v roznych zoskupeniach, ktoré maji zabezpeceny privod elektrickej
energie a pripojenie do pocitacovej siete vedené zo stien. Kruhové
konfiguracie s centralnou kabelazou a zosietovanim sa potvrdili ako efektivne
rovnako ako navzajom prepojené elektrické stoly pri Sachovnicovej
konfiguracii. Kabelaz a elektricka pripojka mozu byt umiestnené v stipikoch
a privadzané smerom dole zo stropu alebo smerom hore z podlahy. Vela
klientov potrebuje poradenstvo pri pouzivani pocitaca. Este stale je vo faze
vyvoja, akda je vhodnd konfigurdcia a nastavenie pocitaca, aby ulahcilo
jednoduché poskytovanie odbornej asistencie. Niektoré kniznice maju
$pecidlne vyclenené Useky s nazvami: informacné zédkladne, vzdelavacie
centra, informa¢né pasaze, e-zony, skupinové a interaktivne vzdelavacie
centrd alebo pocitacové laboratérid. Znacny pokrok sa dosiahol v oblasti
najvhodnejSieho interiérového rieSenia tychto zariadeni. V predajniach
vypoctovej techniky predajnej siete Apple iPod sa pouzivaju pulty na pracu
po stojacky a poskytujui vhodntl inSpiraciu.
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Verla kniznic ma Specializované miestnosti, ktoré sluzia na Skolenia z oblasti
vypoctovej techniky. Dosiahnuté vysledky prace spoloé¢nosti Educase v oblasti
vyvoja dizajnu pocitacovych zariadeni pre vzdelavaciu sféru so zameranim
na klientov s vyznamné a su vel’kym prinosom aj pre kniznice. Marketingovy
pristup zdoraznuje potreby jednotlivca, ktory sa chce vzdelavat'. Priestory
by mali byt navrhnuté tak, aby vyhovovali sposobu vyuky formou
individualneho pristupu. Priestory, ktoré zvycajne sluzia ako chodby alebo
vestibuly st teraz vyuzivané ako spolocenské vzdelavacie priestory.
Prezentacné tabule, dataprojektory, LCD alebo plazmové obrazovky by mali
byt vzdy k dispozicii. Studijné miesta umiestnené v kruhovom pddoryse
su vhodnejsie ako v usporiadanych radoch.

Vicsina kniznic je v sicasnosti vybavena bezdrotovymi sietami. AvSak ani
takéto technické riesenie nie je funkéné bez energetického zabezpecenia.
Pristup k elektrickej energii rovnako ako pristup k sieti prostrednictvom
pevného alebo bezdrotového pripojenia, si vyzaduji vcasné planovanie
v procese projektovania budovy kniznice a Casto spdsobuji Specifické
problémy pri rekonstrukciach budov kniznic. St potrebné odborné
konzultacie, aby sa zabezpecila potrebnd kapacita sietovych konfiguracii
rovnako pre pevné aj bezdrotoveé sietové pripojenie.

Kol’ko poéitatov by malo byt k dispozicii v kniznici? Cim viac, tym lepsie.
Vsetky prieskumy pouzivatelov vyjadruji nespokojnost’ s pocitacovym
vybavenim v knizniciach. Avsak je potrebné odhadnit spravny pomer medzi
pocitaCovymi stanicami s pevnym sietovym pripojenim a pouzivanim
prenosnych pocitacov - laptopov. Pouzivatelia si moézu priniest’ vlastné
laptopy, alebo im ich mo6ze zapozicat’ kniznica. V takom pripade je potrebné
$pecidlne oddelenie na skladovanie laptopov a uctovanie poplatkov za ich
zapozicanie. Jednym z rieseni, ktoré aplikuju v praxi niektoré spolo¢nosti,
je zapozicanie stojana na kolieskach, ktory obsahuje laptop spolu s d’alsim
vhodnym technickym vybavenim. Pouzivatelia si stojan na kolieskach len
presunt do vhodnych priestorov, kde ich moézu pouzivat’. Niektoré kniznice
poziciavaju aj pocitacové pripojky a tiez zamky na laptopy, ak si pouzivatel’
prinesie svoj vlastny prenosny pocita¢. Hlavnym problémom je bezpecnost’.

Stucasna generacia, mladi aj vekovo starsi, su zavisli na svojej komunikacnej
dostupnosti a ich mobilné telefony sposobuju v knizniciach vel'ké problémy.
Coraz viac kniznic za¢ina preberat’ vzor z letiskovych hél a zriad'uje oddelené
z6ny, kde sa m6zu pouzivat mobilné telefony.
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Priestorova navigacia

Priestorova navigécia alebo informa¢né znacenie je zvlast’ dolezité v pripade,
ak sa architektonické rieSenie kniznice marketingovo zameriavania na klienta
kniznice. Farba, tvar, umiestnenie a znenie informa¢ného znacenia by malo
korespondovat’ s grafickou upravou tlacenych materidlov a webovej stranky
kniznice. Knizni¢né priestory by mali byt navrhnuté tak, aby orientacia
pouzivatela v priestore nebola zavisla len od informaéného znacenia,
napriklad pouzitim interiérovej navigacie pomocou vhodného usporiadania
kobercov alebo nabytkovych zostav. Zvyknu sa pouzivat’ zvlast smerové
znacenia (t.j. kam trasa smeruje) a polohové znacenia (t.j. kde sa pouzivatel’
nachadza) s napismi umiestnenymi priamo na stenach, alebo zavesenymi
zo stropu. Spdsob informa¢ného znacenia v supermarketoch moéze byt
vhodnou inspiraciou. Vo vSeobecnosti kniznice umiestiiuju prili§ vela
informacnych napisov, ktoré mozu pouzivatel'a len zmiast'.

Rovnaké priestorové usporiadanie a oznaCenie logom kniznice pomaha
pouzivatel'om njst’ cestu do kniznice a najst’ tie informacie, ktoré v kniznici
hl'adaju. Niektoré kniznice maju svoje pobocky. Tieto by mali mat’ rovnaky
vzhl'ad aj atmosféru a mali by byt rovnako vybavené. Vsade by mali byt
pouzivané rovnaké farby. Niektoré spoloénosti ako napriklad McDonalds,
ktoré sa zameriavajl na prezentaciu a dizajn svojich pobocick a pontikanych
jedal podla marketingového pristupu, pouzivaju rovnaky pristup na celom
svete. Zlaté¢ obluky v ich logu su zretelné na celom svete ako symbol
spolo¢nosti McDonalds a vsetky ich pobocky kdekol'vek na svete maji
rovnako usporiadany interiér. Kazda kniznica, zvlast’ ktora je stiCast’ou vicsej
siete kniznic, by mala byt podobna. Existuje mnoho spolo¢nych znakov, ktoré
ul’ah¢uji vyuzivanie kniznic. Kazda kniznica ma konzultacny pult, vypozi¢ny
pult (pripadne samoobluzné vypozi¢né miesto), frekventovane navstevované
zOny, kopirovacie zariadenia a tlafiarne, pocitaCové vybavenie
v individudlnych a skupinovych zostavach alebo pri pultoch pre pracu
po stojacky, Studovne poskytujuce individualne aj kolektivne Studijné miesta
a formalne aj neformalne zariadené bezpecné prostredie. Prehl'adné popisy
priestorového usporiadania s zasadné pre dosiahnutie pristupu orientovaného
naklienta.

Mnoho kniznic v sucasnosti pouziva vel'ké plazmové alebo LCD obrazovky
na ucely priestorovej navigacie. Zobrazované informdcie sa mézu neustale
obmienat’. Interaktivne pristupy pri priestorovej navigacii je tiez mozné
uplatnit’. Takymto sposobom moézu byt prezentované jednotlivé useky
kniznice. Vhodné umiestnenie tychto obrazoviek je obvykle ¢o najblizsie
k vstupu do kniznice.

61



Zmena pristupu k architektonickému rieSeniu kniZnic

Marketingovy pristup sa potvrdil ako efektivna pomoc pri prisposobeni
sa kniznic zmenam z hladiska potrieb klientov a zabezpeluje, aby
poskytované sluzby neustale uspokojovali potreby klientov. Tieto produkty
a sluzby poskytované kniznicou predstavuju Sirokt skalu od pristupu
k znalostiam a podpory vedy az po poskytovanie vypoctovej techniky
a tlaCiarni a zvySovanie informacnych zrucnosti prostrednictvom
individualnych Skoleni vo forme osobnych, telefonickych alebo online
konzultacii. Stratégia kniznice v oblasti poskytovania a distribucie sluzieb
a kvalitna propagacia tychto sluzieb je zarukou, ze budu poskytnuté kazdému
jednotlivcovi, ktory potrebuje informacie. Architektonické riesenie fyzickych
priestorov kniznic podl'a tohto marketingového pristupu je zarukou,
ze kniznice budu prosperovat’ a ako typ institiicie preziju, pretoze predstavuju
nesmierne potrebntl obCiansku vybavenost’.
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Priestor pre pouzivatelov musi byt kvalitne navrhnuty, musi byt prijemny
a atraktivny v sulade so skutocnostou, ze uloha fyzickej kniznice a potreby
pouzivatelov v 21. storo¢i sa menia. Verejné priestory musia byt pristupné
pre vsetkych, musia byt flexibilné a schopné uspokojit siroké spektrum
pouzivatelov s roznymi informacnymi potrebami a réznymi dovodmi
pre pouzivanie kniznice. Potreby pouzivatelov by mali byt stredobodom
planovacieho procesu a v pociatocnom Stadiu projektovania by mali
prebehnut’ konzultacie s klucovymi skupinami pouzivatelov. Rovnako ako
architektonické riesenie a vzdjomné priestorové vdizby medzi tradicnymi
pouzivatel'skymi priestormi by mali projektanti budovy kniznice zvazit
aj umiestnenie kaviarni, vystavnych priestorov a umeleckych diel, aby vznikla
prijemnd atmosféra a jedinecnost miesta.

Uvod

Rimsky architekt Vitruvius v 1. storo¢i pr.n.l. vyhlasil, ze zakladnymi
vlastnostami dobre postavenej budovy su ,utilitas, firmitas et venustas®.
Sir Henry Wotton, ktory bol diplomatom, spisovatelom a zberatel'om
v 16. storoci, prelozil tieto slova ako: ,,uzito¢nost’, solidnost’ a povab“. Aj o pat’
storo¢i neskdr zostavaju tieto vlastnosti indikatormi kvalitného
architektonického navrhu budovy kniznice rovnako ako v pripade inych typov
budov. Rozhodne by sa posledny z troch indikatorov — povab, snad’ presnejsie
a vystiznejSie mohol prelozit’ ako jedineénost’ — ktorej vyznam sa stava stale
dolezitejsim. Uloha kniznic sa meni z dévodu, Ze stale viac materidlov zagina
byt dostupnych elektronicky a z dovodu, Ze ich tradicni pouZzivatelia
uz nemusia navstivit' fyzickt budovu kniznice, aby ziskali informacie, ktoré
potrebujui. Preto je omnoho dolezitejsie ako inokedy, aby sa navrhovali zivé
a ziaduce priestory, s ktorymi sa pouzivatelia stotoznia. Kent a Myrick (2003)
su skalopevne presvedceni, ze ,,budiicnost kniznic spociva v tom, Ze sa musia
stat’ miestami, kde budi ludia chciet travit ¢as®.

Uz sa toho vela publikovalo na tému meniacej sa tlohy kniznic, o vplyve
elektronickych informacnych zdrojov na sposob poskytovania informaénych
sluzieb a na architektonické riesenie modernych kniznic, ¢iuz verejnych alebo
akademickych. Zaznamenali sme hrozivé predpovede o zaniku fyzickej
kniznice a klesajucej potrebe profesionalnych knihovnikov. Nastastie
sa nezda, ze by sa tieto temné predpovede naplnili. Dancik a Jobb (2004)
uvadzaju, Ze: ,v skutocnosti sii dnes budovy v kurze®. Dalej tvrdia,
ze: kniZnice, ktoré su najuspesnejsie v ziskani rovnakej priazne
od pouzivatel'ov, ktori budovu kniznice fyzicky navstevuju a od elektronickych
pouzivatelov, su tie kniznice, ktoré maju zrekonstruované alebo moderné
budovy kniznic, ktoré ponukaju Siroku Skalu typov Studijnych miest
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a funkcnych priestorov, mnozstvo pocitacovych stanic, priestory pre sku-
pinovu pracu, vzdelavanie a spolocenské aktivity a su charakteristické
prijemnou estetikou priestoru*.

Ak v budtcnosti, naozaj v blizkej buducnosti, vsetci ti, ktori hl'adaju
informacie, nebudi musiet’ za tymto ucelom prist’ do budovy kniznice, tak
do budovy kniznice pridu len vtedy, ked’ budu chciet’. Andrea Rose, komisarka
britského pavilénu na Benatskom biendle v roku 1996, ktory prezentoval
architekturu kniznic, sa vyjadrila, ze kniznice 21. storo¢ia by mali: ,,poskytniit
priestor, ktory sluzi ako socialny stimul a zdaroven je uitociskom pre sitkromie®.
To plati rovnako pre akademické aj verejné kniznice. Knizni¢né priestory
musia byt atraktivne, prijemné a flexibilné. Vyraz ,,kniznica ako tretie miesto*
(domov a pracovisko predstavuju d’alSie dve miesta) vznikol len nedavno, aby
podciarkol dolezitost’ kniznice ako miesta na stretavanie, miesta na stimu-
lovanie tvorivosti a vzdelavania alebo celkom jednoducho, ako miesta, kde
je mozné najst utocisko.

Francine Houben zo spolo¢nosti Mecanoo Architecten a zaroven architektka,
ktora navrhla ¢asto ospevovant budovu Univerzitnej kniznice v holandskom
Delfte (Delft University Library) bola hlavnou prednasatel’kou na konferencii,
ktorti usporiadala Mestska kniznica v Helsinkdch v roku 2002 na tému:
Priestor pre budicnost — budovy kniznic v 21. storoci. Zdoraznila rovnaku
dolezitost’ funkcionality aj estetickej stranky priestoru a nevyhnutnost’
rozneho pristupu k navrhovaniu knizni¢ného priestoru podla rozli¢nych
potrieb jej pouzivatelov. Prehlasila, Zze klienti by mali uzivat’ najlepsie
anajkrajSie priestory v budove a opisala kniznicu, ako ,,sucasne skola, domov,
pracovisko, kostol, divadlo a mnoho dalsich veci navyse*. Pri navrhovani
priestorov pre pouzivatelov je ovela viac dolezitejSie ako kedykol'vek
predtym, aby boli zabezpecené rdzne potreby pouzivatel'ov a aby usporiadanie
priestoru, akustika a architektonické rieSenie pomohli pouzivatelom
prispdsobit’ svoje spravanie podla ucelu jednotlivych priestorov kniznice.
Kvalitné miesto stretdvania by malo ul'ahCovat’ socialnu interakciu medzi
pouzivateImi a podporovat’ profesiondlnu interakciu medzi persondlom
kniznice a pouzivatel'mi kniznice.

Existuje vela obvyklych faktorov, ktoré je potrebné vziat' do uvahy
pri navrhovani novych priestorov pre pouzivatelov alebo dokonca pri re-
konstrukeii existujticich priestorov. Pouzivatelia v 21. storo¢i maju tendenciu
k velmi individualistickému pristupu k vyuZzivaniu kniznic a ich zdrojov.
Na jednej strane sa im stale viac paci samostatne sa zorientovat’ v systéme
informacii, ale na druhej strane chcu mat’ v pripade potreby k dispozicii
aj vysoko profesionalnu poradenskil pomoc. PouZzivatelia maju stale viac
tendenciu ovladat’ pracu s internetom a elektronickymi zdrojmi a chcu ziskat
online pristup do kniznice a jej zdrojov prostrednictvom vzdialeného pristupu.
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Avsak, toto nemusi nutne branit’ ich navsteve v kniznici — naopak, casto
iniciuje navstevu budovu kniznice jednotlivcami, ktori sa stanti pouzivatel'mi
kniznice az nasledne. Preto je dolezité mat jasnu predstavu o typoch
pouzivatel'ov, pre ktorych sa budova kniznice alebo knizni¢ny priestor
navrhuje a najmi je dolezité mat’ jasni predstavu o spOsobe vyuzitia
knizni¢nych priestorov. Bez ohladu na typ kniznice bude populécia
pouzivatelov vzdy zmieSana, nakolko tradi¢né rozdiely sa stieraju.
Je samozrejmé, ze vSetky verejné priestory v kniznici by mali byt l'ahko
dostupné pre pouzivatel'ov so zdravotnym postihnutim. Odvazne a kreativne
myslenie bude nevyhnutné pri planovani sluzieb a priestory pre pouzivatel'ov
by mali byt ¢o najviac flexibilné, aby vyhovovali budicim a neodvratnym
zmendm. Samozrejme, bude potrebné vziat do tvahy rozne faktory
pri planovani napriklad velkej akademickej kniznice a detského oddelenia
malej verejnej kniznice. Napriek tomu, zakladné principy platia pre vSetky

pripady.

Pisanie projektového zameru a Specifikacie budovy kniZnice

V jednej z d’alsich kapitol Andrew McDonald zdéraziiuje vyznam toho, aby
vedenie kniznice poskytlo architektovi kvalitnt §pecifikaciu budovy kniznice.
To urc¢ite plati pre navrhovanie verejnych priestorov, nakol’ko je dolezité mat’
jasnu predstavu o pouzivateloch kniznice a potencialnych pouzivatel'och
kniznice, o ich potrebach a predstavach. Shill a Toner (2003) zdoraziuju
vyznam chapania ,ucelov, pre ktoré siu kniznice vyuzZivané a podmienok,
za ktorych mozu byt pouzivané®. Vela kniznic povazuje za skutocnu vyzvu,
aby oslovili potencidlnych pouzivatelov, ktori by za beznych okolnosti
nenavstivili kniznicu. Potreby pouzivatelov musia byt stredobodom
planovacieho procesu a je dodlezité uskutocnit’ konzultacie so skupinami
pouzivatel'ov a prisluSnymi zainteresovanymi stranami eSte pred samotnym
zaCiatkom prac na architektonickom navrhu budovy. Rozsah tychto
konzultacii sa bude 1i8it’ v zavislosti od miestnych podmienok, ale konzultacie
by nemali byt opomenuté. Rovnako ako ziskanie napadov a usmernent, takyto
pristup ma pridant vyhodu v zainteresovani pouzivatel'ov, ktori budu
prejavovat’ rovnaky zaujem o to, aby bola nova budova kniznice zaviSena
uspechom.

V tejto ranej faze bude vedenie kniznice prezentovat' viziu novej budovy
kniznice svojim zriad'ovatelom, pouzivatelom a zamestnancom kniznice.
Pri tivahach o verejnom priestore, vSetky predstavy o priestore su dolezité.
Vel'a pozornosti je venovanej tzv. ,,wow" faktoru budov kniznic a podla
Andrewa McDonalda tento faktor predstavuje ,,inspirativny priestor, ktory
spdja mysle pouzivatelov a ducha institucie. Dobra kvalita architektonického
rieSenia verejného priestoru je ,,sine qua non* (lat. nevyhnutna podmienka),
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ale ako ju dosiahnut, alebo ako ju méa vedenie kniZnice zabezpecit,
je podstatou problému. Je prilis jednoduché sa v priebehu projektovych faz
zapliest’ do detailov a finan¢nych otdzok a na aspekt ducha a atmosféry
verejnych priestorov sa moze pozabudntit’.

VSEOBECNE ASPEKTY
Prostredie

Verejné priestory by mali byt prijemné a atraktivne bez ohl'adu na zameranie
konkrétnej kniznice. Vopred si ujasnite, aky prvy dojem chcete vyvolat’. Vel'mi
Casto poskytuje nova budova knizniciam moznost, aby dali knizni¢nym
sluzbam novu podobu a mohli tak vyslat’ spravu, ze kniznica je priatel'skym
a spolocensky privetivym miestom, ktoré moézu pouzivatelia navstivit,
a nie je uradnou, vzneSenou a dostojnou instituciou, ku ktorej je potrebné
pristupovat’ s Gctou a reSpektom. Alebo moze vyslat’ posolstvo, Ze sa jedna
o budovu s modernym technickym vybavenim, ktoré kopiruje buduce trendy,
napriklad s vyuzivanim plazmovych obrazoviek pri vstupe do kniznice.
Umiestnenie konzultacnych pultov a inych informaénych pultov s personalom
kniznice vytvara kultaru starostlivosti o zakaznikov a podpory potrieb
pouzivatel'ov. Pri zvazovani verejného priestoru je dolezité ujasnit’ si, aky
dojem ma byt vytvoreny a potom premysliet, ako tento ciel dosiahnut
¢o najlepsie. Pouzitie farieb, osvetlenia, interiérového dizajnu a umeleckych
diel zohrava velku ulohu pri vytvarani S$pecifického prostredia rovnako
ako architektiira samotnej budovy kniznice. Aj v suc¢asnom elektronickom
veku bude vicsina kniznic udrziavat svoje zbierky tlacenych materialov a toto
bude tiez prispievat’ k celkovému dojmu.

Flexibilita

Flexibilita zvykne byt prili§ casto chédpana ako prostriedok, ako sa vyhnut
jednoznaénému rozhodovaniu o vyuziti priestoru. Samozrejme, medzi
statickou nepruznost’ou (detailnym kone¢nym rozhodnutim o tcele priestoru)
a uplnou flexibilitou (ziadne kone¢né rozhodovanie o ucele priestoru) musi
existovat rovnovaha. Ak je nieco v 21. storoci isté, tak skuto¢nost’, ze ni¢ nie je
ist¢ a k zmenam bude dochadzat aj nad’alej, ako sa zmienil aj Andrew
McDonald pri svojich uvahach o adaptabilite priestoru ako jednom z jeho
definovanych desiatich faktorov kvalitného knizni¢ného priestoru. Flexibilny
priestor je preto dolezity. Musime zabezpecit', aby architektonické rieSenia
budov kniznic boli pripravené na zmeny. V publikacii Navrhovanie priestorov
pre efektivne vzdelavanie sa uvadza, ze: ,,Priestory su samy o sebe nositelmi
zmien. Zmenené priestory zmenia aj postupy v praxi. Architekt Mediatéky
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v Sendai (Sendai Mediatheque), Toyo Ito, uz v roku 1994 prijal rozhodnutie
umiestnit’ v ramci budovy len minimum vnuatornych stien a navrhol systém
volne zavesenych zavesov, ktoré v pripade potreby rozdelili priestor.
Len nedavno Skotska univerzita v Glasgowe (Glasgow Caledonian
University) vyvinula igla, ktoré mozno l'ahko presuvat’ na vytvorenie
uzavretého priestoru podla potreby. Vysokorychlostnd bezdrotova pocitacova
siet’ mala oslobodzujuci vplyv na projektovanie priestorov pre pouzivatelov.
Este do nedavna sa k zavadzaniu knizni¢nych kaviarni pristupovalo s hrozou,
zvlast’ v mnohych akademickych knizniciach, ale v sii¢asnosti su uz vitané ako
frekventovane vyuzivané neformalne pracovné a vzdelavacie zony pre za-
mestnancov a Studentov s pozitivnym prinosom pre kniznice. Vzhl'adom
k tomu, ze knizni¢né sluzby poskytované kniznicami sa rozsiruju a menia,
architektonické rieSenie kniznic stale CastejSie uplatiiuje flexibilny podorys
a adaptabilné vnutorné konfiguracie priestoru. Adaptabilita bude aj nad’alej
kli€¢ovym faktorom pri navrhu usporiadania priestoru a architektonického
riesenia, nakol’ko vac¢sina priestorov musi byt’ schopna prispdsobit’ sazmenam
priich vyuzivani.

Vytvdranie zon a priestorové vit’ahy

Jednou z hlavnych tloh pri projektovani kniznice je vysporiadanie sa s proti-
chodnymi priestorovymi poziadavkami, zvlast v obdobi trendov v posky-
tovani knizni¢nych sluzieb neptretrzite 24 hodin pocas 7 dni v tyzdni (24/7),
kedy otazky ohl'adom poctu potrebnych zamestnancov a otazky bezpecnosti
pridavaji na zlozitosti vhodného usporiadania verejnych priestorov.
Rozporuplné poziadavky na tich¢ a hluéné Studijné zony, individudlny
a interaktivny pristup k vzdelavaniu, dostupnost’ a bezpecnost’, samoobsluzné
z6ny a zony obsluhované personalom kniznice, musia byt vSetky vyrieSené.
Verejny priestor musi byt poskytovany rovnako pre pouzivatela s indi-
vidualnym pristupom k §tidiu aj pre tych pouZzivatel'ov, ktori chct travit’ svoj
Cas s ostatnymi. Zakladné knizni¢né sluzby musia byt poskytované vzdy,
aj ked’ st ostatné zony kniznice zatvorené.

Stale CastejSie pouzivanym rieSenim je vytvaranie zén pre rozne aktivity,
napriklad zony pre deti a Studijné zony vo verejnych knizniciach, Studijné zony
na skupinovu pracu a individualne $tudijné zony v akademickych knizniciach.
Kazda zéna by mala mat prispésobeny interiér a mala by byt Iahko
rozpoznatel'na, na ¢o sluzi. V kazdej zone by mala byt venovana dostato¢na
pozornost vyberu vhodného nabytku, osvetlenia, farieb, informacného
znacenia a akustickym opatreniam. Priestorové vztahy medzi zonami su tiez
kliovym faktorom kvalitného architektonického rieSenia. Pouzivatelia
si zelaju zretelne viditeI'né obsluzné miesta, bezbariérovy pristup a prehl’adnt
orientaciu v priestore kniznice.
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SPECIFICKE VEREJNE PRIESTORY

Anders Dahlgren v predchadzajucej kapitole spomina metdody odhadu
priestorovych potrieb, ktoré platia pre verejné aj obsluzné priestory.
V niektorych krajinach st k dispozicii ako doplnok k narodnym normam.
Dahlgren tiez poskytol navod na vypocet priestorovych potrieb réznych
knizni¢nych tsekov na poskytovanie ich sluzieb. V dalSej Casti preto
uvadzame radSej struény sthrn faktorov, ktoré musia byt zohladnené
pri projektovani verejnych priestorov zameranych na pouzivatelov,
ako konkrétne priestorové vypocty.

KniZni¢né zbierky

V poslednych rokoch sa charakter knizni¢nych sluzieb presunul z tradi¢ného
pristupu zameraného na knizni¢né zbierky na pouzivatel'sky orientovany
pristup. Kniznice sa menia na hybridné kniznice, e-kniznice alebo univerzalne
kniznice. Va¢sina novych budov kniznic bude musiet’ spristupnovat’ tlacené
materidly a zaroven poskytovat’ pristup k digitdlnym zdrojom. Projektanti
budov kniznic musia vziat’ do Gvahy, aky typ materidlov budu pouzivatelia
kniznice potrebovat’ a nasledne, akym spdsobom bude najvhodnejsie
ho uskladnovat, spristupiiovat’ a poskytovat’ k nemu pristup. Planovanie
priestoru na knizni¢né zbierky uz nie je také jednoduché ako kedysi
a skomplikovalo sa s nastupom elektronickych Casopisov a stale Castejsie
aj elektronickych knih. Rozhodnutia sa musia odvijat' od percentualneho
zastipenia tradicnych tlacenych materidlov, Casopisov aj knih, ktoré su
k dispozicii pre vSetkych a tiez od percentualneho zastipenia rozsahu
knizni¢ného fondu vol'ne dostupného na knizni¢nych regaloch, na vystavnych
stojanoch v pripade ¢asopisov, alebo na kompaktnych regaloch, ktoré mézu
byt dostupné verejnosti alebo uzavreté v skladoch.

Materialy musia byt dostupné pre vSetkych a je potrebné vziat do tvahy
maximalne a minimalne vysky regalov a prisluSny pocet knizni¢nych
jednotiek, ktory sa da umiestnit’ na regale. Malo by byt’ zabezpecené kvalitné
osvetlenie a v idedlnom pripade by mal byt priestor flexibilny, aby umozioval
buduce zmeny v umiestneni knizni¢nych regalov a usporiadania Studijnych
z6n. Kompaktné regale zvykli byt pouzivané vyluéne personalom kniznice,
ale ¢oraz viac kniznic zac¢ina pouzivat’ tento typ knizni¢nych regalov v zénach
s otvorenym pristupom a vizualny efekt pripominajici skladové priestory
zlepSuji umiestnenim réznych typov Studijnych miest v okoli kompaktnych
regalov. Automatizované skladovacie a vyhladavacie systémy mozu byt
vyuzivané na mieste, ale v pripade kniznic so zdvaznymi priestorovymi
problémami bude musiet byt zohladnend inStitucionalnou politika
vzdialeného skladovania, ¢o bude mat vplyv na rozvrhnutie priestoru
naumiestnenie knizniénych zbierok.
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Vicsina kniznic zvycajne ma aj zbierku netlacenych materialov vratane CD,
DVD, videi, kaziet a dalSich Specialnych zbierok. Potrebné zvazovanie
priestorovych potrieb pre tento typ materialov sa z pouzivatel'ského hladiska
vyrazne nelisi od zvazovania priestorovych potrieb pre tlacené materialy.
Pouzivatelia chct najst’ potrebné materialy rychlo a jednoducho, chcii mat’
k dispozicii priestory na vyhladavanie a vhodné priestorové vybavenie
s nabytkovym vybavenim a dostupnymi technickymi zariadeniami a tiez
vyzaduji odborné poradenstvo k pripadnym problémom. Vzajomny vztah
medzi zoénou knizni¢nych zbierok a Studijnou zénou je preto mimoriadne
dolezity.

Priestory pre pouZivatel’ ov

Nielen knizni¢né zbierky sa menia, ale menia sa aj pouzivatelia, alebo sa meni
aspon spdsob, akym vyhladavaju a pouzivaji informacie. Cudia vSetkych
vekovych kategorii stale CastejSie vyuzivaju online spdsobom elektronické
bankovnictvo, stahovanie hudby, Ccitanie sprav, ziskavanie informacii
pre odbornu a vedeckl pracu a okrem toho vel'a d’al§ich. M6zu to vykonavat’
zo svojho domova, ale na rozdiel od pévodnych predpovedi, pouzivatelia
sa tiez bez problémov pohybuju medzi virtualnou a fyzickou kniznicou. Chctt
prist sami alebo v skupinach do atraktivnych budov kniznic, aby ich vyuzivali
ako miesta stretdvania, ako ,tretie miesto” hned’ po svojom domove,
pracovisku alebo $kole, kde moézu Studovat’ alebo spoloCensky sa stykat’,
komunikovat’ s priate'mi a kolegami a vyuzivat’ odborné znalosti personalu
kniznice pri vyhl'adavani informacii, absolvovani $koleni Sitych na mieru,
navigécii na internete a ziskani odborného poradenstva podl'a potreby.

Az do nedavnej doby narast knizni¢nych zbierok znamenal, Ze priestor
pre pouzivatelov zvykol byt konstantne obetovany za ucelom umiestnenia
dalsich knih a casopisov. Prechod k elektronickym zdrojom presunul
rovnovahu naspét’ v prospech pouzivatel'a a ked’ sa v sti¢asnosti projektuje
nova budova kniznice, je potrebné vziat do tvahy typy Studijnych miest
a Studijnych priestorov, aké by mali byt poskytované v réznych typoch
kniznic. Pri posudzovani priestorovych otdzok je potrebné zvazit' priestory
pre pouzivatel'ov z d6lezitého hl'adiska, aby vyhoveli celej skale rozmanitych
predstav pouzivatel'ov. Pouzivatelia kniznice st dnes vel'mi individualisticki
a vyzaduju neformalne aj formalne typy Studijnych miest. Niektori
pouzivatelia uprednostiiuju aktivne Studijné prostredie a niektori pouzivatelia
uprednostiiuji tiché a pokojné Studijné prostredie. Neddvny prieskum
realizovany v Spojenych statoch americkych (Schill a Tonner, 2003) potvrdil,
ze ,,vSeobecné rozsirenie kapacity Studijnych miest bolo prioritou vo vdicsine
projektov. Dalej uviedli, Ze: ,zistend zhodnd expanzia kapacity Studijnych
miest v priestoroch kniznic je dolezitym zistenim, pretoze odzrkadluje
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predpoklady projektantov, ze pouzivatelia kniznice budu aj nadalej
navstevovat' fyzické priestory kniznice. Ak také mnozstvo a tolko typov
pouzivatel'ov ako je len mozné, bude motivovanych, aby navstivili fyzicka
kniznicu, potom primarnym hladiskom pre projektantov kniznice
pri zvazovani poctu a typov Studijnych miest, bude poskytnat na vyber ¢o naj-
SirSiu Skalu Studijnych miest.

To plati aj pre poskytovanie pracovnych miest — stolov, Studijnych koji
apracovnych stanic. Opétovne je dolezita flexibilita v dizajne, pretoze potreby
sa mozu postupom ¢asu zmenit', najmé vo vztahu k rozvoju informaénych
a komunikaénych technoldgii, a mali by byt zabezpecené podmienky podla
rozdielnych poziadaviek pozivatel'ov. Malo by sa zvazit' pouzitie deliacich
prie¢ok medzi stolmi v roznych konfiguraciach a z réznych typov materialov.
DalSou moznost'ou je poskytovanie stolic¢iek a stolov na kolieskach, aby mohli
pouzivatelia pracovat’ v pripade potreby spolu alebo oddelene v pripade,
ze uprednostnuji sikromie.

Pristup k elektronickym zdrojom

Rozmach elektronickych zdrojov bol uz spomenuty v predchadzajicej Casti.
V nadvéznosti na tuto skuto¢nost’ v poslednych rokoch vyrazne vzrastlo
aj vlastnictvo osobnych pocitacov jednotlivcami a preto zacina byt
pre kniznice stale dolezitejSie, aby poskytovali pristup k pocitacovym sietam
vo v§eobecnych Studovniach atiez v $pecializovanych zonach.

Pouzivatelia kniznic chct mat’ moznost pracovat’ a Studovat kdekol'vek
v kniznici a pouzivat kombinaciu tlacenych a elektronickych zdrojov.
Je potrebné pomerné zastupenie formalnych aj neformalnych studijnych miest
atento pomer bude zavisiet od typu kniznice a miestnych podmienok. Suc¢asné
kniznice by mali ponukat’ dostatocné mnozstvo pocitacov, pracovnych stanic
a sietovych pripojok pre vlastné prenosné pocitace pouzivatel'ov a tieZ zony
s bezdrétovym sietovym pripojenim v ramci celej budovy kniznice.

Zmeny v metddach vyucby a vzdelavania si vyzaduji potrebu skupinovych
Studijnych zon, ktoré su zvlast dolezité pre akademické kniznice. Je Coraz
dolezitejsie pontknut’ priestory a Studijné miesta pre I'udi, aby do kniznic
prichadzali spoloéne vyuzivat nové technologie, zdielat napady
a spolupracovat. Tento zamer je hlavnou ideou stale viac obltbenych
informac¢nych zékladni (information commons), kam pouzivatelia prichadzaju
zdielat’ technologie a Studijné priestory a ziskat' pristup k co najvacSiemu
mnozstvu vedeckych informacii vo forme uplnych elektronickych textov.
Dopyt po skupinovych Studovniach a zasadacich priestoroch je tiez
na vzostupe najmi v suvislosti so stale va¢§im presadzovanim kniznic
ako ,,tretich miest*.
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Zasadacie priestory, skupinové Studovne a viacucelové priestory

Vo verejnych a akademickych knizniciach je stale dopyt po priestoroch
na stretavanie, skupinové stadium alebo konzultaciu. V zavislosti od vel’kosti
budovy kniznice mézu byt tieto priestory kombinované vo forme zoén
a oddelenych priestorov, ale kladenie dorazu na kolektivne vzdeldvanie
a nadvézovanie spoluprace prindSa so sebou nevyhnutnu potrebu takychto
komunitnych priestorov, ako sa niekedy nazyvaji. Posuvné alebo zasuvné
dvere moézu prispiet k flexibilite takychto priestorov. Multimedialna
a pocita¢ova technika pre rézne typy prezentacii a kolektivnej prace patria
k zakladnému vybaveniu. Zvlast u verejnych kniznic, ale nie vyhradne len
v ich pripade, je velky potencial na prenajimanie alebo poskytovanie
zasadacich a viacucelovych priestorov, ¢o moze byt dalsim sposobom
poskytovania komunitnych sluzieb a prilakania I'udi do kniznice, z ktorych
sa neskdr mozu stat pouzivatelia kniznice. Mali by byt poskytované
samostatné miestnosti aj Studijné zony. Umiestnenie zasadacich
a viacucelovych miestnosti sa lisi, ale je velkou vyhodou, ak pristup do nich
je umozneny aj ked’ je kniznica zatvorena. Napriklad KniZnica a mediatéka
londynskej S$tvrte Peckham mé& zasadacie miestnosti umiestnené
v samostatnom sektore.

Priestory na Studium

Zvlast na akademické kniznice je vyvijany tlak, aby poskytovali priestory,
ktoré podnecuju a podporuju vzdeldvanie orientované na Studenta.
Architektonické rieSenie kniznice musi odzrkadl'ovat’ posun od klasického
sposobu vyucby po vzdelavanie zalozené na pristupe k zdrojom a to si vy-
zaduje priestory a sluzby, ktoré umoznuju pouzivatelom kombinovat
pouzivanie tlaéenych a elektronickych zdrojov s moznostou ich vy-
hodnocovania a klasického alebo strojového pisania poznamok. Inymi
slovami musia byt $tudenti schopni kombinovat’ vyuzivanie elektronickych
zdrojov a vypoctovej techniky s viac tradi¢nymi vyskumnymi metédami
»za stolom®. Potrebuju také vybavenie, akymi st interaktivne tabule,
bezdrotové siete, digitdlne zdroje a pristup do virtualneho vzdelavacieho
prostredia. Vel'a knihovnikov upozoriiuje na problémy spojené s hlukom
v otvorenych Studijnych zénach a problémy s umiestnenim hlu¢nych zon
vzhl'adom na polohu tichych $tudijnych zén a tiez upozoriiuji na potrebu
umiestnenenia zvukovych bariér napriklad vo forme regalov s knizni¢nym
fondom, pricom tieto problémy je potrebné prekonzultovat' este vo faze
planovania architektonického rieSenia budovy kniznice.

Hlavnym hl'adiskom by vsak malo byt snaha inSpirovat’ a podporovat
pouzivatelov a umoznit im rozvijat svoj potencial prostrednictvom
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produktivneho, interaktivneho a nezavislého studia. Organizécia JISC infoNet
v roku 2007 uviedla inSpirativny subor nastrojov na planovanie
a projektovanie moderne technologicky vybavenych vzdelavacich priestorov,
ktory obsahuje mnozstvo podnetov o dolezitosti kvalitného dizajnu
vo vzdelavacich priestoroch. Zahina také témy ako farby v interiéri, nabytok,
podlahy, osvetlenie, akustika a mnoho dalsich. Menej formalny typ
vzdelavacieho priestoru je vzdelavacia kaviaren, ktord je modernym
pokracovatel'om kaviarni, ktoré boli spominané v druhej kapitole od autorky
Hellen Niegaard, v ktorej opisovala historicku ulohu kaviarni ako priestoru
na zdielanie myslienok a vzdelavanie. Tieto typy vzdelavacich priestorov
su strucne charakterizované nizsie.

Netradic¢né kniZnic¢né priestory: vzdeldvacie a internetové kaviarne

M. Boone, autor ¢lanku v ¢asopise Library Hi Tech v roku 2004 prirovnal
kniznice v 21. storoCi, zvast univerzitné kniznice, k dualite klaStor
— trhovisko, ¢o povazuje za uzitocny koncepcny nastroj pre vysporiadanie
sa s dramatickymi zmenami, ktoré sa tykaju foriem a funkcii univerzitnych
kniznic. Dalej uvadza, 7e vzdelavacie kaviarne moézu byt . potencidlnym
miestom na zosuladenie medzi klastornym poslanim akademickych kniznic
a komercnou realitou, ktorej celia.” Vzdelavacie kaviarne su v sucasnosti
uspesne prevadzkované v mnohych institiciach a st znamenitymi a pri-
jemnymi priestormi, kde je mozné nechat’ predstavivosti a kreativite volny
priebeh. Studenti mézu v prijemnej atmosfére spoloéne pracovat’ na pro-
jektoch. Koncepcia vzdelavacich kaviarni kladie doraz na spolupracu,
zdielanie a integraciu informacnych sluzieb s technologickou podporou.
Jednym z prvych prikladov kombinacie spolocenskych a vzdelavacich
priestorov bola vzdelavacia kaviaren na Skotskej univerzite v Glasgowe.
DalSou univerzitnou kniznicou vo Vel'kej Britanii, ktora prevzala tento princip,
bola Kniznica a vzdeldvacie centrum na Northumbria University, ktorej
riaditel’ka Jane Core citovala slova jedného Studenta: ,,Zariadenie vzdelavacej
kaviarne mi teraz vyhovuje omnoho viac, lebo si mézem priniest svoj viastny
laptop. Predtym som sa v kniznici necitil dobre, lebo sme nemohli jest ani pit
pri pocitacoch patriacich kniznici. Teraz sa tu zdrZiavam stdle dlhsSie a robim

pokroky™.

Vel'a kniznic vSetkych typov v stcasnosti okrem vzdelavacich kaviarni
poskytuje internetové kaviarne, kde si Studenti alebo verejnost mozu
skontrolovat’ svoje e-mailové stranky a uskuto¢nit’ rychle vyhladavanie
na internete. Aj v tomto pripade sa jedna o priestory, kde pouzivatelia mézu
spolo¢ne relaxovat’a zdiel'at’ informacie v neformalnom prostredi.
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Netradi¢né kniZnicné priestory: vystavné a iné priestory

Je vel'mi vhodné umiestnit’ priestory pre expozicie a vystavy do pouzivatel'skej
zony. V takychto priestoroch vystavené umelecké dielo ¢asto poskytuje
prilezitost’ pre interaktivnu projektov( pracu s nim, napriklad na univerzitach
alebo v ramci externej spoluprace s inymi organizaciami. Atraktivne
a inSpirativne vystavy tiez vel'mi €asto zaujmu l'udi, ktori by inak budovu
kniznice nikdy osobne nenavstivili. Vystavné priestory st tiez dobrym
marketingovym nastrojom, pretoze su miestom, kde kniznica moze
vystavovat’ svoju ponuku. Vystavné priestory musia byt’ vhodne umiestnené
v atraktivnej zone v blizkosti vehodu, kde je vysoka frekvencia navstevnikov.
Dalsie otazky, ktoré je potrebné vziat do uvahy, s otizky bezpe¢nosti,
vnutorného prostredia a osvetlenia.

DalSie zariadenia, ktoré sa stale Castejsie objavujii v knizniciach, je isty typ
maloobchodnych priestorov. Méze byt vyuzivany na predaj rdznorodého
materialu, ktori potrebuju Studenti, napriklad kancelarske potreby alebo knihy,
alebo v komunitnych knizniciach alebo pobockych kniznic je to Sirsi sortiment
tovaru. Zahrnutie takychto typov verejnych priestorov do architektonického
navrhu budovy kniznice bude do znacnej miery zéavisiet od miestnych
podmienok, finan¢nych moznosti a od vizie kniznice.

Verejné obsluzné priestory

Zmeny v spdsobe, akym verejné a akademické komunity vyuzivaji kniznice
ma vplyv na sposoby, akym pracovnici kniznice poskytujti sluzby a tym padom
aj na architektonické rieSenie sluzobnych priestorov pre zamestnancov
kniznice. Knihovnici preberaju nové role a rozvijaji svoje nové zrucnosti
a schopnosti predovsetkym v oblasti vzdelavania a rozvoja informac¢nych
a komunikaénych technoldgii. Doslovne aj obrazne vychadzaju spoza
informaénych a konzultatnych pultov. Stale viac pracuju v multi-
disciplinarnych timoch a na projektovej bdze s internymi aj externymi
spolupracovnikmi a partnermi. Marie-Frangoise Bisbrouck sa v nasledujuce;j
kapitole zaobera usporiadanim vnutornych sluzobnych priestorov a riesi vplyv
rozvoja a zmien v organizacii prace a v pracovnych postupoch na sluzobné
priestory aich vybavenie.

Avsak pri architektonickom navrhu sucasnych kniznic dochadza
k prekryvaniu medzi pouzivatel'skymi a sluzobnymi priestormi pre za-
mestnancov, s ktorymi sa budeme bliz§ie zaoberat. Sluzobné priestory
v podobe konzultaénych pultov a informacnych bodov st miestami, kde
zamestnanci a pouzivatelia kniznice komunikuju. S zaroven sluzobnymi
aj pouzivatel'skymi zénami. Prave na tychto miestach sa mézu pouzivatelia
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stretnit’ tvarou v tvar s odbornikmi, ktori im vo fyzickom prostredi mézu
pomoct zorientovat sa vo virtudlnom svete informacii. Z hl'adiska pouzivatel'a
by tieto zony mali byt centralne umiestnené, zretelne oznacené a prijemné.
Pri planovani tychto zon je délezité vopred urcit’ pocet a typ obsluznych miest
a tiez pomer poCtu samoobsluznych miest k pocétu obsluznych miest
s persondlom kniznice. Rozhodujucim faktorom by mali byt potreby
pouzivatel'ov a spdsob, akym im najlepsie poskytovat’ sluzby v modernom
prostredi kniznice. Ak sa pracovnici kniznice prechadzaju v priestore kniznice
za ucelom poskytovania konzulta¢nych sluzieb prave tam, kde st potrebné,
budi pre poskytovanie informacii najlepSim rieSenim vysoké pulty
s ,,barovymi stolickami* umestnené v ramci celej budovy kniznice. Ak je vSak
vhodnejsie poskytovanie konzultacii pri masivnejsich informaénych pultoch,
potom ich dizajn musi koreSpondovat’ s celkovym interiérom kniznice.
Nedostatok zamestnancov, dlhs$ie otvaracie hodiny a technologické pokroky
nevyhnutne smerujui k zvysenej odkazanosti na samoobsluzné sluzby
a rozhodne k zamedzeniu zdvojenych obsluznych miest, ak to nie je
nevyhnutné.

Je potrebné vziat do Gvahy umiestnenie a priestorové aspekty samo-
obsluznych vypozicnych a navratovych zariadeni. Umiestnenie tychto
zariadeni je v silnej vdzbe na ich vyuZzivanie a treba zvazit’ rozhodnutie, ¢i maju
byt umiestnené pri vchode do kniznice alebo umiestnené na réznych miestach
v budove kniznice. Plne automatizované zariadenia si v svojom okoli vyzaduju
dostatok priestoru pre pripad nahromadenia vécSiecho poctu pouzivatelov
a ukonov s knizni¢nymi materidlmi a pod. Dewey (2006) poukazuje na to, Ze:
sArchitektonické riesenie budov kniznic si moéze vyzadovat prehodnotenie
bezpecnostnych otdzok suvisiacich so samoobsluznymi kniznicnymi sluzbami,
najmd pokial ide o obsluzné pulty, vchody a vychody*. Je uz ovel'a mensia
potreba velkych konzulta¢nych pultov, aj ked’ pravdepodobne aj nad’alej budu
potrebné isté typy informaénych pultov alebo konzultaénych miest so za-
meranim na pouzivatela. Niektoré kniznice vSak celkom rusia pevné
informa¢né miesta a namiesto toho sa pracovnici kniznice pohybuju v ramci
celej budovy kniznice a poskytuji odborni pomoc a poradenstvo podla
potreby.

Dalsi vyvoj, ktory ma vplyv rovnako na pouzivatel'sky priestor aj na sluzobny
priestor pre zamestnancov kniznice, je automatické alebo robotické triedenie
knizni¢ného fondu. Tieto systémy sa liSia svojou zlozitostou a tato oblast’
je este vo vyvoji, ale st prostriedkom na manipulaciu vratenych knizni¢nych
jednotiek, ich prepravu zo samoobsluzného navratového zariadenia a Casto aj
automatického triedenia pred ich odoslanim do kone¢ného miesta urcenia.
Z pohladu projektanta budovy kniznice je dodlezité, aby sa rozhodnutie
o tychto automatizovanych systémoch prijalo hned’ na zaciatku planovacieho
procesu, nakolko bude mat dosledky na architektonické riesenie budovy
kniznice.
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Vzdelavacie priestory boli uz témou v predchadzajticej Casti, ale pri pro-
jektovani novej budovy kniznice by sa nemalo zabudat’ na Glohu pracovnikov
kniznice ako na Skolitel'ov a malo by byt zabezpecené potrebné vybavenie
od konzultacnych pultov az po plne vybavené prednaskové a Skoliace
miestnosti za ucelom poskytovania Skoleni organizovanych kniznicou a tiez
pre odborné skolenia zamestnancov kniznice. Rastlici déraz na informaénu
gramotnost’, nezavislé ucenie a nevyhnutnost’ maximalneho vyuzivania ¢asto
finan¢ne nakladnych elektronickych informacnych zdrojov st dokazom toho,
ze poskytovanie individualnych vzdeldvacich priestorov a Studijnych zén
jestale dolezitejsie.

ZAVER

Neexistuje Ziaden podrobny navod pre navrhovanie knizniénych priestorov
pre pouzivatel'ov. Kvalitni architekti sami o sebe nemdzu navrhnut kvalitné
budovy kniznic, tak ako ich nemo6zu navrhnut sami o sebe ani skuseni
pouzivatelia kniznic, ale ich vzdjomna spolupraca pri projektovani budov
kniznic prinasa skvelé prilezitosti. Autor King (1998) vsak pouziva varovny
ton, ked’ poukazuje na to, ze: ,,Potreba kniznice maximalizovat’ flexibilitu
a funkcionalitu je niekedy v rozpore s tuzbou architekta odovzdat budove
kniznice svoj architektonicky vyraz*. Vsetci riaditelia kniZnice, ktori
pristupujt k planovaniu budovy kniznice, budu mat’ svoju vlastnti predstavu
o podobe kniznice, ktorti chct vytvorit. Budu musiet’ zvazit' institucionalny
pristup a predstavy a potreby pouzivatelov a podelit’ sa o svoje napady
s ostatnymi ¢lenmi projektového timu. Délezité je nestratit’ povodnu viziu
zo zretel'a. Symbolicky aspekt architektonického rieSenia kniznice by nemal
byt precenovany.

Je niekol’ko hlavnych zasad, ktoré sme uviedli vyssie a tém, ktoré by mali byt
prekonzultovanych so spolupracovnikmi a pouzivatel'mi este pred zaciatkom
prac na architektonickom navrhu budovy kniznice. Co sa zda byt isté je,
ze fyzickad kniznica stale zohrava vyznamnu ulohu aj vo svete bohatom
na informacie. Bernard Frischer (2005) vo svojej prednaske o buducnosti
vedeckych kniznic v digitdlnom veku s nazvom ,,Najvdcsia internetova
kaviaren v zavere uviedol, ze: ,koncepcia architektonického priestoru
samotnej kniznice musi byt ponata tak, aby vyjadrovala a zdoraznovala jeho
hlavnu vyhodu oproti internetu: dostredivi silu pri budovani komunity
vo fyzickej realite a nie odstredivé ucinky virtualnej reality na komunitu.*
Prave to, ako sa bude fyzicka stranka kniznic prejavovat, zostava najvacsou
vyzvou pre riaditelov a pracovnikov kniznic. Jeden lakavy navrh predlozil
Carlson (2001), ktory je toho nézoru, Ze najlepsia kniznica by mala ,,spliiat
vedecku kvalitu akademickej brany, mala by priatelsky vitat' ako verejna
kniznica a mala by byt rusna ako knihkupectvo s vabivou voénou kavy
vo vzduchu.
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Tato kapitola opisuje cast' Specifikacie budovy kniznice, ktora sa zaobera
sluzobnymi priestormi pre zamestnancov kniznice. Obsahuje definiciu tychto
priestorov a zaoberd sa alternativnymi organizacnymi pristupmi. Definuje
funkcné pozZiadavky a Specifické potreby sluzobnych priestorov.

Definicia vnutornych sluzobnych priestorov

Vsetky knizni¢né priestory alebo priestory nepristupné verejnosti
v skuto¢nosti zodpovedaju ,,sukromnym priestorom®, ktoré si vyhradenymi
priestormi pre ¢innosti pracovnikov kniznice tykajice sa riadenia a prevadzky
kniznice. Vel'ké mnozstvo ¢innosti sa vykondva v tychto priestoroch, ktoré
modzu byt usporiadané do niekol’kych skupin alebo podskupin v zavislosti
navel’kosti kniznice:

» cinnosti spojené s kniznicnymi zbierkami: selekcia a akvizicia, dorucenie,
prevzatie a zaznamenanie knizni¢nych zbierok, katalogizacia,
spracovanie knizni¢ného fondu pre vypozi¢ny proces alebo uskladnenie,
kniharske prace v pripade potreby, atd’.;

» Cinnosti spojené s pripravou podujati pre verejnost, ktoré musia byt
realizované vo vnutornych priestoroch kniznice: priprava vystav alebo
podujati kulturneho alebo komeréného charakteru, organizovanie
sympozii a pod.; organizovanie aktivit zameranych na Specifické skupiny
pouzivatel'ov (deti, seniori, zdravotne postihnuti, Skolské triedy, atd’.);
prijimanie navstev konkrétnych verejnych zastupcov a partnerov kniznice,
ktori sa podielaju na niektorych uvedenych aktivitdch kniznice, atd’.;

» Cinnosti spojené s administrativnym a finanénym riadenim prevadzky,
vratane personalneho manazmentu a spravy kniznice.

Termin ,,vnitorna prevadzka™ zahrna cely rad priestorov, akymi st skladové
priestory pre knizni¢ny fond a zdroje, zasadacie miestnosti pre zamestnancov
kniznice, prisluSenstvo (toalety, Satne, kuchynka a pripadne aj oSetrovia
akancelarie zamestnancov kniznice, atd’.)

Niektori riaditelia kniznic do tychto priestorov zahffiaju aj miestnosti
s kniznicnymi zbierkami nepristupnymi pre verejnost, ale vzhladom
na osobitn povahu tychto priestorov, najmé pokial’ ide o ich funkénost,
sa s nimi v tejto kapitole nebudeme zaoberat’.

Vzhl'adom na uvedené nepreberné mnozstvo funkcii a sposobov vyuzitia je
rozumné predpokladat’, Ze plochy vyclenené pre oddelenia vnutornej
prevadzky kniznice a ich efektivne fungovanie bude uzko stvisiet’s vel’kostou
prislusného oddelenia a typom populacie, ktorej ma slazit'.
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V malej kniznici s malym poctom pracovnikov kniznice vykonavajucich
mnozstvo roznorodych tloh bude prioritou umiestnenie sluzobnych priestorov
v tesnej blizkosti verejnych zon kniznice. Avs§ak vo vacsej kniZnici s va¢sim
poétom S$pecializovanych pracovnikov méze byt napriklad prioritou, aby
véacsina sluzobnych priestorov nemala priame prepojenie s verejnymi zonami.
Tok pracovnych ¢innosti bude samozrejme potrebné vziat’ do tvahy, aby sa
zabezpeCil Co najjednoduchs$i a najrychlejsi presun z prislusnych zoén
(s pouzitim schodiska, vytahu, rampy, dveri, atd’.).

Preto bude potrebné co najskor si uvedomit, ze presné usporiadanie
a planovanie tychto vnitornych prevadzkovych zon kniznice je nesmierne
dolezité¢ z hladiska vyclenenia konkrétnych fyzickych priestorov a tiez
z hl'adiska organizacie pracovnych procesov (usporiadanie, blizkost’ alebo
vzdialenost’ urcitych zon alebo miestnosti v ich vzadjomnej vizbe, potencidlne
rusivé faktory apod.).

Organizacné pristupy a stratégie

Sposob, akym budu tieto vnutorné sluzobné priestory usporiadané, bude
do znacnej miery zavisiet od vysledkov analyzy organizacie procesov
v kniznici. Kym vystavba novej budovy kniznice od nuly je, zial’, dost’ vzacny
jav, naopak, nie je vobec zriedkavym javom, Zze sa musi menit’ povodné
usporiadanie knizni¢nych zoén, realizovat’ prestavba povodnej budovy
kniznice, alebo postavit’ pristavba k pdvodnej kniznici. VSetky uvedené
projekty si vyzaduji vel'a uvah, najmé pokial’ ide o pocet a vzdelanostnu
uroven persondlu potrebného na vykondvanie rdznych uloh a na podporu
stanovenej irovne sluzieb pre pouzivatel'ov.

V tejto faze by projektanti budovy kniznice tiez mali vziat’ do uvahy stratégiu
organizacie pracovnych procesov pre sluzobné priestory kniznice. V mnohych
Castiach sveta je v sucasnosti trendom vytvarat’ sluzobné zény s otvorenym
priestorom (open space) kdekol'vek je to mozné, ¢o ma vplyv
na architektonické rieSenie. Je potrebné vziat' do uvahy pripadni potrebu
tichych a oddelenych miestnosti, napriklad na konzultacie a pracu
naprojektoch.

Jeden zvlast citlivy faktor sa tyka stanovenia potrebného poétu pracovnikov
pre zabezpeCenie funkéného poskytovania sluzieb. Pocet pracovnikov
je priamo umerny rozsahu otvaracich hodin pre verejnost’ (pokial ide o denny,
tyzdenny a ro¢ny rozsah otvaracich hodin) a rozsahu pracovného casu
v priebehu roka. Tento rozsah hodin bude mat’ priamy vplyv na velkost
vlastnych sluzobnych priestorov pre zamestnancov kniznice.
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Okrem toho moze podrobnd analyza znamych problémov v existujucich
knizniciach vel'mi ¢asto poskytnut’ ukazovatele pre buduce usporiadanie
knizniénych priestorov. To zas predpokladd prehodnotenie pracovnych
postupov a ochotu prehodnotit’ celkovli organizaciu pracovnych procesov.

V knizniciach existuju tri hlavné pristupy k vnutornej organizacii pracovnych
procesov:

» clenenie podla ¢innosti,

» Clenenie podl'atypov dokumentov,

» Clenenie na Specifické useky.

Pri prvom pristupe si pracovné procesy funkcne rozdelené podl'a fazy cyklu
spracovania knizni¢nych dokumentov (napr. akvizicia, katalogizacia,
komunikécia s verejnostou a pod.). Druhy pristup podla typov dokumentov
pracovné procesy tiez funkéne rozdel'uje, ale vo vztahu k pocetnym
kategoriam dokumentov (napr. knihy, Casopisy, mapy, obrazkové dokumenty,
oficialne publikacie, atd’.). Treti pristup vyuziva Clenenie podla vednych
odborov.

Uplatiiovanie pristupu k vnutornej organizacii pracovnych procesov podla
ginnosti (napr. tsek katalogizacie) v podstate spifia potrebné predpoklady
tykajuce sa distribucie prace a ekonomickych opatreni tym, ze zdruzuje
pracovnikov na plnenie rovnakych pracovnych tloh, vykazuje celkové tspory
aniz$ie prevadzkové naklady.

Uplatiiovanie pristupu k vnutornej organizacii pracovnych procesov podla
$pecializovanych tsekov sa zda byt najlepsim pristupom pre zavadzanie
a riadenie zmien (napr. usek vyvoja sluzieb orientovanych na pouzivatel'a),
alebo pre spracovanie narastajiceho poctu publikacii a/alebo ich obstaravanie
za prisnych rozpoétovych pravidiel. AvSak tento spdsob organizacie
pracovnych procesov je vhodny iba pre vécsie kniznice.

V kazdom pripade, bez ohl'adu na vntitornt organizaciu pracovnych procesov,
akonahle bol niektory z nich uréeny a prijaty vSetkymi zii€astnenymi, d’al$im
krokom bude stanovenie efektivneho cyklu spracovania dokumentov, ktory
zabezpe¢i maximalne mnozstvo uloh vykonanych v minimalnom Ccase
bez zbytocného vynakladania energie a v podmienkach maximalneho
pohodlia.

Cinnosti, ktoré predstavuju tok spracovania dokumentov v kniZnici st po¢etné
a roznorodé: vyber dokumentov z ponuky komercnej distribucnej siete,
vyplnenie objednavkovych formularov pre vydavatel'ov, distributorov a knih-
kupcov, odoslanie objednavok, spracovanie dokumentov (vytvorenie
zaznamu, ktory zahina lokaciu pre pouzivatela, kde moéze najst’ dokument
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na knizniénych regaloch), uctovné a rozpoctové operacie, kontrola
objednanych a zatial’ z r6znych dévodov nedodanych dokumentov, konkrétne
¢innosti tykajuce sa bibliografického spracovania, vypoziciek, oprav,
kniharskych prac pre lepsiu ochranu knizni¢ného fondu, mikrofilmovania,
kopirovania alebo digitalizacie, atd. Retazec spracovania knizni¢nych
dokumentov pozostava z réznych typov operacii, ale zdkladnym faktorom je
zabezpecenie kontinuity medzi operaciami alebo d’alSimi ¢innost’ami, napr.
dostupnost’ dokumentov alebo ¢asovy sklz administrativnych tikonov.

Vyssie uvedeny analyticky pristup slizi ako dokaz, ze vo vacsich knizniciach
musi byt cyklus spracovania dokumentov oddeleny od verejnych zon.
To znamena, ze by budova kniznice mala mat’ dva samostatné vchody — jeden
vchod pre verejnost’ a druhy vchod pre personal kniznice a prijem dodavok.
Zamestnanci kniznice a pouzivatelia sa samozrejme stretavaju pri kon-
zultaénych pultoch, informac¢nych bodoch a v ostatnych verejnych
priestoroch. Pre dosiahnutie dobrej organizacie pracovnych procesov, ktora
zabezpeCi stlad medzi jednotlivymi pracovnymi ¢innostami, musia mat
zamestnanci kniznice podmienky na to, aby sa mohli sustredit’ na svoju pracu,
¢iuz sa jedna o sluzbu vo verejnych priestoroch v rozsahu niekol’kych hodin,
o individudlnu pracu vo vlastnej kancelarii, alebo o kolektivhu pracu
v spolocnej kancelarii alebo inom priestore kniznice.

Samozrejme v malych knizniciach s malym poctom pracovnikov
vykonavajucich $iroku Skalu ¢innosti nemusi byt usporiadanie sluzobnych
priestorov nevyhnutne vo vy¢lenenych zdénach. V takychto pripadoch moze
byt vhodnym rieSenim zriadenie potrebného poctu Ciasto¢ne presklenych
kancelarii, umiestnenych a otvorenych do verejného priestoru, v ktorych sa
v pripade potreby da jednoduchym spdsobom zabezpecit’ sikromie pomocou
zalzi alebo roliet.

PRI}ESTORQVE PoZgADA\{KY A PRIESTOROVE USPORIADANIE
VNUTORNYCH SLUZOBNYCH PRIESTOROV

Pracovné zony

Na zéklade predchadzajicich tivah bude zrejmé, ze vsetky pracovné zony
urcené pre personal kniznice budu rozdelené do dvoch hlavnych skupin,
z ktorych jedna bude pozostavat z tradicnych kancelarskych priestorov
(pre akviziciu a katalogizaciu, rozpocet a uctovnictvo, riadenie l'udskych
zdrojov, vztahy so zriadovatelmi a inymi institiciami) a druhd bude
pozostavat’ z priestorov na zabezpecenie vyberu, dorucenia a spracovania
knizni¢nych zbierok, z priestorov na pripravu vystav a pod. Niektoré z tychto
z6n musia susedit’, alebo byt aspon v tesnej blizkosti) s verejnymi zénami
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a naopak mat’ z nich zabezpeceny l'ahky pristup; iné zony nebudii mat’ takuto
poziadavku na blizku polohu. Kazdd pracovna Cinnost preto musi byt
podrobne analyzovana z hl'adiska jej vdzieb na verejné priestory.

Vo vsetkych pripadoch vSak bude potrebné vziat' na vedomie, ze potrebna
priemerna pracovnd plocha pre zamestnanca kniznice na plny tvdzok bude
podstatne vicSia ako potrebna priemernd plocha pre administrativneho
pracovnika (tj. 10 —12 m’ vyuZitelnej plochy na 1 zamestnanca kniZnice)
z doévodu potrebného pracovného priestoru pre knizni¢ny fond, ktory caka
na spracovanie. V skuto¢nosti by priemerna plocha mala dosahovat’ okolo
15 m’ na jedno pracovné miesto, bez komunikaénych tras (pristup k pra-
coviskam). Tento Udaj sa vSak netyka vsetkych pracovnikov kniznice, ale iba
tych, ktori pracuji na useku akvizicie a spracovania knizni¢nych dokumentov,
alebo tych pracovnikov, ktori vykonavaju ¢innosti ako napr. manipulécia
s knizniénym fondom (preberanie zasielok, vybal'ovanie zasielok, priprava
dokumentov na vypozicny proces, priprava dokumentov na kniharske prace),
pretoze vSetky uvedené ¢innosti si vyzaduji samostatnti miestnost’, aby mohli
byt vykonavané efektivne a vo vyhovujicich podmienkach.

Existuje mnoho d’alsich typov zamestnancov kniznic, ktori vykonavaju vel'ké
mnozstvo d’al§ich ¢innosti. Tie sa budd lisit’ v kazdej krajine a v kazdej
kniznici. Zamestnanci kniznice, ktori nebudt potrebovat’ vlastni miestnost,
budu pravdepodobne potrebovat’ asponi vlastny pracovny stol so zasuvkami
a vlastnu skrinku pre osobné veci. Musia byt tiez zahrnuti do celkového poctu
zamestnancov kniznice z hl'adiska rozsahu ich pracovného casu a z hl'adiska
kapacity prislusenstva kniznice (kuchynka, Skoliaca miestnost,, toalety a Satne,
oSetrovna a pod.). Takéto pracovné miesta by mali byt zohl'adnené vo faze
projektovania sluzobnych priestorov pre zamestnancov kniznice a mali by byt
prepocitané v pomere 5 —6 m’ na jedného pracovnika na ¢iastoény Givizok.

Okrem spracovania tlacenych a online knizni¢nych zbierok musi kniznica
zabezpeCovat’ mnozstvo kazdodennych tloh a spolupracovat’ s mnozstvom
externych organizacii. Na tento ¢el musi mat’ kniznica vhodne usporiadané
prijimacie a pracovné zony a to nielen centralny pult, kancelérie a zasadacie
miestnosti, ale aj vhodné skladové priestory. Kazdy tradi¢ny kancelarsky
priestor si bude vyzadovat priblizne 10— 12 m’na 1 zamestnanca kniZnice.

Funkéné usporiadanie pracovnych zon by nemalo byt’ vopred predpokladané
rovnako. Niektoré kniznice uprednostiuji pracovné zony usporiadané ako
vel'ky otvoreny priestor (open space), zatial ¢o iné kniznice povazuju
samostatné kanceldrie pre 1 — 3 pracovnikov podl'a potreby za nevyhnutné.

V tych pripadoch, kde je preferovany otvoreny pracovny priestor, je ne-
vyhnutna plocha najmenej 10 — 15 m’ na 1 zamestnanca kniznice. Za i¢elom
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znizenia negativnych u¢inkov stresu a hluku v désledku takéhoto usporiadania
pracovného priestoru sa odpori¢a minimalne 15m’ plochy na 1 zamestnanca
kniznice. Je potrebné prijat’ rozhodnutie, ¢i bude umiestnenie veducich
oddeleni a inych vedtcich pracovnikov zahrnuté do otvoreného pracovného
priestoru. Otdzku zabezpecCenia dovernosti a sukromia je v tomto pripade
potrebné vziat’ do uvahy.

Spolo¢né zény

Takzvané ,spolocné zdény* zahfiiaji rézne funkcie alebo Cinnosti ako
napriklad Skolenia zamestnancov kniznice, spolo¢né porady zamestnancov,
kopirovanie, vypoctové stredisko, pripravné miestnosti (na pripravu vystav,
konferencii, sympozii a pod.), rozne typy skladov (na zasoby a materialy),
udrzbu budovy (¢istenie a upratovanie), dennli miestnost’ pre zamestnancov
kniznice, kuchynku, toalety, Satne a sprchy. Tieto zony musia byt umiestnené
tak, aby bol zabezpeceny plynuly tok pohybu v rimei budovy kniznice.

Kniznica by mala mat’ vyhradené priestory na Skolenia a porady pracovnikov
kniznice. V zavislosti od velkosti personalu kniznice mézu byt tieto ¢innosti
sustredené do jednej zdny, alebo rozdelené do viacerych miestnosti. Ich
idealne umiestnenie mdze byt v sty¢nej zone tisekov spracovania knizni¢nych
dokumentov a vSeobecnej administrativnej zoény v pripade ak sa porady
Skolenia pre zamestnancov kniznice tykaji kazdého z nich.

Prakticky kazdd kniznica potrebuje samostatni zoénu na kopirovanie,
faxovanie, skenovanie a grafickii ipravu a napriklad tla¢ propagaénych
letakov. Tento priestor musi mat’ k dispozicii potrebné zdroje elektrickej
energie, kvalitné vetranie (nakol’ko zariadenia vytvaraji zna¢né teplo) a mal
by mat primerant vel’kost' (4 —7 m”na 1 pristroj, v zavislosti od jeho rozmerov
a technickej Specifikacie) a mal by byt dostatocne velky, aby sa do neho
zmestili stoly a police za Ucelom ulozenia dokumentov pripravenych
na kopirovanie alebo triedenie vyhotovenych kopii.

Vo vsetkych knizniciach presahujucich ur€iti vel'kost’ by mala byt zriadena
zo6na na pripravu vystav, konferencii alebo inych podujati. Jej vel'kost’ by mala
byt dostato¢na z dovodu, aby sa exponaty mohli pripravovat’ v pohodlnom
a bezpetnom prostredi a plocha 20 — 25 m’ by mala byt’ dostato¢na. Tato zona
by mala obsahovat’ aj maly sklad na zdsoby a material a tiez privod vody s umy-
vadlom a odkvapkavacou doskou.

V kazdej kniznici je nepostradatelnym jeden alebo viac 'ahko dostupnych
priestorov pre skladovanie zasob, materidlov a zariadeni (vratane nabytku,

87



ktory caka na opravu alebo vyradenie). Ak st jednotlivé oddelenia kniznice
umiestnené na niekol'kych poschodiach budovy, bolo by idealne, keby
sa takato miestnost’ nachadzala na kazdom poschodi. Zabezpecenie priestoru
pre upratovanie a beznu udrzbu budovy je tiez nevyhnutné a mal by byt
dostupny na kazdom poschodi budovy kniznice, aby sa zjednodusili
upratovacie prace.

Je potrebné, aby kazda budova kniznice zahfnala kuchynku na rychlu pripravu
jedal a tiez oddychovi a dennti miestnost’ pre zamestnancov kniznice, a to aj
za predpokladu, ze zamestnanci kniznice maju pristup do restauracie alebo
kaviarne, ktora je uréena pre verejnost. Kuchynka by mala byt vybavena
Standardnymi domacimi spotrebi¢mi a mala by vytvarat’ privetivé prostredie,
kde sa zamestnanci kniznice mdzu stretdvat’ a oddychovat’. Ako centralny
spolocensky bod a miesto oddychu a zabavy tiez odstraiiuje potrebu
nepreberného mnozstva kavovarov, ¢ajovych konvic, riadov a potravin
vjednotlivych kancelariach zamestnancov kniznice.

Pokial’ ide o toalety, Satne a skrine, nie je potrebné sa zmienit’ o inom okrem
toho, ze ich vybavenie (v zmysle poctu a typov zariadeni) sa riadi zdravotnymi
a bezpecnostnymi normami platnymi pre kazdu krajinu. Je potrebné
zabezpecit, aby ich umiestnenie v ramci vnutornych sluzobnych priestorov
bolo vyhovujice pre vSetkych pracovnikov. A nakoniec, v pripade, ze pra-
covnici kniznice pravidelne vykonavaju ¢innosti, pri ktorych sa zaspinia, bude
nevyhnutné aj umiestnenie sprch.

Z celkového hl'adiska tieto spolo¢né zony predstavujii nezanedbatel'nu Cast’
vnutornych sluzobnych priestorov kniznice. V pripade, kedy je jasna predstava
o ich pocte a pripadnej velkosti, mézu byt vypocitané ¢innost’ po Cinnosti
a priestor po priestore. Ak takéto idaje nie si znadme (napr. z dovodu,
ze zriad’'ovatel’ nenechal dostatok ¢asu na presné zodpovedanie tychto otazok),
modze byt pouzité relativne presné hladisko na vypocet celkovej plochy
spoloénych zon, a to prepoétom 6 — 7 m’ na 1 zamestnanca kniznice. Dalim
vSeobecne platnym principom je, ze kazda ¢ast’ budovy kniznice musi byt
lahko dostupna, musi byt funkcéna (t.j. primeranej velkosti), musi byt
vykurovana, musi mat’ kvalitné vetranie a tam, kde je to potrebné, kvalitné
prirodzené osvetlenie. Nikdy by sa k spolo¢nym zénam nemalo pristupovat
ako k ,,vyuzitiu nadbyto¢ného priestoru‘.

Napriklad:

» kniznica s 15 zamestnancami by mala disponovat’ celkovou uzitkovou
plochou spoloénych zon v rozsahu 105 m’, ktoré by mali byt’ ¢lenené na:
zasadaciu/Skoliacu miestnost’ (20 m’); kuchynku (20 m’); toalety, atiu,
sprchu (15 m’); priestory pre upratovacky a drzbu (10 m’); priestory
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na kopirovanie a reprografiu (15 m®); rozne skladovacie priestory (jedna
alebo dve miestnosti s plochou 25 m’);

» podobne, kniznica s 25 zamestnancami by mala disponovat celkovou
tzitkovou plochou spoloénych zon v rozsahu 150 m’, ktoré by mali byt
¢lenené na: zasadaciu/Skoliacu miestnost/ti (30 m®); kuchynku (25 m’);
toalety, Satne, sprchy (25 m’); priestory pre upratovacky a idrzbu (15 m’);
priestory na kopirovanie a reprografiu (20 — 25 m’); rozne skladovacie
priestory (niekol’ko miestnosti s plochou 30 —35 m”).

Najmé vo vacsich knizniciach mézu byt aj d’alsie priestorové poziadavky,
napr. priestory pre domovnika, priestory pre bezpe¢nostnt sluzbu (miestnost’
pre bezpecnostnych pracovnikov, miestnost pre centralizovanu
automatizovanu spravu budovy a pod.). Vo vSeobecnosti by tieto priestory
mali mat’ Standardné rozmery podl'a platnych miestnych noriem.

Nasledujiica tabulka zahima odporuc¢ané celkové plochy na jedného
zamestnanca kniznice a podl'a typu ¢innosti. Vo v§etkych pripadoch je uva-
dzana plocha uzitkovou plochou, ktord je potrebnd na vykondvanie danej
¢innosti a to nezavisle od komunikacii (napr. chodba, ktora vedie ku kancelarii
apod.). Je potrebné zdoraznit’, ze uvedené plocha musi byt plne ,,vyuzitelna*
a funkéna, napr. kanceléria s plochou 12 m’ je efektivne vyuzitelna, ak su jej
vnutorné rozmery 3 x 4 metre, alebo 3,35 x 3,60 m, ale nie je efektivne
vyuzitelna, ak ma vnutorné rozmery 5,50 x 2,20 m! Podobne by mal byt’
podorys miestnosti vo vyhradenych priestoroch (napr. kancelérie, dielne,
sklady) skor kolmy (to znamena, Ze steny a priecky sa pretinaju v pravom uhle)
ako by mal byt podivnych tvarov (napr. ostré alebo tupé uhly alebo elipsy),
ktoré sa tazko zariad’'uji. Vo vSetkych pripadoch by mali byt uprednostiiované
jednoduché tvary a velkosti, ktoré mézu byt upravované podl'a meniacich
sa potrieb pouzivatelov.
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Cinnosti/Poziadavky

Uzitkova plocha

Komunikicie
(pripoditajte k uzit-
kovej ploche) v %

Skoliace miestnosti pre zamestnancov,
kuchynka, reprografia, rozne sklady (iné
sklady ako na knizni¢né zbierky, ktoré nie
su pristupné verejnosti), miestnost’ pre
upratovacky, toalety, Satne a sprchy, atd’.

zamestnanca kniznice
(nezavisle na rozsahu
pracovného vézku)
na 15 zamestnancov (6 m’
pod 15 zamestnancov)

Katalogizacia a spracovanie knizni¢nych 15 m’ na jedného +40%
zbierok vratane skladovania zbierok, ktoré zamestnanca kniznice
Cakajui na spracovanie na plny uvizok
Preberanie dodavok dokumentov, 15 m’ na jedného +40%
rozbal'ovanie zasielok, priprava zamestnanca kniznice
dokumentov na vypozi€iavanie, vratane na plny uvizok
skladovania dokumentov, ktoré¢ ¢akaji na
spracovanie
Dielne (knizna véizba, reprografia), 15— 20 m’ na jedného +40%
objemny material, skladovanie dodavok, zamestnanca kniznice
zésobovanie vodou, odkvapkavacia doska na plny uvizok
Multifunkéné pristroje(kopirky, skenery, | 4—7 m’ na jeden pristroj +40%
faxy a pod.)
Oddelenie rozpo¢tu, Gictaren, riadenie 10 — 12 m’ na jedného +40%
'udskych zdrojov, sekretariaty a pod. zamestnanca kniZnice
Vsetci zamestnanci kniznice na plny 5— 6 m’ na jedného +40%
uvizok, nezavisle na ich funkcii v institacii zamestnanca kniznice
na Ciastocny uvézok
»Spolo¢né zony": zasadacie miestnosti, 7 m’ na jedného +40%

Kvalita vnutornych priestorov

Celkova kvalita sluzobnych priestorov pre zamestnancov kniznice moze byt
posudzovand roznymi sposobmi. Okrem potreby rozumného usporiadania
priestorov a primeranej velkosti miestnosti, ako bolo uvedené vyssie,
umiestnenie sluzobnych priestorov v budove sa musi vyznacovat’ najvysSou
moznou funkénost'ou. Ako uz bolo uvedené, pre kniznice je dolezité, aby mali
samostatny vchod pre zamestnancov kniznice a na preberanie dodavok a do-
kumentov, aby sa predislo problémom pri obehu a pohybe, napr. kolizia
pri presune ('udi, materidlov alebo predmetov).
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Je tiez potrebné preskumat’ efektivnost’ horizontalneho a vertikalneho obehu
a kde je to mozné, mal by byt zavedeny vnutorny obeh dokumentov a zasob,
ktory umozni optimalne dodacie lehoty medzi r6znymi miestami v budove
kniznice: z kancelarie do kancelarie, z kancelarie do dielne alebo skladu,
z kanceldrie alebo verejnej zony do skladu, z dielne do koneéného umiestnenia
v sklade v zavere cyklu spracovania zbierok. Preto je délezité mat
zabezpeCeny dostatocny pristup a jasne oznacené chodby a vertikalne
dopravné trasy (schodiska, osobné a nakladné vytahy, dokonca aj automatické
dopravniky dokumentov) v dostatoénom mnozstve a uvazlivo umiestnené tak,
aby zabezpecili optimalnu obsluhu celej budovy kniznice. Pocet a rozmery
vSetkych vytahov musia byt stanovené tak, aby poskytovali ¢o najlepsie
mozné sluzby bez nadmerné¢ho zat'azenia rozpoctu na prevadzku kniznice
v podobe velkych nakladov na tidrzbu.

Déraz sa musi klast' aj na kvalitu priestorov uréenych pre zamestnancov
kniznice v stvislosti s tlmenim hluku, estetickou strankou a komfortom
priestorov a nabytku, ergondémiou pracovnych miest, pripojenim miestnosti
do elektrickej a pocitacovej siete, venovanim osobitnej pozornosti osvetleniu
(prirodzenému a umelému) v miestnostiach, antisoldrnou ochranou,
prirodzenym vetranim a farebnym stvarnenim priestorov.

Navyse, funkéné usporiadanie vnitornych sluzobnych priestorov nemusi
nutne znamenat, Zze uvedené oblasti budu vzdy uplne skryté pred zrakmi
verejnosti. Aj v tomto pripade je potrebné najst’ rovnovahu medzi sukromim
zamestnancov kniznice a viditeI'nost'ou zamestnancov kniznice.

V niektorych pripadoch méze mat’ za predpokladu presne definovanych
kritérii jedna cast’ kancelarii zamestnancov kniznice priamy vyhl'ad na verejné
priestory (¢o nemusi nevyhnutne znamenat’ priamy pristup), ¢im sa posililuje
pocit spolupatricnosti ku komunite, ktory je formovany pouzivatelmi
aj zamestnancami kniznice.

Nakoniec je potrebné zabezpecit, aby sa tieto vnutorné zony mohli v priebehu
Casu vyvijat’ a prisposobovat’ sa buducim zmenam. Mali by mat’ rovnaku
kapacitu dynamického zatazenia podlah ako priestory pre pouzivatelov
a skladové priestory. Toto nie je vzdy re$pektované zo strany dodavatel'ov
stavby, pretoze maju tendenciu pouzivat' rozdielne dynamické zataZenie
podlah podla rozneho téelu vyuzitia priestorov, napr. 500kg/m’ pre verejné
priestory s uréitym zastipenim knizniénych zbierok, 600 kg/m’ pre skladové
priestory s pevnymi regalmi, 250 kg/m’ pre administrativne priestory kniZnice.
Ak niekedy dojde k tomu, Ze bude potrebné premiestnit’ oddelenia kniznice,
napriklad z dévodu pristavby budovy kniznice (alebo v niektorych pripadoch
redukciou knizni¢nych priestorov v budove), ktoré si vyzaduje napriklad
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naro¢nu transformaciu alebo rozsirenie priestorov, potom bude jedinym
ucinnym rieSenim pouzitie jednotnej normy dynamického zat'azenia podlah
v hodnote 600 kg/m’ bez ohl'adu na vnutorné funkcie budovy (s vynimkou
skladov s kompaktnymi regalmi, ktoré si vyzaduji dynamické zat'azenie
podlah 1200 — 1500 kg/m®). Toto bezpeénostné opatrenie nie je samé o sebe
drahé v porovnani s celkovymi nakladmi na vystavbu budovy kniznice.

Je absolutnou nevyhnutnost’ou vopred pocitat’ s neskor§imi ipravami budovy
kniznice, pretoze zatial’ ¢o budova kniznice byva navrhnuta tak, aby vydrzala
len dvadsat’ alebo tridsat’ rokov, v realite je pravdepodobné, ze bude nad’alej
stat’ aj o sto rokov neskor alebo dlhsie.
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Tato kapitola skuma podstatu manazérskej vyzvy, s ktorou sa musia
vysporiadat ti riaditelia kniznic, ktorym bola zverena jedinecna zodpovednost
za projekt novej budovy kniznice. Sucasne s popisom fazy planovania
a projektovania budovy kniznice sa prispevok venuje aj popisu rozmnych
zainteresovanych odbornych timov a typov informacii, ktoré su pozadované
pri dolezitom stavebnom zdamere a Specifikacidcii budovy kniznice. Konci
niekolkymi vivahami a ,,zdravotnymi varovaniami* pre budovy kniznic a ich
architektonické riesenie v praxi.

UVOD

Planovanie kvalitnej budovy kniznice je ldkava a komplexnd manazérska
vyzva, ktord je pravdepodobne najvicsou a najvyznamnejSou profesionalnou
vyzvou, s akou sa riaditel’ kniznice vobec mdze stretnut’. Mnohi riaditelia
kniznic mo6zu pocas svojej profesionalnej kariéry dostat’ len jedinu prilezitost
naplanovat’ vystavbu novej budovy a aj napriek tomu, ze sa jedna o velké
kapitalové Ciastky, budi mat’ takmer s urcitostou malo skusenosti alebo
nedostatocné zaskolenie pre riadenie takéhoto projektu. Z tychto dovodov
je dolezité rozumiet’ procesu pldnovania a projektovania novych budov
a ocenovat celi Skalu profesiondlnych odbornikov, zapojenych do tohto
komplexného a kreativneho procesu. Pocas projektu bude riaditel’ kniznice
spolupracovat’ s novymi spolupracovnikmi tiplne novymi sposobmi.

Hoci sa kladie doraz na novostavby kniznic, rovnaké principy je mozné pouzit’
v pripade pristavby, rekonstrukcie a prestavby budovy kniznice a v pripade
projektov, ktoré zahfiiaju lepSie vyuzitie existujiceho priestoru, alebo
v pripade kombindcie tychto stavebnych aktivit. Tejto téme sa budeme
venovat zo vSeobecného hladiska, preto sa moze tykat rovnako
vysokoskolskych a univerzitnych kniznic ako aj narodnych, verejnych
a Specialnych kniznic. Je zrejmé, ze doraz, priority a postupy sa budu znacne
lisit urdznych kniznic réznej vel’kosti na celom svete.

MANAZERSKAVYZVA
Riadenie

Riaditel’ kniZznice musi zohravat’ veducu tlohu pocas celej fazy planovania
a projektovania budovy kniznice. Kvalitné planovanie budov kniznic je inymi
slovami kvalitny manazment a ako uvadza Mason (1996) ,.kvalitny manazment
planovania budovy kniznice je zdrukou kvalitnejsej budovy kniznice*. Dalej
sa tejto téme venuje v suvislosti s tym, ze riaditelia kniznic ,,musia zabezpecit,
aby mali manazment plne pod kontrolou.*
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Vizia

Riaditelia kniznic musia mat’ silnt viziu novej kniZnice a prinalezi im vel'ka
zodpovednost’ za prezentovanie svojej vizie vSetkym, ktori s zainteresovani
do procesu planovania a projektovania. Rozhodne by tato vizia mala realne
inSpirovat’ proces tvorby architektonického navrhu budovy kniznice
(Bazillion and Braun, 1994). Zaroven je vhodné tuto viziu transformovat’ aj
do vizie knizni¢nych sluzieb a prehodnotit’ ich poskytovanie zo strategického
hl'adiska a dokonca je vhodné so zucastnenymi stranami prekonzultovat
aj moznost’ vytvorenia novej ,,znacky*.

Planovanie novych kniznic predstavuje vytvorenie fyzického prostredia
pre uplatnenie poslania a ambicie institicie, ktoré by sa malo riadit’ viziou,
étosom a strategickymi ciel'mi institucie. Riaditel' kniznice ma jedine¢nu
zodpovednost’ za zabezpecéenie toho, aby vysledkom procesu planovania bola
kvalitna budova kniznice, ktora bude vhodna na poskytovanie vysoko
kvalitnych sluzieb mnohym generacidm pouzivatelov. V skutocnosti vela
knihovnikov planuje budovy kniznic a vyznamné kniznicné zbierky
pre buduce generacie. Riaditelia kniznic musia venovat’ velku pozornost’
vplyvu vizie na proces planovania a rovnako aj na kazdy detail pocas trvania
celého projektu.

Stratégia

Priestor kniznice je cenny a finan¢ne nakladny zdroj, ktory by mal byt
planovany a riadeny prostrednictvom strategického ramca pre rozvoj
knizni¢nych sluzieb ako celku. Zial’, nickedy sa mu dostava menej odbornej
pozornosti ako otazkam personalneho zabezpeéenia, budovaniu knizni¢nych
zbierok, informacnym technoldgiam, finanénym a d’al§im zdrojom, ktoré
riaditel’ kniznice priamo riadi. Jednoducho povedané, dobry a kvalitne
navrhnuty knizniény priestor umozinuje kniznici plnit svoje poslanie
a podporuje rozvoj vsetkych ostatnych zdrojov kniznice. Na druhej strane
je nevyhovujlice priestorové vybavenie ¢asto v rozpore s tym, o sa
pouzivatelia a personal kniznice snazia dosiahnut’ a zabranuje kniznici, aby
plnila svoje ciele efektivnym sposobom. V zavaznych pripadoch moze
nevyhovujuce priestorové vybavenie kniznice obmedzovat rozvoj
knizni¢nych sluzieb.

Planovanie knizni¢ného priestoru, rovnako ako kazdé iné projektové riadenie,
zahfia velké mnozstvo prijatych rozhodnuti v rdmci obmedzeného ¢asového
intervalu a v rdmei dostupnych zdrojov. Nejedna sa primarne len o archi-
tektonickt a esteticku stranku, alebo o stavebny material, tehly a maltu,
ale jedna sa o snahu zodpovedného riaditel'a kniznice vybudovat’ atraktivnu
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novu kniznicu, ktora bude dobre fungovat a vydrzi dlhé obdobie. Nova budova
kniznice musi byt dokoncena v planovanom termine a v ramci planovanej
vysky rozpoctu, ¢o sa tyka kapitalovych aj ostatnych vydavkov. Nova budova
by mala posilnit’ ¢innost’ kniznice a umoznit’, aby sa jej knizni¢né sluzby mohli
prispdsobovat’ zmenam.

Komunikacia

Hlavny stavebny projekt je naro¢nou sktiskou komunikacie. Riaditelia kniznic
musia ovplyviovat’ v§etkych ostatnych odbornikov a zainteresovanych stran
do tohto tvorivého procesu, pricom mnohi riaditelia kniznic sa s nie¢im
podobnym stretnu vobec prvy krat v ich profesionalnej kariére. Komunikécia
bude zahfiiat’ materskd kniznicu, zriad'ovatela, spravcov budovy kniznice,
architekta, dodavatel’a stavby, odbornych konzultantov pre vystavbu budovy
kniznice, pouzivatelov kniznice a v neposlednom rade aj pracovnikov
kniznice. Ovplyviiovanie od ivodnej fazy procesu planovania a projektovania
je zasadné, nakolko v tejto faze st prijimané klucové rozhodnutia, ale
riaditelia kniznic musia zaroven rozsirit’ svoj vplyv aj na tvorbu celkového
architektonického navrhu, na vystavbu a jednotlivé fazy projektu.

Zmena

Planovanie novych knizni¢nych priestorov je vytvaranim a riadenim velkych
zmien s cielom rozvijat’ iplne nové knizni¢né sluzby, ktoré mozu zabezpecit’
vyssiu kvalitu, efektivitu a lepsiu odozvu. Riaditel’ kniznice musi zabezpecit
riadenie a usmernovanie personalu a pouzivatelov kniznice pocas tohto
obdobia vyznamnych zmien. To na jednej strane predstavuje riadenie
tvorivosti a napaditosti a na druhej strane to predstavuje vysporiadanie
sa s nasledkami z naruSenia a neistoty. Nové budovy kniznic poskytuji
riaditel'om kniznic jedinecntl prilezitost zmenit’ kultaru a organizaciu kniznice
aovplyvnit postoje a spravanie v ramci komunity pouzivatel'ov kniznice.

Rizika

Existujii zna¢né politické, odborné a finanéné rizika spojené s riadenim
hlavného stavebného projektu. Je to riaditel’ kniznice, kto bude niest’
zodpovednost’ za poskytovanie knizni¢nych sluzieb v novej budove kniznice
a bude to riaditel’ kniznice, ktorého meno bude natrvalo spojené s tispechom
alebo neuspechom projektu. Dobre a kvalitne navrhnuté nové budovy kniznic
stimuluji dopyt po knizni¢nych sluzbach niekedy az patnasobne (Jones, 1999)
a tieto dosiahnuté urovne vyuZzivania sa musia trvalo udrzat. Nekvalitne
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navrhnuty knizni¢ny priestor bude pritahovat kritiku rovnako zo strany
pouzivatel'skej komunity a d’alSich zicastnenych stran a bude mat’ zavazny
vplyv namoralku zamestnancov kniznice.

Kreativita

Planovanie nového knizni¢ného priestoru predstavuje zaroven prijemny
a kreativny proces, ktory je nevyhnutne spojeny s ,,tvorivym napétim®. Jedna
sa o zlozity l'udsky proces, pri ktorom sa nebude s kazdym dat’ alebo moct’
dohodnut’. Neexistuju ziadne predpisané rieSenia pri planovani budov kniznic,
nikto nevie vSetky odpovede na otdzky a ziadne dva projekty nie st Uplne
rovnaké. V skutocnosti rozni architekti a projektanti ¢asto naprojektuju vel'mi
rozdielne konstrukené rieSenia pre konkrétny subor poziadaviek. Ale spravidla
najlepsie budovy kniznic vznikaju vtedy, ked’ dochadza k silnému zdiel'aniu
vizie a k dobrej komunikacii medzi vSetkymi zainteresovanymi tcastnikmi
procesu, zvlast medzi architektom a riaditelom kniznice.

Proces projektovania a vystavby

Planovanie a projektovanie novej budovy kniznice je zlozity proces, ktory je
len zriedkakedy tak jednoduchy, ako sa uvadza v literatare. Napriek tomu bolo
publikovanych vel'a uzito¢nych priruciek. Jednu z najlepsich priruciek napisal
Holt (Dahlgren, 1990), v ktorej sa uvadza pat zakladnych etap: predbezné
planovanie (koncept), planovanie, architektonicky navrh, vystavba a zaria-
d’ovanie. Tychto pat etdp d’alej rozdelil na trindst’ diel¢ich stupniov (obr. 1).

Dahlgren (1992) vypracoval variantu, ktora odporuca 10-stupiiovy proces:
Stidium literarnych pramenov/samovzdelavanie, vyhodnotenie potrieb,
$pecifikacia budovy kniznice, vyber architekta, vyber stavebného pozemku,
predbezny architektonicky navrh, podrobny architektonicky navrh, cenova
ponuka a vyjednavanie zmluvnych podmienok, vystavba a stahovanie do
priestorov a odovzdanie do uzivania. Tieto stupne viacmenej zodpovedaju
diel¢im stupiiom podl'a navrhu Holta uvedenych nizsie:
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A.PREDBEZNE PLANOVANIE (KONCEPT)
1. prieskum potrieb
2. vyhodnotenie alternativnych moznosti

B.PLANOVANIE

3. vypracovanie Specifikacie budovy
4. zostavenie projektového timu

5. vyber stavebného pozemku
6.zabezpecenie financovania

C.ARCHITEKTONICKY NAVRH
7. priprava projektu budovy kniznice
8.nédvrh interiéru

9. analyza vykresovej dokumentacie

D.VYSTAVBA
10. cenova ponuka a vyjednavanie zmluvnych podmienok
11.vystavba

E.ZARIADOVANIE
12. stahovanie do priestorov
13. vyhodnotenie

Obrdazok 1: Schéma procesu planovania vystavby
Zdroj: prevzaté z privucky pre projekt vystavby kniznice vo Wisconsine

Tejto schéme sa teraz budeme venovat podrobnejsie.

PREDBEZNE PLANOVANIE (KONCEPT)

Féza predbezného planovania zahffia dve Ccinnosti: prieskum potrieb
a vyhodnotenie alternativ, ale Dahlgren (1992) este pred zahajenim tychto
¢innosti odporuca Studium literarnych pramenov a samovzdeldvanie.
Je uzitocné ziskavat’ znalosti o zakladnych principoch planovania priestoru
a o sucasnych trendoch CcCitanim literarnych pramenov, prehliadanim
internetovych portalov a ucastou na konferenciach na uvedené témy.
Prehliadka nedavno postavenych novostavieb kniznic a konzultovanie s inymi
riaditel'mi kniznic, ktori v nedavnej dobe mali skusenost’ s planovanim nove;j
budovy kniznice alebo ju prave planuji, mozu byt neocenitelné. Aj v pripade,
ze ste v minulosti mali skiisenost’ s planovanim projektu vystavby, je vhodné
sledovat’ trendy a vyvoj v tejto oblasti, pretoze stavebné projekty su vzdy tak
odlisné, ze su vopred nepredvidatel'né.
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Prieskum potrieb

Potreby kniznice z dlhodobého hl'adiska by mali byt stanovené vo vztahu k jej
poslaniu a cielom. Prieskum potrieb, ktory uz v predchadzajiucej casti
podrobne opisal Dahlgren, zahfiia ¢o najlepsi odhad potrieb kniznice, alebo
skor pouzivatelov kniznice v horizonte buducich rokov. Prieskum potrieb
kladie dve dodlezité otazky: aky rozsah priestoru a aky druh priestoru bude
potrebny na uspokojenie poziadaviek budlicej generacie pouzivatel'ov
v oblasti knizni¢no-informacnych sluzieb. Riaditel’ kniznice méze vychadzat
z lubovolnych priestorovych normiem v ramci vSeobecnych zasad
projektovania, ktoré su dostupné pre oblast’ knihovnictva, zvlast v pripade,
ze tieto normy boli schvalené na celostatnej Grovni. Podrobna Specifikéacia
budovy bude detailne popisovat’ priestorové potreby, funkcionalitu, pril'ahlost’
a jedine¢né vlastnosti navrhovanej budovy kniznice. Odborny odhad narastu
knizni¢nych zbierok, poziadaviek na kapacitu Studijnych miest,
na technologie a personal bude prepocitany vo vztahu k predpokladanému
vyvojurozpoc¢tu kniznice.

Vyhodnotenie alternativhych moznosti

Na zéklade vysledkov prieskumu potrieb st este pred vyberom vhodnej
stratégie vyhodnocované vsetky alternativne moznosti.

Z prieskumu potrieb mdze vyplynat vel'’ké mnozstvo alternativnych moznosti,
ktoré¢ by mali byt vyhodnotené z hladiska efektivnosti, praktickej stranky,
uskutoc¢nitelnosti, nakladov a d’alSich faktorov.

Alternativne moznosti mozu zahihat' vystavbu novej budovy kniznice,
roz§irenie priestorov kniznice, modernizaciu a dispozicnli zmenu sti¢asného
priestoru kniznice, adaptaciou priestoru na vyuzivanie kniznicou, alebo
kombinaciu uvedenych moznosti. Jednou z moznosti, ako sa napriklad
vysporiadat’ s kontinudlnym néarastom knizni¢nych zbierok by mohlo byt
zriadenie vzdialeného skladového priestoru pre umiestnenie menej Casto
vyuzivanych knizni¢nych dokumentov. V tejto faze moze riaditel’ kniznice
znovu zvazit' hlavné poslanie kniznice a ciele nou poskytovanych sluzieb,
alebo zaroven prehodnotit’ aj vSetky poziadavky na projekt.

PLANOVANIE
Fézaplanovania sa sklada z viacerych etap: vypracovanie Specifikacie budovy,

zostavenie projektového timu, vyber stavebného pozemku a zabezpecenie
financovania.
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Specifikicia budovy

Kvalitna $pecifikacia budovy kniznice alebo projektovy zamer je zasadnym
vychodiskovym bodom pre d’al$iu diskusiu v ramci projektu (Faulkner-
Brown, 1993; Revill, 1996) a mnohi ich povazuju za kI'a¢ k uspechu (vid’
podrobny uvod od Cecilie Kugler). Specifikacia budovy kniZnice alebo
projektovy zamer su, jednoducho povedané, pokynmi pre architekta: napisany
dokument, ktory architektovi priblizi viziu kniznice a poskytne podrobné
praktické informacie o poziadavkach kniznice v suvislosti s novou budovou
kniznice. Priestorové potreby kniznice su definované do najmensich moznych
podrobnosti, s Specifikaciou funkcii jednotlivych zoén a Specifikaciou
vzajomnych vzt'ahov medzi nimi.

V najlepsom slova zmysle je Specifikdcia budovy kniznice rovnako
strategickym aj popisnym dokumentom a vSeobecne plati, ze hlavna
pozornost’ by mala byt venovana sluzbam pre pouzivatel'ov. (Lushington,
2002) Tradi¢ne zvykol Specifikaciu budovy kniznice pisat’ riaditel’ kniznice,
ale v sucasnosti skor vychadza z konzultacii s personalom kniznice,
zaujmovych vyborov a skupin a tiez slizi na objasnenie potrieb kniznice pred
jej pouzivatel'mi, partnerskymi institliciami a inymi zainteresovanymi strami.

Pri priprave $pecifikacie budovy kniznice musi riaditel’ kniznice vziat’ do tva-
hy niekol’ko klucovych otazok. Jednou zo zasadnych otazok je ,,pred-
povedanie buducnosti® — do akej d’alekej budiicnosti by sme mali dopredu
planovat’? Dalsia zasadné otdzka sa tyka vlastnosti pozadovanych priestorov
(McDonald, 2000, 2003 & 2006) a riaditel’ kniznice musi rozhodnut’ (vid’
obrazok 2), do akej miery by nové priestory kniznice mali spiiiat’ nasledovné
charakteristiky:

101



funkény — priestor, ktory dobre funguje, dobre vyzera a dlho vydrzi
adaptabilny — flexibilny priestor, ktorého vyuzitie sa da l'ahko menit’

pristupny —spolocensky priestor, ktory je pritazlivy, pouzivatel'sky
prijemny a podnetny

variabilny — priestor umoziiujtici vzdelavanie a pracu s réznymi médiami

interaktivny — vhodne usporiadany priestor, ktory podporuje kontakt
medzi pouzivatel'mi a sluzbami

in§pirativny —vysoko kvalitny priestor pre I'udi, ktory ich motivuje a inspiruje

ekologicky —poskytuje vhodné podmienky pre pouzivatel'ov, knihy
apocitacové vybavenie

bezpecny a spolahlivy —pre I'udi, zbierky, vybavenie, subory informacii
abudovukniznice

efektivny — ekonomicky z hl'adiska priestorového riesenia, ako aj
personalnych a prevadzkovych nakladov

vhodny pre informac¢né technologie — s flexibilnymi moznostami
pre pouzivatel'ov i pracovnikov

kniznice

» Wow* faktor — priestor, ktory spaja mysel pouzivatel'ov s duchom institicie

Obrazok 2: Zoznam charakteristik kvalitného kniznic¢ného priestoru
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Snyder (1992) odporuca, aby Specifikacia budovy kniznice zahfiiala nasle-
dovné hlavné prvky znazornené na obrazku ¢.3:

A. Popis projektu
B. Potreby pouzivatel'ov a prinos projektu pre komunitu pouzivatel'ov
» Charakteristika kniznic vratane ich poslania, strategickych cielov,
obsluznych centier, funkcii, zbierok, e-sluzieb, zdielania zdrojov,
financovania, iniciativ, planov do buduicnosti a vyziev, ktorym kniznice
Celia
» VSeobecné rozdelenie poziadaviek na priestor:
priestorové potreby pre umiestnenie knizni¢nych zbierok
priestorové potreby pre pouzivatel'ov kniznice
priestoroveé potreby pre poskytovanie sluzieb kniznice
C. Vseobecné hl'adiska vystavby

D. Priestorové vzt'ahy ¢asto uvadzané formou bublinovych diagramov

E. Charakteristiky jednotlivych zon, napr. referencné sluzby a oddelenie
konzervovania

F. Dodatky vratane zékladnych informacii, podrobné tabul’ky a grafy

Obrazok 3: Hlavné prvky specifikacie budovy kniznice

Bezna Specifikacia budovy kniznice by mala obsahovat’ aj dolezitu cast’, ktora
zahfna plany kniznice v oblasti informaénych technoldgii a s nimi stivisiace
poziadavky. Specifikacia budovy kniznice moZe okrem definovania potrieb jej
flexibility a adaptability poukazovat’ aj na pristup kniznice z hl'adiska riadenia
procesu vystavby, otazok zivotného prostredia, udrzby budovy,
prevadzkovych nakladov a navratnosti investicii do budovy kniznice.

Zostavenie projektového timu

Pri zostavovani projektového timu sa oslovuju jednotlivei a skupiny, ktori
sa budu podielat’ na projekte. Je potrebné zapojit' cely rad odbornikov,
aby zabezpecCili vhodné rady, komunikaciu a odborni expertizu, pretoze
je dolezité mat’ Siroky zaber odbornych znalosti, zru¢nosti a vel’ky potencial
v time (Carmack, 1992).
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KTlacovymi ¢lenmi projektového timu su: riaditel’ kniznice, veduci pracovnici
kniznice a spravcovia budovy kniznice, zastupcovia zriad’'ovatela kniznice,
odborni konzultanti pre vystavbu budovy kniznice, architekt (vratane
interiérového dizajnéra), dodavatel’ stavby a d’al$i inzinieri, zastupcovia
personalu kniznice a pouzivatel'ov kniznice.

Riaditel’ kniZnice

V predchadzajticej Casti uz bola charakterizovana jedinecna zodpovednost’
riaditel’a kniznice. V tejto Casti ju mézeme rozsirit’ o vedicu ulohu riaditel’a
kniznice v planovacom aj projektovom time, kde ovplyviiuje rozhodovanie
a zabezpecuje potrebnli komunikaciu v ramci timu. Je dolezité, aby sa stal
ustrednou osobou celého projektu, ktora bude ovplyviovat kazdu etapu
procesu vystavby, dohliadat na to, aby architektonické rieSenie
korespondovalo s povodnou viziou a kontrolovat’ kazdy detail v kI'icovych
zalezitostiach. Ako reprezentant materskej institicie musi riaditel’ kniznice
riadit’ projekt vystavby zodpovedne a zabezpeCovat' vyvazenu rovnovahu
medzi napaditymi rieSeniami, nekompromisnymi rozhodnutiami,
pragmatickym finan¢nym riadenim a prijimanim vhodnych kompromisov.

Riadiaci alebo spravny organ (zriad’ovatel’)

Konkrétna zodpovednost’ kniznice bude zavisiet’ od jej typu, ale vo v§eobec-
nosti bude zahfiiat’ pomoc pri stratégii a rozhodovani v ramci projektu
vystavby, pomoc pri presadzovani a financovani projektu, pri vybere
architekta, poradcov a dalSich clenov planovacieho timu a pri rieSeni
pripadnych problémov a prekazok sposobenych pouzivatelmi alebo inymi
zOc¢astnenymi stranami. Riadiaci alebo spravny organ (zriadovatel’) by mal
zaroven podporovat’ riaditel'a kniznice pocas celého trvania tohto naro¢ného
obdobia.

Spraveovia budovy kniZnice

Vo vzt'ahu k zodpovednosti za rozvoj a riadenie spravy budovy kniznice maju
vedtcu tlohu spravcovia budovy pri zabezpeceni vhodného objektu na pre-
vadzku kniznice v sulade so stratégiou kniZnice, finanénym ramcom a so st-
Casnymi pravnymi a technickymi poziadavkami. Je priznacné, ze zastupca
zriad’'ovatel'a v pozicii hlavného spravcu budovy casto zastava aj poziciu
investora stavby. Niekedy je vymenovany manazér projektu vystavby,
aby zabezpecoval spolupracu medzi investorom stavby a projektantmi budovy
kniznice.
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Odborny konzultant pre vystavbu budovy knizZnice

Odborny konzultant pre vystavbu budovy kniznice mdéze vyznamne prispiet’
k procesu vystavby niekolkymi sposobmi. Casto je vymenovany uz na za-
Ciatku procesu planovania, aby poskytoval dolezité znalosti a odborné rady
k celému procesu vystavby a zabezpecoval, aby boli kladené otazky polozené
aj zodpovedané spravnym sposobom a aby udrziaval fungujuce linky
vzajomnej komunikécie. Jeho hlavnou rolou je skor zabezpeCovat’ spravne
rozhodnutia ako len prijimat’ rozhodnutia samé o sebe. Dolezitymi atribtitmi
pre poziciu odborného konzultanta pre vystavbu budovy kniznice su rele-
vantné skuasenosti, osobné zruénosti, dobré komunikacné schopnosti
aprezieravost’.

Prinos jeho pdsobenia moze zahfnat presadzovanie vécSieho kniznicného
priestoru; zaskolovanie a vedenie timu pocas celého procesu vystavby; pomoc
pri zhromazd'ovani podkladov; pomoc pri priprave Specifikacie budovy
kniznice; pomoc pri presadzovani projektu vystavby; spolupracu s archi-
tektom a dohliadanie na to, aby architektonické rieSenie koreSpondovalo
s povodnou viziou a poziadavkami kniznice; pomoc pri riadeni tvorivého
procesu a procesu zmien; a rolu sprostredkovatel’a pri rieSeni spornych otazok.

Architekt

Ulohou architekta je ,,premenit sny a nadeje clenov kniznicného projektového
timu (vyjadrené v specifikacii budovy kniznice) na reality* (Carmack, 1992).
Architekt je rozhodujucim odbornikom, ktory je zodpovedny za navrh
napaditého architektonického rieSenia, ktora zjednoti formu, funkcionalitu
a prostredie do vyslednej budovy kniznice, ktora bude prijemna, pohodlna,
efektivna a hospodarna rovnako pre pouzivatel'ov kniznice aj pre pracovnikov
kniznice.

Vyber kvalitného architekta je kI'aCovym faktorom a kniznica by mala dostat’
prednost’ pri jeho vybere. Pri niektorych projektovh vystavby budov kniznic
zvyknu byt architekti vymenovani do funkcie ihned’ po schvaleni Specifikacie
budovy kniznice.

Obidvaja, architekt aj riaditel’ kniznice, musia do tohto tvorivého procesu
priniest’ svoje vizie a svoje zru¢nosti. Architekti, najma ti slavni, maju sklon
k silnej vizii ,,umeleckého stvarnenia priestoru* (Rockwell, 1989). Riaditel’
kniznice musi mat’ dostatoc¢ny prehlad o vSetkych poziadavkach kniznice
amusi ich jasne definovat architektovi a vSetkym osobam, ktoré sa zacastiuji
na projekte a musi zabezpecit', aby architektonické riesenie korespondovalo
s poziadavkami kniznice.
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Vzajomna komunikécia je mimoriadne dolezita a ,,nie je Ziaden dovod, preco
by architekt, ktory je ochotny vypocut si svojho klienta, nemohol navrhnut
efektivnu a technologicky dokladne premyslenii budovu, ktora bude zdaroven
dobrou znackou pre jej autora™.

Personal kniZnice

Kolektivna midrost’ personalu kniznice by nemala byt’ prehliadana — ich ska-
senosti a odborné znalosti méZzu byt neocenitelné pocas celého procesu
vystavby budovy kniznice. Ziskavanie informéacii a odborné poradenstvo
od personalu kniznice a ich spitné informovanie o pokroku a vyvoji v procese
vystavby napomaha dosiahnut’ pocit ich priamej ucasti a prinalezitosti, ktoré
st nevyhnutné pre tspesnost’ celého projektu. Pracovnici kniznice si zasluzia,
aby dostali moznost vyjadrit’ sa o svojom osude.

Pouzivatelia kniZnice

Koncovi pouzivatelia budovy kniznice mézu priniest’ osviezujtci a originalny
pohl’ad na architektonické riesenie budovy kniznice. Ako a do akej miery budu
do procesu zapojeni bude zavisiet' od miestneho zaujmu a tradicie, najmi
ak sa ich nazory budi viazat len na predchadzajice skusenosti. AvSak
vylicenie pouzivatel'ov z celého procesu by mohlo mat’ skodlivé nasledky
zo strategického hl'adiska.

Dalsiucastnici zainteresovani do procesu vystavby

Do procesu vystavby budovy kniznice je zainteresovanych este vela d’al§ich
ucastnikov vratane inzinierov, interiérovych a exteriérovych dizajnérov,
pravnych expertov a stavebnych projektantov. Stale viac odbornikov na in-
formacné technologie a pocitacové siete pomaha pri projektovani efektivnych
plne elektronicky integrovanych priestorov a odbornici na akustiku poskytuju
rady v oblasti, akym sposobom sa vysporiadat’ s narastajicim problémom
hlucnosti v priestoroch kniznic. Dizajnéri a konzultanti moézu byt prizvani, aby
poskytli odbornii pomoc pri interiérovom dizajne, pri vybere farieb,
umeleckych diel, informacnej navigacie, nabytku, osvetlenia, pri zabezpeceni
bezbariérového pristupu, bezpecnosti a ochrany zdravia, bezpecnostnej
kontroly priestorov, ekologického pristupu, dopravy, terénnych Gprav a v pri-
pade potreby restaurovania a konzervovania.
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Vyber stavebného pozemku

Stavebny pozemok musi byt vybrany este pred samotnym architektonickym
navrhom budovy kniznice. Bezne plati, ze budova kniznice by mala byt
umiestnena na takom mieste, ktoré je zaroven pristupné a viditeIné pre jej
pouzivatel'ov a pre doplnkové vyuzitie v rdmci jej blizkeho okolia. Stavebny
pozemok musi byt dostatocne velky na umiestnenie budovy kniznice a mal by
umoznovat’ aj pripadné neskorsie potrebné rozsirenie budovy kniznice.

Zabezpecenie financovania

Zabezpecenie finacovania predstavuje aktivitu, ktora sa netyka len jedného
useku procesu vystavby budovy kniznice. Zabezpecenie financovania, ¢i uz
z verejnych alebo stukromnych zdrojov, mdze byt zahijené v casovom
predstihu a pre niektorych riaditelov méze predstavovat’ ,,svet neznama“.
Rozsah potrebného zabezpecenia financovania bude zavisiet’ od konkrétneho
typu budovy kniznice a sposob financovania vystavby budovy kniznice bude
mat’ vplyv na spdsob, akym budu ¢lenovia projektového timu spolupracovat’.

ARCHITEKTONICKY NAVRH

Féaza pripravy architektonického navrhu zahiia pripravu projektu novej
budovy kniznice, navrh interiéru a analyzu vykresovej dokumentacie.

Priprava projektu novej budovy kniZnice

Architekt na zaklade Specifikacie budovy kniznice transformuje poziadavky
a planované sluzby kniznice do predbezného architektonického navrhu.
Riaditel’ kniznice by mal posudit, ¢i navrhované konstrukéné riesenie splita
poziadavky definované v $pecifikacii budovy kniznice.

Architekt moze najprv vytvorit’ konceptualny alebo vztahovy diagram, ktory
nasledne rozvinie do schematického architektonického navrhu. Schematicky
architektonicky navrh znazornuje vnutorné a vonkajsie dvere, steny a okna
a poskytuje dostatok informacii pre d’alsich ¢lenov projektového timu, aby
mohli posudit, ¢i je navrhnuty priestor na plnenie réznych funkcii kniznice
dostato¢ny a ¢i st vetky priestory usporiadané vhodnym spésobom.

Ked’ je schematicky architektonicky navrh schvaleny, faza navrhovania

pokracuje fazou projektovania, pocas ktorej architekt doplni vSetky technicke,
konstrukéné a iné inZinierske detaily. Nasledne st pripravené podrobné
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pracovné vykresy a Specifikacie a na zaklade tejto podrobnej projektovej
dokumentacie sa bude stavat’ budova kniznice.

Navrh interiérového dizajnu

Navrh interiérového dizajnu sa obvykle casovo prekryva s navrhom
architektonického rieSenia budovy kniznice. Konstrukény projekt a in-
teriérovy projekt budovy kniznice st navrhované spolo¢ne a koordinovanym
spdsobom, aby sa napriklad zabezpecilo, Ze svetla vyska v miestnostiach bude
vyhovujica pre umiestnenie knizni¢nych regalov a svietidla a elektrické
zasuvky budu umiestnené na miestach, kde su potrebné. Nasleduje vyber
nového interiérového vybavenia a vyber z existujuceho povodného
nabytkového vybavenia, ktorého casti budd zachované a prestahované
do novej budovy kniznice.

Projektova analyza

V praxi prebieha paralelne pocas roznych faz architektonického navrhu
aj mimo nich. Projektovd analyza poskytuje prilezitost preverit navrhy
architekta a interiérového dizajnéra v suvislosti s poziadavkami knizni¢no-
informacnych sluzieb. Otazky sa mozu tykat’ toho, ¢i: typ a rozsah priestorov
vyhovuji poziadavkam; je k dispozicii dostatok knizni¢nych regalov;
su pril'ahlé priestory prepojené podla ich funkcii; je vhodné osvetlenie;
jezabezpecena dostatocna rezerva pre elektrické a pocitacové siete?

VYSTAVBA

Tato faza zahina vyber dodavatela a vyjednavanie zmluvnych podmienok
asamotnu vystavbu.

Vyber dodavatel’a a vyjednavanie zmluvnych podmienok

Sposob, akym prebicha vyber dodavatela a vyjedndvanie zmluvnych
podmienok, bude zavisiet od institucionalnych, narodnych a pripadne
medzinarodnych predpisov verejného obstardvania. Zahfia predkladanie
cenovych ponuk a prizyvanie potencidlnych dodévatelov stavby, aby si pre-
zreli projektovi dokumentaciu a predlozili odhadované naklady na vystavbu
navrhovanej budovy kniznice. Po vzajomnej dohode dochadza k podpisaniu
zmluvy.
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Vystavba

Dodavatelia stavby nasledne stavaju novii budovu kniznice podl'a schvalenej
projektovej dokumentacie. Architekt zvycCajne dohliada na vystavbu ako
oficidlny zastupca kniznice, ale aj pre riaditel'a kniznice je vel'mi dolezité,
aby sledoval priebeh vystavby, minimalne z dovodu, aby sa ubezpecil, ze nova
budova kniznice spiiia viziu a poziadavky na projekt. Proces vystavby mozu
Casto sprevadzat nepredvidatené problémy, preto je dolezité¢ zabezpecit,
aby sa pri pripadnych zmenach pocas vystavby novej budovy kniznice vzdy
uprednostiovali zaujmy kniZnice a jej pouzivatel'ov.

ZARTIADOVANIE BUDOVY KNIZNICE

Zariadovanie budovy kniznice zahffia fazu stahovania a zavere¢ného
vyhodnotenia.

St’ahovanie do novej budovy kniZnice

S wvyuzitim sluzieb najkvalifikovanejSich a najzruénejsich st'ahovacich
spolocnosti by malo stahovanie do novej budovy kniznice prebiehat’ hladko
(McDonald, 1994). Poskytovanie knizni¢no-informacnych sluzieb pocas
hlavnej fazy stahovania moze byt naroc¢né. Slavnostny otvaraci ceremonial
novej budovy kniznice je Casto organizovany az neskor. Na konci tohto
zlozitého a naro¢ného procesu by mal riaditel’ kniznice pocitovat’ obrovsky
pocit hrdosti sucasne s tym, ako je budova kniznice od zaciatku pouzivana,
obdivovana a oslavovana.

Zaverecné vyhodnotenie

Zaveretné vyhodnotenie je dolezitou ale casto podcenovanou stucastou
procesu vystavby novej budovy kniznice. Zavere¢né vyhodnotenie po pre-
stahovani poskytuje vhodntl prilezitost k posudeniu, ¢i nova budova kniznice
naozaj splnila poziadavky kniznice, ¢i sa javi podla ocakavani a ¢i nie su
potrebné ziadne zmeny. Moze zahfiat' poziadavku na architekta a dalsich
¢lenov projektového timu, aby sa stretli v novej budove kniznice a vyjadrili
sak tymto aspektom, ¢im prispeju k zavere¢nému vyhodnoteniu.
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Od konceptu po uvedenie do prevadzky: planovanie, stavebny zamer,
vyber architekta, organizacia vystavby

Novostavba, pristavba alebo prestavba budovy kniznice je chulostiva
zalezitost. Preto je dolezité naplanovat’ projekt Strukturovanym sposobom
a presne stanovit’ tlohy a zodpovednost’ réznych partnerov s cielom doviest’
stavebny projektk tispesnému a harmonickému zaveru.

Prvym krokom je napisanie stavebného zameru alebo Specifikacie novej
budovy kniznice. To znamena vypracovanie komplexné¢ho dokumentu, ktory
bude obsahovat informacie poskytnuté knihovnikmi a ostatnymi
zucastnenymi stranami vo vaésej alebo mensej miere.

Stavebny zamer je dokument, ktory musi stiCasne zahimat r6zne poziadavky
— organizacné, procesné a environmentalne. Mal by byt napisany v zro-
zumitel'nej terminoldgii pre pouzivatel'ov, ktori ho musia posudit’ a rovnako
musi byt pouzitelny pre odbornikov, ktori ho pouziju ako zaklad pre fazu
projektovania a daji mu architektonicky tvar.

Vzhladom k dualnej povahe poziadaviek, zvlast kvantitativnych a kvali-
tativnych, obsahuje stavebny zdmer aj podrobné popisy, grafy, funkcéné
diagramy, architektonické a technické odporucania a pozadovana kvalita
prevedenia.

Z funkéného hl'adiska stavebny zamer kopiruje urcity logicky postup:
definovanie ciel'ov a stanovenie uloh pre dosiahnutie tychto ciel'ov,
vymedzenie ¢innosti na zabezpecenie nevyhnutnych tloh,

organizovanie uvedenych ¢innosti podl'a funkénych diagramov,

navrh dopravnych trés,

definovanie poziadaviek spojenych s kazdou ¢innost'ou,

urcenie pozadovanej kvality prevedenia novej budovy kniznice a jej
vybavenia.

v v v v v Vv

Tuto Cast’ stavebného zameru v podstate zabezpecuje kniznica a preto musi
pre kazdu oblast’ zahfiiajicu jednu alebo viac ¢innosti Specifikovat’ suvisiace
geometrické charakteristiky: plochu, svetli vysku stropov, odporucané
usporiadanie a pod. Kniznica tiez zohrdva ulohu v oblasti definovania
vnutorného prostredia budovy kniznice: Grovne hlucnosti jednotlivych
priestorov, Grovne osvetlenia (najmé v Studovniach a pocitacovych zdénach),
teploty, relativnej vlhkosti vzduchu (pre knizni¢né sklady a podobné zony),
rozmiestnenia zariadeni kniznice, podlahového zat'azenia, energetickych
poziadaviek, ochrany majetku, kontroly pristupu do priestorov, atd’.
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Stavebny zamer z environmentalneho hl'adiska definuje urbanistické a lokalne
suvislosti, tlohu budiceho objektu v rdmci arealu a v jeho bezprostrednom
okoli, vztahy medzi ¢innostami v ramci budovy a ¢innostami v blizkom okoli.
Tato Cast’ stavebného zdmeru je vyhradena pre zadavatel'a stavby a zhcast-
nenych partnerov.

Zostavovanie stavebného zameru je dosiahnuté v niekol’kych fazach, zktorych
kazda dosahuje vyssi stupenn detailnosti zodpovedajuceho fazam
navrhovaného rieSenia:
» vSeobecny stavebny zadmer poskytuje zaklad pre navrh skic a pred-
bezného architektonického navrhu,
» podrobny stavebny zamer je zdrojom informacii pre podrobny
architektonicky navrh,
» konecny stavebny zamer poskytuje udaje pre koneény architektonicky
navrh, ¢asto nazyvany ako architektonicky projekt.

Harmonizacia stavebného zameru s architektonickym projektom zarucuje
tspech kazdej projektovej fazy. Ulohou kniZnice je zabezpeéit' nepretrzity
monitoring, aby bolo zabezpecené, ze definovanie poziadaviek je vzdy zhodné
s aktudlnou projektovou fazou a nie tou nasledujucou, ¢im sa dosiahne,
ze architekt nemusi poskytovat’ prili§ detailné odpovede na ziaden z aspektov
projektu, ktory sa tyka neskorsej projektovej fazy. Napriklad architekt nebude
poziadany o premiestnenie dveri medzi kancelariami (Co bude sucastou
podrobného architektonického navrhu) v ¢ase, kedy rozmiestnenie priestorov
na jednotlivych poschodiach budovy este nie je dokoncené (to sa tyka
predbezného architektonického navrhu); najvacsim problémom je vzdy drzat’
krok s prebiehajucimi operaciami.

Priprava stavebného zameru sa vSak nemoze zGzit' len na stavebny zamer
samotny, pretoze ked’ je predbezny architektonicky navrh dokonceny a vseo-
becny koncept sa rozvinie do ,projektu budovy“ a ,organizacného
zabezpeCenia vystavby*, je stavebny zamer roz¢leneny podla zGéastnenych
stran, ktorym je urceny:

» stavebny plan pre architektov a inzinierov,

» planinteriérového vybavenia pre architektov a dizajnérov,

» planorganizacie vystavby pre organizacnych ariadiacich Specialistov,

» environmentalny plan pre urbanistov.

Na tomto je jasne vidiet, Ze do procesu sa v roznych fazach pridavaju d’alsi
hraci a preto je niekedy pre knizni¢ny personal tazké Specifikovat’,kto je kto*
a zabezpecit’ koordinaciu. Vhodnou analégiou by mohla byt’ oblast’ moderne;j
mediciny, kde ziadny lekar nema uplny prehl'ad o konkrétnom pacientovi
akonzultuje s mnozstvom inych Specialistov.
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Pocas dlhého procesu potrebného na pripravu nakresov a technickej
dokumentacie by kniznica mala zabezpecit, aby architekt v kazdej faze
architektonického navrhu bral do uvahy funkéné potreby kniznice (zony,
organizaciu sluzieb atd’.).

Pre kniznicu bude najtazsim zo vSetkého vyrovnat’ sa so vSetkymi plusmi
a minusmi projektu: obdobiami Uplnej necinnosti, ktoré sa striedaji s ob-
dobiami hortckovitej Cinnosti. Je tazké ucit’, ktoré z tychto obdobi sa najt'azsie
znasa. V pokojnom obdobi existuje riziko, Ze personal kniznice straca svoje
nadSenie pre projekt, pretoze maji aj vela dalSich povinnosti vratane
zabezpeCovania spokojnosti ich stfasnych pouzivatelov. V obdobiach
horuckovitej ¢innosti musia mat’ pripravent okamziti odpoved na kazda
jednu poziadavku architekta, projektovej kancelérie alebo zadavatel’a stavby,
pricom odpovediam odpovedanym v chvate Casto chyba presnost’ a stulad
anemusia byt uplnou odpoved’ou na konkrétny problém.

Specialisti |PouZivatelia| Pracovnici Zadavatel’ stavby
na mestsky | (Citatelia) kniZnice
urbanizmus
Stavebny | Environ- Funkéné |Prevadzkové| Kritéria Kritéria Bezpec-
zamer mentalne kritéria kritéria nakladov vystavby nostné
kritéria a trvania a udrzby kritéria
vystavby
Kde? Preco? Ako? Kolko
akedy ?
Environ- Funkéné |Prevadzkové| Poziadavky | Poziadavky | Bezpec-
mentalne | poziadavky | poziadavky | na naklady | na vystavbu| nostné
poziadavky a trvanie audrzbu |poziadavky
vystavby
Architekto- | Funkcéné Kvalita prevedenia budovy
nické diagramy a vybavenia
a technické
poziadavky
Architek- Priesforové usporigdanie Konstrukcia| Vybavenie | Zavedenie
tonicky bezpec-
navrh nostnych
opatreni
Navrh interiérovych a exteriérovych zon
VyuZivanie Uvedenie do prevadzky
Zmeny podl'a funkénych a prevadzkovych poziadaviek
Nové priestorové Zmeny vo vybaveni Nové
usporiadanie bezpec-
nostné
opatrenia
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A teraz k vyberu architekta

Architekt je hlavaym hrac¢om v celom procese: je to jednotlivec, ktory bude
navrhovat’ suvisly architektonicky priestor Sity na mieru podla Specifikacie
budovy kniznice, ktorti zostavila kniznica. Bez architekta ziadna budova
kniznice nevyrastie zo zeme! Zamestnanci kniznice maji voci architektovi
vel'ké oCakavania, preto je nevyhnutné vybrat dobrého architekta, o vSak
nemusi nutne znamenat’ vyber znamej osobnosti z oblasti architektary.

Musime si uvedomit’, ze problémy, ktoré sa niekedy vyskytuji pri komunikacii
s architektom st vysledkom pristupovania k problému z dvoch réznych uhl'ov
pohl'adu — v prvom rade z pohl'adu architekta, ktory sa pochopitelne snazi
vytvorit origindlne dielo a vdruhom rade z pohl'adu riaditel'a kniznice, ktory aj
ked’ nie je necitlivy voci estetickej stranke veci, nemusi nevyhnutne povazovat
estetiku za nieco, Comu by sa mala venovat’ hlavna pozornost. Riaditel’
kniznice predovsetkym vyzaduje, aby buduca kniznica dobre fungovala ako
pre pouzivatel'ov, tak pre zamestnancov kniznice, ¢o znamena, ze knizni¢né
priestory musia byt vhodne usporiadané a ich spravovanie musi byt’ ¢o naj-
jednoduchsie vzhl'adom na Casté problémy spojené s nedostatkom personalu
atiezmusia byt flexibilné k dodatocnym upravam podla potrieb pouzivatel'ov.

Vyber architekta je preto podstatnym zakladom napriek tomu, Ze nebyva
ulahcovany pravidlami pri zostavovani architektonickych vyberovych
komisii—aspon vo Franctzsku je tomu tak. Prirozhovoroch s kolegami z inych
krajin som vSak nadobudla dojem, Ze franctizske pravidla nie st vo svete
zd’aleka jedinecné.

Vo vicsine pripadov nemaju buduci pouzivatelia budovy kniznice ziadne
zastipenie vo vyberovej komisii: tyka sa to najmé zastupcov univerzity alebo
mesta, ale este viac sa to tyka knihovnikov. V najlepSom pripade je ¢lenom
vyberovej komisie len manazér projektu vystavby budovy kniznice, napriek
tomu, Ze vo vyberovej komisii bude vel’ky pocet architektov (pat’ a nickedy
aj Sest’ aviac), ktori budu tvorit’ viac ako polovicu vyberovej komisie. M6zeme
teda povedat’, ze skor nez vyberané budicimi pouzivateI'mi budovy kniznice
a tymi, ktori budi zabezpecovat kazdodennu prevadzku budovy kniznice,
st architektonické sutaze posudzované architektmi, ktori nie su ani
zadavatel'mi stavby, ani pouzivatemi kniznice. Preto je to skor forma nez
obsah, ktord najcastejSiec vyhrava, ked’ pride na priestorové rozmiestnenie
a funkcionalitu knizni¢nych zon.

V ramci technickych komisii poverenych k nahliadnutiu do podrobného
navrhu réznych sutaznych projektov budu niekedy povereni jeden az dvaja
knihovnici za¢leneni do subkomisie ,,Procesy®, ale skusenosti ukazuju, ze tito
knihovnici maju maly vplyv a ich odportcania a rady len velmi zriedka
ovplyvnia vyberovii komisiu priich vybere.
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Organizacia vystavby a terminy

Z casového hladiska si musime byt vedomi, ze vystavba novej budovy
kniznice trva vela rokov, kym sa dovisi — od momentu, kedy vznikne potreba
vystavby, cez vystavbu novych priestorov az po dei, kedy sa budova kniZnice
uvedie do prevadzky. Preto je nevyhnutnost'ou taky projektovy manazér, ktory
dokaze vydrzat’!

Ale aby sme ostali optimistami, za predpokladu, ze sa veci vyvijaja podl'a
planu a neberieme do Givahy r6zne obdobia hodnotenia vykonavané réznymi
Cinitelmi a organizaciami (kniZznicou, zadavatelom stavby, mestskym
oddelenim pre vystavbu, bezpe¢nostnych zloziek, nezavislych in§pektorov
a pod.), potom moze byt uréitd predstava o plane organizacie vystavby
uvedend v nasledovnej tabul’ke:
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Proces

Trvanie

Celkova doba

Mierka

1 trvania (1) dokumentov Pozndmky
Stavebny zamer 6-12 6 — 12 mesiacov Prehliadky kniznic
mesiacov Fotodokumenticia
Vytvorenie dokumentac¢nej
referencnej bazy (noriem)
Zriadenie pracovnych skupin (2)
Navrh stadie uskutocnitelnosti
Skice zabudovaného prislusenstva,
nabytkového vybavenia
a zariadeni od zaciatku stavebného zameru
Architekto- 612 12-24 . Skice Kniznica by mala mat’ zastpenie v technickej
nicka sut'az mesiacov mesiacov v mlerklaczl(l):ol :500 a vyberovej komisii
al:
PredbeZny archi- 4-6 16 - 30 Skice Extrémne uzke zapojenie kniZnice do procesu
tektonicky ndvrh | mesiacov mesiacov v mierkach: 1:200 predbezného architektonického navrhu,
Stidia bezpecnosti a 1:100 ktory koresponduje s usporiadanim
pre staveb. povolenie knizni¢nych zon (3)
Podrobny architekto- 4-6 20-36 Skice L. o
nicky navrh mesiacov mesiacov v mierke: Vyvoj technickych rieseni
1:100 (vystavba a prevadzka budovy)
Na kniZnicu stéasto kladené poziadavky,
aby preskiimala technick dokumentéciu,
Prieskum 4-6 24-42 Skice ktord je tazko Citate'nd a zrozumitel'na (4)
dodavatel'ov mesiacov mesiacov v mierkach: 1:50
a1:20 Dalsie prehliadky kniznic a $pecializovanych
vystav (knizni¢ny nabytok a pod.)
Vyjednavanie 2.6 2648 Vylepgenie skic zabudovan§h0 pri_sluienstva,
zmluYnych mesiacoy mesiacoy nabytkového vybavenia a zariadeni
podmienok pracovnikmi kniZnice
Podrobné usporiadanie zbierok
a pracovnikov kniznice
Vyber dodavatel'ov, 28-50
podpis zmliv mesiacov Vytvorenie fotografického zaznamu
zachytavajiiceho priebeh
vystavby
Stavebné prace 12-24 |40 — 74 mesiacov; Vypraco?/all'ue po'pls'u bz’dovyv ramet
mesiacov pripravy na zariad ovanie
OdOVZdal,ﬂe %tavby, 2-4 42-178 Publicita a propagacia otvorenia
Opravnc prace a mesiace mesiacov novej budovy kniznice
vyuctovanie
Instalacia zabudov.
prislusenstva, 44 N 80
nabytkov. vybavenia mestacov
a zariadeni
Nast'ahovanie 1-2 45-82
personélu a sluzieb | mesiace mesiacov

Sprava vyboru pre
bezpecnost’
(ktorou sa povol'uje
spristupnenie budovy
pre verejnost)

Spristupnenie
budovy
pre verejnost’

(a tymto sa to vietko zafina ...)
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(1) S vynimkou ¢asu potrebného na vyhodnotenie ré6znych projektovych etap
zadéavatel'om stavby a vybormi povinného dohl'adu.

(2) Pracovné skupiny pre: pristup ku knizniénym zbierkam, informacné
technologie, konzervovania knizni¢nych zbierok, riadenie, Skolenie
pouzivatel'ov, komunikéciu a pod.

(3) Dopravné trasy pre pouzivatel'ov, personal, dokumenty a dodavky by mali
byt u¢inné uz vo faze predbezného architektonického navrhu.

(4) Najnarocnejsou technickou dokumentéciou su projekty: elektroinstalacii,
elektrickych a pocitacovych sieti, telefonnych pripojok, bezpecnosti,
kontroly pristupu, inzinierskych sieti, povrchovych iprav stien a podlah,
vykresy stropov atd’.

Skusenosti z praxe ukazuju, Ze pocas tohto dlhého zat'azkavacieho obdobia
je skor z psychologického ako z objektivneho hl'adiska najt’az$im obdobim to,
ktoré predchéadza otvoreniu novej budovy kniznice, pretoze faktor neistoty
je neustale pritomny az do ¢asu efektivneho zaviSenia vystavby. Ked’ je vSak
uz raz nova budova kniznice otvorena, kazdy si méze byt na 99,9% isty,
ze jedného dna bude celkom dokoncena!

A tymto sa to vSetko len zacina.
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Metodolégia

Priestorové poziadavky by mali byt vopred definované tak, aby vyhovovali
budtcim potrebam kniznice spojenym s budicim rozvojom knizni¢nych
zbierok a sluzieb. Obvykly ¢asovy ramec pre uvedenu projekciu je dvadsat’
rokov, ak nie je iny dovod ako ten, ze vystavba novych budov kniznic
sanerealizuje CastejSie ako raz za jednu generaciu. Niekedy zivotnost’ budovy
kniznice presiahne toto optimalne obdobie dvadsiatich rokov. Existuje mnoho
knizni¢nych budov od architekta Carnegieho, ktoré su doteraz v prevadzke
bez vyrazného rozsirenia alebo zmeny priestorov od doby ich otvorenia.
V inych pripadoch budu lokalne okolnosti naznacovat, ze je vhodné ovela
kratSie prognézované obdobie. Pri rychle rastiicich a meniacich sa sluzbach
pre komunitu moze byt nemozné predpovedat’ spolahlivi prognézu tak
d’aleko dopredu ako napriklad na obdobie dvadsiatich rokov.

Tato kapitola sa venuje Specifickej metodologii pre odhad priestorovych
potrieb kniznice. Tato metodologia je odvodena od podobnej metody, ktoru
vypracoval autor po¢as svojho pdsobenia v Statnej agenture pre kniznice v §ta-
te Wisconsin v USA aje dostupnd na internete:
<http://www.dpi.state.wi.us/dpi/dlcl/pld/plspace.htm>.

Tato metodoldgia je zalozena na predpoklade, ze vSetky priestorové potreby
kniznice su urcené jej inventarom v podobe zbierok, zdrojov a sluzieb, ktoré by
mala kniznica poskytovat’ za i¢elom uspokojovania potrieb svojej komunity.
Je typické, Ze ¢im je inventar kniznice vacsi, tym vacsia budova kniznice bude
potrebna.

Metodologia neodporuca konkrétne ciele pre inventar sluzieb alebo zdrojov.
Vhodné ciele sa budu lisit podla typu kniznice, podla velkosti sluzieb
komunity, podla konkrétnej komunity a konkrétnej kultiry. Odporica
aj nicktoré nastroje alebo stratégie, ktoré mézu byt brané do uvahy pri sta-
noveni konkrétnych cielov, ale vhodné ciele pre oblast’ sluzieb budu
Specifikované lokalne podla individudlnych poziadaviek. Ak kniznica
definuje svoje inventare sluzieb a zdrojov, pripadne s vyuzitim miestnych,
regionalnych alebo narodnych smernic, tato metodologia moze byt pouzita
na definovanie zodpovedajucich priestorovych potrieb.

Vsimnite si, Ze technoldgia vplyva na tato metodologiu dvoma sposobmi.
Pri prvom spdsobe je technologia zaradena ako sucast inventara sluzieb
a objektov, ktoré musia byt umiestnené v kniznici. Napriklad, kniznica moze
ur¢it, ze by mala poskytovat' priestor pre 50 pocitacovych termindlov
pre verejnost. Pouzitim tejto metodologie sa bude ur¢ovat’ vhodny rozsah
priestoru pre uvedeny inventar zariadeni. Pri druhom spésobe je technologia
zaradend podl'a jej vplyvu na knizni¢né sluzby. Napriklad, kniznica moze
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stanovit’, ze nebude potrebovat’ uchovavat’ archivne cisla ¢asopisov v pa-
pierovej forme pocas tak dlhého obdobia, pretoze niektoré Casopisy su uz
k dispozicii v elektronickej forme. V tomto pripade bude mensi inventar
Casopisov predstavovat’ mensiu priestorovua potrebu pre tiito konkrétnu zlozku
programu knizni¢nych sluzieb.

Skimanim priestorovych potrieb knizni¢nych sluzieb v jednotlivych
kategériach moézu projektanti pouzivat zdkladné vzorce na vypocet
zodpovedajucich priestorovych potrieb. Tieto kategorie zahfnaju priestor pre:

zbierky a knizni¢né materialy,
Citatel'ov a pouzivatel'ov kniznice,
personal kniznice,

stretavanie a organizovanie podujati,
iné rozmanité funkcie,

technické a podporné sluzby,

v v v v v v

Priestor pre kniZni¢né zbierky

Zakladny koncept pre postudenie priestorovych potrieb na umiestnenie
knizni¢nych zbierok je celkom jednoduchy: stanovte akd vel'kd kniznicna
zbierka bude potrebna, aby slizila knizniénej komunite a akym sposobom
planuje kniznica umiestnit’ zbierku a vzorec sa da aplikovat’ na hruby odhad
plochy, ktora bude potrebna. Ciel’ knizni¢nej sluzby — v tomto pripade vel'kost’
knizni¢nej zbierky — bude urcovat zodpovedajlicu priestorovli potrebu.
Vsetko je rovnomerné, ¢im viacsia je knizni¢na zbierka, tym viac priestoru
bude potrebovat’.

Vseobecne plati, ze ciel’ knizni¢nej sluzby vo vztahu ku knizni¢nym zbierkam
bude podmieneny starostlivym zvazenim radu nasledovnych faktorov:

» narast(alebo zmeny) populdcie, ktorej kniznica poskytuje sluzby,

» normy alebo smernice vydané §tatnou alebo narodnou agenttrou pre kniz-
nice alebo knihovnickym zdruzenim,

» podmienky pre akreditaciu Skolskej, akademickej alebo Specialnej
kniznice,

» aktualne skusenosti kniznice ilustrované mierou narastu knizni¢nych
zbierok —hruba aj ¢ista miera prirastkov,

» porovnanias podobnymialebo vzorovymikniznicami,

» miestne aregiondlne tradicie a ocakavania.
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Zohl'adnenim tychto faktorov mozu projektanti budovy kniznice identifikovat
ciele sluzby spristupiiovania knizni¢nych zbierok, ktoré¢ budu vhodné a pri-
merané pre ich kniznicu. Tieto ciele sa stant zakladom priestorovych potrieb
kniznice.

Tato metodologia berie do uvahy zbierky knih, Casopisy, audiovizualne
materialy, elektronické zdroje (zastipené pocitacovymi termindlmi pre vy-
uzivanie pouzivatel'mi kniznice) a Specialne zbierky a podmienky.

Knihy

Normy alebo smernice vydané Statnou alebo ndrodnou agenturou pre kniznice
alebo knihovnickym zdruzenim, ak su k dispozicii, mozu byt uzitoénym
vychodiskovym bodom pri definovani vhodného ciela pre rozvoj kniznych
zbierok kniznice. VeI'mi ¢asto st tieto normy uvedené vo forme urcitého poétu
knih, ktoré by kniznica mala poskytovat pre jedného obyvatela. S odhadom
vel’kosti budtcej populacie, ktorej bude kniznica sluzit', sa da jednoduchym
vypoc¢tom odvodit’ odporucana velkost’ kniznej zbierky v zavislosti od kon-
krétnej urovne sluzieb.

Podobnym sposobom budii musiet’ $kolské a akademické kniznice spiiiat’
urcité akreditacné Standardy. Tie st Casto uvadzané z hl'adiska poctu kniznych
jednotiek, ktoré musi kniznica poskytovat’ pre jedného Studenta. Pri znamom
pocte Studentov, ktorym bude musiet’ kniznica v budtcnosti poskytovat’ sluzby
mdze byt vypocitana odporucana velkost’ kniznej zbierky.

V mnohych pripadoch by knizni¢né normy a poziadavky pre akreditaciu mali
byt doplnené o d’alsie Cinitele.

Aktualna miera narastu knizni¢nych zbierok méze byt posudzovana ako
ukazovatel” jej schopnosti splnit’ konkrétne odportacané ciele poskytovania
sluzieb. Ak mala kniznica narast knizného fondu 2 500 kniznych jednotiek
za rok pocas poslednych pét az desat’ rokov, moze opodstatnene ocakavat
narast 25 000 kniznych jednotiek v priebehu nasledujucich desat’ rokov alebo
50 000 kniznych jednotiek v priebehu nasledujucich dvadsat’ rokov. Ak rozdiel
medzi aktualnou kniznou zbierkou a odportacaniami vyplyvajicimi z normy
alebo akreditacnej poziadavky spada do tohto rozsahu, tato skuto¢nost
naznaCuje, ze kniznica moze realisticky ocakavat’ dosiahnutie tohto
odporucania v primeranej lehote.

Majte na pamiti, Ze aktualna Cista miera prirastkov nemusi byt spol'ahlivym

ukazovatel'om budiceho narastu knizného fondu. V pripadoch, kedy nastane
potreba preskumat’ priestorové potreby kniznice, moze byt jednym z dovodov
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nedostatok miesta na knizni¢nych regaloch. V takomto pripade je zvySeny
pokles nakupu knizného fondu a vysledna Cistd miera prirastkov moze byt
umelo nizka. S tymto vedomim mo6ze byt uzitoéné preskiimat’ buduci narast
knizného fondu na zaklade hrubej miery prirastkov.

Dal3im kritériom pre uréenie budiicej velkosti knizného fondu je porovnanie
kniznice s inymi podobnymi institiciami. Pre verejné kniznice by to mohlo
znamenat’ porovnanie s d’al§imi kniznicami v krajine, ktoré poskytuju sluzby
populacii podobnej velkosti. V niektorych pripadoch moézu kniznice
uprednostiovat’ svoje porovnanie s miestnou alebo regionalnou vzorkou
kniznic.

Materska institucia akademickej kniznice mdze byt sti€ast’ou siete vysokych
§kol, v ramci ktorych je mozné vyvodit uZitoéné porovnanie. Skolska kniznica
sa moze v ramci SirSicho skolského systému porovnavat’ s inymi skolskymi
kniznicami. Skimanie druhov zbierok poskytovanych podobnymi kniznicami
moéze byt d’al§im uzitoénym nastrojom na uréenie potencialnych cielov
rozvoja zbierok.

Po starostlivom zvéazeni vSetkych pouzite'nych Statnych, regionalnych alebo
narodnych noriem pre knizni¢né sluzby, poziadaviek a odportacani pre akre-
ditaciu, aktualneho Cistej a hrubej miery prirastkov a dalsich faktorov mézu
projektanti budovy kniznice stanovit’ ciel’ pre narast kniznej zbierky.

Pozadovany priestor pre predpokladanu kniznu zbierku bude podmieneny
typom regalového usporiadania vybraného kniznicou. Vezmite do tvahy,
ze tento princip predpoklada vyuzivanie tradi¢nych knizni¢nych regalov
rozmiestnenych v tradicnom usporiadani. Ak ma kniznica v imysle pouzit’
kompaktné mobilné regale, tie vyzaduju Specialne podmienky, ktoré presahuju
rozsah tejto konkrétnej témy.

Podlahova plocha potrebna na umiestnenie konkrétnej zbierky bude
podmienena fyzickymi podmienkami, ktoré charakterizuji knizné regéle
— vyska regalu, sirka ulicky medzi regalmi a typ materialu, z ktorého je regal
vyhotoveny.

Ak budu na umiestnenie vacsiny kniznej zbierky pouzité regale v maximalnej
vyske (do vySky 2,1 metra) s rozostupmi Sirokymi 0,9 m, kniznica mdze
opodstatnene predpokladat umiestnenie 140 kniznych jednotick na meter
Stvorcovy. Pre odhad podlahovej plochy potrebnej na umiestnenie kniznej
zbierky, v tomto pripade meranej v metroch Stvorcovych, vydel'te pocet
kniznych jednotiek, ktoré sa maju umiestnit’, ¢islovkou 140.
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Ak sa kniznica rozhodne umiestnit’ svoje knizné zbierky spdsobom, ktory
umoziuje vyhladavanie pouzivatelmi kniznice v podobe nizsich regalov
(najviac do 1,6 m) so $irSimi rozostupmi (az 1,2 m), kniznica bude schopna
umiestnit’ menej kniznych jednotiek na meter Stvorcovy a podlahova plocha
potrebna pre umiestnenie kniznej zbierky bude narastat’. Pre odhad podlahove;j
plochy potrebnej na umiestnenie kniznej zbierky, v tomto pripade merane;j
v metroch Stvorcovych, vydel'te pocet kniznych jednotiek, ktoré sa maju
umiestnit’, ¢islovkou 100.

Ak kniznica planuje umiestnit’ svoje knizné zbierky v usporiadani, ktoré
je kombinaciou niektorych prvkov z prechadzajicich prikladov, pocet
kniznych jednotiek umiestnenych na metri §tvorcovom by mal byt
opodstatnene medzi 140 kniznymi jednotkami na meter Stvorcovy a 100
kniznych jednotiek na meter Stvorcovy.

Majte na pamdti, ze v niektorych krajinach Statne a narodné predpisy
obmedzuji vysku knizni¢nych regalov v ramci celej kniznice alebo
v $pecifickych zoénach v ramci kniznice v zaujme zlepSenia dostupnosti
zbierok. Tieto obmedzenia, ak su uplatnitelné, mézu ovplyvnit' pocet
kniznych jednotiek na meter Stvorcovy, ktoré moézu byt umiestnené v kon-
krétnej kniznici.

Casopisy

Priestorové potreby pre Casopisy musia zohl'adiiovat’ dva rdzne policové
systémy, ktoré sa ¢asto pouzivaju v knizniciach: vystavné regale pre aktudlne
Cisla casopisov a skladové regale pre skladovanie archivnych Cisiel Casopisov.

Po zvazeni platnych noriem, potrieb a zadujmov pouzivatel'ov kniznice spolu
s inymi faktormi moze kniznica stanovit’ vhodny ciel’ pre zbierku ¢asopisov.

Pre umiestnenie cCasopisov na regalovych zostavach, ktoré umoziuju
vystavenie aktudlneho c¢isla Casopisu by kniznica mala rezervovat jeden
Stvorcovy meter na kazdych desat’ titulov, ktoré budu vystavené. Pre odhad
priestorovych potrieb pre vystavenie aktualnych cisla casopisov meranych
v metroch Stvorcovych vydelte pocet titulov, ktoré maju byt vystavené,
Cislovkou desat’.

Pre umiestnenie archivnych cisiel casopisov v skladovych priestoroch

zohl'adnite pocet titulov, ktoré sa maji uchovavat spitne a priemerny alebo
obvykly pocet rocnikov, ktoré sa budu uchovavat ako archivne ¢isla.
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Pri obvyklom rozmiestneni regalov jeden meter Stvorcovy podlahovej plochy
obsiahne jeden roc¢nik archivnych ¢éisiel 20 titulov Casopisov. Pre odhad
priestorovych potrieb pre uskladnenie archivnych Cisiel casopisov vydel'te
pocet titulov, ktoré majt byt archivované, ¢islovkou 20 a vysledok vynasobte
priemernym poctom rokov, pocas ktorych maji byt Ccisla casopisov
archivované.

Audiovizualne materialy

Neprintové materialy zahfnaji média ako napriklad kompaktné disky a audio-
kazety, nahravky audioknih (na CD a na kazetach), DVD, nahravky na video-
kazetach, aby sme vymenovali aspon niekol’ko beznych forméatov.

Rovnaké faktory spominané v suvislosti s kniznymi zbierkami — vSetky
dostupné a pouzitelné normy alebo poziadavky pre akreditaciu, aktualna
hruba a ¢ista miera prirastkov, porovnanie s podobnymi kniznicami — mozu
a mali by byt brané do Gvahy pri stanoveni rozvojového ciela pre audio-
vizualnu zbierku. VSimnite si, ze mnoho kniZnic v sucasnosti sa stretava
s masivnym ndrastom dopytu po tomto type materialov.

Priestorové potreby pre uskladnenie audiovizualnej zbierky sa mézu vyrazne
lisit’ v zavislosti od typu vybranej stratégie skladovania. Niektoré kniznice
si zvolia pouzitie tradi¢nych knizni¢nych regalov pre umiestnenie ich audio-
vizualnych zbierok. To ma svoju vyhodu pri zvySovani miery jednotnosti
nabytkového vybavenia pouzit¢ho v kniznici. Iné kniznice pouzivaju
Specidlne prehladévacie jednotky pre zobrazenie Specifického druhu
neprintového formatu, ktoré maju ti vyhodu, Ze propaguju vyuzivanie tychto
zbierok formou marketingu a vystav, ale maji ti nevyhodu, Ze si vyzaduju
viacsiu podklahova plochu. Daliie kniznice doposial pouZivaju
velkokapacitné skladovacie skrine. Tie maji vyhodu v tom, ze minimalizuji
rozsah podlahovej plochy, ktort by inak kniznica potrebovala, ale ich
nevyhodou je, ze odradzaju (alebo dokonca eliminujl) zaujem pouzivatel'ov
ovyhladévanie v zbierke.

Umierneny pristup, ktory ¢iastone vyuziva fyzické vystavenie neprintovych
zbierok za predpokladu, ze nie su prili§ rozsiahle, si bude vyzadovat jeden
meter Stvorcovy priestoru na umiestnenie kazdych 120 audiovizudlnych
jednotiek. Pre odhad priestorovych potrieb pre umiestnenie audiovizualnej
zbierky v metroch Stvorcovych vydel'te pocet audiovizualnych jednotiek,
ktoré maju byt umiestnené, ¢islovkou 120. Ak ma kniznica v imysle uplatnit’
stratégiu skladovania, ktora kladie doraz na vystavenie audiovizualneho
materialu, regale uskladnia omnoho menej audiovizualnych jednotiek
na meter §tvorcovy. Pocetaudiovizualnych jednotiek vo vystavovanej zbierke
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by sa mal vydelit mensim podielom vo vyske 100 alebo eSte mensim
v zavislosti od rozsahu pouzitych vystavnych prvkov. Ak ma kniznica
v umysle uplatnit’ stratégiu skladovania s vysokou hustotou, bude schopna
uskladnit’ viac audiovizudlnych jednotieck na meter S$tvorcovy. Pocet
audiovizudlnych jednotiek v zbierke by sa mal vydelit' va¢sim podielom
vo vyske 150 alebo podl'a moznosti eSte vysSim v zavislosti od konkrétne;j
stratégie skladovania, ktord sa berie do uvahy.

Pocitacové stanice urcené na vyuZivanie pouZivatel’mi kniZnice

Elektronické informacéné zdroje sa stali zakladnou zlozkou zbierok vo vécsine
kniznic. Kym tieto elektronické zdroje samé o sebe v porovnani s ostatnymi
zbierkami  celkovo vyzaduji len malu alebo ziadnu podlahovti plochu
— su uskladnené v podobe elektronickych bitov a bajtov na pocitacovych
serveroch na nejakom vzdialenom mieste a nemusia byt nevyhnutne sucast’ou
fyzického majetku kniZznice. Pristup k tymto zdrojom je poskytovany
prostrednictvom po¢itacovych stanic s pripojenim na internet a inventar tychto
pracovnych stanic musi byt zahrnuty do inventaru priestorovych potrieb
pre poskytovanie knizni¢nych sluzieb. Kniznica zvyc€ajne berie do uvahy
sucasnu Groven vyuzivania a aktudlny vyvoj v dopyte pouzivatel'ov po tychto
zariadeniach, aby predpovedala potrebny pocet pocitacovych stanic s pri-
pojenim na internet. V mnohych pripadoch st zdvdzné normy alebo smernice
zoficialnych zdrojov uz zastaralé alebo nie st k dispozicii ziadne.

Rovnako ako v pripade ostatnych typov knizni¢nych zbierok sa moze realne
potrebny priestor na umiestnenie pocitacovych pracovnych stanic s pri-
pojenim na internet urené na vyuzivanie pouzivateI'mi kniznice IliSit.
Konkrétne umiestnenie moze zavisiet' od toho, ¢i je pocitacova pracovna
stanica uréena na vyuzivanie po stojacky alebo po sediacky. To bude zavisiet’
od toho, ¢i pocitacova pracovna stanica zahfia aj d’alSie zariadenia ako
napriklad skener alebo $pecializovant tladiaren. Bude to zavisiet’ aj od typu
pouzité¢ho hardvéru - novsie typy plochych monitorov vyzaduji mene;j
priestoru ako starsie tradicné CRT monitory. Po ujasneni tychto variant sa bude
Specificky priestor potrebny pre kazdu pocitacovil pracovnu stanicu navzajom
lisit’ v zavislosti od poctu pocitacovych pracovnych stanic, ktoré sa budi
inStalovat’. Viac pocitacovych pracovnych stanic instalovanych na jednom
mieste méze vyuzivat' vyhody takéhoto usporného rozmiestnenia zariadeni,
ktoré vyzaduju men$i priestor na jednu pocitaCovi pracovnl stanicu.
Od malej po strednu instalaciu v pocte do 50 termindlov si bude kazdy terminal
vyzadovat’ priblizne 4 metre Stvorcové. Pre odhad priestorovych potrieb
potrebnych na umiestnenie pocitatovych pracovnych stanic pre verejné
vyuzivanie v uvedenej konfiguracii vynasobte pocet terminalov ¢islovkou 4.
Pri véaésich instalaciach bude kazdy terminal vyzadovat menej priestoru
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— priblizne 3,25 metrov Stvorcovych na jeden terminal. Pre odhad
priestorovych potrieb na umiestnenie pocitacovych pracovnych stanic
pre verejné vyuzivanie v uvedenej konfiguracii vynasobte pocet terminalov
¢islovkou 3,25.

Iné zbierky / Specidlne podmienky

Niektoré kniznice uchovavaju velké zbierky materialov v takych formatoch
a druhoch, ktoré sa nedaji zaradit' do ziadnej z uz uvedenych kategorii.
Akademicka kniZnica alebo velka verejna kniznica moze uchovavat’ zbierku
mikrofilmov. Archivna kniznica mdze uchovavat rozsiahle zbierky rukopisov
umiestnenych v kartotékach alebo archivnych boxoch. Specialna kniznica
na kulinarskej gastronomickej Skole moze vlastnit' zbierku kuchynského
riadu. Ak kniznica uchovava vyznamnu zbierku ur¢itého typu materialu, ktory
nebol zahrnuty do predchadzajucich kategorii, musi byt vycleneny zvlastny
priestor na umiestnenie takejto Specializovanej zbierky.

Vel'mi jednoduchym sposobom vypocitajte rozsah priestoru, ktory sa v st-
Casnosti pouziva na umiestnenie tejto zbierky. Nasledne zvazte dostatocnost’
sucasnych regalov alebo stratégie skladovania. Ak sucasny priestor vyhovuje
umiestneniu zbierky, zvazte buduci narast zbierky, stanovte umerni mieru
narastu a pouzite rovnaku mieru narastu pre podlahovl plochu, na ktorej
je zbierka v sucasnosti umiestnend. Ak sucasny priestor nevyhovuje
umiestneniu zbierky, najprv odhadnite, kol’ko dodato¢ného priestoru by bolo
v sucasnosti potrebného na umiestnenie Specidlnej zbierky. Potom zvazte
budtcu mieru nérastu zbierky, stanovte imernti mieru ndrastu a pouzite tito
mieru narastu v prepocte na podlahovi plochu, ktora je v sic¢asnosti potrebna
naumiestnenie zbierky.

Napriklad, $pecialna zbierka v konkrétnej kniznici méze v sti¢asnosti zaberat’
plochu 150 metrov §tvorcovych, ale vyuziva ju prili§ vel'a pouzivatel'ov na to,
aby bola vyuzivana efektivne. VhodnejsSie vyc€lenenie priestoru na stucasné
umiestnenie Specialnej zbierky by bolo 180 metrov Stvorcovych. Ak je sta-
noveng, ze Specialna zbierka sa rozsiri o 33%, pre Specialnu zbierku moze byt
vyéleneny priestor v rozsahu 240 metrov §tvorcovych (60 m*=33% zo 180 m’;
180 m’+ 60 m*=240m’).

Kompaktné mobilné regale predstavuju d’alsiu alternativu pre uskladnenie
zbierok, ktoré sa liSia od beznych zbierok knih a maji vyznamny dopad
na priestorové potreby kniznice. Rovnako ako pri tradi¢nych regaloch bude
konkrétny dopad kompaktnych regalov na priestorové potreby kniZnice
zavisiet' od vySky regalu (ktord ma vplyv na mnozstvo materialov, ktoré je
mozné na regal umiestnit) a od $irky a hibky regalu (ktoré maji vplyv
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na celkovy priestor, ktory bude regal zaberat). Dalsim délezitym faktorom
je hustota prie¢nych traktov v ramci kompaktného regalu. Vyssia hustota
priecnych traktov, ktora poskytuje vyssiu mieru pristupu k zbierkam, bude
vyzadovat’ vy¢lenenie vacSicho priestoru na jeden regal v ramci inStalacie
obmedzenie pristupu ku zbierkam a vyzaduje vyc¢lenenie mensieho priestoru
na jeden kompaktny regal. Po ujasneni tychto variant bude Specificky priestor
potrebny pre umiestnenie kompaktnych regalov v rozsahu 0,50 m’ na jeden
priecny trakt kompaktného regalu.

Priestor pre ¢itatelov a pouZivatel’ov kniZnice

Pocet miest potrebnych pre Citatelov a pouzivatel'ov kniznice bude zavisiet
od poslania konkrétnej kniznice a typu pouzivatelov, ktorym kniznica
poskytuje sluzby. V akademickych a vedeckych knizniciach méze byt
potrebné mnozstvo Studijnych miest pre vyskumnych pracovnikov, ktori
pracuju so zbierkami kniznice pocas dlhsich casovych usekov. Iny typ
akademickej kniznice moéze zabezpeCovat sluzby pre Studentov, ktori
nebyvaji v univerzitnom aredli a ktori Studuji na univerzite len dial’kovo. Tito
Studenti nemusia mat” moznost' travit velké mnozstvo casu v kniznici
a uprednostiiuju skor vyber publikacii z knizniéného fondu a ich zapozicanie
domov. Takato kniZnica nebude potrebovat’ tak vel'a Studijnych miest. Pocet
Studijnych miest, ktoré kniznica potrebuje, bude tiez zavisiet od velkosti
komunity, ktorej kniznica poskytuje svoje sluzby. Vo vSeobecnosti bude vacsia
komunita pouzivatel'ov potrebovat’ viac Studijnych miest v kniznici.

Studijné miesta mdézu byt zriadené ako Studijné miesta pri stoloch,
v individualnych $tudijnych kéjach alebo Studijné miesta na pohovkach. Tento
zoznam nezahfna miesta na sedenie, ktor¢ sa tykaji $pecifického vyuzivania
kniznice — Studijné miesta pri pocitacovych pracovnych staniciach na vy-
uzivanie pouzivatel'mikniznice alebo pri terminaloch online katalogu.

Niektoré statne alebo narodné agentury pre kniznice vydali smernice s od-
porac¢anim poctu Studijnych miest pre rézne typy kniznic, napriklad 40%
z poctu pouzivatel'ov kniznice za jednu hodinu. Jednou z najlepsich metod ako
odhadnut’, kolko Studijnych miest kniznica potrebuje, je skiimat’ sposob
vyuzivania kniznice pocas dlhSieho c¢asového intervalu za ucelom
zdokumentovania kedy a do akej miery st Studijné miesta obsadené, alebo
takmer obsadené. Daldou uZitoénou metédou je preskiimat’ preferencie
pouzivatel'ov kniznice alebo jednoducho venovat pozornost' ich kazdo-
dennym pripomienkam.
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Hoci priestor potrebny na jedno Studijné miesto sa bude lisit podla
konkrétneho typu (na Studijné miesto pri stole bude potrebny mensi priestor
ako v individualnej Studijnej koji a na $tudijné miesta v detskej kniznici
navrhnutej v detskych rozmeroch bude potrebny mensi priestor ako na Studijné
miesta pre dospelych), v priemere vyzaduje kazdé Studijné miesto priblizne
3 m’. Pre odhad potrebnej podlahovej plochy na umiestnenie $tudijnych miest,
meranej v metroch Stvorcovych, vynasobte pocet Studijnych miest ¢islovkou 3.

Priestor pre personal kniZnice

Priestor pre personal kniznice, ktory bude poskytovany v celej budove
kniznice, spada do dvoch §irsich kategorii:
» verejné obsluzné pulty, kde personal kniznice komunikuje priamo s pou-
zivateI'mi kniznice,
» kancelarske priestory, kde personal kniznice vykondva administrativne
apodporné ¢innosti.

Klacom k odhadu priestorovych potrieb pre Cinnost persondlu kniznice
jeurcit pocet miest alebo pracovnych stanic v celej budove kniznice, kde bude
personal kniznice vykonavat’ rutinné pracovné ukony. Do ur€itej miery pocet
miest stvisi aj s celkovym poctom pracovnikov kniznice, nakol’ko s narastom
poctu pracovnikov rastie aj poCet miest alebo pracovnych stanic, ale medzi
celkovym poctom pracovnikov a poctom pracovnych miest, ktoré kniznica
potrebuje, nie je pomerrovny 1:1.

Niektoré miesta alebo pracovné stanice mozu byt zdielané niekolkymi
pracovnikmi kniznice pocas jedného pracovného tyzdna. Pracovna stanica
pri verejnom obsluznom pulte je ukazkovym prikladom takejto zdielanej
pracovnej stanice. V niektorych pripadoch buda pracovné stanice uréené alebo
priradené ku konkrétnemu pracovnikovi kniznice. V inych pripadoch méze
mat’ jeden pracovnik kniznice k dispozicii aj viac ako jedno miesto alebo
pracovnu stanicu. Na malom oddeleni katalogizacie s jednym pracovnikom
modze mat’ tento pracovnik k dispozicii jednu pracovnu stanicu na proces
katalogizacie a d’alSiu pracovnu stanicu pre spracovanie knizni¢ného fondu,
pretoze nastroje na realizaciu uvedenych ¢innosti st vel'mi rozdielne. Moze
byt vel'mi tazké presne odhadnut’ pocet miest alebo pracovnych stanic
pre pracovnikov kniznice, ktoré bude kniznica potrebovat, pretoze pocet
pracovnikov sa mdze dramaticky zmenit' v stvislosti s rozvojom kniznice
alebo narastom vyuzivania kniznice. Kniznica, ktora poskytuje sluzby rychlo
rasticej komunite pouzivatel'ov si pravdepodobne bude vyzadovat celkom
rozdielne personalne zabezpecenie na konci dvadsatro¢ného planovacieho
obdobia, aké potrebuje v sucasnosti.
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Napriek tomu, akonahle bol uréeny pocet miest alebo pracovnych stanic
pre personal kniznice, moze sluzit’ ako zaklad pre odhad priestorovych potrieb
v rozmedzi od 10 — 12,50 m® na jednu pracovnu stanicu. Plocha vicsia
ako 12,50 m* méze byt pouzitd v mensej kniznici, kym mensia plocha ako
12,50 m’ mdze byt pouzitd vo vicsej kniznici. Vicsia kniznica s vadsim
poétom miest alebo pracovnych stanic pre personal kniznice skor vyuzije
usporny spdsob rozmiestnenia tychto pracovnych stanic.

Priestor pre organizovanie podujati a stretivanie

Pre mnohé kniznice je priestor pre organizovanie podujati a stretavanie
dolezitou sluzbou. Vela verejnych kniznic poskytuje priestory na stretavanie,
ktoré moze vyuzivat’' komunita miestnych obyvatelov. Skolské kniznica moze
poskytovat’ priestory, kde moézu knihovnici pripravovat prezentacie
pre navstevy Skolskych tried. Akademicka kniznica moze poskytovat’ priestor,
kde mozu pracovnici kniznice poskytovat bibliografické instruktaze alebo
pocitacové skolenia. Iné kniznice nemusia vobec poskytovat’ takéto priestory,
ak organizovanie podujati alebo stretavanie nie su sti¢ast ou poslania kniznice.
Typ zasadacich miestnosti, pocet zasadacich miestnosti a pocet osdb, ktori
sa zmestia do jednotlivych miestnosti bude zéavisiet' od priorit kazdej
jednotlivej kniznice. Pozadovana velkost’ publika bude vo velkej miere
ovplyviovat velkost jednotlivych zasadacich miestnosti.

Rozoznavame nickol’ko roznych typov zasadacich priestorov: priestor
na prednasky a prezentacie, konferenéné priestory, Skoliace priestory a iné
typy stretavacich priestorov.

Priestor na prednasky a podujatia

Tento priestor je mozné povazovat’ za tradi¢nu zasadaciu miestnost’ — priestor,
kde je mozné zorganizovat’ prednasku alebo premietnut’ film. Sedenie moze
byt pohyblivé alebo vstavané. Podlaha moéze byt rovna alebo Sikma.
Miestnost’ moze, ale nemusi, mat’ zabudované vyvysené podium. Méze byt
ozvucena a méze mat’ k dispozicii Specialne osvetlenie.

Ked’ je stanovena pozadovana kapacita takejto miestnosti, je potrebné pocitat’
s 1,0m’ najedno miesto na sedenie (alebo 1,25 m’ na jedno vstavané miesto).
Pogitajte s d’alimi 10,00 — 12,50 m’ pre re¢nicky pult alebo malé jednoduché
pédium v prednej Casti miestnosti. Ak kniznica planuje organizovat’ vacsie
formalne prezentacie a podujatia, bude potrebny v&acsi priestor na pro-
fesionalne javisko, podl'a moznosti s otvorenym pristupom na obidvoch
stranach.
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Konferen¢né priestory

V konferencnej miestnosti sil miesta na sedenie usporiadané okolo velkého
zasadacieho stola. Podla rozhodnutia kniznice moéze takato miestnost’
obsahovat’ priestor pre stojan alebo obrazovku na premietanie prezentacii.
Moze tiez zahffiat’ priestor pre mensie publikum pozdiz jednej alebo viacerych
stran miestnosti. Ked’ je uréena potrebna kapacita osob, poéitajte s 3,00 m’
pre kazdé miesto pri zasadacom stole. V pripade potreby pocitajte s d’alsimi
5,00 m’ pre prezentaénii zonu. Pocitajte s d’aldim 1,0 m’ pre kazdé miesto
na sedenie pre publikum.

Skoliace priestory

Stale cCastejSie sa Skoliace priestory v kniznici tykaji pocitacovych skoleni
alebo elektronickych informaénych zdrojov. Akademicka kniznica moéze
poskytovat’ priestor, kde personal kniznice zabezpeCuje bibliografické
inStruktaze alebo moéze poskytovat’ samostatnti Skoliacu miestnost, ktoru
si mozu prenajimat’ pedagogicki pracovnici pre beznl vyucbu pocas semestra.
Verejna kniznica moze poskytovat priestor, kde personal kniznice
zabezpecCuje Skolenia k pouzivaniu internetu. Takato miestnost moéze byt
vybavena prezentacnymi technoldogiami ako napriklad Sirokouhla obrazovka
na premietanie obsahu z pocitacovej obrazovky skolitel'a. Hoci pocet miest
na sedenie v pocitacovej Skoliacej miestnosti zalezi od rozhodnutia kniznice,
vela Skolitelov uprednostiiuje pracu s mensimi skupinami Studentov, kde
je maximalny pocet ucastnikov kurzu v pocte 8, 10 alebo 12. Ked’ je ur¢ena
pozadovana kapacita i¢astnikov §koleni, po¢itajte s 3,00 m’ na jedno miesto
na sedenie. Pocitajte s d’alsimi 7,00 m’ pre pocitacovi pracovnd stanicu
Skolitela.

Iné typy stretavacich priestorov

Verejna kniznica méze mat’ zaujem o poskytovanie priestoru, v ktorom mézu
pracovnici kniznice prezentovat’ zazitkové Citanie pre deti. Vacsie kniznice
mozu mat’ zaujem o poskytovanie stretavacieho priestoru, v ktorom moze
nepretrzite bezat’ prezentaéné video pre novych pouzivatel'ov kniznice.

Existuje mnoho d’alsich typov stretavacich alebo prezentanych priestorov,
ktoré méze mat’ kniznica zaujem poskytovat’. V takychto pripadoch zvazte
kapacitu publika a tiez d’alSie Specialne priestorové potreby (dataprojektor,
prirucny sklad a pod.) este predtym ako vyclenite podlahovu plochu pre taktito
miestnost alebo zonu. Odvodte potrebu plochy na miesto na sedenie
v metroch Stvorcovych porovnanim so stretavacimi priestormi a priestormi
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na organizovanie podujati uvedenymi vyssie: podoba sa stretavaci priestor,
v ktorom nepretrzite bezi prezenta¢né video pre novych pouzivatel'ov kniznice
viac na prednaskovy alebo prezenta¢ny priestor, alebo na skoliaci priestor?

Priestor pre iné funkcie kniZnice

Posudenie potrieb musi tiez zahfiat’ priestor pre d’alSie rozmanité funkcie
a Cinnosti, ktoré ma kniznica zaujem zabezpecovat. Mozu sa tykat malych
skupinovych $tudovni, kopirovaciecho centra, knizniény obchod s dar¢ekmi
a suvenirmi alebo kaviaren a bufet. Aky bude rozsah tychto funkcii opat’ zavisi
od rozhodnutia kniznice.

Najpresnejsi sposob odhadu potrebnych priestorovych potrieb na za-
bezpeCovanie tychto roznych funkcii je identifikovat vsetky tieto funkcie
a potrebné nabytkové vybavenie a vyélenit' pre kazdu funkciu dostatocny
priestor. Ale ked’ je pripraveny takyto poc¢iatoény odhad, v procese planovania
modze byt pre planovaci tim eSte prili§ skoro na to, aby vedeli urcit’ vSetky
rozmanité funkcie, ktoré bude kniznica zabezpeCovat. Alebo moéze byt
pociato¢ny odhad potrebné vypracovat’ prili§ rychlo na to, aby sa stihlo
starostlivo a dokladne preverit’ vSetky potreby poskytovania knizni¢nych
sluzieb v tejto oblasti. Na zaklade pravidla, ze priestor na zabezpeCovanie
inych funkcii kniznice si ¢asto vyzaduje 10 - 15% celkovej plochy budovy,
na pociato¢ny odhad priestorovych potriecb méze byt pouzity tento
jednoduchy prepocet.

Pre odhad priestorovych potrieb tychto inych funkcii najprv spocitajte odhad
priestorovych potrieb pre knizni¢né zbierky, pre Citatelov a pouzivatel'ov
kniznice, pre personal kniZnice a pre stretavanie a organizovanie podujati
a celkovy sucet vydelte uréenym koeficientom. Ak bude celkovy sucet
vydeleny koeficientom 6, vysledkom bude odhad priestorovych potrieb pre iné
funkcie kniznice, ktory sa bude priblizne rovnat’ 10% celkovej plochy budovy.
Ak bude celkovy sucet vydeleny koeficientom 5, vysledkom bude odhad
priestorovych potrieb pre iné funkcie kniznice, ktory sa bude priblizne rovnat
12% celkovej plochy budovy. Ak bude celkovy sucet vydeleny koeficientom 4,
vysledkom bude odhad priestorovych potrieb pre iné funkcie kniznice, ktory
sabude priblizne rovnat’ 15% celkovej plochy budovy.

Priestor pre technické a podporné sluzby

Ak ma byt kniZnica umiestnend v samostatne stojacej budove, budu potrebné
dalsie priestory pre technické zariadenia, konsStrukény priestor (pre stlpy
aoporné mury), toalety, chodby, schodiska, vytahy a pod.
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Doteraz odhadované priestorové potreby pre knizni¢né zbierky, pre Citatelov
a pouzivatel'ov kniznice, pre administrativne priestory pre personal kniznice,
pre stretavanie a organizovanie podujati si klasifikované ako ,,vyclenené*
priestory.

Specifické potreby pre vy&lenené priestory budi uréené platnymi stavebnymi
predpismi a nariadeniami (ktoré obvykle definuju napr. typ a pocet potrebnych
socidlnych zariadeni a prislusny komunikacny priestor pre tuto konkrétnu
funkciu) alebo konstrukénymi poziadavkami (ktoré budu urcovat’ velkost’
vykurovacieho kotla alebo klimatizacnej jednotky potrebnych pre dant
velkost’ budovy) alebo inymi faktormi, ktoré len malokedy byvaju v kom-
petencii kniznice. Napriek tomu by tieto funkcie a potrebné priestory nemali
byt opomenuté ani za predpokladu, Ze Specifické priestorové potreby pre tieto
funkcie budi podmienené externymi faktormi a daju sa realizovat’ aspon
vSeobecné odhady na primerané priestorové zabezpecenie pre tieto ,,nevy-
Clenené* priestory.

Je Castym javom, ze mnozstvo nevycleneného priestoru potrebného v kazde;j
budove bude ovplyvnené vel'kostou budovy nezavisle na tom, ¢i je budova
novostavbou alebo je rozsirenim alebo prestavbou povodnej budovy (napr.
pristavba alebo tiprava existujucich priestorov).

Mensia budova vo vSeobecnosti potrebuje vyhradit’ proporéne vacsi podiel
celkovej plochy budovy pre nevyClenené priestory. Stavebné upravy
pri pristavbe alebo prestavbe povodnej budovy buda zvy€ajne tiez vyzadovat
vyhradenie vicsSieho podielu celkovej plochy budovy pre nevyclenené
priestory.

Nevyclenené priestory mozu predstavovat’ 20%, 25% az 30% celkovej plochy
budovy a niekedy aj viac. Proporcionalita plochy vyclenenych a ne-
vy€lenenych priestorov méze byt povazovany za meradlo efektivnosti
konstrukéného rieSenia budovy. Budova, ktora vyuziva len 25% svojej
celkovej plochy pre nevyclenené ucely bude mat’ vyhradenych zostavajucich
75% celkovej plochy pre zabezpe€ovanie knizni¢nych sluzieb vo vyclenenych
priestoroch a konstrukéné rieSenie budovy bude dosahovat’ 75% efektivnost,
¢o je pozitivny ukazovatel’. Vy$si pomer efektivnosti konstrukéného riesenia
budovy by bol nepravdepodobny.

Pre odhad priestorovych potrieb pre nevyélenené priestory spocitajte vsetky
predtym uvedené priestorové potreby a celkovy sucet vydel'te prislusnym
koeficientom. Ak bude celkovy stcet vydeleny koeficientom 4, vysledkom
bude odhad priestorovych potrieb pre nevyclenené priestory, ktory sa bude
rovnat’ 20% celkovej plochy budovy. Ako je uvedené vyssie, tento pomer by
bolo naro¢né splnit’ z hl'adiska efektivnosti konstrukéného riesenia budovy.
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Ak bude celkovy sucet vydeleny koeficientom 3, vysledkom bude odhad
priestorovych potrieb pre nevyclenené priestory, ktory sa bude rovnat 25%
celkovej plochy budovy. Ak bude celkovy stéet vydeleny koeficientom 2,
vysledkom bude odhad priestorovych potrieb pre nevyclenené priestory, ktory
sabuderovnat’ 33% celkovej plochy budovy.

Odhad priestorovych potrieb pre nevyélenené priestory v malych budovach
alebo v pripade pristavby alebo prestavby povodnej budovy by mal byt
na vypocet pouzity koeficient 2, ktory vyhradzuje celkovy vacsi podiel
celkovej plochy budovy pre nevyélenené priestory. Odhad priestorovych
potrieb pre viésie budovy alebo novostavby moézu pre vypocet pouzit
koeficient 3, ktory vyhradzuje celkovy mensi podiel celkovej plochy budovy
pre nevyclenené priestory.

Majte na pamati, ze niektoré kniznice st umiestnené ako stcast’ vacsej budovy
— lekarske kniznice v nemocniciach alebo $kolské kniznice v budovach kol
a v tychto konkrétnych pripadoch moéze byt nevycleneny priestor
opodstatnene umiestneny mimo priestorov kniznice, preto vyhradenie
nevyclenenych priestorov v ramci kniznice nie je nutné kalkulovat’. Pokial
je z akychkol'vek ddvodov vypocet plochy nevyclenenych priestorov
vynechany z posudzovania potrieb, vysledny odhad priestorovych potrieb
nebude predstavovat’ celkovi plochu budovy, ale len priestorové potreby
vyc¢lenenych priestorov. V tomto pripade z dovodu, Ze vysledok prieskumu
priestorovych potrieb je poskytovany zriadovatelom kniznice alebo
projektantom budovy kniznice, by planovaci tim kniznice mal jasne zdoraznit,
ze prieskum priestorovych potrieb zahrnal len vy¢lenené priestory.

Pri definovani vhodnych cielov pre sluzby kniznice by mal planovaci tim
kniznice stanovit’ inventar sluzieb a zdrojov, ktoré by mali byt umiestnené
v ramci budovy kniznice. Tento inventar sluzieb a zdrojov modze byt
jednoducho vyjadreny prostrednictvom odhadu potrebnej podlahovej plochy,
ktord bude potrebna na ich umiestnenie.

Pociatocny odhad na zéklade tejto metodologie priestorovych potrieb bude
definovat’ celkovy rozsah optimalneho stavebného projektu. Tento odhad
priestorovych potrieb umozni miestnemu planovaciemu timu, aby zvazili
vsetky moznosti pri plnej informovanosti a aby prijali rozumné rozhodnutia.
Napriklad, aky vel’ky stavebny pozemok bude kniznica potrebovat’ vzhl'adom
k velkosti pozadovanej budovy? Je povodna budova a povodny stavebny
pozemok dostato¢ny na rozsirenie kniznice v potrebnom rozsahu? Ak tomu tak
nie je, na akom vel’kom stavebnom pozemku by takato kniznica mohla byt
postavena? Aké budi naklady na projekt vystavby a aké financné stratégie
st k dispozicii na zabezpecenie financovania? Je realne realizovat’ projekt
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vystavby v celom navrhovanom rozsahu alebo by sa mala jeho realizicia
planovat’ v niekol’kych etapach?

Posudenie potrieb je kI'icovym nastrojom planovania, ktory je mozné pouzit’
pri snahe o prvotna podporu projektu vystavby u financujicich organov. Spolu
s narastom tejto podpory sa pociatoény odhad priestorovych potrieb stava
zakladom pre podrobnejsi a dokladnejsi popis priestorovych potrieb kniznice,
ktory je sucast’ou stavebného zdmeru alebo $pecifikacie budovy kniznice.
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Specifikacia interiérového dizajnu

Specifikacia interiérového dizajnu je dokument, ktory vymedzuje vietky
aspekty projektu. Vo svojej najzakladnejSej podobe je Specifikacia
interiérového dizajnu len zoznamom, ktory vSeobecne definuje potrebnu
kvantitu a typy ndbytkového vybavenia, regdlov, vybavenia kancelarii
a konferenénych miestnosti a pod. Ulohou $pecifikacie interiérového dizajnu
je inspirovat’, ur¢it smer a zabezpecit, aby bol dosiahnuty pozadovany
vysledok. Pri definovani kvalit vnttornych priestorov nemusi byt Specifikacia
interiérového dizajnu normativna, ale mala by byt sugestivna: napr. nemala by
$pecifikovat’ farby, ktoré maji byt pouzité s jedinou vynimkou, ak je ne-
vyhnutné zachovat’ konkrétnu znacku alebo firemnu korporatnu identitu. Skor
by mal sprostredkovat’ popis pozadovaného celkového vzhl'adu a atmosféry,
napr. ¢i ma byt prijemna a oslovujuca (najcastejsia poziadavka) alebo moderna
aexpresna. Bez ohl'adu na vybrané vlastnosti musia byt' v stilade a podporovat’
celkovu viziu kniznice.

Kvalitna $pecifikacia interiérového dizajnu by nemala byt zamerana len na tie-
to poziadavky, ale mala by brat’ do ivahy aj nasledovné faktory:

suvislosti — v ramci institicie, v rimci komunity,

aktualne technologické a spolocenské trendy a trendy v oblasti sluzieb,
pouzivatelia a pohyb navstevnikov,

zicastnené strany —kto je hybnou silou projektu a preco?

pozadované vystupy —mnozstvo a kvalita.

v v v v v

Vicsie povedomie o dizajne, zlepSenie tirovne sluzieb, meniace sa obchodné
a marketingové modely a pokroky v technologii vytvorili dopyt po roz-
manitosti a zapricinili nova uroven o¢akavani pouzivatel'ov. Okrem toho sme
svedkami rastiiceho zaujmu o spoloc¢ensku interakciu a komunitného ducha.

Tieto meniace sa irovne o¢akavani v nasej spolo¢nosti musime brat’ do tivahy,
musime im rozumiet’ a musime ich uviest do prevadzky kniznic, ak maju
kniznice poskytovat’ konkurencieschopné sluzby s inymi institGciami, ¢i ve-
rejnymi alebo sikromnymi, za i¢elom spoluprace s financovania.

Po preskumani tohto meniaceho sa prostredia je potrebné zamerat’ sa na na-
sledovné zakladné fazy:

Faza 1: Vytvaranie vizie.

Féza 2: Komplexny a kooperativny proces.

Féza 3: Definovanie profilu pouzivatela.

Faza 4: Poziadavky na kvantitu a kvalitu.

Féza5: Definovanie vnutorného priestoru, organizacie priestoru a znacenia.
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FAZA1-VYTVARANIE VIiZIE

Vizia je vyhlad realistickej, doveryhodnej a atraktivnej budicnosti a je
obrazom dosiahnutel'nej a ziaducej buducej podoby institucie. Tato vizia mdze
byt  nejasna ako sen alebo mdze byt presna ako definicia ciel’a alebo poslania
inStitacie.

Je nevyhnutné vypracovat’ viziu eSte pocas procesu Specifikacie, nakolko
bude suvisiet’ s poslanim a stane sa dolezitym rozhodovacim nastrojom
v mnohych fazach tvorby architektonického navrhu. (Napriklad dve
konstrukéné varianty mozu vyhovovat vsetkym poziadavkam, ale jedna z nich
bude pravdepodobne lepsie koreSpondovat’ s celkovou viziou a ciel'mi, preto
bude vizia rozhodujucou pri rozhodovacom procese). Pri formulovani vizie
jepotrebné brat’ do ivahy niektoré z nasledovnych aspektov:

Co chcete vyjadrit™?

Co charakterizuje vase knizni¢né sluzby?

Co chcete dosiahnut™?

Co by urobilo vasu kniznicu Gispesnou?

Aké meradla tispechu budu pouzité?

Existuje uz nejaky motiv alebo identita, ktora sa spaja s kniznicou alebo
komunitou?

Cim sa ligite od svojich konkurentov?

Pre ¢o konkrétne chcete, aby si vas l'udia pamitali?

Aké suvislosti sa tykaju kniznice?

Aké¢ trendy by sa mali vziat’ do tivahy?

Komu bude budova sluzit” a kto ju bude financovat’?

Ktoré st kI'icové zucastnené strany?

Aké st pozadované vysledky z hladiska kvantity a kvality?

v v v v v v

v v v v v v Vv

Vyhody vizie a jej nepriatelia

Vel'a T'udi spochybrniuje potrebu presahovat’ tradiény zoznam poziadaviek
a prehliada mnozstvo vyhod, ktoré prinasa vytvorenie vizie. Pre viziu je ne-
bezpecenstvom, ak vonkajsie vpyvy zabrania vytvoreniu vizie. Niektoré z naj-
beznejsich nepriatelov vizie st uvedené nizsie:

tradicia,

obavazvysmechu,

stereotypy l'udi, podmienok, tloh a spravnych rad,
sebauspokojenie niektorych zacastnenych stran,
unaveni manazéri,

kratkozraké myslenie,

kritici.

v v v v v v Vv
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Vytvaranie vasej vizie

Pri vytvarani vizie je délezité rozpoznat’ aspekty, ktoré robia vasu kniznicu
jedine¢nou, ako v stucasnosti tak v budicnosti. Jednym zo sposobov ako to
dosiahnut’ je vykonat' SWOT analyzu (silné stranky, slabé stranky, prilezitosti
a hrozby), ktora by sa mala tykat’ vSetkych casti organizacie. Méze zahfnat
samotnu budovu, knizni¢né zbierky, personal, nabytkové vybavenie a zaria-
denia, financovanie, podiel na trhu a klientsku zakladiu. Sucasné vnimanie
a spolocenské, politické a geografické suvislosti by mali byt tiez brané
dotivahy.

V mnohych pripadoch moéze byt rovnaka situacia zaroven silnou aj slabou
strankou. Napriklad kniznica, ktora sidli v historickej budove, méze byt menej
flexibilnd ako jej moderné protajsky, ale jej historicky raz, jedinecny
architektonicky styl a kvalita vnutornych priestorov moézu byt zaroven jej
silnou strankou tym, Ze je monumentom a integralnou stcast'ou narodného
kulturneho dedi¢stva. Tieto silné a slabé stranky mozu byt tiez zohl'adiované
pri urceni jasného smerovania pri tvorbe Specifikacie interiérového dizajnu
a jeho nasledného projektu, priCom v spojeni s viziou napomahaji stanovit’
priority a maximalizovat’ dosiahnuté vysledky.

Silné stranky by mohli zahiat’ aj extrémne vyuzivané knizni¢né zbierky,
kvalifikovany personal, pamiatkovo chranenti budovu a lokalitu. Slabymi
strankami méze byt nevhodné umiestnenie, zastaraly nabytok a zariadenia,
vysoka fluktuacia zamestnancov a nedostatok finanénych prostriedkov.
Urcitym typom prilezitosti by mohlo byt prehodnotenie priestorovych potrieb,
vybudovanie nového pozitivneho imidzu a zlepSenie sluzieb. Hrozby by mohli
zahfnat’ socialne problémy, demografické zmeny a neista politicku situaciu.
Jasné chapanie silnych stranok, slabych stranok, prilezitosti a hrozieb spolu
s prehl'adnym zoznamom ciel'ov bude pomahat pri rozvoji vizie, ktora bude
jasne definovat’ budtcnost’ a stanovi priority.

Daldim dolezitym aspektom pri tvorbe $pecifikacie interiérového dizajnu
je komplexny a kooperativny proces, ktory podporuje pocit prinalezitosti
k priestorom kniznice a timovu pracu.

FAZA2-KOMPLEXNY AKOOPERATIVNY PROCES

Existujii dva vzdjomne prepojené procesy, ktoré st dolezité pre uspech
rekonstrukcie alebo novostavby kniznice — prvym je proces tvorby
$pecifikacie budovy kniznice a druhym je vyvoj a implementacia Specifikacie
interiérového dizajnu pocas vsetkych faz navrhovania, od vystavby po st’a-
hovanie do priestorov.
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Je dolezité urcit,, ktoré budi hlavné zaucastnené strany pri tvorbe Specifikacie
a kontrole financovania. Vsetky zainteresované zucastnené strany budi
pravidelne konzultované a informované. Casto pri procese tvorby $pecifikacie
celkom chybaju konzultacie s pouzivatel'mi, alebo st len jednorazové.

Otvorena a jasna komunikdcia pocas celého projektu zasadnym elementom,
nielen pocas tvorby Specifikacie interiérového dizajnu. Napriklad projektant
/architekt by mal kazda oblast Ustne vysvetlit spolu s ¢o najsirSou
vizualizaciou navrhovaného dizajnu. Tym bude zabezpecené, ze klientovi
je jasny celkovy navrh. Vsetky aspekty stavebnej dokumentacie musia byt
vysvetlené a schvalené klientom este pred zadiatkom vyberového konania
nadodavatela.

Pocas priebehu komplexného a kooperativneho procesu bude tvorba
Specifikdcie interiérového dizajnu systematickym postupom definovania
kvantitativnych a kvalitativnych poziadaviek formou konzultacii. Tieto
priebezné konzultacie so zainteresovanymi stranami (zamestnanci,
pouzivatelia, spravcovia, komunita) podporuji pocit prinalezitosti
k priestorom kniznice a vytvaraju GspeSny timové prostredie, kde sa vSetci
zuCastneni citia oceneni, znalosti st zdielané a odborné vysledky su
reSpektované. Niektoré kniznice napriklad realizuji okrem formalnych
konzultacii aj prieskumy spédtnej vdzby so vSeobecnymi, Specifickymi
apodrobnymi otazok. Tato spétna vézba je neskor posudzovana a usporiadana
tak, aby jej vysledkom boli prority a odportcania. Vsetci zGéastneni
na prieskume by mali byt upovedomeni, ze vSetky odpovede budi brané
do uvahy, ale ich zaradenie do konecnej Specifikacie interiérového dizajnu nie
jezarucené.

Je nevyhnutné, aby bola kazdému znama jeho rola a zodpovednost’ a aby boli
urcené pre vsetkych ¢lenov planovacieho a projekéného timu. Mal by byt
jasny sposob vykazovania a rozhodovania a priority by mali byt’ stanovené uz
od zaCiatku. Mal by byt podnecovany kooperativny timovy duch.
St preukédzané vyhody z hl'adiska organizécie casu a nakladov, ak sa potrebné
zdroje naplanuju este vo faze konzultacii a pociato¢ného navrhovania dizajnu.

Tento proces moze odhalit’ vyznamné rozdiely v spdsobe, akym I'udia chapu
ciele a zamery projektu a dokonca organizaciu samotnu. V tomto pripade je
uzitocné porovnat’ tieto rozdiely s viziou, aby sa skvalitnila pre potreby
rozhodovacicho procesu, stanovenie priorit a konzistentny pristup.

Proces navrhovania

Kontinuita v obsadeni uc¢astnikov projektu a plynulost’ procesov bude mat
vyznamny vplyv na tvorbu $pecifikacie budovy kniznice a uspes$nti realizaciu
projektu.
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Projektovymi fazami su v skratke:

Stavebny zamer.

Vymenovanie konzultantov a ¢lenov odborného timu.
Tvorba Specifikacie budovy a navrh prvotnych skic.
Architektonicky ndvrh a projektova dokumentécia.
Stratégia implementacie.

Vyberové konanie.

Administracia a podpis zmlav.

Vystavba.

Prestahovanie do priestorov / kontrola / upravy.

v v vV vV vV vV v v Vv

FAZA 3 - DEFINOVANIE PROFILU POUZIVATELA
Aspekty, ktoré treba vziat’ do tivahy pri zostavovani profilu pouzivatela su:

» Kto st vasi pouzivatelia — aké su ich vekové skupiny, kultirne a socio-
ekonomické pozadie?

Kto nenavstevuje / nepouziva kniznicu?

V akych typoch prostredia sa pouzivatelia citia pohodlne?

Ako sa spravaju?

Ako chcete, aby sa spravali?

Aké su navyky pouzivatel'ov — preco prichadzaji a ako sa k nam
dostali?

» Je potrebny prieskum trhu?

v v v v Vv

Na rozdiel od akademickych kniznic sa verejné kniznice vyznacuju Sirokou
skalou pouzivatelov, ktorym poskytuji sluzby. Definovanie profilov
pouzivatel'ov je potrebné pre poskytovanie takych priestorov, kde st zo-
hl'adnené vSetky typy spravani a preferencii. Mnozstvo rozmanitych a Spe-
cifickych priestorov bude pravdepodobne vyhovovat SirSej Skale preferencii
pouzivatel'ov avjednotlivcoch podnieti vlastnicky vzt'ah.

Pokial’ ide zo strany pouzivatel'ov o preferovanie oddychovych zon kniznice,
niektoré typy pouzivatel'ského spravania st predvidatelné, ale iné nie su.
Napriklad, starsi pouzivatelia davaja prednost’ vys$sim a robustnejSim kreslam
pred mékkymi pohovkami. Deti uprednostiiuju lezanie na podlahe, ini
si postavia komin z knih a posadia sa na neho, kym ostatni uprednostiiuju
sedenie so svojimi rodi¢mi. Mladez radSej nechce byt spajana s detskymi
zonami, takze vyclenené priestory pre mladez musia byt umiestnené ¢o
najd’alej od priestorov pre deti. Vo vSeobecnosti mladdez uprednostiiuje
oddychové zony kde si mozu zariadit’ miesto na sedenie podla svojich
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predstav pomocou vanktsov alebo pohoviek a kominov z knih, kym
zabudovany alebo t'azky nabytok moze skoncit’ ako nevyuzity.

Pochopenim sucasnych pouzivatelov a presnou identifikaciou tych
pouzivatel'ov, ktori nevyuzivaju kniznicu, moze $pecifikacia interiérového
dizajnu stanovit’ pozadovany model vyuzivania kniznice. Novy interiérovy
dizajn moéze poskytnut’ zodpovedajlice priestory, ktoré budu podnecovat
pozadované spravanie alebo odradzat od nezelané¢ho spravania (napr.
minimalizovat’ vandalizmus). Stratégia interiérového dizajnu moéze tiez
podporit’ narast novych pouzivatel'ov tym, Ze poskytuje prijemné a osobito
zariadené zony pre cielovych pouzivatel'ov.

Atmosféra miesta je rozhodujucim faktorom pre kniznice, ktoré chcu
zabezpeCit, aby sa ich pouzivatelia citili bezpeéne a pohodlne. Hoci
technologické pokroky menia sucasné kultirne prostredie, spravanie
pouzivatel'ov a troven ich o¢akavani, nemenia vzt'ahy medzi jednotlivcami
a informaénymi zdrojmi nezavisle na tom, ¢i sa jedna o knihu, mikrofilm,
pocitac alebo iné, eSte nevynajdené, formaty.

NajbeznejSim a najefektivnejsim spésobom ako vytvorit’ individudlne alebo
kolektivne priestory je vyuzivanie konstrukénych detailov, nabytku, réznej
urovne osvetlenia, materialov a réznych Grovni priestorovej otvorenosti alebo
uzavretosti. Na najdetailnejSej urovni je typ sedenia najcastejSie pouzivanym
nabytkom na dosiahnutie tohto ciel’a (oby¢ajne nesedavame na lavickach, iba
ak s ludmi, ktorych pozname). Rozmanité typy sedenia poskytuji
jednotlivcom dalsi vyber osobnych zén a tito moznost je jednou
znajvyhladavanejsich vymozenosti v kniznici.

McKay (2002) uvadza, ze izolacia a odcudzenie je vysledkom ,,pudu
stadovitosti“, ktory sa v ludskom zivoéisSnom druhu citi ,,frustrovany*.
To pomaha objasnit’, pre¢o sa ludia stale viac zaujimaju o Cinnosti, ktoré
vytvaraji pocit spolupatricnosti a prislusnosti. Rovnaka spolocenska
segmentacia je zjavna pri Sireni kniznych klubov, kurzov varenia, turistickych
klubov a inych skupinovych aktivit medzi vSetkymi vekovymi skupinami.
Tieto vznikajuice potreby pre socidlnu interakciu a obrodenie komunitného
ducha potrebuju mat’ svoj kontaktny bod. Vzdelavacie institucie ako kniznice
mozu poskytnpt’ takéto kontaktné body prostrednictvom rozvoja fyzickych
aj virtualnych digitalnych komunit.

FAZA4-POZIADAVKY NAKVANTITUAKVALITU

Toto bol najtradi¢nejsi pristup pri definovani Specifikacie interiérového
dizajnu. Hoci sa v minulosti kladol doéraz na kvantitativne poziadavky
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bez toho, aby presne Specifikoval atributy pre kazdu z nich, sicasna prax
kladie rovnaky doraz na kvalitativne popisy. Specifikacia interiérového
dizajnu musi zahfnat' informaciu o pocte vsetkych kvantifikovatelnych
prvkov akymi st obsluzné miesta, knizni¢né zbierky a zariadenia, ale tiez
o atribitoch, ktoré by mali dosahovat’ alebo o koneénom pozadovanom
vysledku. Funkéné poziadavky by mali byt presne definované a mala by byt
uréena organizacia pracovnych procesov a prilahlost’ priestorov.

Podrobny zoznam poziadaviek s uréenim kvality a kvantity vo vzt'ahu ku kaz-
dej z nich je pilerom dobrej $pecifikacie interiérového dizajnu. Faza 5 sa ve-
nuje predovsetkym kvalite celkového priestoru, kym tato faza je zamerana
naniektoré skor spolo¢né vlastnosti a niektoré bezne pouzivané nastroje.

Flexibilita

Jednym z najcastejSich kvalitativnych atributov, ktory vyzaduja knihovnici,
je flexibilita ako ju uz spominali autori McDonald a Latimer v pred-
chadzajucich kapitolach. Existuje vela sposobov ako sa déa flexibilta
definovat), ale v najsirSom slova zmysle je to schopnost’ zmeny alebo tGpravy
pri minimalnej namahe tak, aby bolo vyhovené mnozstvu potrieb a ucelov.
Flexibilita je jednym z klucovych slov pri kazdom stavebnom zadani.
Vo viésine pripadov vsak klient nemusi presne definovat, aka uroven
flexibility je pozadovana pre konkrétnu zonu, prvok alebo material. Flexibilita
so sebou prinasa naklady, preto je potrebné definovat’ typ flexibility a v prie-
behu €asu ju je potrebné prehodnotit’.

Flexibilita obvodového plasta a vnutornych priestorov sa viaze na schopnost’
priestoru vytvarat’ konfiguracie mnohymi spdsobmi vratane a do znacnej
miery vztahujlce sa na regale a prislusné verejné a sluzobné priestory. To plati
aj pre schopnost’ obvodového plasta budovy rosirovat’ sa ¢i uz ¢iastocne alebo
v celom rozsahu v obidvoch smeroch, vo vertikalnom aj v horizontalnom.

Tvar podorysu budovy, jej vnutorna konfiguracia, umiestnenie nosnych
konstrukeii a vzajomné prepojenie tychto priestorov spolo¢ne ovplyviuju
flexibilitu budovy. Vo vSeobecnosti prili§ ¢lenené stropy napriklad v tvare
hviezdice alebo inych exponovanych tvarov, akymi st napriklad dlhé a tenké
stropné platne, sit menej flexibilné ako rovnaka plocha v metroch §tvorcovych
vo viac pravidelnych tvaroch ako §tvorec alebo vel'ka ucelena plocha.

Dalsim aspektom je zabezpeGenie dostato¢nej podlahovej nosnosti.
Uprednostiiuje sa zabezpecenie vysokej nosnosti podlah na celej ploche, aby
sa zvysil mozny pocet rozmiestnenych regalovych zostav. V zavislosti od typu
kniznice je tiez ziaduce zabezpecit' dostato¢nu nosnost’ podlah pre budice
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umiestnenie kompaktnych regalov vysokej hustoty. Flexibilita vnitornych
priestorov je vSeobecne vymedzenad alebo ovplyvnena priestorom medzi
nosnymi konstrukciami (stipy, nosné steny a pod.) a velkostou tychto
konstrukénych prvkov. Vo vSeobecnosti sa flexibilita zvySuje pri nizSom
pocte nosnych stipov alebo stien. Nakol'’ko majii budovy kniZnic najéastejsie
skeletovu konstrukciu, uprednostiiuje sa, aby mal skelet rovnomerné
rozostupy a aby boli rozostupy ¢o najvicsie v ramci ekonomickych a kon-
Strukénych moznosti.

Dizajn, umiestnenie a moznost’ rozsirenia sluzieb tiez méze ovplyvnit’ Groven
flexibility uzitkovych priestorov budovy. Jednou z najdolezitejSich otazok
vo vzt'ahu k flexibilite je distribucia elektriny a elektricka siet. Rovnomerné
rozmiestnenie osvetlenia radSej ako len S$pecidlne osvetlenie regalov,
zavedenie rozvodnej siete a povolena odchylka pre povolent kapacitu
vsetkych distribuénych sustav sa vSetky tykaju flexibility.

Architektonické prvky ako napriklad atria, prepazky, stupiiovita podlaha atd’.
moézu vyrazne obmedzit' dlhodobu flexibilitu priestoru. AvSak tieto prvky
modzu byt sucastou Specifického architektonického vyrazu, ktory vytvara
atmosféru a identitu miesta, ktora Casto nie je dosiahnutelnd len ,koz-
metickymi‘““upravami. Rovnovaha musi byt narusena.

Flexibilita povrchovych uprav a nabytku

Mala by byt stanovend lehota Zzivotnosti pouzitych povrchovych uprav
a ndbytku, spolu s urcenim stupiia narocnosti ich vymeny a rekonstrukcie.
NajcastejSim problémom je vyber vhodnej Sirky medzi Standardnymi
kobercovymi systémami. Siroky koberec modze branit’ flexibilite
vymedzeného priestoru a renovacii, pretoze ¢asto musia byt nahradené vel’ké
plochy koberca (a cely musi byt vymeneny) aj ked v skuto¢nosti su
opotrebované len malé plochy. Flexibilita a funkcionalita mozu byt dosiahnuté
tym, Ze sa berie do tivahy zivotnost’ produktu. Vzhl'ad je mozné I'ahko zmenit,
akonahle sa koberec stane zastaralym a opotrebovanym. Flexibiltu nabytku
je mozné posudzovat rdznymi sposobmi, ale najdolezitejSim aspektom
je nevyhnutnost zohladnenia roznych poziadaviek pocas stanoveného
Casového obdobia. Otazky, ktoré je potrebné vziat’ do Givahy, zahfiaja:

» Ktohobude pouzivat? (Kto ho bude premiestiiovat’ / menit?)

» Moze byt demontovany a nanovo postaveny na inom mieste?
(V konkrétnej zone, v celej kniznici alebo v ramci celej kniznicnej siete?)

» Jedna sa o stavebnicovy nabytok? (M6zu jednotlivé dielce vytvarat vacsi
celok?)

» Suplochy vyskovo nastavite'né?
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» Modze byt nabytok renovovany? (Precaluneny alebo premal’ovany?)
» Potrebujesiectové alebo elektrické pripojenie?

Dizajnéri m6zu pomahat’ pri dosiahnuti flexibility pri nabytku a povrchovych
upravach, ale najmé klient musi objasnit’ svoju predstavu a ocakavania
z hladiska flexibility. Nebezpecenstvo spociva v snahe o uplne modularne
a flexibilné budovy, ktoré sa stavaji nezaujimaveé, nudné a stracaju atmosféru
miesta a identitu. Pri zvazovani flexibility vratane stavebnej konstrukcie
su oblasti a aspekty, ktorym treba venovat pozornost, nasledovné: steny
astropy, povrchové tipravy a nabytok.

FAZA 5 — DEFINOVANIE VNUTORNEHO PRIESTORU, ORGANI-
ZACIE PRIESTORU A ZNACENIA

Interiérovy dizajn je zvlast’ délezity v knizniciach, pretoze knizni¢né sluzby
su ,.konzumované“ v ich priestoroch a pdsobi ako ,,predizena ruka“ jej §tylu
riadenia, firemnej korporatnej identity a je neoddelitelnou sucastou
jej marketingu.

Aspekty, ktoré treba vziat’ do uvahy:

» Co chcete vyjadrit’?

» Vysoko moderné alebo eckologické? Butik alebo supermarket?
Personalizované sluzby alebo samoobsluzné?

What do you want the space to be? Welcoming, open, transparent service?
Jevsulade s vasou viziou?

Aka je vaSa podstata odliSnosti?

Aky druh pocitu, vone, zvuku a vzhl'adu je Ziaduci?

St k dispozicii nejaké zauzivané dizajnové motivy?

Vyzerajl vsetky kniznice vo vasej oblasti rovnako?

Aké je vaSe posolstvo, s ktorym sa prezentujete?

Zrozumitel'né a flexibilné zameranie.

Citateln4 identita.

v v v vV v v v v Vv

Interiér by mal odzrkadl'ovat’ alebo aspoil priaznivo nakloneny k podstate
vizie. Napriklad pri projekte vystavby kniznice vo West Ryde klienti jasne
deklarovali: ,, .... nechceme vyzerat ako tradicna kniznica .... nie usporiadand
do sikov a staticka ... Vyjadrili Zelanie mat’ kniznicu, ktora bude vyzerat’ skor
ako kaviaren alebo knihkupectvo a bude taka pohodlna, Ze sa v nej budt cheiet’
zdrziavat..
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Vo svojej povodnej SWOT analyze zistili, ze aj ked’ povodna kniznica bola
vel'mi mala a stiesnena, l'udia si s jej rozmerom spajali viac domacke a titulné
pocity. Jasne uviedli, ze sa obavaju toho, ze pridu o tieto kvality v novej budove
kniznice, ktora bude pat’ krat vacsia ako povodna budova kniznice. Interiérové
rieSenie zamerne rozdelilo velky priestor na viac zoén s Uplne odlisSnym
charakterom, vd’aka ¢omu sa dosiahla viac domaca atmosféra. V tychto zonach
boli odlisne upravené stropy a v niektorych pripadoch boli znizené, aby viac
zdoraznili povodny zamer zadania.

PRIESTOROVE USPORIADANIE A POHYB NAVSTEVNIKOV

Konfigurdcia a vhodné priestorové upravy vyrazne prispievaju k uspechu
alebo neuspechu zabezpecovania funkcii kniznice a ako dokazuje vyskum
(Bitner 1990, 1992) priamo vplyva na Gspesnost’ poskytovania knizni¢nych
sluzieb a na sposob, akym je sluzba vnimana. V obchodnom ponimani
je jednym z hlavnych ciel'ov interiérového dizajnu vystavit’ maximalny pocet
sluzieb a maximalne mnozstvo fondu pre maximalny pocet I'udi. Niektoré
z kl'aCovych aspektov uspeseného priestorového pldnovania kniznic su
uvedené nizsie a do znacnej miery su postavené na obchodnych principoch,
ktoré vychadzaju zo znalosti I'udského spravania a vhodného oslovenia
klientov.

Tvar a pohyb navstevnikov

Vseobecne plati, ze najlepsie priestoroveé usporiadanie v knizniciach je mozné
v pripade, Ze maji $tvorcovy alebo obdiznikovy tvar a vstup do kniZnice
jeumiestneny v strede najdlhsej strany. Ak takyto tvar nie je mozné dosiahnut,
potom je potrebné sa pokusit’ o vytvorenie centralneho namestia, ktoré bude
centralnym priestorom kniznice a ktoré bude vychodiskovym bodom
pre vsetky knizni¢né sluzby. Umiestnenie vertikalnej komunikacie vo viac-
podlaznej budove je spravidla umiestnené v tejto centralnej zone.

Samozrejme, v Australii sa pouzivatelia intuitivne pohybuju v smere
hodinovych ruciciek, po vstupe do budovy vicsinou zabocia dol'ava a potom
absolvuju svoju okruznu trasu az po vypozi¢né pulty, ktoré¢ si umiestnené
v pravej Casti. Aj ked’ to nemusi byt’ vzdy mozné, nepretrzity a hladky pohyb
medzi jednotlivymi zonami je zasadny.

Vychyteny podnik
Prezentovanie kniznice smerom do exteriéru je vyborny spdsob ako maxi-

malizovat’ vystavenie sluzieb a zariadeni pred verejnost'ou. Zény kniznice
susediace s ulicou alebo s hlavnou komunika¢nou zénou v nakupnom centre

149



zohravaju rolu rozhrania medzi interiérom a exteriérom. Ako v pripade
reStauracii sa tieto zony daju najlepsie vyuzit pre oddychové zény kniznice
alebo Studovne, ¢im sa aktivuje a zvyraznuje, ze kniznica ,,zije”. Vystavenie
vysoko hodnotnych casti fondu kniznice moze byt tiez Gspesne zaclenené
do tejto ,,vykladnej skrine®. Takéto zony pomahaju prepojit’ pouzivatel'ov
kniznice s exteriérom a Sir§imi suvislostami pril'ahlého okolia kniznice.

Prvé dojmy

Vzhl'adom na to, ze prvy dojem z kniznice sa vytvara za prvych 10 sekind,
vstup do kniznice (a pristup k nej) je jednym z najddlezitejsich Cinitel'ov, ktory
pripravi ,,zivnll podu‘ a usmerni zakaznikov. Zle rieSeny vstup do kniznice
nielen dezorientuje pouzivatelov kniznice, ale moze prevazit' ich dojmy
do negativneho pohl'adu na poskytované sluzby.

Pocit pri vstupe

Je dolezité klast doraz na vstup, ¢iuz vo forme samostatnej vstupnej haly alebo
vnutorného vestibulu. Pri vstupe do kniznice musia byt’ hala alebo vestibul
dostatocne velké, aby boli dominantami priestoru, pretoze hlavné zony,
v ktorych sa odohrava ¢innost’, musia byt viditelné. Tento vstupny priestor
musi vytvorit naladu a atmosféru, ako je to definované v S$pecifikacii
interiérového dizajnu. Moze byt hyper-moderny alebo tradiény, pokojny
alebo dynamicky, alebo niektorou z d’alSich moznych variant.

Dobra viditel’nost’ obsluinych bodov

Poc¢nuc vechodom cez hlavné obsluzné body, alebo aspon jeden z nich, by mali
byt dobre viditelI'né s prehl’'adnymi pristupovymi komunikaciami, ktoré k nim
vedd. Minimalne vypozi¢ny pult by mal byt otoeny smerom na hlavnu
komunikacnu trasu v kniznici alebo by mal byt umiestneny aspoi na jej pri-
lahlej strane.

Funkcné zoskupenie priestorov
Dobre pripraveny projekt / budova by mali byt zlozené zo skupiny priestorov,
z ktorych kazdy mé svoju identitu nezavisle na tom, ¢i je vyCleneny stenami

alebo nabytkom, ale kazdy z nich by mal tvorit’ ¢ast’ celku. V zaciatocnej faze
je najlepsie pouzit tzv. bublinovy diagram na preskiimanie vzajomnych
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vztahov. Kazda bublina by mala velkostou zodpovedat’ velkosti priestoru,
ktory reprezentuje a vysledna Struktira bude ,,kostrou* celkového planovania.

Architektonické / priestorové vyhody

Hoci historické architektonické detaily alebo z hl'adiska eneregetickych strat
neziaduce velkoplo$né okna s vyhladom na panoramu mesta mozu byt
niekedy povazované za prekazky, je potrebné ich rozpoznat’ a pracovat’ s nimi
tak, aby boli maximalne ziro¢ené. V mnohych pripadoch mézu prispiet
k celkovej atmosfére a mozu byt cennymi odliSnymi prvkami. Najmi
v historickych budovach, kde pddorys moze byt velmi cleneny a dost
neflexibilny je dolezité, aby typy priestorov zodpovedali funkénym
poziadavkam pomocou vyuzivania mensich priestorov pre mensie ucelené
zbierky a priestorov, ktoré si vyzadujt Gtulnu atmosféru.

Praca s hmotou

Hoci prilis vel'ka hustota vo vacsich knizniciach sa moze stat’ monoténnou
a monolitickou, je vhodnejsie regulovat’ a v pripade pochybnosti mini-
malizovat’ vySkové varacie a zmeny v smere uloZenia regalov. Najlepsie
je snazit’ sa o variabilitu vyssich interiérovych prvkov a vytvorit’ dizajnovy
manual, ale niektoré kniznice (zv1ast’ mensie kniznice) trpia tym, ze maju prilis
vela vyskovych zmien regalov a prili§ vela zmien uhlov umiestnenych
regalov. Tomu je najlepSie sa vyhnit' s jedinou vynimkou ak je takéto
usporiadanie nosnym interiérovym prvkom, napriklad suvislé radidlne
usporiadanie s ustrednou aktivnou zénou umiestnenou v strede.

Domadca atmosféra

Potreba mat’ tikryt je jednou z troch hlavnych l'udskych potrieb. V niektorych
velkych knizniciach je 'udska mierka stratend v priestore a interiér sa stava
bludiskom s obrovskou rozhlohou regalov na jednej strane a miestami
na sedenie na druhej strane, bez pocitu osobného priestoru alebo osobnej zony.
Vo vsetkych knizniciach a zv1ast’ v niektorych pripadoch je doméca atmosféra
extrémne ziaduca. Vo svojej najjednoduchsej forme je to najlepsie dosiahnut’
tym, ze sa zony s regalmi prerusia zénami na Studium alebo oddych.
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INTERIEROVY DIZAJN

Ako doplnok k architektonickej projektovej Casti je dizajn interiéru kI'acovym
pre vytvorenie vizualnej hierarchie, ktora napomaha komplexnej prehl'adnosti
priestoru. Moderny knizni¢ny interiér sa vyznafuje rozmanitost'ou
a flexibilitou, ale jeho uspech do znacnej miery zavisi od jednoduchosti
aprehl’adnosti.

Jednoduchost' a prehladnost’ su rozhodujicimi Cinite'mi pre organizaciu
vizualnych informacii a st velmi dodlezité pre Géinni navigaciu kazdého
priestoru. V komplexnom prostredi, akymi su kniznice, musi interiér
minimalizovat’ informacné pretazenie a urychlit’ proces identifikacie, aby
bolo umoznené okamzité rozoznanie hlavnych funkcii, zistenie potrieb
a znazornenie ako ich ziskat. Ak porovnavame interiér s usporiadanim
pisomnych informacii, je to rovnaké ako pri pouziti réznych fontov a typov
pisma ako bold, kurziva, kapitalky, pod¢iarknutie, farebné pismo alebo
kontrastné pozadie pisma.Tieto rozdiely vytvaraju hierarchiu v dolezitosti
informacii naich zdoraznenie od zaciatku do konca.

V ,zvislej rovine® prehladnosti a hierarchie je to mozné najucinnejSie
dosiahnut’ pouzitim vhodnych dizajnovych prvkov akymi st napriklad farba,
kontrast, Struktura, Skala, forma a pod. s cielom vytvarat’ vizualnu hierarchiu
so skupinami,,vizualnych informacii®.

Definicia priestoru (funkcnd vypovednd hodnota)

Dobre navrhnuta kniznica by mala byt schopna fungovat’ takmer bez smerove;j
navigacie. Interiérové prvky by mat’ vypovednu hodnotu, najma ak je priestor
velky alebo zlozity. Podlaha, steny, nabytok, velkost a rozmiestnenie
interiérovych prvkov by malo zdéraziovat’ a/alebo rozlisSovat’ rozne funkcie
a ¢innosti v ramci celkového priestoru: ich zaciatok a ich koniec. Napriklad
vel'ka stena vyraznej farby za vypoziénym pultom s d’al$imi interiérovymi
prvkami v podobe kontrastnej podlahy v bezprostrednej blizkosti zdérazni
tento obsluzny bod a zabezpeci jeho viditeI'nost’ z vac¢sej vzdialenosti bez toho,
aby bolo zavislé na informa¢nom znaceni. Pretoze vic¢sina kniznic ma jeden
velky otvoreny priestor ¢leneny nabytkom, povrchova tprava stien a stropov
sa stava stale dolezitej$im prvkom pri vy¢leneni priestorov a funkénych zon.

Rozmanitost’

Zaroven s tym, ako sa spolo¢nost’ vyznacuje stale va¢sim rozsahom moznosti,
podobne kniznice musia poskytovat’ rozmanitost’ vyberu pre pouzivatel'ov
kniznice.
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Nové kniznice musia minimalne poskytovat’ rozmanité typy priestorov $ité
na mieru pre jednotlivé profily pouzivatel'ov a ich potreby, akymi su napriklad
individualne a kolektivne Studijné zony, rozmanité usporiadanie sedadiel
vyhovujiice réznym S$tylom ucCenia a mal by byt tiez zabezpeCeny
pouzivatel'sky komfort.

Osvetlenie v knizniciach je Casto intenzivne a rovnaké v celom priestore.
Moderné kniznice zistili, ze rézna uroven osvetlenia moéze napomdct’
pri vycleneni Specializovanych zon a mnozstvo svietidiel ma obrovsky vplyv
na zrakovu pohodu. V niektorych pripadoch je lokalizované osvetlenie
ucinnejSie ako zaplava velkych ploch velmi intenzivnym a stvislym
osvetlenim.

Hierarchia

Ako uz bolo uvedené v prechadzajucej Casti, vytvaranie vizualnej hierarchie
pomaha oddelovat rdzne Girovne informacii a pouzivatel'om kniznice pomaha
ziskat’ prehl'ad v priestore. Podlaha, steny, nabytok, velkost’ a umiestnenie
interiérovych prvkov by mali zddraziiovat’ a/alebo rozliSovat’ rozne funkcie
a ¢innosti vramci celkového priestoru a ich réznych trovni délezitosti.

Osobné teritorium

Behavioralni vedci zistili, ze 'udia maju spolocensku a psychologicku potrebu
vytvarat’ teritdria popri tom, ze maju prislusnost k viacsiemu celku.
Individualne a skupinové teritorii musia mat’ jasné vymedzenie a identitu, aby
sa pouzivatelia kniznice citili bezpecne a pohodlne a aby mali pocit, ze st va-
zenymi hostami. Napriklad na nasledujiicom obrazku je rovnaky priestor
zobrazeny s rovnakym nabytkom, ale vel'mi odliSnym rozmiestnenim. Prvy
obrazok znazoriuje rad vyklenkov, ktoré boli bezné v mnohych knizniciach
na zaCiatku dvadsiateho storoCia. Takéto rozmiestnenie poskytuje silné
vyclenenie skupinovych teritérii, ale nie je tak flexibilné ako druhé
rozmiestnenie. Jednym zo spolo¢nych problémov aj pri tomto usporiadani
je subjektivny pocit masovej invazie pri prehliadani, vyhl'adavani a pre-
chadzani regalov s materialmi a obmedzené moznosti pre plynuly vyber.

Druhé usporiadanie znazorfiuje stoly zoskupené pozdiZ obvodu a knizniéné
zbierky sustredené v jednom rohu. To poskytuje viac-menej neosobné
usporiadanie, ale je to najcastejSim usporiadanim v poslednych desatrociach
z dovodu nekomplikovaného pripojenia do elektrickej a pocitacovej siete,
vyhladavania a pristupu k regalom. Najviac sa hodi do modernejsich budov,
ktoré maji po obvode vel'ké presklenie.
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Osvetlenie

Sluzobné priestory musia mat’ pristup k prirodzenému svetlu. Aj ked’ niekedy
z tohto dovodu sutazia s verejnymi priestormi, umiestnenie personalu
kniznice do blizkosti zdrojov prirodzeného svetla by malo byt prioritou.
Personal kniznice ma tendenciu travit’ viac hodin v rovnakom priestore a ich
poloha je zvycajne stabilizovana, nakol’ko cirkulacia pracovnych pozicii nie je
vo vSeobecnosti v knizniciach vyuzivana.

Hlucnost’

Regulécia hlu¢nosti je jednym z najcastejsich problémov v knizniciach, najma
v okoli vypozi¢nych zon a v referencnych Studovniach. Hoci zvuk mdze byt
vyuzity pre pocit zvacSenia priestoru, tvrdé povrchy a vysoké stropy mozu byt
zdrojom problému, ak sa s nimi nenaraba spravnym sposobom. Taktiez atria
a iné typy otvorov maji tendenciu viest’ zvuk vertikalne pozdiz celej budovy.
Hluéné zony samozrejme nie st ziaduce, ale prili§ tiché zony moézu mat’
za nasledok zndsobovanie aj najmenSiecho hluku, zvlast konverzacie.
S narastajucim trendom vo vzdelavani prostrednictvom skupinového stadia
je rozumné vyclenit’ niektoré priestory, kde moézu rozne skupiny nahlas
rozpravat’ a kolektivne Studovat’.

Teplota

Hoci je teplota vo vSeobecnosti udrziavana v ustalenej vyske, v ramci
$pecifickych zon by mala byt jemne upravena pre zabezpecenie komfortu
pouzivatel'ov. Niekedy maju pouzivatelia kniznice problém s tym, Ze aj ked’
je vonkajsia teplota vel'mi vysoka a pouzivatelia maju na sebe oblecené len
malé mnozstvo $atstva, interiér zvykne byt prili§ chladny aj napriek tomu,
ze teplota moze byt nastavena na odporacanej vyske.

Minimadlne naklady a maximdalny ucinok

Minimalne ndklady a maximalny uc¢inok moézu byt dosiahnuté v pripade
potreby zmenou rozmiestnenia nabytku a precaltinenim pdvodnych sedadiel.
Tiez presprejovanim kovovych skrin a koncovych ¢asti polic, namal'ovanim
stien a, ak to rozpocet umozni, ndkupom nového nabytku, vymenou koberca
alebo podlahovej krytiny a novym informac¢nym znacenim.
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Kvalita vzduchu

Je nevyhnutné udrziavat’ dobrt kvalitu vzduchu ¢i uz pomocou prirodnych
alebo mechanickych vetracich systémov. Minimalizujte vylu¢ovanie plynov
tym, ze budete pouzivat’ koberce radsej so spodnou ¢ast'ou z bitimenovych
ako PVC materialov a tym, ze budete pouzivat’ natery s nizkym podielom
vyparov. Vona je priamo prepojena s emoéciami a niektoré kniznice
v sUcasnosti pouzivaji vonu kvetov alebo kavy na vytvaranie atmosféry
pokojaa harmonie.

Styl a médne trendy

Styl a modne trendy st sucastou vieobecnej kultary a vzhladom na to, Ze by
sme chceli mat’ kniznice z vizualneho hladiska aktualne ¢o najdlhsiu dobu,
interiér kniznic by mal tiez kopirovat’ §tyl a modne trendy, co moze mat’ svoje
caro.

Doélezitu ulohu zohrava aj urovenl meniacich sa ocakdvani pouzivatel'ov
kniznice, nakol’ko absolvuju névstevy rasticej skaly rozmanitych interiérov.
Nové typy kombinovanych priestorov akymi st napriklad knihkupectva
a internetové kaviarne spojené s hudobnymi obchodmi, rovnako ako
zvysujuca sa kvalita komer¢nych a verejnych interiérov, zvysuju kultarne
ocakavania aj od interiérov kniznic.

Pri planovani zivotnosti interiérov existuju rozne pristupy. Prvou moznostou
je rozhodnut’ sa pre dlhodobejsi interiér, ktory mozno po piatich alebo
viacerych rokoch bude vyzerat opotrebovany. Na zaklade tohto pristupu
sa mdze kniznica rozhodnut' pre nakup lacnejSicho nabytku a neskor ho
nahradit’ viac trendovym nabytkom. Druhou moznostou je zvolit si neutralny
§tyl. Otazka $tylu je do zna¢nej miery zavisla od vizualnych impulzov
od komunity, ktorej kniznica slizi arovnako aj od modnych trendov.

Vo vidieckom prostredi mdze byt interiér rieSeny vo viac rustikdlnom Style,
ktory je urcite menej moderny ako najnovsi hyper-moderny vzhl'ad novych
mestskych kniznic. Dalou zéleZitostou, ktor(l je potrebné spomenit je,
ze prirodné materialy ako napriklad svetlé drevo zvyknu zastarat’ menej ako
trendové farby, ktoré su v mode raz za dve desatrocia alebo podobne.
Vo v§eobecnosti jednym z najlepsich materialov na pouZitie je nater. Mo6ze byt
odvazne pouzivany v najvyraznejsich farbach a ked’ sa mddny trend zmeni,
zmeni sa aj nater.

Najvhodnejsou volbou je svetly ndbytok s pochrémovanymi alebo
¢iernymi/kovovosedymi prvkami. Konzervativny $tyl nabytku tiez zastarava
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pomalsie. Klasické $tyly maji vo vSeobecnosti dlhsiu Zivotnost’. V kone¢nom
dosledku maju jednoduché vzory vécsiu tendenciu vydrzat’ dlhsie. A zo vSet-
kych stylov je z dlhodobého hl'adiska najuspesnejsi skandinavsky $tyl nabytku
7o svetlého dreva v kombinacii s jemnymi farbami a mnozstvom denného
svetla.

Budovy postavené v starSom Style (okolo roku 1950) su ¢asto povazované
za vel'mi neflexibilné s vel'kym plytvanim priestoru. Avsak, mézu az doteraz
posobit’ vel'mi pritazlivym dojmom. Tato kvalita niekedy chyba vo viacerych
modernych a vysoko flexibilnych budovach, ktoré sti obycajne opisované ako
budovy, ktorym chyba akakol'vek atmosféra az do takej miery, Ze st neosobné.

INFORMACNE ZNACENIE A NAVIGACIA

Ako uz bolo uvedené predtym, dobre navrhnuta kniznica by mala byt schopna
fungovat’ takmer bez smerového informac¢ného znacenia. Navigacia v budove
musi byt sama o sebe vystizna a musi byt zaloZena na intuitivnej Grovni
prostrednictvom vizudlnych zéachytnych bodov v interiérovom dizajne.
Vo vicsine uspesnych pripadov uz samotna budova vyjadruje svoju funkciu
a ¢im vyraznejSia je vonkajsia identita budovy kniznice, tym lepsie plni svoj
hlavny ciel' a ldka ludi do kniznice. Rovnaké zdsady jednoduchosti,
prehladnosti a hierarchie sa vzt'ahuji aj na informacné znacenie.

Identita institucie ako znacka

Cielené vytvorenie identity institicie uzko suvisi s marketingom a dlho-
dobymi strategickymi planmi kniznice a s imidzom, s akym chce kniznica
robit’ dojem na miestnu komunitu. V niektorych pripadoch je identita kniznice
zarucena uz charakterom historickej budovy, v ktorej sidli, alebo vzacnou
zbierkou nabytku. Kultirny vyznam budovy kniznice méze byt sam o sebe
jadrom marketingovej stratégie. Ak neexistuje ziaden vyrazny firemny imidz,
v tom pripade musi byt informa¢né znacenie integrované do interiérového
dizajnu.

Jednotnost’
Ak existuje vyrazny firemny imidz, je potrebné ho pri informacnom znaceni

pouzivat’ efektivne a udrziavat’ jednostnost v ramci celej vizualnej
komunikacie, od hlavickovych papierov az po znac¢enie kniznych zbierok.
2
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Docasné znacenie

Vsetky kniznice nevyhnutne a bez ohl’'adu na to, aky podiel prac bol vykonany
na interiérovom dizajne, vytvaraju svoje vlastné zna¢enia v podobe do¢asnych
oznameni alebo informacii, ktoré sa pravidelne menia (napr. otvaracie
hodiny). Ak su takéto docasné napisy zaclenené do celkovej stratégie
informaénych znaceni, moze dizajnér vytvorit’ sériu Sablon v MS Powerpointe
alebo v inom Tahko dostupnom softvéri, ¢i vhodne flexibilnom
nainstalovanom systéme. Informacné znacenie je mozné jednoducho vytlac¢it
na farebny papier rozmeru A4 alebo A3 aumiestnit’ do obalu z plexiskla.

Konstrast a farba

Ak firemné logo alebo interérové znacenie nie su vopred predtlacené, farba
podkladu musi kontrastovat’ s pozadim, na ktorom budd umiestnené. Vela
kniznic uprednostiiuje ¢ierne pismo na bielom pozadi. Hoci tato kombinacia
dosahuje najvacsi kontrast v ramci vSetkych farebnych typov napisov, splyva
s celkovym pozadim, ak su steny tiez biele. ZnaCenie je vhodnejsie,
ak je vyraznejsic a menej diskrétne. Daldim aspektom je pouzitie farebného
znaenia pre oznacenie lokacie, napr. priradenim konkrétnej farby roznym
poschodiam, potom je vsSak potrebné toto farebné oznacenie ddsledne
reSpektovat’ pri farebnej uprave registrov, oznaceni knizni¢ného fondu
a prislusnej podlahovej Gipravy. Farebné stvarnenie réznych typov znakov tiez
pomaha odlisit smerovi navigaciu od informac¢ného znacenia — rovnako
ako v pripade dopravnych znaciek, ktoré s zelené pre urCovanie smeru, hnedé
pre oznacenie lokality a zIté pre varovanie a bezpecnostnu vystrahu. Knizni¢né
zbierky mozu byt tiez farebne odliSené a oznacené podla tematického
usporiadania (ako to robia knihkupectva), aby tak napomahali lepSej orientacii
pouzivatel'ov.

Menej je viac

Minimalizujte informacné znacenie, pretoze prili§ vela napisov este viac
dezorientuje. Zvycajne rozne konstrukéné prvky ako povrchy, farby, tvary
a osvetlenie sliizia na oznacenie Specializovanych zon. Informa¢né znacenie
funguje najlepsie, ak je pouzivané striedmo na pod¢iarknutie toho, ¢o je vni-
mané intuitivne a tiez poskytuje doplnujice informacie. Pouzitiec symbolov
je tiez velmi ucinné, pretoze mozog spracovava najprv farby a tvar skor
ako spracovava slova. Toto plati najma v situdciac, kedy je v pouzivatel'skej
komunite aj medzinarodné zastpenie.
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Nalada a text

Obrazkové znacenie je Casto a efektivne pouzivané v obchodnych sietach
a v sucasnosti uz aj v knizniciach. Tieto znacenia pozostavaji z obrazku, ktory
zaujme klienta a sprostredkuje mu ur€ity produkt alebo navodi naladu, spolu
s dopliujiicim textom na zdoéraznenie funkcie a doplnenie informacie.

LED obrazovky

Informacéné znacenie mlze byt statické alebo interaktivne, ¢o zalezi od okol-
nosti. Podobne ako niektoré velké obchodné domy, aj niektoré kniznice
uz pouzivaju LED obrazovky a stale CastejSie na nich premietaju aj videa.
Nebude dlho trvat a vicSina informacnych znaceni bude vo forme
zabudovanych obrazoviek. Napriklad, niektoré terminaly s Deweyho
desatinnym triedenim knizni¢ného fondu moézu byt naprogramované tak, aby
odportcali rézne tituly publikacii v Skale zvolenej desatinej triedy (ako
v pripade Amazon.com). Aj v takomto pripade vSak buda principy
interiérového dizajnu stale platit’.

Prehladnost’ a vysvetlivky

Velmi oblibenym S$tylom znadenia je umiestnenie velkého vyrazného
pismena, ktoré prilaka pozornost’ a za nim pokrauje mensi text, ktory
vysvetl'uje podrobnosti k poskytovanej sluzbe alebo produktu.

Navigdcia

V skratke plati, ze zakladom efektivneho dizajnu informacného znacenia
a navigacie je, aby interiér kniznice bol viditelny zvonka, aby vchod
do kniznice bol u¢inny a bol tstrednym bodom pre vSetky ostatné priestory
a aby fungovala vizudlna hierarchia priestorov, ktora si vyzaduje minimalne
informacné znacenie. Nezabtidajte na to, ze prili§ vel'a napisov je zlé zna-
menie!

ZAVER: POUCENIE

Uz pocas tvorby interiérového dizajnu a konsStrukénych faz plati,
ze efektivnost’ Specifikacie interiérového dizajnu prechadza zatazkavacou
skuskou. Nizsie su uvedené niektoré cenné ponaucenia ziskané na zéklade
skusenosti z nedavnych interiérovych projektov v knizniciach.
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Rozhodovanie

Zrozumitel'nost vizie a diel¢ich cielov napomahaju pri rozhodovacom
procese. Napriklad, dve moznosti priestorového usporiadania, z ktorych
obidve spiiaju rovnaké technické poziadavky sa mozu lisit tym, Ze v roznej
miere vyhovuju vasej vizii. Preto je extrémne dolezité, aby ste pouzivali viziu
adielcie ciele ako néstroje na postdenie vhodného interiérového dizajnu.

Objektivita versus subjektivna vol’ba

Zastupca kniznice musi byt dostatoCne odosobneny pri presadzovani
spolo¢ného ciel’a (naplnenia vizie Specifikovanej v Specifikécii interiérového
dizajnu) a pri zastupovani udujmov SirSej verejnosti pred vlastnou
subjektivnou vol'bou. Napriklad, v kniznici vo West Ryde zastupca kniznice
uprednostiioval pouzitie studenych odtieniov farieb, ale nakoniec boli
schvalené teplé odtiene farieb v sulade so zamerom interiérového dizajnu
acelkovej vizie.

Rozhodnost’

Hoci sa rozhodovaci proces tyka vsetkych, nemalo by byt k diel¢im
rozhodnutiam prizyvanych prili§ vela zucastnenych stran, napr. k vyberu
stolarskych a povrchovych tprav, pretoze hrozi nebezpecenstvo, ze sa zucast-
nené strany nikdy nedohodnti. Majte na pamdéti, ze zdaleka nie vSetky
rozhodnutia budu prijaté jednomyselne.

Cas a peniaze — doleZitost’ podrobne vypracovanej Specifikacie interié-
rového dizajnu

Cim viac podrobnosti je uvedenych v §pecifikacii interiérového dizajnu, tym
presnejSie budu predbezné rozpoctové odhady. Poznamky o pozadovanej
kvalite s informac¢nym zdrojom pre rozpocet. Rozpoctar potrebuje poznat
kvalitativnu stranku planovaného priestoru a preto je dolezité vyclenenie
zodpovedajucich jednotkovych nakladov, ¢im sa ovplyvni celkova presnost’
rozpoctu (napr. cena stola samoze pohybovat v intervale od 100 —3 000 USD).

Nastup na scénu

Je dolezit¢ vyhnut sa vsetkym obmedzeniam pocas tvorby specifikdcie
interiérového dizajnu. Po stanoveni celkovych poziadaviek a vizii moze
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na scénu nastupit’ faza realizécie, ktord uz bude obmedzovana Casovymi
a finanénymi faktormi.

Dizajn a rozpocet

Dizajnové prvky vyjadruju a su odozvou na vasu viziu a vami stanovené ciele.
Jasna vizia moéze pomoct pri uréovani priorit finanénych vydavkov.
Pri konfrontcii s rozpoctovymi obmedzeniami je dolezité vratit' sa spat
k navrhu Specifikacie interiérového dizajnu (vizia a ciele) a prehodnotit’ vSetky
dizajnové prvky tak, aby korespondovali s viziou a celkovymi ciel'mi.
Napriklad, ak potrebné rozhodnut, ¢i je lepSia zmena vo vybere koberca
za i¢elom zniZenia ceny za m” a vynechanim interiérovej prepazky, ktora ma
vyclenit’ Specificky priestor, v takomto pripade by malo byt ponechanie
prepazky prioritou. Funkcia koberca nebude tak ohrozena zmenou jeho typu,
zatial' Co interiérova prepazka pomaha vyclenit Specifickl zonu, ¢im
zabezpecuje pozadované kvality interiéru, ktoré su $pecifikované vo vizii.

Funkénost’ versus $tyl versus cena

V niektorych knihovnickych kruhoch vznikol mylny dojem, Zze dobre
navrhnuty interiér kniZznice, hoci velmi ziaduci, bude finan¢ne drahsi.
Interiérovy dizajn je povazovany skor za luxus ako za nevyhnutnost’. Dalsim
mylnym dojmom je, ze si klienti musia vybrat medzi Stylom alebo
funkénostou. To nie je pravda. Zakladné funkcie nikdy nebuda postihnuté
vyberom pozadovaného $tylu. Funkénost’ je dand. Styl a funkcie mozu byt
dosiahnuté prostrednictvom efektivneho vyuzitia dizajnu. Rovnaké naklady
na realizaciu projektu mézu naplnit’ vasu viziu a stanovené hodnoty v rozne;j
miere. V niektorych pripadoch méze dizajn vyhovovat z hl'adiska funkénosti,
ale nie z hl'adiska vizie.

Nadcasova kvalita

Vel'mi Castou poziadavkou je, ze: ,, .... chceme nadcasovy interiér, nechceme,
aby zastaral*. Tto poziadavku nie je mozné splnit, pretoze vsetko zastarava.
Namieste st vSak nasledovné otazky:

St vase sluzby a vizia nad¢asové?

Stale fungujete takym istym sposobom ako pred 30 rokmi?

Budete stale fungovat’ takym istym sposobom ako fungujete v si¢asnosti?
Zostant ciele vasej organizacie rovnakeé aj vtedy, ak sa zmenia suvislosti?

v v v v
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Interiér sa moze datovat’ do in¢ho dizajnérskeho obdobia a mdze stale plnit’
funkcie a ciele povodného interiérového dizajnu. Napriklad, architektonicky
Styl verejnej kniznice v Bostone je z iné¢ho ¢asového obdobia a predstavuje
dolezith Cast’ jej identity. Nadcasovost’ neznamena ,nestarnutie”. Aj ked’
majstrovské dielamézu byt nadcasové, stale sa viazu ku konkrétnej historicke;j
epoche.

Ekologicky udrzatelny dizajn (EUD)

Specifikcia interiérového dizajnu musi podrobne definovat zasady
ekologicky udrzateného dizajnu, ktoré sa maji uplatiovat, musi urcit
konkrétnu oblast’ projektu, v ktorej sa maji uplatnit’ a do akej miery sa maju
uplatnit’. Napriklad, aké aspekty EUD majt byt zahrnuté do konstrukénej Casti
alebo do dizajnu budovy? Je cielom znizenie spotreby energie a d’al§ich
prevadzkovych nakladov a ak ano, v akom casovom obdobi? Je potrebné
zvazit otazky ako tepelna pohoda, akustika, udrzba a regulacia slnecného
ziarenia. Miera zamerania na ekologickll udrzatel'nost’ sa méze lisit’, po¢nuc
uplnym zavdzkom podporovanym primeranymi zdrojmi, vyskumom a vy-
vojom az po Ciastoény zavidzok, ktory bude schopny plnit’ len minimalne
poziadavky. Vzhl'adom k tomu, Ze trh je stidle maly, niekedy uplatnenie
ekologicky udrzatelného dizajnu nesie so sebou finan¢né dosledky.
K dispozicii je tiez len obmedzena Skala produktov a obmedzeny vyber
dodavatelov.

161



Odkazy

BITNER M.J.,, 1992. Servicescapes: The impact of Physical surroundings
on consumers and Employees [Priestory pre poskytovanie sluzieb: vplyv
fyzického prostredia na spotrebitel'ov a zamestnancov]. Journal of Marketing,
56(2),57-71.ISSN 0022-2429.

BITNER M.J., 1990. Evaluating Service Encounters: The Effect of Physical
Surroundings and employee responses [Vyhodnotenie kvality obsluznych
pultov: vplyv umiestnenia a odozva zamestnancov]. Journal of Marketing,
54(2),69-82.ISSN 0022-2429.

BOLAN, K., 2002. Teen Spaces: The Step-by-Step Library Makeover
[Priestory pre tinedzerov: zmeny v knizniciach krok za krokom]. Chicago
(New Jersey, USA): ALA.ISBN 978-0838908327.

BROWN, C. R., 2002. Interior Design For Libraries, Drawing on function
and appeal [Interiérovy dizajn pre kniznice, navrhovanie pre funkcionalitu
apritazlivost’]. Chicago (New Jersey, USA): ALA.ISBN 978-0838908297.

DEASY, C.M. and LASWELL, T.E., 1985. Designing places for people:
a handbook on human behavior for architects, designers, and facility
managers [Navrhovanie priestorov pre I'udi: prirucka o 'udskom spravani
pre architektov, dizajnérov a spravcov budov]. New York (USA): Whitney
Library of Design. ISBN 978-0823013333.

DEWE, M., 2006. Planning public library buildings: concepts and issues
for the librarian [Navrhovanie budov verejnych kniznic: koncepty a odborné
témy pre riaditel'ov kniznic]. Aldershot (UK): Ashgate.

ISBN 978-0754633884.

Heather Nesbitt Planning in association with Bligh Voller Nield, People
Places: a guide for public library buildings in New South Wales, 2005 [Miesta
pre l'udi: prirucka pre budovy verejnych kniznic v Novom Juznom Walese,
2005]. 2nd ed. Sydney (Australia): Library Council of New South Wales.
ISBN 9780731371563.

KIELY, A., 1999. Directions In Retail Design [Navody pre dizajn
v obchodnom prostredi]. Corporate Design, May 1999, 16-22.

161



LANGMEAD, S. and BECKMAN, M., 1970. New Library Design:
Guidelines to Planning Academic Library Buildings [Novy dizajn budov
kniznic: smernica pre navrhovanie budov akademickych kniznic]. Toronto
(Canada): John Wiley and Sons. ISBN 978-0471517177.

LEADBEATER, Ch., 2003. Overdue — how to create a modern public library
service [Davna nevyhnutnost’ — ako vytvarat moderné verejné kniznicné
sluzby]. London (UK): Demos. ISBN: 978-1841801094.

McCABE, G.B. and KENNEDY, J.R., eds., 2003. Planning the Modern Public
Library Building [Navrhovanie budovy modernej verejnej kniznice].
Westport, (Connecticut, USA): Libraries Unlimited. ISBN 978-0313321559.

MCcKAY, H., 2002. Australia at a Turning Point [Austrdlia na krizovatke
zmien]. Australian Library Journal,51(4),p. 1070. ISSN 0004-9670.

PIERCE, W. S., 1980. Furnishing the Library Interior [ Zariad’ovanie interiéru
kniznice]. New York (USA): Dekker. ISBN 978-0824769000.

SANNWALD, W. W, ed., 2001. Checklist of Library Building Design
Considerations [Zoznam odporucani pre dizajn budov kniznic]. Chicago
(New Jersey, USA): ALA.ISBN 978-0838935064.

WEBB, T. D., 2004. Building Libraries for the 21st Century: The Shape
of Information [Vystavba kniznic pre 21. storocCie: tvar informacii]. Jefferson
(North Carolina, USA): McFarland & Co.ISBN 978-0786420346.
WEINGAND, D.E., 2001. Administration of the Small Public Library
[Prevadzka malej verejnej kniznice]. 4th ed. Chicago (New Jersey, USA):
ALA.ISBN 978-0838907948.

Pierce, William S (1980), Furnishing the Library Interior, Dekker.

Sannwald, William W (2001), Checklist of Library Building Design
Considerations, ALA.

Webb, Terry D (2004), Building Libraries for the 21st Century : The Shape
of Information.

McFarland & Co. Weingand, DE (2001), Administration of the Small Public
Library,4thed.,ALA.

162



11. PROJEKT BUDOVY KNIZNICE
Z. POHLCADU ARCHITEKTA

Santi Romero, architekt a veduci oddelenia vystavby
KniZnica - Diputacién de Barcelona, Barcelona, Spanielsko

Smernica IFLA pre budovy kniZnic: rozvoj a reflexie
2012



Tato kapitola je zamerana na jednotlivé fazy navrhovania a projektovania
budovy kniznice z pohladu architekta. Zaobera sa Specifikaciou budovy
kniznice, podrobnym architektonickym navrhom a realizaciou vystavby. Tiez
zahrna zdakladné koncepcné pristupy k architektire kniznic vratane potrieb
flexibility, dostupnosti, moznosti rozsirenia priestorov, organizacného
hladiska, trvalej udrzatelnosti a udrzby.

Uvod

Je vSeobecne zname, Ze pri navrhovani krasnej a funkénej budovy kniznice
by mali uzko spolupracovat architekti aj knihovnici. Architektonicky navrh
kniznice by mal vo svojej fyzickej podobe zabezpecit’ rozmanité funkcie
a ciele kniznice. Je zrejmé, Ze neexistuje univerzalne rieSenie, ktoré
by vyhovovalo pre vsetky pripady. Rovnako nie je mozné zabezpecit
uplatnenie vSetkych odportcani v jednej budove celkom optimalnym
sposobom, pretoze aj ked’ st aktualne, mozu sa z réznych dovodov navzajom
vyluCovat. Za ucelom dosiahnutia dobrého vysledku musia architekti
vyhodnotit’ vSetky faktory, ktoré vplyvaji na projekt a s pomocou néstrojov,
ktoré maju k dispozicii, sa mézu rozhodnut’ pre najlepsie rieSenie.

Medzi knihovnickymi profesionalmi stale prebieha (a vzdy prebiehala) zdrava
diskusia o tom, ako by mali vyzerat' nové budovy kniznic a v siicasnej dobe
je trend vzd’alovat’ sa od imidzu ,,chramu kultary” s majestatnymi vstupmi,
masivnymi schodiskami a priestormi pre vyhsadavanie v online katalégoch
kniznice, ktoré by mohli pouzivatel'ov odradzat’ od navstevy takejto budovy
kniznice. Namiesto toho je stic¢asnym trendom zjednodusit’ pristup otvorenim
budovy kniznice smerom do ulice, s jednoduchym vnutornym usporiadanim
a volnym pristupom pre verejnost. Prisposobenie miestnemu okoliu
a zaClenenie do mestskej urbanistickej Struktiry v zaujme integracie kniznice
do spoloc¢enskych struktir je tiez vel'mi dolezité.

Niektori architekti nesuhlasia s profesiondlnymi knihovnikmi, ktori podla
nich az prili§ uprednostiuju funkénost’ pred formou, az vznikd dojem,
ze zavrhuju architektiru a pracu architekta. Avsak, idedlnymi st dobré
vzajomné vztahy medzi tymito dvoma disciplinami, ktoré majl za nasledok,
ze architektira novych budov kniznic vykazuje vysoku kvalitu a funkénost’.

Architektura ma velk( vypovednt hodnotu a vplyv architekta na vyslednu
budovu kniznice ma kl'a€ovy vyznam. Architektonické navrhy st zalozené
na funkénych poziadavkach, ale su tiez zalozené na vybere architektonického
Stylu, ku ktorému je mozné pristupovat’ z dvoch uplne odlisnych pristupov:
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» Vysledkom prvého pristupu je samostatne stojaca budova kniznice, ktora
nezohladiuje svoje bezprostredné okolie a chyba jej vizualne
nekore$ponduje s exteriérom. Dominantnym hl'adiskom je trasa pohybu,
¢o ma vplyv na celi budovu ako celok takym spdsobom, Ze sa ¢leni
na exteriér a interiér, vrchni a spodnu ¢ast’, hlu¢né a tiché zony.

» Druhy pristup je zalozeny na prehl'adnosti, na vztahu interiéru a exteriéru
a rozl'ahlych pristupovych zénach. Dominantnymi vlastnostami interiéru
je prehl'adnost’ $pecializovanych zoén a skutoénost, ze kniznicné zbierky
st umiestnené tam, kde st priestorové moznosti a nie v tesnej pril'ahlosti
trasy s ponukou réznych druhov informdcii. Kniznica plni funkciu
spolocenského priestoru, ktory pozyva na jeho navstevu ¢o najvacsi mozny
pocet pouzivatel'ov kniznice.

Hoci v sucasnej dobe prebiecha rozsiahla diskusia o tom, aké by mali byt
moderné kniznice, vysledkom musi byt vzdy taka budova kniznice, ktorej
usporiadanie priestoru bude schopné prispdsobovat’ sa neustale sa meniacim
potrebam pouzivatel'ov. Preto je potrebné mat na pamiti vela rdznych
hladisk:

» Zastupenie roznych typov pouzivatelov, z ktorych kazdy ma iné
informacné poziadavky a preto si vyzaduju viac ¢lenené Studijné zony
ako v minulosti.

» Vzhladom na, Ze ¢as sa stal vzicnym, jednoducha orientacia, prehl'adné
trasy a primerané informac¢né znacenie st vel'mi dolezité.

» Poziadavky na flexibilitu z h'adiska moznych zmien v pocte pouzivatel'ov
aich potrieb si vyzaduje taky typ budovy, ktora je adaptabilna.

» Tieto funkéné poziadavky platia pre kniznice vSetkych velkosti, ale v pri-
pade malych kniznic treba klast’ va¢si doraz na funk¢énost’ a na rozmanitost’
pozadovanych funkcii.

Etapy architektonického procesu

Proces architektonického navrhu kniznice zahfnia niekol’ko nasledovnych
technickych, administrativnych a finan¢nych etap:

Projektovanie
» Pociato¢ny navrh.
» Predbezny projekt.
» Vykonavaci projekt.
» Projektzariad’'ovania interiéru budovy.
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Realizacia stavebnych prac

Vyberové konania.

Zmluva s dodavatel'om stavby.
Vystavba budovy.

Odovzdanie budovy.

Instalacia nabytkového vybavenia.

v v v v v

Casovy ramec pre kazdt z tychto etap je zavisly od dvoch faktorov. Niektoré
etapy vyzaduju pokojné zvazovanie, vykonavanie a zhodu s monitorovacim
timom, zatial ¢o trvanie d’al§ich etap uréuji pravne predpisy a spadaju
do povinnych lehdt pre administrativne a schval’ovacie procesy. Preto mdze
cely proces trvat’ dlhu dobu. Aj ked’ je ziaduce, aby sa zabranilo unahlenym
rozhodnutiam a nezavddzal sa nekompromisny c¢asovy harmonogram
pre takato vyznamnu investiciu, je tiez ziaduce, aby nedochadzalo k plytvaniu
¢asom pocas roznych etap projektu.

Specifikacie projektu (¢asovy harmonogram vystavby)

Architekt zacne pracovat na architektonickom navrhu po podrobnom
prieskume S$pecifikacii poziadaviek pouzivatelov, najCastejSie vo forme
podrobnej Specifikdcie budovy alebo stavebného zameru a po preskimani
moznosti konkrétneho stavebného pozemku, na ktorom ma byt nova budova
kniznice postavena.

Mobze sa stat, ze architekt zapojeny do projektu nie je oboznameny
s pozadovanymi vlastnostami jednotlivych typov kniznic. To uklada
povinnost’ zodpovednému pracovnikovi za knizni¢né sluzby, aby mu poskytol
nevyhnutné informacie a budovach kniznic prislusného typu. Okrem toho
sa musi architekt venovat’ vlastnému vyskumu prostrednictvom technickych
publikacii a prostrednictvom navstev inych kniznic, aby bol jeho archi-
tektonicky navrh najlepSim moznym rieSenim z funkéného, kultirneho
afinan¢ného hl'adiska.

Specifikacia poziadaviek nie je len zoznamom priestorov a ich pozadovanych
rozmerov. Je dolezité, aby vyjadrovala hlavny zamer projektu, definovala
problémy, rozmanitost’ priestorov a aby urcila pozadované Standardy kvality.
Avsak, takto prezentované informacie nemusia predurcovat’ architektonicky
navrh—ten je ilohou architekta.

Architekt potrebuje poznat’ nasledovné informdacie bez ohl'adu na Strukturu
kazdej Specifikacie poziadaviek:

» Charakteristika stavebného pozemku.

» Popispriestorov.
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»
»

Technické poziadavky.
Predpokladané finan¢né naklady.

Charakteristika stavebného pozemku — ¢o sa tyka informacii o iom, z hl’adiska
architekta musi obsahovat’' nasledovné informacie:

»
»
»
4
4
>
>

polohu,

oblast’,

obmedzenia vo vztahu k izemnému planu,
uzemny plan,

stavebné predpisy,

topograficky popis,

geotechnické vlastnosti.

Popis priestorov — architekt potrebuje nasledujiice informacie o kazdej z nasle-
dovnych ,,oblasti ¢innosti*:

4
»

charakteristiku u¢elu vyuzivania priestoru,

popis, ktory by mal architektovi pomoct’ pochopit’ a zoznamit sa s réznym
aktivitami, ktoré sa budu odohravat’ v kazdom priestor,e

polohu priestoru v ramci budovy kniznice a jeho vizbu na iné priestory,
stanovent plochavm’,

pocet dokumentov v roznych formatoch a rozsah elektronickych zdrojov,
ktoré maju byt v priestore umiestnené vratane predpokladanych buducich
prirastkov,

pocet a charakter priestorov pre verejnost’ a pre zamestnancov na posky-
tovanie roznych konzulta¢nych sluz,ieb

tabul’ku, ktord sumarizuje Specifické zény podla velkosti priestoru
apribliznu vel’kost’ celkovej zastavanej plochy.

Poznamka o zonach — &islo priradené k velkosti plochy moze byt zavadzajuce,
pokial’ nie je jasné o aky typ zony sa jedna. Hoci celkova plocha kniznice
jerealne ¢islo, od ktorého sa odvijaju vSetky financné stvislosti, je tiez vhodné
definovat’, ¢o sarozumie pod jednotlivymi zonami, ktoré sa tykaji kniznice.

Specializované zémy — s dané $pecifikaciou poziadaviek a tykaju sa Gistej
plochy, ktora mdze byt pouzita v kazdej zone urcenej na Specifickll ¢innost’,
bez zapocitania komunikaéného priestoru alebo iného architektonického
hladiska.

Uzitkova plocha — sa ziska priradenim nasledovnych priestorov k $pecializo-
vanym zénam:

»

4
4
4

komunikacné priestory medzi roznymi zénami,
toalety,

miestnost’ pre upratovacku,

servisna miestnost’,
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» schodistiaavytahy,
» ventilacné Sachty, previsy, terasy a arkady.

Celkova plocha — sa ziska priradenim priestoru, ktory zaberaju konstrukéné
prvky, k uzitkovej ploche. Skutocnost’, Ze existuje linearny pomer medzi
celkovou plochou a finanénymi ndkladmi na vystavbu znamena, Ze je k nej
potrebné priradit’ priblizni hodnotu v Specifikacii poziadaviek. Napriek
obtiaznosti definovat’ celkovu plochy bez poznania detailov prijatého
architektonického navrhu, nicktoré s$tidie odportcaji uvazovat s 35%
narastom plochy $pecializovanej zony.

Technické poZiadavky na budovu
» odportcanianajvhodnejsich materidlov (podlahy, stresna krytina, atd’),
» environmentalne poziadavky (klimatizacia, umelé osvetlenie, akustika,
atd’.),
» popis konkrétnych zariadeni pre prevadzku kniznice (hlasové a datové
zariadenia, audiovizualne zariadenia, zariadenia proti kradeziam, atd’.).

Predpokladané financné naklady — je ddlezité urcit’ predpokladané financné
naklady na vystavbu, ktord je v sulade s technickymi poziadavkami na budovu
kniznice.

Investicné naklady
» Inzinierske stavby.
» Poplatky za profesie.
» Interiérové vybavenie a zariadenia.

Ndaklady na udrzbu — tiez sa odporuca, aby boli zahrnuté aj odhadované
naklady na udrzbu, ktoré sa tykaju udrzby budovy a knizni¢nych sluzieb. Tento
odhad méze vlastnikovi budovy kniznice pomdct’ vyclenit’ rocny rozpocet
pre nasledovné ¢innosti:

» budova (upratovanie, opotrebovanie, poistenie, atd’.),

» sluzby (zbierky, persondl, vykony, atd’.).

Vypracovanie projektu

Logicky vyvoj budovy je retazcom réznych faz, od vSeobecného konceptu
az po $pecifické detaily. Formalne zoskupenie tychto faz do jednotlivych etap
manasledovné vyhody:
» Monitorovanie priebehu projektu zastupcami roéznych orgdnov
zodpovednych za vystavbu novej budovy kniznice.
» Analyza funkcnosti budovy v kazdej faze, aby sa zabezpecilo, ze bude
vyhovovat skuto¢nym potrebam podla Specifikacie poziadaviek.
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» Zapracovanie zmien v kazdej faze bez zaoberania sa s tymi aspektami,
ktorych zhoda so Specifikdciou poziadaviek uz bola dosiahnuté
v predchadzajtcich fazach.

Etapy projektu:
» Pociatocny navrh (nacrty a skice).
» Predbezny projekt.
» Vykonavaciprojekt (vykonavacie nakresy a Specifikacie).
» Specifikicia interiérového vybavenia.

Pociatocny navrh (nacrty a skice) — je po¢iato¢nou architektonickou odozvou
na $pecifikaciu poziadaviek kniznice a obsahuje nasledujtce informacie:

» objem hmoty, ktory je zasadeny do urbanistického kontextu,

» vSeobecné usporiadanie budovy a zabezpecCenie réznych funkecii
priestorov, ktoré su definované v Specifikacii budovy kniznice a ako na-
vzajom suvisia,

» plochajednotlivych zon a pocet podlazi,

» konstrukény systém vo v§eobecnej rovine.

Pretoze projektovanie je eSte v pociatocnom Stadiu, eSte stale moézu byt
zavedené¢ zmeny zdkladnych aspektov v Specifikacii budovy kniznice.
Je ziaduce, aby kolektivny riadiaci tim a monitorovaci tim (kontrolna skupina)
stavebného projektu kniznice toto pociato¢né stadium podrobne analyzovali
a aby vyjadrili svoje zakladné predstavy. Ak pociatoény navrh nebol
schvaleny, architekt ho mozZe prepracovat’ podl'a Specifickych aspektov.

Predbezny projekt — je $tadiou vyvinutou na zaklade pociato¢ného navrhu, ale
modze sa od neho 1isit z dolezitych hladisk, ktoré sa tykaju bud zmien
v Specifikaciach alebo pridanim parametra, ktory v predoslej faze nebol
zohl'adnovany. Poskytuje nasledovné informacie:
» funkénost’ budovy, vyplyvajicej zo Specifikacie budovy kniznice a ktora
plne zohl'adnuje pozadované priestory s ich detailami a rozmermi,
» vonkajsi vzhlad, vnutorné komunikacné priestory a popis hlavnych
materialov pre povrchové upravy,
» hlavné technické aspekty ako napr. typ zdkladov a konStrukcie
aklimatizacny systém,
» odhad ¢asového harmonogramu stavebnych prac a finan¢nych nakladov.

Ako je uvedené vyssie, kontrolna skupina moze v tejto faze navrhnut’ zmeny
za predpokladu, ze neovplyvnia zakladni koncepciu architektonického
navrhu.

Wkondavaci projekt (vykonavacie ndkresy a Specifikacie) — je technickou
definiciou budovy kniznice zahfnajicou informacie nevyhnutné pre proces
vystavby. Zakladna dokumentacia zahina:
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Projekty tykajlice sa staveniska, umiestnenia a postavenia novej budovy:

» Popisné protokoly (charakteristika stavebného pozemku, dodrziavanie
predpisov, tabulka so Specifikaciou zon, atd’.).

» Konstrukéné protokoly (Specifikacie materidlov, podmienky a Casové
lehoty realizacie, atd’.).

» Informéaciez prieskumov.

» Technické a administrativne podmienky vyberového konania.

» Ceny.

Pracovné vykresy nie st vzdy l'ahko zrozumitel'né pre laikov, ktori nemaji
skusenosti v architektire alebo stavebnom inzinierstve. Urovei
poskytovanych informécii sa tyka napriklad toho, Ze je nepraktické zavadzat
d’alsie zmeny a je potrebné pripravovit vykonavaci projekt, ktory bude
vyslednym Stddiom vSetkych predchadzajucich. S pracovnymi vykresmi
v ruke mdze byt vyziadany potrebny suhlas na zaciatok vystavby novej
budovy kniznice.

Podl'a platnej legislativy v niektorych krajinach st vykonavacie
projekty/pracovné vykresy platné na dobu neurcitt, ale legislativa
v jednotlivych krajinach sa liSi. Preto je ziaduce, aby vykondvacie
projekty/pracovné vykresy boli podrobne preskimané a aktualizované,
ak je povolenie na vystavbu schvalené dlhsie casové obdobie po pociatocnom
planovani vystavby.

V pripade kniZnice, ktora je podporovana samotnou verejnou samospravou
musia administrativne fazy projektu nasledovat’ v uvedenom poradi, v lehote
stanovenej zakonom:

» informovanie verejnosti,

» konecné schvalenie,

» stavebnépovolenie.

Celkova doba trvania pripravy poc¢iato¢ného navrhu, predbezného projektu
a vykondvacieho projektu sa bude liSit. Napriek obtiaznosti ukoncenia
niektorych faz, ktoré si vyzaduju cas na zamyslenie, kym sa dosiahne zhoda,
vSeobecne treba na tento proces pocitat’s casovym intervalom 12 mesiacov.

Projektzariad’ovania interiéru budovy

Usporiadanie interiérového vybavenia kniznice je velmi komplikovanou
zalezitostou. Jedna vec je navrhnit' projekty pre rozmiestnenie regalov
astolov v pociatocnych etapach pripravy usporiadania priestorov, ale ina vec je
definovat’ konktrétne usporiadanie pre celti Sirokt Skalu nabytkového
vybavenia, ktoré je potrebné. Je to zdsadna otazka, pretoze fyzicky priestor
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kniznice nema zmysel bez nabytku. Nabytkové vybavenie je zakladnym

prvkom, ktory ma zo vsetkych najvacsi vplyv na zdroje a pouzivatel'ov a ktory

prispdsobuje priestor pre plnenie jeho funkcie. Preto sa odporuca, aby vyber
nabytkového vybavenia bol schvaleny v zastipeni:

» profesionalnych knihovnikov, ktori najlepSie poznaji odborné Cinnosti
v budove kniznice a poznaju systémy pre usporiadanie a vystavovanie
zbierok,

» odbornikov na knizni¢ny nabytok.

Vyhodami rieSenia, pri ktorom sa navrh interiéru budovy kniznice zveri
architektovi, ktory je autorom jej architektonického navrhu je pocnic
moznostou koncipovat' celé zariadenie budovy integrovanym spdsobom
az po optimalizaciu vo vzt'ahu k budove a ndbytkovému vybaveniu.

Nevyhoda tohto pristupu sa ukazuje az na konkrétnych prikladoch. Je ¢astym
javom, ze dobré usporiadanie interiérového vybavenia méze kompenzovat’
nevhodne navrhnuté priestory. Na druhej strane sa modze aj dobré
architektonické rieSenie zmenit' na zle navrhnutd kniZnicu, ak ma ne-
vyhovujtce usporiadanie interiérového vybavenia.

Vrealite sa Casto vyskytuju nasledovné problémy:

» 'V pripade, ak podlahova plocha pre $pecificki zonu nesplita parametre
definované v Specifikacii poziadaviek, je velkym problémom na fiu
umiestnit’ v§etky zdroje a pracovné stanice.

» V niektorych projektoch sa faza instalacie nabytkového vybavenia
opomenie a nie st na fiu pldnované ziadne finan¢né prostriedky ani Casovy
harmonogram, avSak, potom sa stane dolezitou a nalichavou otdzkou
azv zaverecnej Casti prac.

» Pod tlakom inych zavdzkov (datum slavnostného otvorenia a pod.)
je potrebné na dokoncenie tejto fazy s jej nedostatkami pomocou sluzieb,
ktoré su schopné zrealizovat’ nevyhnutné zmeny v interiérovom vybaveni
vo vel'mi kratkom Case.

Néklady na prevadzku su tiez vyznamnym faktorom. Ak je poziadavka
na kvalitu interiérového vybavenia, mdze predstavovat az jednu pétinu
celkovych nakladov.

Odporucané fazy:

Usporiadanie nabytku — malo by byt zahrnuté do vykonavacieho projektu

vzhl'adom na skuto¢nost’, ze je to osozné pre architektonicky navrh budovy
apre vypocet nakladov na nasledovné polozky:
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» Umelé osvetlenie:
Hoci sa odporuca, aby sa navrhovalo nezavisle na nabytkovom vybaveni,
umelé osvetlenie navrhnuté s urcitou uroviou intenzity svetla moze
vytvarat’ tiene a sposobovat’ iné problémy, ak je navrhnuté bez pri-
hliadnutia na konkrétny nabytok (suvisly rad stolov, oddelené proestory
so Specifickymi poziadavkami na osvetlenie, atd’.).

» Specialne zariadenia:
Pocitace, audiovizualne a iné zariadenia st pripojené do sieti
prostrednictvom kabelaze, ktora kon¢i pri stole, za ktorym sedi pouzivatel’.
Hoci sa odporuca, aby boli trasy vedenia kabelaze flexibilné, dostupné
informacie o rozlozeni nabytku s vel'mi uzito¢né.

» Celistvost:
Je harmoéniou materialov a pouzitych farieb, povrchovych uprav a na-
bytkového vybavenia bez toho, aby boli ovplyvnené presne definované
aspekty funk¢nosti.

» Celkovy projekt zariadovania interiéru (vid ,,Realizacia stavebnych
prac*).

» Zadanie zakazky (vid’,,Realizacia stavebnych prac*).

» InStaldciainteriérového vybavenia.

Realizacia stavebnych prac

Pozostava z piatich faz: vyberové konanie, zmluva s dodavatel'skou stavebnou
firmou, vystavba budovy (s vypracovanim celého projektu zariadovania
interiéru budovy a zadanim zdkazky), odovzdanie budovy a inStaldcia
nabytkového vybavenia.

Vyberové konanie — vykonavaci projekt alebo pracovné vykresy su admi-
nistrativne dokumenty, ktoré obsahuju vsetky potrebné informacie
pre stavebné spolo¢nosti, aby vedeli odhadnut’ naklady na stavebné prace
a zGCastnili sa vyberového konania. Po analyze cenovych ponuk vyberova
komisia rozhodne a zada zakazku vybranej stavebnej spolocnosti podla
pravidiel verejného obstardvania v zmysle platnej legislativy. Vel'mi casto
sa ceny uvadzané v odhadoch cien liSia od cien uvadzanych v cenovych
ponukach. Tento rozdiel zvycajne stvisi so situaciou na stavebnou trhu.
Nezavisle na tom, ¢i je cenovy odhad vyssi alebo ¢i je cenova ponuka vyrazne
nizSia ako cenovy odhad, je potrebné venovat velku pozornost kvalite
navrhovanych materidlov a konstrukénych systémov. Nickedy moze nastat’
situdcia, ze faza vybrového konania sa realizuje ovel’a neskor ako sa o¢akavalo
v pociatocnej faze navrhovania projektu. V takychto pripadoch sa odporuca,
aby boli funkéné vlastnosti prehodnotené v obdobi vyberového konania.
Ak sa tak nestane, hrozi nebezpeéenstvo, ze sa postavi budova kniznice, ktora
nebude vyhovovat skuto¢nym potrebam.
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Zmluva s dodavatelskou stavebnou firmou — vystavba budovy prebicha
v sulade s podmienkami uvedenymi v zmluve na zaklade projektovej
dokumentacie. Podpisom zmluvy sa obidve strany zavézuji, okrem inych
skutocnosti, aj k platobnym podmienkam, terminom vykonania prac
asankciam za vzniknuté meskanie dodavok.

Vystavba budovy — po uzatvoreni zmluvy medzi zaddvatelom stavby
(vlastnikom budovy) a dodavatel'skou stavebnou firmou sa stavebné prace
zacnu podl'a ¢asového harmonogramu uvedené¢ho v zmluve. Stavbyveduci
bude sledovat’ priebeh stavebnych prac s prislusnym technickym dozorom.
Architekt, ktory je autorom architektonického navrhu, by mal byt tiez
zapojeny do celého procesu. Tymto sposobom bude zabezpecena kontinuita
medzi budovou, ktora bola naprojektovana a budovou, ktora bude postavena.
Aj napriek tomu, ze vykonavaci projekt je vel'mi podrobny, bude potrebné
prijat’ mnozstvo rozhodnuti na stavenisku, preto je velmi ziaduce, aby
zastupcovia kniznice boli vzdy k dispozicii. Ako buduci pouzivatelia budovy
kniznice mo6zu tak ovplyvnit aspekty suvisiace s jej optimalnym fungovanim.

Zlozitost’ procesu vystavby si moze vyzadovat’ opatrenia, ktoré buda mat
vplyv na cely projekt a na zmluvne dohodnutu cenu. Tieto rozdiely predrazuju
stavebné prace v podobe dodatkov k zmuve, na ktorych sa stavbyveduci musi
zhodnut' s dodavatel'skou stavebnou firmou. Aby sa predislo takymto
situaciam, je vhodné podrobne analyzovat’ projekt eSte vo fazach pred vy-
konavacim projektom.

Priblizna dlzka trvania stavebnych prdc — proces vystavby je ovplyviiovany
vonkaj$imi faktormi a zavisi od velkosti a zlozitosti budovy kniznice.
Je mozné pocitat’ s dobou v trvani od 12 do 24 mesiacov od zadania zakazky
azpo jej dokoncenie.

Vypracovanie kompletného projektu zariadovania interiéru budovy
— odporuca sa, aby sa naprojektoval az po ukonéeni stavebnych prac a za-
streSeni budovy. V tejto faze uz bude zjavné ako dlho budu trvat’ dokoncovacie
prace. Za normalnych okolnosti bude tato lehota dostatoéna na skibenie
interiérového projektu s vyberovym konanim, vyrobou a konecnou
instalaciou. Ak sa to realizovalo skor, mohlo by dojst’ k oneskoreniu procesu
vystavby, cenové odhady by mohli zastarat’ a museli by sa prepocitat’ znova,
pripadne prekresl'ovat tesne pred koncom.

Vychodiskovym bodom je usporiadanie interiéru definovaného vo vy-
konavacom projekte alebo pracovnych vykresoch. Prislusné Gpravy st rea-
lizované v stlade s aktudlnymi potrebami kniznice. Odporuca sa vziat
douvahy, aby projekt zohl'adiioval nasledovné:
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» Podrobné technické S$pecifikacie, ktoré umoznia firmam vypracovat
presné odhady cien.

» Zahrnutie vSetkych interiérovych prvkov potrebnych na celkové
zariadenie budovy kniZnice.

» Rezervananepredvidané vydavky, ktoré mézu vzniknat v dosledku zmien
(rozdiely medzi jednotlivymi rozmermi v projekte a v realite, rovnaky
rozmer modulov definovanych v projekte a modulmi postavenymi
zmluvnou dodavatel'skou firmou).

Priblizna doba trvania: 1 —3 mesiace.

Zadanie zdakazky na zariadovanie interiéru budovy kniznice — tato faza
prebicha paralelne s priebehom stavebnych prac pocas vystavby budovy
kniznice. Odport¢a sa, aby bola zdkazka zadana so zohladnenim
nasledovnych kritérii:

» Spdsob vyberu by mal uprednostiiovat’ kvalitu, funkénost’ a ergonémiu
nad cenou. Mala by sa zohladnit' aj dizka zaruénej doby a skiisenosti
s budovami tohto typu vyplyvajlice z praxe.

» Analyza jednotlivych pontk s odporac¢anim od $pecialistov na knizni¢ny
nabytok. Vel'ky pocet dodavatel'ov a tendencie kopirovat’ rovnaké modely
nabytku len s malymi rozdielmi stazuji vyhodnotenie pozitivnych
anegativnych aspektov kazdej cenovej ponuky uzna prvy pohl'ad.

Odovzdanie budovy — po ukonceni stavebnych prac nasleduje odovzdanie
budovy a veduci stavby potvrdi, ¢i vSetky stavebné prace boli vykonané
v stulade so sutaznymi podmienkami. Jedna sa o pravny dokument, ktory
potvrdzuje, Zze budova spliia pozadované podmienky a je pripravend
na pouzivanie. V tomto momente by mal vlastnik budovy dostat’” program
udrzby budovy kniznice.Tento dokument moéze byt pozadovany na zaklade
platnych legislativnych predpisov. Ak sa nejedna o tento pripad, je ziaduce
zaradit’ tuto poziadavku do zmluvy s architektom a do zmluvy s dodavatel'skou
stavebnou firmou.

Bez ohl'adu na Struktaru tohto dokumentu, musi obsahovat’ nasledovné
informacie:

Plan vystavby — pocas vystavby su Casto realizované zmeny so zohl'adnenim
povodného projektu. Preto je nevyhnutné navrhnit nové nakresy tak,
aby odrazali skutoény stav budovy podla toho, ako bola postavena.
Tato dokumentacia musi zahfiat’ aspekty, ktoré by mohli mat’ vplyv na pou-
zivanie audrzbu budovy:

» staticky vypocets uréenim statického zat'azenia pre kazda navrhnuti zénu,

» presnéumiestnenie komunikacnych tras,

» najdolezitejsie konstrukené detaily.
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Navod na pouzivanie — Specifikuje spdsob, akym maju s budovou nakladat’
jej pouzivatelia a uvadza informacie ohl'adom jej pouZzivania a funkcii, 0drzby
aevakuacie v pripade nudze.

Pokyny pre udrzbu —uvadzaju zakladné preventivne opatrenia, ktoré maju byt
prijaté za ucelom udrziavania budovy v dobrom stave pre jej pouzivanie
afunkcie.

Instalacia nabytkového vybavenia - po dokonceni a upratani budovy sa moze
zacat' inStalacia nabytkového vybavenia. V tejto faze sa odporuca, aby
elektrické a sietové pripojky, ktoré sa viazu ku konkrétnemu kusu nabytku,
boli instalované v sulade s projektom. Priblizna doba trvania: 15 dni
— 2 mesiace.

Zaver

Slovo ,,sloboda‘“ je slovo, ktoré zaznieva z pier pouzivatela, ked ma opisat’,
ako si predstavuje idedlnu sluzbu. Sloboda pohybovat’ sa, Citat’, vyhl'adavat
informacie. Pouzivatelia to chcu robit’ vtedy, kedy sa im to paci a tak, ako sa im
to paci a tak dlho, ako sami chc.

V Studijnych zonach sa chcu citit’ pohodlne a chraneni pred agresivnym alebo
indiskrétnym spravanim.

Priestory musia byt usporiadané v logickom slede a mali by vyhovovat
vyhl'adavaniu informacii a badaniu, ale nemali by byt neosobnymi priestormi,
v ktorych sa l'udia mézu citit’ strateni. Bezpecnost’, flexibilita, plynulost’,
intimita a schopnost’ pojat’ vel'’ké mnozstvo I'udi, ticho a dostupnost’ zbierok
— to vSetko je vyzadované od architektov, ktori musia pouZzivat’ svoj usudok,
ktory im pomdze stanovit priority v kazdej konkrétnej situdcii s cielom
navrhnat uspesny, funkény a architektonicky vyhovujucu budovu.
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Uz sa vela publikovalo na tému trvalo udrzateného architektonického
a konstrukéného riesenia budovy. Trvalo udrzatel'né postupy by vSak mali byt
uplatiiované vo vsetkych fazach zivotného cyklu budovy vratane jej prevadzky
a spravy. Tato kapitola sa zaobera Sirokou $kalou aspektov, ktoré je potrebné
zohl'adnit’ za Gcelom dosiahnutia dobrej spravy zelenych budov a ich trvalo
udzatel'nej udrzby.

Programy rozvoja trvalo udrzatel’nej prevadzky a udrzby pre kniZnice

Program trvalo udrzatelnej prevadzky a udrzby (PaU) moze nielen zvysit
prevadzkovu efektivitu VVK (vykurovanie, vzduchotechnika a klimatizacia),
osvetlenia a ostatnych, od energie zavislych, systémov, ale tiez moze znizit
dlhodobu ekologicku stopu budovy. Bude sluzit' ako nenahraditel'ny nastroj
pre spravne rady kniznic, riaditel'ov kniznic a spravcov budov, aby u¢innejsie
rieSili prevadzkové problémy budovy, zlep$ili jej celkovi energeticku
hospodarnost” a udrziavali jej lepSiu prevadzku pocas celej doby Zivotnosti
budovy. Rovnako je dolezité mat’ na paméti, Ze tieto pristupy moézu znizit
naklady spojené s prevadzkou budovy, negativny vplyv na zivotné prostredie
a vytvorit’ zdravsie a produktivnejSie pracovné prostredie pre zamestnacov
kniznic.

Spravne navrhnuty program trvalo udrZatelnej prevadzky a udrzby (PaU)
obsahuje osobitné ustanovenia a postupy pre udrzbu VVK a d’alsich systémov
v budove takym sposobom, ze budd dosiahované ciele energetickej
efektivnosti budovy pocas jej doby Zzivotnosti. Definuje aj ciele zamerané
na recyklaciu odpadu, prevenciu zneCistenia, mensie pouzivanie
nebezpecnych materidlov a na eliminaciu pouzivania latok poskodzujucich
0zOnovu vrstvu.

VSeobecné aspekty

V novo postavenych budovach méze bezny program prevadzky a udrzby
(PaU) vyzadovat postupy nevyhnutné na dosiahnutie zamerov definovanych
povodnym projektovym timom, aby vsetky systémy v budove fungovali
efektivne. Program trvalo udrZatelnej prevadzky a udrzby (PaU) si bude
vyzadovat’ Specifické ciele v oblasti energetickej efektivnosti, zachovania
zdrojov a prevencie znecistovania za u¢elom optimalizacie komfortu, zdravia
a bezpecnosti navstevnikov budovy. Dokumentacia od projektového timu
vratane architektonického konceptu a stavebnej dokumentacie vypracovanej
architektami, inZiniermi a projektantmi budovy kniznice poskytne informacnii
zakladnu, na zaklade ktorej budu stanovené ciele v oblasti vplyvu budovy
na zivotné prostredie.
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Pre existujuce budovy bude nevyhnutné spisat zoznam a vyhodnotenie
hlavnych systémov budovy, prevadzku zariadeni a spdsob ich riadenia. Bude
potrebné sledovat’ a zaznamenavat’ udaje o ich vykone po dobu niekol’kych
mesiacov, aby sa sledoval skutoény vykon v porovani s ocakavanym
vykonom. Bez zodpovedajucich alebo korektnych informacii, potrebnych
na posudenie kazdodenného vykonu, mézu byt prilezitosti na usporu
zivotného prostredia a energie stratené.

Navyse, zavedenim porovnavania vykonnostnych noriem (benchmarking)
a porovnanim kritérii s redlne dosiahnutymi datami poskytuje moznost’ rychlo
identifikovat’, kedy systémy a postupy nefunguji efektivne a moznost’ prijat
potrebné opatrenia. Porovnavacie tidaje (benchmarking) je mozné ziskat’ tym,
ze sa v spolupraci s pracovnikmi udrzby systémov preskiimaji pdvodné
kritéria a parametre systému a z dostupnych informécii pre porovnatelné
zariadenia a typy budov.

Po porovnani rovnocennych informacii, vysledkov benchmarkingu
a skuto¢nych udajov o vykone sa méze pristpit’ k formulovaniu konkrétne;j
stratégie a spdsobu dosiahnutia stanovenych cielov. Program trvalo
udrzatelnej prevadzky a udrzby (PaU) by mal zahffiat nasledovné:

» Konkrétne a iniciativne vykonnostné ciele. Definujte postupy na presku-
manie vykonnostnych ciel'ov pre obdobie jedného roka.

» Zriad'te $irsi tim odbornikov so znalostou budovy za i¢elom vyhodno-
covania a zlep$ovania postupov PaU.

» Zahriite stratégie pre zlepSenie kvality vnutorného prostredia (KVP),
energetickej efektivnosti a ochrany vodnych zdrojov do zavedenych
stratégii a postupov

» Vzdelavat’ a zvySovat’ kompetencie pracovnikov prostrednictvom infor-
macii a nastrojov potrebnych k dosiahnutiu stanovenych cielov formou
starostlivosti o profesionalny rozvoj a pravidelného zaskolovania.

» Porovnavajte skutoény vykon so stanovenymi ciel'mi a zist'ujte uspesnost’.

» Zrealizujte Upravy v stlade s potrebami navstevnikov budovy tym,
ze modifikujete VVK, osvetlenie, rozvod elektriny, telekomunikécie,
bezpecnost’, upratovanie priestorov a automatizované systémy kontroly
budovy.

» Prehodnot'te vsetky systémy v budove, aby ste sa ubezpecili o ich
optimalizacii.

» PrediZte Zivotnost materidlov a zariadeni prostrednictvom planovanej
udrzby, oprav a modernizacie.

» Zaclente poziadavky na ochranu zivotného prostredia do vSetkych zmluv,
udrzby a postupov verejného obstaravania.
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Pri vyvoji programu skuste hl'adat’ vonkajSie zdroje financovania a granty,
ktoré vam pomdzu uhradit’ naklady na vyvoj. Verejno prospesné iniciativy,
univerzity, vladne agentiry a programy energetickej pomoci moézu poskytnit
grantové zdroje na rieSenie energetickej naro¢nosti. Rovnako dolezité je aj
bohatstvo vedomosti a skusenosti, ktoré moézu poskytnut’ vo forme dat
z benchmarkingu, planu rozvoja a skusenosti s alternativnymi technoldgiami.
Existuju tiez certifikacné programy pre budovy, ktoré poskytuju konkrétny
subor ciel'ov a Standardov na dosiahnutie trvalo udrzatel'nej prevadzku budov.
Jednym z takychto prikladov v USA je program Rady ekologickych budov
(Green Building Council), ktora udeluje cenu pre TOP energeticky
a environmentalny dizajn existujucej budovy (Leadership in Energy and
Environmental Design Existing Building, LEED-EB).

Rovnako ako v pripade inych procedurdlnych a planovacich dokumentov
by kniznica mala zahrnut ciele pre trvaloudrzatel'na prevadzku svojej budovy
do dlhodobého strategického planu. Tym sa zvysi celkové povedomie
u spravnej rady kniZznice a zamestnancov kniznice o tom, ako program trvalo
udrzatel'nej prevadzky a Gdrzby (PaU) podporuje strategicky plan znizovanim
prevadzkovych nékladov pri efektivnej udrzbe budovy. Kniznice mézu zvazit
prenajatie alebo menovanie spravcu budovy s dostatoénymi skusenostami
s trvalo udrzatelnou prevadzkou, ktory by mohol byt povereny
implementaciou programu trvalo udrzatelnej prevadzky a tdrzby (PaU)
scielom

Odporucané linky:

Clean Air Solvent (CAS) Certification Programme
<http://www.aqmd.gov/rules/cas/index.html>

Database of Environmental Information for Products and Services
<http://yosemitel.epa.gov/oppt/eppstand2.nsf>

Energy Ideas Clearinghouse
<http://www.energyideas.org/>

European Union Eco-label Programme
<http://ec.ecuropa.eu/environment/ecolabel/index _en.htm>

Fundamentals of Indoor Air Quality (IAQ) in Buildings
<http://www.epa.gov/iag/largebldgs/i-beam_html/chl-fund. htm#F1.3.3.1>

Green Seal Programme
<http://www.greenseal.org/>
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IAQ and Energy Efficiency
<http://www.epa.gov/iaqg/largebldgs/i-beam_html/ch4-iage.htm>

IAQ Maintenance and Housekeeping Programmes
<http://www.epa.gov/iag/largebldgs/i-beam_html/ch3-pm.htm>

integrated pest management (IPM)
<http://www.state.ma.us/dfa/pesticides/publications/IPM kit for bldg mgr
s.pdf>

Managing for IAQ
<http://www.epa.gov/iaq/largebldgs/i-beam_html/ch7-mana.htm>

Scientific Certification Systems (SCS)
<http://www.scs1.com/>

USGBC-LEED for Existing Buildings
<http://www.usgbc.org/DisplayPage.aspx?CMSPagelD=221>
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Uvod

Vykresy a dobra komunikacia su zasadnymi faktormi pre uspesné budovy
kniznic, preto je vel'mi dolezité porozumiet vSetkym informaciam na vy-
kresovej dokumentacii.

Pre knihovnika sa vystavba kniznice ani tak netyka betéonu alebo tehal,
ako sa tyka komunikacie. Architekti m6zu mat’ niekedy tendenciu navrhovat’
budovy kniznic pre seba, bez toho, aby mali jej potencialnych pouzivatel'ov
na paméti. Rozdelenie tloh v planovacom procese sa moze zdat’ jednoduchou
zalezitostou, ale v skutocnosti je jednou z hlavnych otdzok, ktoré treba
prediskutovat’ so vSetkymi zainteresovanymi stranami hned’ na zaciatku.
Len vtedy, ked budt knihovnici povazovani za dolezitych partnerov, budi mat’
umozneny uplny pristup ku vsetkym relevantnym dokumentom.

Knihovnici sa ¢asto stretavaju s tym, Ze sa k nim nepristupuje ako k hlavnému
pouzivatel'ovi budovy kniznice, ale ako k podriadenému podnajomnikovi
dokonéenej budovy kniznice zvlast v pripadoch, ak rola vlastnika budovy
prindlezi mestskému tradu, univerzite alebo prislusnej vladnej agenttre
(ako je to v Nemecku). V najhorSom pripade budu knihovnici prizvani len
vo faze pripravy predbezného projektu budovy kniznice, dostanti k na-
hliadnutiu niekol’ko vizualizacii architektonického navrhu v AutoCADe
a zuCastnia sa organizovanej prehliadky stavebného pozemku. Zda sa,
ze nazory knihovnikov nebude brat nikto do tivahy. Prvym krokom, ktory musi
riaditel’ kniznice podniknit’ hned’ na zaciatku projektu je prevencia, aby
sa predislo takejto situdcii.

Prvaradaohladom vykresov: chod’te aziskajteich!

Upevnite svoju tlohu a vas vplyv na cely proces planovania v spolupraci
s prislusnymi orgdnmi eSte predtym, ako je menovany architekt. Je dolezité,
aby ste boli vSetkym zii€astnenym stranam predstaveny ako osoba zodpovedna
za otazky tykajlice sa funkénosti novej budovy kniznice. Zaistite, aby ste bol
pozyvany na pravidelné stretnutia a aby ste dostaval koépiu vsetkych
relevantnych dokumentov.

Aké druhy vykresov obsahuju?

NajdodlezitejSimi st stavebné vykresy. Musite mat’ k dispozicii podorysy
a rezy, aby ste skuto¢ne porozumeli tomu, ¢o sa bude diat’” pocas procesu
projektovania. PocCas projektovania a vystavby novej budovy kniznice
s rozne etapy, ktoré stvisia s poziadavkami zo zakona (s ktorym sa pravde-
podobne budete musiet’ bliz§ie zoznamit’) a s vel’kost'ou projektovanej budovy
kniznice.
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V poradi prvé su vykresy, ktoré st prezentované v architektonickej sutazi,
alebo ktoré su odozvou na uverejneny inzerat. Z nich sa moézete dozvediet’
hlavny architektonicky koncept a vS§eobecntl predstavu o budove vratane jej
priestorového usporiadania. Tieto vykresy budu zaroven realistické
aj idealizované, pretoze ich hlavnym cielom je presved¢it’ klienta alebo
vyberovi komisiu o Specifickych kvalitdich projektu. Aby boli vykresy
akceptované, musia poskytovat pozadované informacie. Ak ste ¢lenom
vyberovej komisie ako expert, mdzete ovplyvnit rozhodnutia tykajiice
sa funkénych poziadaviek na budovu kniznice. Esteticka stranka je dolezité,
ale ak sa ststredite len na i, na ukor inych aspektov, mozete byt povazovany
za estéta, ale nebudete povazovany za autoritu v procese planovania vystavby
novej budovy kniznice. Preto sa nemusite prili§ zameriavat’ na atraktivne
vizualizacie budovy kniznice v AutoCADe alebo na priestorovy model
budovy, ktory zobrazuje kniznicu v SirSom urbanistickom kontexte alebo
v prostredi univerzitného arealu, ale radsej sa venujte skiimaniu podorysov
apokuste sa zabezpecit' maximalne zhodnotenie rozloZenia a priestoru.

Dalsim krokom v procese projektovania je priprava predbezného projektu.
Zohl'adituje pripomienky Cclenov vyberovej komisie tykajuce sa archi-
tektonického navrhu prezentovaného v ramci architektonickej sut'aze a tiez
rady a odportcania Specializovanych stavebnych inzinierov zodpovednych
za vystavbu, za technické zariadenia budovy (elektrotechnika, klimatizacia
a pod.) a poziarnu ochranu. V tejto faze prebicha odborna diskusia
o usporiadani novej budovy kniznice. Kone¢né usporiadanie jednotlivych zén
v ramci budovy kniznice v zaverecnej faze do znacnej miery koreSponduje
s predbeznym projektom. Daldim je konstrukény vykres alebo pracovny
vykres, ktory bude pouzivany stavite'mi na mieste vystavby. Detaily je v tejto
faze mozné menit’, ale hlavny tvar budovy je nemenny. Toto je ten pravy cas
na odbornu diskusiu ohl'adom konec¢ného projektu interiérového vybavenia
budovy kniznice. Kone¢ny navrh interiérového dizajnu budovy kniznice
je Castorealizovany vo faze montaze obvodového plasta budovy kniznice.

Ako je mozné vidiet’ na tomto schematickom opise procesu projektovania,
existuju rozne druhy vykresov a zohl'adiuju rdzne aspekty, na ktoré sa treba
sustredit’. Zaistite, aby ste vzdy dostaval k dispozicii posledné verzie
dokumentov na pripomienkovanie.

Ako spravne Citat’ tieto vykresy?
Niekol’ko rad na ¢itanie a porozumenie vykresov podorysov

» Trénujte: Studujte vykresy pddorysov existujucich budov, ktoré dobre
poznate (napriklad vasej sucasnej kniznice), prechadzajte sa s vykresmi
a porovnavajte ich s priestormi, ktoré vidite zobrazené na vykrese
podorysu.
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Naucte sa terminologiu pouzivanu vo vykresoch: legenda sa Casto pouziva
na vykrese na popis roznych poznamok a znaciek. Aky je rozdiel medzi
Srafovanymi a plnymi ¢iarami? Ako architekti zndzornuju rozne typy
materialov ako betdn, sklo, drevo a podobne? Aké skratky sa pouzivaju
na oznacenie jednotlivych konstrukénych prvkov? Ak nieComu
nerozumiete, opytajte sa architekta.

V akej mierke st nakreslené vykresy? NajbeznejSou mierkou vykresu
architektonickej stadie je 1:100, co znamena, ze 1 centimeter na vykrese
sa rovna 1 metru v realite. Vykresy v tejto mierke su vécésinou
dostato¢ne podrobné, aby zndzornili dolezité skuto¢nosti, ale nie st dos-
tato¢ne podrobné z hladiska detailov. Vykonavacie projekty alebo
dokumentacia pre realizaciu vystavby je va¢sinou v mierke 1:50 a niekedy
v mierke 1:10, aby znazornili vSetky dolezité detaily, napr. spojovacie
prvky alebo tesnenie. St urcené pre odbornikov k ich odbornej diskusii
a k realizacii prac, ale zvycajne nie su vhodné na skiimanie budovy
kniznice ako celku.

Naucte sa orientovat’ vo vykresoch: ktoré priecelie je v akom smere? Mate
k dispozicii situa¢ny plan budovy? Ako koreSponduje s existujucimi
budovami?

Preskimajte budovu prostrednictvom vykresov: zorad’te sadu pddorysov
od podorysu prizemia po vyssie poschodia. Absolvujte virtuadlnu okruznu
prehliadku budovy kniznice od hlavného vchodu a pokracujte na réznych
poschodiach. Pozrite sa na pddorys suterénu. Kde sti umiestnené schodiska
a vytahy? Putovanim po tejto virtualnej kniznici mozete zistit’ nelogické
prepojenia priestorov, chybajiice dvere a okna, problematické
usporiadanie priestoru a podobne. Pozrite sa na vykresy z uhla pohl'adu
pouzivatel'a kniznice. Je cesta do kniznice a v rdmci kniznice suvisla
azrozumitelna? Je mozné dostat’ sa do najdélezitejsich zon bez sprievodcu
alebo informacného znacenia? Skuste takto trénovat’ v pravidelnych
intervaloch, aby ste sa podrobne zoznamili s priestorovym usporiadanim.
Priebezne kontrolujte: porovnajte vykresy s poziadavkami, ktoré ste de-
finovali na zaCiatku. S rozmery spravne? Je navrhnuta kazda miestnost’,
ktort potrebujete? Je priradena k suvisiacim miestnostiam? Je k dispozicii
denné svetlo vSade tam, kde je to potrebné? Kto potrebuje byt umiestneny
v blizkosti vytahov, dveri a podobne? Ktoré miestnosti potrebuju
spojovacie dvere? Takto pokracujte poschodie za poschodim a oddelenie
za oddelenim. Pripadne pouzivajte farebné oznacenie na oznacenie
najroznejsich funkénych zon kniznice.

Iny nahl'ad prostrednictvom komunikacie: prediskutujte vykresy s ko-
legami, odbornikmi (napr. z hl'adiska zdravotne postihnutych, ergonémie
alebo z hl'adiska prostredia na vzdelavanie) a s d’al$imi l'ud’'mi. Prezentacia
vykresov a diskutovanie o nich s uvedenym publikom nie je dolezité len
pre prijatie a stotoznenie sa s projektom, ale tiez vas to nuti pozerat’ sa
na vykresy ocami druhych. V d’alSej faze sa tito 'udia nebudt tak hlboko
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zaoberat’ vykresmi ako vy, preto ich nazory budu nestranné. Mozno uvidia
problémy alebo chyby, ktoré boli dovtedy prehliadané.

» Optimalizacia: nebojte sa kreslit’ na vykresy. Pomaha to predstavit’ si na-
vrhy na zlepSenie a blizSie sa zoznamit s architektonickym navrhom.
Vytla¢enie nového suboru vykresov na plotrovacom zariadeni je jed-
noduché.

Ako je vidiet, existuji rozne stratégie, ako si poradit’ s vykresmi pddorysov
vasho stavebného projektu. Tym, ze sa riaditel’ kniznice stane odbornikom
na spravne Citanie vykresov, pomoze mu to stotoznit’ sa s projektom a ziskat’
doveryhodnost v ramci planovacieho timu vystavby novej budovy kniznice.
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Architektura kniznic je vel'mi zlozity komplex. Ked’ sa zacina s vystavbou
na eSte nedotknutom stavebnom pozemku, potrebna je jedine dostatocna
plocha, dobra orientacia a rovny povrch stavebného pozemku bez vyskovych
rozdielov v teréne. Ked je vychodiskovym bodom existujica budova,
je velkou vyhodou, ak jej pddorys umoznuje prestavbu budovy. Historické
budovy so svojimi Specifickymi charakteristikami predstavuji d’al§iu vyzvu
v rémci uz aj tak zlozittho a Specializovaného odboru zameraného
na architekturu kniznic.

ZASAHDO ARCHITEKTONICKEHO DEDICSTVA

Zauzivana filozofia, ktora je oporou zachovania historickych budov znie,
ze hodnotné diela uchované jednou generdciou sa stavaju kultirnym
dedi¢stvom pre d’alSie generacie. Takéto historické budovy vytvaraju ,,duch
miesta— genius loci“a kultarnu identitu.

Co sa tyka architektonického dedi&stva, v poslednych rokoch doslo ku kon-
solidacii uprav budov zameranych na rekonStrukcie a opdtovné vyuzitie
budov, o sa odrazilo na verejnej mienke, ktord ziadala opitovné vyuzitie
historickych budov na spolocenské ucely.

Vzhl'adom na rolu kniznice ako regiondlne zalozenej kultirnej sluzby,
kniznica sa stala stredobodom zaujmu tejto stratégie tykajicej sa rekonstrukcii
historickych budov.

VYHODYANEVYHODY

Rekonstrukcia historickych budov prindsa mnoho vyhod, ale zaroven
predstavuje vela technickych, funkénych, finanénych a niekedy aj estetickych
problémov, ktoré sa liSia v zavislosti od charakteru budovy a nadobudaju vacsi
¢i mensi vyznam podl'a kritérii pouzivanych na vyhodnotenie konecného
vysledku.

Vyhody

Zo vseobecného hladiska st hlavnymi faktormi v prospech historickych
budov:

» Lokalita — budova kniznice je zakladnou sucastou mestského
urbanistického celku a mala by byt na nu sustredena velka pozornost.
Vhodne vybrana lokalita zvySuje vSetky aspekty jej vplyvu na miestnu
komunitu a jej nevhodné umiestnenie obmedzuje jej schopnost’ sluzit’
komunite.

192



»

»

Vel'a historickych budov sa nachadza v najvychytenejSich lokalitach
akymi st zony v strede mesta, kde nie su k dispozicii ziadne volné
stavebné pozemky alebo ak ano, ich ceny su astronomicky prehnané.
Vyhodou je aj historicka prestiz, vd’aka ¢omu si takato budovu kniznice
miestna komunita povazuje.

Architektonicka zvlastnost’.

Kvalitna rekonstrukcia moze zahfnat’ nasledovné pozitivne aspekty:

»

4
>
4

Znovuobjavenie identity mesta.

Zrestaurovanie a zachovanie historicky chranenej budovy.

,,Vzkriesenie* budovy jej novym vyuzivanim.

Urbanisticka obnova mesta a jeho regenerdcia: v niektorych pripadoch
moze byt ,,spistacim impulzom* pre rekonstrukciu okolitych budov.
Konecné naklady — v zavislosti na stave budovy a celkovom rozsahu
rekonstrukénych prac mozu byt celkové naklady nizsie ako naklady
na vystavbunovej budovy kniznice.

Nevyhody

Hlavnymi problémami pri adaptécii historickych budov na kniznice st nasle-
dovné:

Nevhodny pddorys budovy

4

Priestorové rieSenie: roztrieStena ¢lenitost’ priestoru nie je zlucitelna
s efektivnou organizaciou knizni¢no-informacnych sluzieb a spdsobuje
vyrazny pokles urovne poskytovanych sluzieb kniznice.

Opacny problém spdsobuju budovy s prili§ rozsiahlymi priestormi,
v ktorych je narocné vytvorit' réznorodé Specializované zony v sulade
so zameranim kniZznice.

Vertikalna ¢lenitost’ podlah: je prekazkou pre flexibilitu a je velkou
nevyhodou vo vztahu k dodrziavaniu predpisov na odstranovanie
architektonickych bariér.

Vertikalne komunikacné zariadenie: ak nariadenia vyzaduju, aby bolo
zachované povodné schodisko, jeho poloha a rozmery moézu mat
negativny vplyv na efektivnu organizaciu pohybu I'udi v ramci budovy.

Na druhej strane budt nové vertikalne komunikacné zariadenia v podobe
novych schodisk a vytahov vyzadovat' splnenie vSetkych platnych
predpisov tykajucich sa poziarnej bezpecnosti a inikovych vychodov.
Fasady: budovy s plnou murovanou fasadou bez sklenych vyplni, alebo
budovy s nemennym usporiadanim sklenych vyplni mézu byt problémom
pri zacleneni architektonickych prvkov, ktoré maji zvyraznit’ spojitost
medzi interiérom a exteriérom budovy kniznice.
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Typ konstrukcie

»

»

Nosné prvky: Ako vSeobecné pravidlo sa odporuca, aby celkova inosnost’
zat'azenia podlah v budove kniznice bola rovnaka, s minimalnou
tinosnostou podlah 500 kg/m’. Historické budovy si vyzaduji presnejsiu
studiu, pretoze vacsina historickych budov nebude mat’ takuto unosnost’
podlah a bude potrebné spevnenie alebo vymena povodnej nosnej
konstrukcie. Nosna kapacita existujucich prekladov, stipov a zakladov
bude mat’ priamy vplyv na mozné vyuzitie priestorov, ¢o znamena,
ze kazdy prvok by mal byt podrobne analyzovany a nasledne je potrebné
prijat’ vhodné opatrenia. Z velmi vSeobecného hladiska mézu byt
odporucané nasledovné parametre:

Jednotné zivé zatazenie podlah v ramci celej budovy vo vyske

300kg/m’.

Dodatkové zivé zataZzenie pre kazdy linearny prvok priecne

vystuzenych podlahovych dosiek: 500 kg/bezny meter.

Predpity beton v podlahovych doskach: 5 cm hruby.
Priestory vyclenené pre kniznicné regaly s vel'’kou hustotou si vyzaduju
osobitnu §tadiu vzhl'adom na to, Ze podlahové zatazenie je ovela vyssie.
Technické zariadenia budov: je potrebné umiestnit’ vSetky zariadenia.
Ked’ zvazujete zavedenie klimatizacie, objem niektorych priestorov, méze
byt druh pouzitého materialu na fasddu a stresnu krytinu problémom
pri zatepleni budovy a tym padom aj pri vypocte potrebnej kapacity
technickych zariadeni budovy
a pri vhodnom umiestneni tychto technickych zariadeni.

Ak je budova adaptovana na kniznicu, zvyknl sa vyskytovat' nasledovné
problémy:

4

Nemenné usporiadanie priestoru. V mnohych pripadoch vedie nevhodna
priestorova organizacia k neefektivnemu vyuzivaniu podlahovej plochy,
¢oma zanasledok finan¢né désledky na vystavbu a efektivnost’ vyuzitia.
Problém pri potrebnom rozsireni priestorov. Potreba reorganizacie
priestoru a rozsirenia priestoru existujucej budovy kniznice su casto
v rozpore s nemennym konstrukénym rieSenim vacsiny historickych
budov.

Identita budovy. Niektoré historické budovy maju pddorys, ktory
neumoznuje celkom bezproblémovi premenu objektu na budovu kniznice
s jej novymi funkciami, ¢o nie je ziaduci jav, pretoze poskytovanie
knizni¢no-informacénych sluzieb by sa nemalo podriad’ovat’ moznostiam
povodného historickému konstrukénému stylu.

Zlozitost’ architektonického zasahu. S kazdou adaptaciou historickej
budovy na kniznicu savisi mnozstvo problémov architektonického
charakteru, ku ktorym je potrebné pridat’ aj ¢asté technické, priestorové
afinan¢né komplikacie.
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» Naéklady. V drvivej vicsine pripadov dosiahnu konec¢né naklady
pri prestavbe a adaptacii historickej budovy na kniznice vyssiu hodnotu
ako v pripade vystavby novostavby kniznice, preto nie je v praxi vhodné
navrhovat’ prestavbu historickych kniznic na kniznice z doévodu
predpokladanych vzniknutych finan¢nych uspor.

TYPY BUDOYV, KTORE SA ZVYKNU ADAPTOVAT NA BUDOVY
KNIZNiC

Vyhody a nevyhody adaptacie najcastejsich typov historickych budov na bu-
dovy kniznic su zhrnuté nizsie.

Palace a zamky

Tieto typy historickych budov st zvy€ajne umiestnené v centrach miest alebo
v okrajovych ¢astiach mesta, ¢asto spojenymi s parkami alebo zénami novych
developerskych projektov. Takato lokalita méze byt idealna pre niektoré typy
kniznic. Rozsiahle interiérové priestory umoziuju vyuzivat vel'ké plochy
pre verejné pouzivatel'ské zony, ktoré zarovenn poskytuji dostatocntt mieru
flexibility.

Kostoly

Vyhody:
» Centralna poloha vreziden¢nych §tvrtiach.
» Velké priestory bez vnlitorného ¢lenenia.

Nevyhody:

» Nedostatok denného svetla.

» Disproporénost’ priestorov: vyska vnuatornych priestorov sakralnych
stavieb predstavuje problém pri zavadzani klimatizacie, ¢o znemoziuje
dosiahnut’ potrebnt kvalitu vnutorného prostredia potrebného
pre koncentraciu a Studium.

TrZznice ainé podobné budovy

Vyhody:
» Centralnapoloha v meste.
» Velké priestory bez vnlitorného ¢lenenia.
» Vnutorna svetld vyska, ktora umoziuje dobudovat’ viac vnutornych
podlazi.
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Vysoka nosnost konstrukcie a dostato¢na flexibilita priestorov pre potreby
kniznice.

Dostatok denného prirodzeného svetla zvycajne prenikajiceho
cez presklenti strechu.

Skoly, nemocnice a klastory

»

V mnohych pripadoch stt umiestnené v mestskych zoénach a vyznacuju
sa vel'kymi priestormi, nickedy aj s arkadovymi chodbami a velkymi
nadvoriami, ktoré umoziuju realizovat’ aktivity kniznice aj v exteriéri.

St to velké budovy s rozmanitymi typmi priestorov, z ktorych mnohé
samimoriadne hodia na vyuzitie ako archivy, Studovne a podobne.

Majt dostatok denného prirodzeného svetla a pravidelny tvar ich fasad
umoziuje umiestnit’ nové vstupy do budovy, aby sa zvysilo prepojenie
interiéru a exteriéru budovy kniznice.

Okrem rozsahu priestorov obsadenych Skolskymi triedami alebo
nemocni¢nymi izbami su d’al$imi obmedzujicimi faktormi priestorové
usporiadanie a konstruk¢éné rieSenie. Priestorové usporiadanie s velkymi
centradlnymi pasazami a miestnostami po obidvoch strandch umoziuju
spristupnit’ vel’ké otvorené priestory. Oproti tomu bude problematicka
adaptacia priestorov na kniznicu pri takom priestorovom usporiadani,
kde st bocné chodby oddelené od miestnosti nosnymi stenami, ktoré
sanedaju odstranit a priestor je tak ¢leneny na uzke priestorové utvary.

Priemyselné budovy

Vyhody:

4
4

St to budovy navrhnuté na sucasné vyuzivanie vel’kym mnozstvom ludi.
Zahtnaju vel'ké plochy bez vertikalnych rozdielov v ramci podlahove;j
plochy.

Vnutorna svetld vyska, ktord umoziiuje dobudovat viac vnutornych
podlazi.

Vysoka nosnost  konstrukcie a dostatocna flexibilita priestorov pre potreby
kniznice.

Fasady a strechy s vel'kymi priezormi umoziuju prenikanie prirodzeného
denného svetla.

Bezproblémové umiestnenie technickych zariadeni spojené s adaptaciou
budovy na budovu kniznice, napr. inStalacia vytahov a klimatizacie.

Nevyhody:

4

Poziarne predpisy &asto vyzaduju, aby boli povodné liatinové stipy
prekryté inym pevnym a ohiiovzdornym materialom, ¢im sa straca jeden
znajcennejsich povodnych interiérovych architektonickych prvkov.
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Rodinné domy

» Vo vSeobecnosti sa jedna o budovy ktoré sa pouzivaji na ucel adaptacie
na budovu kniznice len malokedy a vyznacuju sa roztrieStenym ¢lenenim
priestorov umiestnenych na dvoch az troch poschodiach.

» Mozu byt vhodné na umiestnenie Specializovanych kniznic s malou
navstevnost'ou.

» Napriek vSetkému predstavujii potencialny problém v otazkach pohybu,
pristupu a monitorovania zamestnancov kniznice.

PRACOVNA METODIKA

Ked’ sa planuje adaptacia historickej budovy na budovu kniznice, je vhodné
vopred analyzovat’ vsSetky historické, architektonické, technické a financné
aspekty, aby sa mohol vyhodnotit' celkovy rozsah zasahu.Tato informacia
bude poskytovat celkovy prehlad, ktory ul'ahéi rozhodovanie o vhodnom type
architektonického zasahu a vhodnom modeli jeho financovania.

Rozmanitost’ faktorov stazuje presné definovanie pracovnej metodiky.

Napriek tomu vyhodnocovanie stvisiacich faktorov zahffia nasledovné fazy:

» Definovanie zameru adaptovaného zariadenia z pdvodnej historickej
budovy.

» Podrobny prieskum historickej budovy.

» Diagnostika.

Definovanie zdmeru adaptovaného zariadenia z povodnej historickej
budovy

Vypracovanie kvalitativneho a kvantitativneho zameru poskytovanych sluzieb
bez konkrétnych poziadaviek na architektonické riesenie.

Podrobny prieskum historickej budovy

Historicka budova musi byt chapana dvoma spdsobmi: ako historicka
pamiatka a architektonicky objekt.

Predbezny vyskum:

Poloha a zakladné aspekty tykajuce sa dostupnosti.

Celkovy stupen ochrany budovy a jej najcharakteristickejsie prvky.
Moznost adaptacie historickej budovy na budovu kniznice.

Analyza pravnych otazok tykajucich sa budovy ako historickej pamiatky

v v v w
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a prislusnych obmedzeni, ktoré sa tykaji moznosti adaptécie historicke;j
budovy na budovu kniznice (rozsirenie, dobudovanie vnutornych podlah,
umiestnenie novych vstupov apod.).

Historicka a archeologicka analyza:

»

Chronolégia jednotlivych historickych faz vystavby a prestavovania
budovy.

Logika riesenia pri kazdom zvolenom konstrukénom zasahu, ¢i sa tyka
napravy predchadzajtcich konstrukénych chyb alebo adaptacie za icelom
nového vyuzitia budovy.

Urcenie architektonickych prvkov, ktoré majia byt zachované.

Fyzicky prieskum:
Architektonické vlastnosti:

4
4

Velkost podlahovej plochy.

Rozmery hlavnych priestorov a ich umiestnenie na ré6znych poschodiach
budovy.

Svetld vyska medzi podlahovymi doskami.

Horizontalna a vertikalna dostupnost’.

Problémy tykajtice sa vyberu technickych zariadeni budovy nevyhnutnych
pre jej novy ucel pouzitia (osvetlenie, vykurovanie, toalety, sulad s po-
ziarnymi predpismi a pod.).

Konstrukcneé viastnosti:

»
»

Fasady a strecha.

Zaklady, podlahové dosky, nosné steny a konstrukcia, s vypoctom pri-
pustnej miery zivého zat'azenia podlah.

Infrastruktira a zariadenia.

Stavebné materialy a povrchové Gipravy.

Diagnostika

»

Porovnavacia $tudia Specifikacie poziadaviek na novii budovu kniznice
amoznosti adaptacie historickej budovy na budovu kniznice.
Vyhodnotenie zlozitosti roznych typov architektonickych zasahov.
Odhadované naklady spojené s konkrétnym architektonickym zasahom.
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NA ZAVER

Adaptaciu historickej budovy na novi budovu kniznice je mozné odporucit’,
ked’ st splnené nasledovné faktory:

» Vyhovujuca lokalita.

» Vhodny typ budovy pre nové planované vyuzitie.

» Rozsah podlahovej plochy umozni poskytovanie sluzieb v rdznych
zonach.

» Priaznivé vysledky diagnostiky stcasného stavu historickej budovy,
jej kapacita na adaptaciu pre ucel kniznice a urnanisticky, architektonicky
aspolocensky zaujem o uvedenie budovy do verejného uzivania.

» Dostatok Specializovanych odbornikov z réznych disciplin.

» Dostatocne velky finan¢ny rozpocet.

Napriek tomu su v niektorych pripadoch prijimané rozhodnutia na adaptaciu
nevyhovujucich historickych budov na budovy kniznic. Zvycajne k tomu
dochéadza z dvoch dovodov:
» Nedostatok stavebnych pozemkov na vystavbu novostavieb kniznic.
» Politickd a spolocenska vola. Okolnosti suvisiace s konkrétnou krajinou
st rozhodujucim faktorom pri vyhodnoteni zaujmu o historické dedicstvo
azivotaschopnosti projektu.

Knihovnici maju niekedy sklon zamerat' svoju pozornost' na potencialne
nedostatky adaptovanych budov kniznic bez toho, aby hl'adali kompromisy
nevyhnutné pre zachovanie a prispdsobenie historickej budovy pre ucely
kniznice.

Nie je vhodné davat’ prednost’ hl'adiskam pamiatkovej obnovy historickej
budovy v porovnani s poziadavkami tykajucimi sa usporiadania priestoru,
ale nie je to vzdy mozné, zvlast ak je historicka budova kultarnou historickou
pamiatkou.

Pri tychto typoch architektonickych zdsahov nie je redlne ocakdvat vzdy
rovnaki mieru u¢innosti ako by to bolo mozné ocakavat v pripade novostavby
budovy kniznice. Nezavisle na rozsahu adaptacie budovy jej vysledkom nikdy
nebudu optimalne usporiadané a optimalne dimenzované priestory. Nie je
to budova, ktord sa musi prispdsobovat’ novym funkcidm, ale st to nové
funkcie, ktoré musia byt kompatibilné s pévodnou budovou.

Ak je prijaté rozhodnutie na adaptaciu historickej budovy na budovu kniznice,
architekt by mal vyuzit’ svoju kreativnu slobodu. Architektonickéa historické
pristupy uplatnené v navrhu projektu poskytnt Siroku skalu moznych rieseni
od rekonstrukcie s Uplnym re$pektovanim povodnych prvkov budovy
az po najnovsie moderné metddy a techniky, ktoré vdychnu novy zivot a daju
novy vyznam historickym budovam.
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Geograficka lokalita a stavebny pozemok pre budovu kniznice, rovnako
ako pristup k nim, su rozhodujucimi faktormi pre atraktivitu a uspesnost’
novej budovy kniznice, preto uvedené faktory nemozu byt pri planovani nove;j
budovy podcenované. Pristup a dostupnost’ st zakladom tspechu kazdej
kniznice.

Kniznica ako typ budovy je znama uz niekol’ko tisic rokov a je povazovana
za jednu z najdélezitejSich budov spolocenského zivota. Napriek sucasnej
zmene konceptu budovy kniznice, ktorda sa meni z tradicnej kniznice
s knizni¢nymi zbierkami skor na kombinovant, zaroven fyzicku aj virtualnu
(digitalnu) kniznicu 21. storocCia, geograficka poloha fyzickej budovy kniznice
je stale rozhodujucim faktorom pre atraktivitu a ispesnost’ kniznice.

Hlavné parametre pri vybere stavebného pozemku pre novii budovu kniznice
st vzdy dvojaké. Potreba centralnej polohy musi byt’ v rovnovéhe s potrebou
dostatocného priestoru. Centralna poloha bude v lokalnom kontexte alebo
v rameci univerzitného arealu zarucovat’ vysoku viditelnost’ budovy kniznice
a spolu s jedine¢nym architektonickym rieSenim je neocenitelnym faktorom
v oblasti marketingu kniznice pre pouzivatel'ov aj potencialnych pouzivatel'ov
kniznice. Stcasné trendy obnoveného zdujmu verejnosti o kniznicu ako miesta
stretavania si vyzaduju jej umiestnenie v centralnej a prijemnej lokalite, preto
su tieto faktory pre stcasné kniznice ovela dolezitejSie ako kedykol'vek
predtym.

Daldim dolezitym aspektom pre kniznicu, ktora je verejnou budovou
poskytujiicou sluzby vSetkym jej pouzivatel'om bez diskrimindcie je, Ze sta-
vebny pozemok uréeny na vystavbu novej budovy kniznice by mal byt vhodny
z hladiska otvorenosti architektonického rieSenia, ahkého pristupu k nej
azhl'adiska efektivity poskytovanych sluzieb.

Vyber lokality a stavebného pozemku je ovplyvneny potrebou dostatoéne
vel'kého vnuatorného aj vonkajSicho priestoru budicej budovy kniznice
rovnako ako je ovplyvneny atraktivitou okolia.

VSeobecné aspekty

Vychodiskovym bodom pre kazdy projekt novej budovy kniZnice je stav, kedy
pouzivatelia a/alebo zucastnené strany davaji najavo potrebu vacsicho alebo
nového priestoru kniznice, alebo kedy zriad’ovatelia kniznice potrebujii novy
priestor sme svoje potreby. V tejto faze je potrebné realizovat’ hruby odhad
priestorovych potrieb (vid kapitola 3). Ten sa potom premietne do prislusne;j
$pecifikacie navrhovanej budovy kniznice, ktora sa bude odvijat’ od celkovej
vizie a prijatej stratégie poskytovania knizni¢nych sluzieb.
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Po odhade pozadovanych priestorovych potrieb alebo najneskér po definovani
typu a mnozstva potrebného priestoru v Specifikacii budovy kniznice méze
zaCat” proces vyberu stavebného pozemku pre novu budovu kniznice.
Opisovany postup sa vztahuje na verejné alebo univerzitné kniznice, ale mézu
byt pouzité pre vsetky typy kniznic.

Idedlnym pripadom je ten, pri ktorom neexistuju ziadne obmedzenia a vyber
stavebného pozemku nie je ni¢im obmedzeny, ¢o umoziiuje, aby sa vybrala
optimalna lokalita pre uzemie, ktorému bude kniznica poskytovat’ svoje
sluzby. Vel'mi casto je vSak volba lokality vopred urcend, ale nasledovné
uvahy a odporucania moézu aj v tomto pripade poskytnut’ usmernenie
v principoch, ktoré¢ musia byt’ zohl'adnené v tejto pociatocnej ale rozhodujtce;j
faze.

Specifické urbanistické hladiska

Umiestnenie novej budovy verejnej kniznice v centre mesta ¢asto suvisi
so zamerom politikov a mestskych urbanistov, aby zabezpecilo Zivsie a pozi-
tivnejSie prostredie v centrach miest, ktoré mézu v case mimo beznej
pracovnej doby posobit’ prazdnym a vyl'udnenym dojmom. Niektoré d’alSie
dovody st uvedené v predchadzajucej kapitole 11.

Verejné kniznice s verejnymi miestami stretdvania a st stankami kultary
a informacii. Mesta nad’alej zostavaju vel'kymi demografickymi magnetmi
aj v sucasnosti, pretoze poskytuju pracovné prilezitosti a st ohniskami
kultirneho rozvoja. Gemzoe a Gehl (2004) v snahe identifikovat’ podstatu
mesta ako fenoménu uviedli, ze: ,,Mesta su zlozZitymi centrami komunikdcie,
vzdelavania a komercnych firiem, poskytujii domov obrovskej koncentracii
rodin, pricom sustredia a koncentruju fyzicku, intelektudlnu a tvorivii energiu.
St to miesta vel'mi diverzifikovanych aktivit a funkcii: vystavy a demonstrdcie,
bary a katedraly, obchody a operné divadla.” Kniznice by sa preto mali
nachadzat’ v iplnom centre kazdého mesta a nie niekde na jeho okraji.

Tak ako Edwards (2002) zdoraznuje, ze: ,,Kniznice su sucastou obcianskej
infrastruktury miest. Aristoteles definoval mesto ako sibor budov, v ktorych
"ludia Ziju svoj kazdodenny Zivot az do jeho vzneSeného konca™ a ziadna
budovanestelesiuje tento ideal lepsie ako kniznica. Kniznica zohrava kl'icova
ulohu v kazdodennom Zivote — po spolocenskej, ekonomickej aj kultirnej
stranke. V tomto kontexte sa kniznica stava stcéastou siete obcianskej
vybavenosti, ktora zahfiia vzdelavanie, umenie, Statnu spravu, pravny systém
a Sport. Kniznica je jej dolezitym prvkom, pretoze zabezpecuje pristup
k poznaniu a u¢enosti, ¢o prirodzene suvisi s umeleckymi galériami, vysokymi
skolami a mestskymi radnicami.
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Rovnako dolezitd je centralna lokalita univerzitnej kniznice v ramci
univerzitného arealu. Strucne povedané, kniznice mézu vytvorit’ ovela zivsie
a atraktivnejSie prostredie mesta alebo univerzitného arealu, hoci centralna
poloha méze byt niekedy obetovana v prospech vicsicho priestoru v mene;j
atraktivnej lokalite.

Centralna poloha

Danske odportcania z roku 1984 uvadzaju, ze poloha kniznic odraza
postavenie a rolu kniznic v spolocnosti, preto ma pre kniznice zasadny vyznam
ich kontakt so vSetkymi potencialnymi pouzivate'mi, preto by nemali byt
umiestnené v izolovanych a "neviditelnych" lokalitich. Kniznica v centre
mesta bude mat’ vzdy najvacsi naskok, pretoze bude navstevovana miestnym
obyvatel'stvom aj navstevnikmi mesta, ktori nim kazdodenne prechadzaju.

Decentralizovana poloha

V castych pripadoch nie je mozné ziskat’ dostatocne vel’ky stavebny pozemok
v centre mesta, ¢o neumoznuje inti moznost’ ako hl'adat’ lokalitu na vystavbu
novej budovy kniznice na okraji mesta. Toto by v§ak mohlo poskytnit’ jednu
dolezit vyhodu pre vel'ké budovy kniznic, pretoze bude moct’ byt navrhnuta
s va¢sim podorysom a mensim poétom poschodi, ¢o z konstrukéného hladiska
umozni navrhnut’ priestrannejSie budovy kniznic, aké by mohli byt navrhnuté
v pripade pldnovanej vystavby v centre mesta.

Zdruzené budovy

Znaény pocet kniznic bolo v priebehu poslednych desatro¢i postavenych
v zdruzenych budovach spolu s inymi kultGrnymi institiciami ako napriklad
muzeami, galériami, kinami a podobne. V sucasnosti sa tento trend opat
vracia, aspon v Dansku, pretoze takéto rieSenie prindsSa vyhody v podobe
spoloéného zdiel'ania konferencnych a pocitacovych miestnosti, spolo¢ne;j
spravy budovy ajej udrzby atiezje velkou vyhodou vyraznejsi dopad takéhoto
rieSenia z marketingového hl'adiska.

Existuje niekol’ko zaujimavych pristupov, ktoré sa v nedavnej dobe uplatnili
v centre Helsink vo Finsku. Jednym z nich je Kniznica 10 spristupnena
verejnosti v roku 2005, ktora sluzi ako obyvacka komunity a ako kultirne
a informacné centrum otvorené pre vsetkych. Kniznica sa nachadza v hlavnej
budove posty v centre Helsink, medzi hlavnou zelezni¢nou stanicou a ulicou
Mannerheimintie, ktora je hlavnou tepnou hlavného mesta. Je to miesto,
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ktorym denne prejdu tisicky I'udi na ceste do prace a z prace. A priblizne 4 000
I'udi denne zavita do kniznice. Dal3im je kniznica Arabianranta zriadena v roku
2004, ktora je pobocCkou verejnej kniznice v centre Helsink a v rovnake;j
budove ako univerzitnd kniznica demonstruje narastajucu tzku spolupracu
medzi verejnymi a vedeckymi kniznicami.

Vel'a verejnych kniznic (Gstrednych kniznic aj pobociek) je umiestnenych
v nakupnych centrach. Vyhodou takéhoto umiestnenia je, Ze je vhodnym
spdsobom ako propagovat’ kniznicu u potencialnych pouzivatelov. Uspech
modelu "Zasobarne napadov" (Idea Store) v Tower Hamlets v Londyne
naznacuje, ze aj takato lokalita, ak je kombinovana s menej tradicnym
interiérovym dizajnom kniznice a skor s typom interiéru ako v predajnych
sietach, je schopna prilakat vel'ky pocet potencialnych pouzivatel'ov.

Integrovana kniZnica

Verejna kniznica kombinovana so skolskou kniznicou v budove skoly bola
knizni€nymi profesionalmi po¢as mnohych rokov povazovana za zastaraly
model, pretoze vznikal dojem, ze Skolské aspekty potlacaju iniciativy
verejnych knizni¢nych sluzieb. Avsak v Dansku sa tento trend opét’ vracia.
Kombinované kniznice so spolocnymi sluzbami su dokonca integrované
a umiestnené v spolo¢nej budove, ktord je v centralnej polohe miestnych
komunit - vo vidieckych alebo primestskych oblastiach. Podl'a Buchhave
(2006) je predpokladom pre tento typ institicie spolo¢na vizia a zdiel'ané ciele
a stratégie, aby bola dosiahnutd zmena a aby sucet 1 + 1 =3. Buchhave tiez
uviedol, Ze integrovanad kniznica sa nemusi nevyhnutne obmedzovat
len na spolupracu medzi verejnymi a Skolskymi kniznicami, ale méze zahfnat
ovela viac typov inStitacii, ,, ... napriklad v obchodnych domoch
(prostrednictvom malych satelitnych kniznic), Sportovych centrach
a zeleznicnych staniciach a podobne.*

Nezévisla a vol'ne stojaca poloha je vSak preferovanym rieSenim pre mnoho
kniznic nezavisle na ich velkosti. Takato poloha kniznici zabezpecuje vacsiu
viditelnost’, vi¢si pocit identity a poskytuje priestor pre pripadné postupné
roz§irenie budovy, tak ako to zdoraznil Michael Dewe (2006)

ZAKLADNE PRINCIPY

Podra definicie Michaela Dewe (20006) je najefektivnejsia lokalita pre verejnu
kniznicu taka, ktora berie do uvahy faktory: kde sa daji v ramci komunity najst
potencialni pouzivatelia, aky je ich pohyb a aky je charakter okolitej
obostavanej plochy, ¢i uz existujucej alebo planovanej. To isté sa da povedat’
ouniverzitnej kniznici vo vztahu k univerzitnému arealu.
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Po identifikacii vSetkych moznych stavebnych pozemkov vhodnej velkosti
musia byt navzajom porovnané pomocou mnohych kritérii, ktoré stvisia
s buducim umiestnenim budovy kniznice. Niektoré z tychto kritérii su zdsadné.

Jednasao:
ViditeI’nost’ kniZnice ako taka

Ak je to mozné, budova kniznice by mala radSej stat’ osamote ako byt
obklopena susednymi budovami. Vynimkou z tohto pravidla je pripad,
ak je budova kniznice sucast'ou viacucelového komplexu, ktory moze zahinat’
napriklad mestski radnicu alebo kultirne centrum, muzeum, kino,
vzdelavacie zariadenia a podobne.

Existuju padne dovody, preco je mozné pozorovat stale viac presklenych
novych budov kniznic.  Prostrednictvom nového typu samocistiacich
sklenych fasad by malo byt mozné zvonku vidiet’ dovnutra kniznice a mal
by byt dobre viditeny interiér kniznice, ¢im sa dosiahne, ze s vyuzitim
samotnej prevadzky kniznice ako marketingového néstroja su okoloiduci
potencialni pouzivatelia motivovani k vstupu do kniznice.

Otazka pristupnosti

Aj ked’ vzdialenost’ od centra mesta alebo vzdialenost’ od hlavnej skupiny
pouzivatel'ov mozno definovat’ ako oblast’ trhu, podla Coughlina (1972)
sa tato vzdialenost’ pri planovani pobociek kniznice pohybuje medzi 0,6 — 2,0
km v pripade deti, medzi 0,9 — 2,4 km v pripade mladeze a medzi 0,8 — 3,0 km
v pripade dospelych. Pre hlavné mestské kniznice a univerzitné kniznice
je nevyhnutna bezprostredna blizkost” k centralnej zone. Podl'a Edwardsa
(2002): ,,Vhodna lokalita pre budovu kniznice je taka, ktora integruje kniznicu
do obcianskeho a kultirneho Zivota mesta ¢i obce.*

Kazda kniznica by mala byt centralne umiestnend, aby umoznovala rovnaky
pristup ku kniznicnym sluzbam pre vsetky skupiny potencidlnych
pouzivatel'ov rovnako z geografického aj demografického hladiska. Mala
by tiez podporovat’ skuto¢nl interakciu s okolitym prostredim, vratane
P'ahkého pristupu pre znevyhodnenych pouzivatelov.

Lahky pristup by mal byt zabezpeceny pre vsetkych pouzivatelov nezavisle
na tom, ¢i prichddzaju na bicykli, autom, verejnou hromadnou dopravou alebo
peso arovnako musi vyhovovat Specialnym potrebam zdravotne postihnutych
a starSich obCanov aj Specialnym potrebam deti a rodicov s detmi. Michael
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Dewe (2006) zdoraziuje, ze pristup pre zdravotne postihnutych sa netyka len
samotnej budovy kniznice, tyka sa tiez: ,, ... fyzickych prekdzok v podobe
frekventovanych ciest, zvlast ciest s tunelmi a v podobe premosteni a pre-
chodov cez ne, ktoré mozu pouzivatelov odradit od navstevy kniznice.*

Vonkajsie priestory

Dalsim délezitym faktorom st dostatoéné vonkajgie priestory. Potrebny pocet
parkovisk pre verejnost’, s rozlohou jedného v rozmedzi od 50 - 100 m’, zavisi
od pristupu k verejnej hromadnej doprave a k inym lokdlnym dopravnym
zariadeniam. Je potrebny volny priestor o rozsahu d’alSich 15 - 25% napriklad
na ucely: rampy pre prijem dodavok, bibliobusy, zariadenia na likvidaciu
odpadu a parkovanie bicyklov personalu kniznice.

Krajinny réz — vzt'ah medzi budovou kniZnice a jej bezprostrednym okolim
by mal byt harmonicky. Casto priestor kniznice presahuje do samotne;j
mestskej zony formou pril'ahlych namesti, parkov a zelenych ploch.

Lokalita s orientaciou na buducnost’

Vybrany stavebny pozemok by mal samozrejme pontkat’ dostatoény a vy-
hovujlicejsi priestor pre sucasne poskytované sluzby a pripadné buduice
roz§irenie priestorov kniznice. Podl'a danskych odporucani z roku 1984
(Biblioteksbygningen, 1984) by mal vybrany stavebny pozemok umoziovat’
dalsich 60 - 70% plochy na mozné rozsirenie priestorov kniznice, ¢o sa zda byt’
opodstatnené odportcanie pre novostavby kniznic postavené na okraji mesta
ale ktoré st skor nerealne v pripade novostavieb kniznic v centrach miest.

Ako postupovat’: kontrolny zoznam

Roézne kniznicné manudly a publikacie poskytuji poradenstvo o fazach
planovania novej budovy kniznice vratane vyberu stavebného pozemku
a lokality. Americka asociacia kniznic (American Library Association, ALA)
vypracovala navod s nazvom ,,Kontrolny zoznam otazok tykajucich sa navr-
hovania budov kniznic*“ (Sannwald 2001), ktory je vhodny pre velké aj malé
projekty budov kniznic a hoci je zamerany skor na budovy verejnych kniznic,
ma vyznam aj pre akademické kniznice. Zahfna aj také aspekty ako efek-
tivnost' vynalozenych nékladov. Niektoré zo vseobecnych odporacani
stinasledovné:
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Je stavebny pozemok vhodny na vystavbu budovy kniznice vzhl'adom
najej funkciu aklientelu?

Nachadza sa stavebny pozemok na vyhovujicom mieste z hl'adiska
populécie, ktorej ma poskytovat’ svoje sluzby?

St na pozemku pévodné budovy, ktoré bude potrebné zburat™?

Zabezpeci stavebny pozemok dostatocnu viditelnost’ budovy kniznice
ajej funkciizulice?

Zabezpeci stavebny pozemok primeranu plynulost’ dopravy a pristup
pre vozidla aj pre chodcov?

Bude budova kniznice vhodnym uc¢elom vyuzitia stavebného pozemku?
Existuji zavazky alebo rusivé faktory stvisiace s okolitymi budovami
asich funkciami?
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Navstevy budov inych kniznic st dolezitou suc¢ast'ou pripravy kazdého nového

.....

aneuspechov druhych.

Je potrebné zamerat’ sa na nasledovné oblasti:

» usporiadanie knizni¢nych zbierok a verejnych priestorov,

» pohyb pouzivatelov a pohyb kniznicnych materidlov umiestnenych
vbudove,

» usporiadanie sluzobnych priestorov,

» architektonické stvarnenie budovy vratane vSeobecnych charakteristik
priestoru (proporcie, komfort, osvetlenie, vetranie, pouzité farby, atd’.),

» odhad pozadovanych ploch a proporcii pre kazdi zonu alebo funkciu,

» rozne druhy nabytku a ich primeranost vo vztahu k pozadovanym
funkciam,

» rieSenia, triky a praktické rady ziskané od odbornikov alebo kolegov
na zjednodusenie pripadnych spornych bodov.

Pred navstevou budovy kniznice si pripravte kontrolny zoznam, aby ste na ni¢
nezabudli (napr. naniekoho pasmovy meter).

Je dolezité reagovat’ na vSeobecné dojmy ziskané pocas navstevy a zotrvat
v neustalej pohotovosti. Udrzujte sa aktivni kladenim Castych otazok skor ako
sa len nechate pasivne viest' pocas celej prehliadky. Vo vicsine pripadov
uz nebude existovat’ moznost’ opakovanej navstevy budovy kniznice, preto
v prvom rade zabezpeéte, aby dizka navitevy bola dostatoéna.

Tiez je nevyhnutné, aby kazda ucelena a podrobna navsteva budovy kniznice
zahfnala pisanie poznamok a fotografovanie vSeobecnych a detailnych
zaberov s cielom zachytit' presny zdznam o tom, ¢o bolo mozné vidiet.
Navyse, ¢asto je uzitocnejSie nerealizovat’ navstevu osamote, ale s jednym
alebo dvoma kolegami. Dvaja nikdy nevidia presne to isté, pretoze kazdy
z nich ma svoj vlastny spdsob nazerania na veci a svoj sposob pozorovania
detailov, ktord by zas niekto iny mohol opomenut’.

Napokon, je dolezité vzdy si vyskusat’ a stotoznit’ sa s uhlom pohladu
pouzivatel'a (alebo skor réznych typov pouzivatel'ov) a tiez s uhlom pohl'adu
personalu kniznice (a dokonca aj knizni¢nych zbierok) v snahe ¢o najviac
porozumiet’ prevadzke kniznice a zistit’ pripadné chyby alebo nedostatky.

Vseobecné hPadiska

» Typkniznice: mestska, akademicka alebo iny typ?
» Typ projektu: novostavba, pristavba ¢i reorganizacia povodnej budovy
alebo prestavba?
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» Vlastnik: Stat, vyssi izemny celok, miestna samosprava, univerzita alebo
iny vlastnik?

» Meno architekta (-ov).

» Predpokladany cas, kedy pracovnici kniznice prichadzaju do budovy.

» Prevadzkova doba kniznice a pripadny obmedzeny rozsah prevadzky
vo vymedzenom ¢ase (najma skoro rano a neskoro vecer).

» Aky typ verejnosti bude navstevovat’ budovu kniznice?

» Lokalita kniznice: je v rameci mesta alebo v univerzitnom areali,
je dostupnd mestskd hromadnd doprava, nachadza sa v blizkosti
frekventovanych trds vyuzivanych verejnostou, ,hlasa“ budova sama
o sebe svoje poslanie?

» Jebudova uréena vyhradne na vyuzivanie kniznicou alebo ju bude zdiel'at’
s dalsimi institiciami (muzeum, archiv, radnica, divadlo, kultirne
stredisko, vzdelavacie zariadenie a pod.)?

» Architektonické zaclenenie budovy do jej bezprostredného okolia.

» Je kniznica viditeIna zvonka (vstup pre verejnost, fasada, osvetlenie,
informaéné znaéenie —navadzaji l'udi k vstupu do budovy kniznice)?

» Jebudovakniznice viditeI'na aj v noci (ma $pecialne osvetlenie)?

» Ako sa budova kniznice prezentuje zvonka: je ,,vlajkovou lod’ou* mesta
alebo univerzitného arealu? Opis fasad: aky je pomer plnych a presklenych
Casti? Akej kvality st fasady? Su vo vSeobecnosti estetické? Aké st roz-
mery budovy z hl'adiska jej bezprostredného okolia?

» Je mozné ziskat’ na zadklade pohl'adu zvonka aspon Ciastocnu predstavu
o tom, aka institlicia v budove sidli? Je dostatocna CitateI'nost’ jej roznych
funkcii?

» Vseobecné dispozicné riesenie budovy, denné svetlo, zelené plochy.

» Podlahova plocha kniznice, rozmiestnenie priestoru podla diel¢ich funkcii
a podla vacésich celkov funkecii (sluzby pre verejnost, sluzobné priestory,
sklady a pod.), pripadne ich uzitkova plocha a frekvencia pohybu.

» Celkovy pocet poschodi, z toho pocet poschodi pre verejnost’, pre personal
kniznice a pre sklady.

» Pocet Studovni, knizni¢nych zbierok s otvorenym pristupom (v beznych
metroch alebo knizni¢nych jednotkach), knizni¢nych zbierok
v uzatvorenych skladoch (v beznych metroch alebo knizni¢nych
jednotkach). Su priestory s knizniénymi zbierkami pristupné po celi dobu,
pokym je budova pristupna pre verejnost’™?

» Vzdialenost’ parkoviska (pre auta, bicykle...).

KniZni¢né priestory pre verejnost’
Usporiadanie priestorov a kniznicnych zbierok:

» Vstup pre verejnost’ a vestibul: ako st riesené? Su proporcie, farby a po-
vrchové plochy privetivé a atraktivne? Zabezpecuju okamzitd orientaciu
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v ramci budovy a pohodIné plnenie funkcii réznych zon? Su k dispozicii
verejné Satne na oblecenie a prislusenstvo (prilby na motorky, Sportové
tasky, atd’.)?

Aké je umiestnenie pracovnych stanic: na recepcii, vypozi¢nych pultoch,
informa¢nych pultoch, konzultaénych miestach a pod.? Na akych
komunikacnych trasdch sa pohybuje personal kniznice — ako st rieSené
chodby, priechody a pristup k sluzobnym priestorom a skladom?
Pouzivaju sa samoobsluzné vypozi¢né zariadenia? Ako su rozmiestnené
v jednotlivych zonach (st zoskupené pri vychode alebo su rozptylené
vo viacerych zénach)? Vyzaduje si ich instalacia zabudovanie dopravnika
na prepravu vratenych vypoziciek do skladovych priestorov?

Je namontovany systém proti kradezi? Je monitorovanie systému proti
kradezi k dispozicii pre pracovnikov kniznice?

Je knizni¢ny kataldog automatizovany? Aky je pocCet a umiestnenie
pocitacovych terminalov na vyhl'adavanie v online katalogu kniznice?

Je zabezpeceny pristup k databazam? S0 pre tento el vyClenené
pocitace? Je k dispozicii internetova kaviaren?

Aké je usporiadanie volne pristupnych zbierok, aky je pomer volne
pristupnych zbierok k celkovému kniznicnému fondu kniznice?
St knizni€né zbierky, ktoré pozostdvaju zo zmieSanych typov
dokumentov, klasifikované podl'a hlavnych typov médii? Vystavenie
periodik: je vystavené len posledné Cislo, posledny ro¢nik alebo st vy-
stavené vsetky ro¢niky? Su k dispozicii samostatné miestnosti alebo zony
pre online pristup? Ak ano, ako st vybavené? Je k dispozicii pracovna
plocha pre vlastné pocitace? St k dispozicii jazykové laboratdria, vystavné
plochy, konferen¢né miestnosti, knizni¢né sklady s otvorenym pristupom?
St spristupnované Specidlne knizni¢né zbierky, ktoré vyzaduju
Specializované sluzby alebo priestory (diplomové prace, rukopisy,
medaily, numizmatika apod.)?

Osobitna pozornost’ by sa mala venovat poé¢itatovym zariadeniam — poctu
pocitatovych obrazoviek, ich umiestneniu (centralizované alebo
rozptylené), pritomnosti podporného personalu vyhradeného pre pomoc
pouzivatelom, formadm poskytovania konzultacii (po stojacky, po se-
diacky), kolektivhemu alebo individudlnemu vyuzivaniu, moznosti tlace
apod.

Aké je usporiadanie studijnych zon — st v tradiénych Studovniach zriadené
individualne pracovne a individualne $tudijné boxy? St rozptylené v rdmei
verejnych priestorov? Je zriadena Specializovana zona na Citanie?
St k dispozicii miestnosti na kolektivnu pracu? Aké je usporiadanie
knizni¢nych zbierok s otvorenym pristupom v rdmci Studijnych
priestorov?

St v kniznici zriadené relaxacné zony s kreslami, priruénymi stolikmi
alebo vankusmi? Je v kniznici zriadena kaviaren alebo knihkupectvo?
St vbudove kniznice rusivé vplyvy (hluk, odpad, atd’.)?
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St priestory usporiadané podla potencidlnej hlucnosti spdsobenej
aktivitami pouzivatel'ov?

Usporiadanie verejnych komunikacii: otvorené alebo uzatvorené
schodiska, eskalatory a vytahy. St komunika¢né trasy zretel'ne oznac¢ené?
Zasahuje pohyb persondlu priamo do pohybu pouzivatelov?
St pouzivatelia vyruSovani hlukom?

Umiestnenie kopirok a tlaciarni: su zoskupené na jednom mieste alebo
st umiestnené v réznych priestoroch alebo zonach? St akusticky dobre
izolované? Su tieto priestory dobre vetrané pomocou prirodzené¢ho alebo
umelého vetrania?

Je bezbariérovy pristup pohodlny a plynule zac¢leneny medzi v§eobecné
komunikacné trasy pre ostatnt verejnost’?

Pouzivatel’sky komfort

»

Je prehladnost’ verejnych priestorov dostato¢na vo vztahu k ostatnym
zonam? Vedia pouzivatelia kniznice I'ahko zistit,, kde sa prave nachadzaju?
St vysky stropov kompatibilné s podlahovymi plochami réznych
priestorov?

Aky je celkovy dojem z priestorov? St priijemné a dobre vyuziteI'né, alebo
st nedostatocne vybavené na zabezpecenie ur¢enych funkcii? Su niektoré
priestory vyuzivané za inym uc¢elom ako na ktory boli ur¢ené?

Vytvara nabytkové vybavenie harmoéniu s rdznymi zénami a priestormi?
Je ergonomické, pohodlné a estetické? Umoziuje variabilné vyuzitie
— skupinovt pracu, individualnu pracu, relaxaciu, diskusiu a stretavanie?
Javi sa vyber a rozmiestnenie nabytku ako pouzivatel'sky privetivy a po-
hodlny?

Je informacné znacenie CitateIné a prehladné (vSeobecné a Specifické
znacéenie vratane znac¢enia knizniénych zbierok)?

Maju pouzivatelia pristup do kaviarne, bufetu, fajciarskej zony a re-
laxa¢nych zon?

St toalety a Satne vhodne umiestnené?

St priestory pre rozne iné aktivity v kniznici vhodné?

Aka jekvalita osvetlenia—je prirodzené alebo umelé?

Komunika¢né trasy a vnutorné sluZobné priestory

Komunikacné trasy

»

»

Existuje zvlaStny vstup pre personal kniznice, knizni¢né zbierky a do-
davky materialu?
Aké je trasovanie dodavok (komponentov, dokumentov, materialov, atd’.)
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v ramci budovy kniznice? Aké je umiestnenie komunikacnych tras
vo vzt'ahu sluzobnym priestorom personalu kniznice?

Ako je zabezpecena preprava knizni¢nych materialov do studovni (na vo-
zikoch, dopravnikoch, vytahmi, vertikalnymi prepravnikmi knih alebo
schodiskami)?

St zény na spracovanie knizni¢ného fondu v priamej blizkosti Studovni
alebonie su?

Kde st umiestnené sluzobné priestory technického personalu a vyskum-
nych pracovnikov (na tom istom poschodi alebo na r6znych poschodiach)?

Organizdcia prace

4

Aké je vSeobecné usporiadanie vnutornych sluzobnych priestorov
— st oddelené alebo kumulované? Na zabezpecenie akych funkcii
su zriadené? Na kolkych poschodiach st umiestnené? Ako st prepojené
s vy€lenenymi verejnymi priestormi?

Kde st umiestnené a ako st usporiadané riadiace organy kniznice
aadministrativne sluzby?

Kde je umiestnena prijimacia a triediaca miestnost’ na dokumenty, dosla
postu, materialy, dodavky a podobne?

Ako je usporiadany proces spracovania dokumentov — podla typu
dokumentov (knihy, casopisy a pod.) alebo je spolo¢ny pre vsetky typy
dokumentov?

Ako je usporiadany proces katalogizacie — v zdruzenom priestore alebo
v individualnych kancelariach?

Existuje spolo¢na firemna stratégia?

Ako prebieha spracovanie dokumentov (oSetrenie proti kradezi,
spracovanie pre vypozi¢ny proces a pod.)?

Ako prebiehaju opravy dokumentov a priprava dokumentov pre vonkajsiu
kniznu vizbu?

Je zriadena samostatna miestnost’ na pripravu vystav?

Ma kniznica rdzne skladovacie priestory pre nabytok, skladovanie
dodavok, krabic, vystavnych panelov, ¢istiacich prostriedkov a zariadeni?
St povrchové plochy uréené na rdzne aktivity kniznice vhodné?

St dostupné konferencné priestory?

Komfort persondlu kniznice

4

v v v v

Vseobecné l'udské aspekty priestorov kniznice.

Nabytkové vybavenie, prislusenstvo a zariadenia.

Socialne zariadenia (toalety, sprchy, Satne).

Kuchynka a dennd miestnost’.

Konferenéna miestnost’, Skoliaca miestnost’, priestor pre odbornti priru¢nu
kniznicu.
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Skladové priestory

4

Pre aké typy knizni¢nych zbierok su zriadené sklady s otvorenym
pristupom? St umiestnené v bezprostrednej blizkosti referen¢nych zon?
St zriadené uzatvorené sklady, ktoré nie su pristupné verejnosti? Tyka
saniektorych knizni¢nych zbierok osobitny ochranny rezim?

Vrozsahu kol’kych poschodi su umiestnené sklady?

Preverte vysku stropov a §irku komunikacnych tras.

Aky je pouzity typ regalov —samostojaci alebo pohyblivy? St usporiadané
v rovnakych vzdialenostiach od seba? Maju bezni vysku alebo treba
ju odmerat? Jedna sa o sklad s vysokymi regalmi (so Specialnou
konstrukciou nad 3 m), ktory je plne automatizovany a riadeny pocitaom?
Aké s pouzivané dopravné prostriedky medzi skladmi a referencnymi
zonami — voziky, schodiskd, dopravniky, sluzobné vytahy alebo verti-
kalne prepravniky knih?

Ako st umiestnené komunikaéné trasy v skladovych priestoroch — su rie-
Sené vo vonkajsej casti skladov, st prehl'adné a je k nim l'ahky pristup?

Aké protipoziarne prostriedky s pouzité —rozstrekovace, detektory dymu
alebo iné?

Je zabezpecené centralne alebo lokalne osvetlenie? St zapojené detektory
na automatické zapinanie osvetlenia v jednotlivych zénach?

Aké je informaéné znaCenie kniznicnych zbierok v skladovych
priestoroch?

Technické zariadenia budovy

4

Prieskum sposobu statického zabezpeéenia budovy (umiestnenie nosnych
stien anosnych stipov).

Prirodzené osvetlenie a umelé osvetlenie (podsvietenie a lokalne
osvetlenie, reguldcia intenzity osvetlenia a pod.). Je zabezpecené
vonkajsie osvetlenie budovy kniznice v noci?

Vykurovanie, vetranie, klimatizacia — kvalita vnitornej klimy budovy
kniznice

St povrchové upravy podlah, stien a stropov vhodné?

Akajekvalita sanitarnej techniky?

Aka je akustickd kvalita budovy kniznice vzhladom na vonkajsie
prostredie a vzhladom na vnitorné priestory (vo verejnych zonach,
v sluzobnych priestoroch, na rozmedzi medzi verejnymi a sluzobnymi
priestormia pod.)?

Elektrické instalacie — elektrické zasuvky pre vysavace, pre velko-
kapacitné pripojenie pocitacov, pre audiovizualne zariadenia.

Pocitacové siete a zabezpecenie wi-fi pristupu.

Ochrana knizni¢nych zbierok — systém ochrany proti kradezi, nudzové
vychody prepojené s detektormi poziaru a hasiacimi zariadeniami, atd’.
Osobna bezpecnost — zabezpecenie tnikovych vychodov, poplasné zaria-
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denia, poziarna bezpecnost’, Specidlne bezpecnostné opatrenia v pripade
oneskoreného otvorenia vychodov zbudovy a pod.
» Jekdispozicii centralny automatizovany systém riadenia budovy?

Dalsie aspekty
» Akojezabezpecené Cistenie fasady a jej plnych aj presklenych ¢asti?
» Akésuprijaté opatrenia na pripadné rozsirenie budovy kniznice?

Zhrnutie: celkovy dojem na konci navstevy

Vas celkovy dojem: vyberte si tri alebo Styri viac pozitivne dojmy a tri alebo
S$tyri menej pozitivne dojmy tykajice sa navstivenej budovy kniznice z r6z-
nych hladisk — z hladiska vidite'nosti, pristupnosti, rozmanitosti,
usporiadania, flexibility, komfortu a inych I'udskych faktorov, bezpecnosti
a.... estetiky!
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