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Priloha 1 - Manifest IFLA o internete

1. ZASADY VEREJNEHO PRISTUPU

Neobmedzeny pristup k informaciam ma zdsadny vyznam pre dosiahnutie
slobody, rovnosti, globalneho porozumenia a mieru. Z tohto ddvodu
Medzinarodna federacia knizni¢nych asocidcii a institacii (IFLA) vyhlasuje:

Intelektualna sloboda je pravom kazdého jednotlivca zastavat’ a vyjadrovat
svoje nazory a vyhladavat’ a ziskavat’ informacie; je zakladom demokracie
aje stredobodom knizni¢nych sluzieb.

Sloboda pristupu k informacidm, nezavisle od média a hranic S$tatov,
je zékladnou zodpovednost'ou knihovnickej a informacnej profesie.

Zabezpecenie neobmedzeného pristupu na internet prostrednictvom kniznic
ainformacnych sluzieb napomaha dosiahnut’ slobodu, prosperitu a rozvoj.

» Kniznice, ktoré poskytuju pristup k informaciam na internete, by ho mali
poskytovat v stlade so zasadami Clanku 19 Vseobecnej deklardcie
ludskych prav, v ktorom sa uvadza, ze kazdy ma pravo na slobodu nazoru
aprejavu; toto pravo zahfiia slobodu zastavat' nazory bez zasahovania a vy-
hladavat, prijimat’ a rozsSirovat’ informacie a myslienky prostrednictvom
T'ubovol'nych médii abez ohl'adu na hranice.



» Jednotlivci st v prvom rade zodpovedni za svoje vlastné vyhladavanie,
a preto by sa im malo v maximalnej moznej miere ponuknut’, aby sami
rozhodli, ¢o by mali alebo nemali mat’ dostupné na internete.

» Kniznice by mali zabezpecit’, aby bol pristup na internet k dispozicii
vSetkym, bez ohladu na vek, rasu, narodnost, nabozenstvo, kulturu,
politickil prislusnost, fyzické alebo mentalne postihnutie, pohlavie,
alebo sexualnu orientaciu.

» Knihovnici maji profesiondlnu povinnost' poskytovat’ pouzivatel'om
rovnaky a spravodlivy pristup na internet, reSpektovat’ ich sukromie
aumoznit im ¢o najviac informacii dostupnych na internete, podl'a potreby
aj poskytnutim odbornej pomoci a skoleni.

2. VEREJNE KNIZNICE A DALSIE VEREJNE
PRISTUPOVE MIESTA

Kniznice a institicie poskytujuce informaéné sluzby st dynamické institucie,
ktoré¢ spdjaji l'udi s globalnymi informa¢nymi zdrojmi, mysSlienkami
a kreativnymi pracami, ktoré hladaju. Kniznice a informacné sluzby
spristupiiuju celé bohatstvo l'udského poznania a kultirnej rozmanitosti
prostrednictvom vsetkych dostupnych médii.

Kniznice a informacné sluzby predstavuju hlavné vstupné brany k internetu.
Niekomu poskytuju technické vymozenosti, poradenstvo a pomoc, pre inych
st jedinymi dostupnymi pristupovymi miestami. Kniznice a informacné
sluzby poskytuju mechanizmus na prekonanie prekdzok vytvorenych
rozmanitost'ou zdrojov, technoldgii a nadobudnutych zru¢nosti.

» Rozne typy kniznic a inych informacnych stredisk sluzia réznym
skupinam pouzivatelov. Je zodpovednostou institucii snazit’ sa sluzit’
vramcisvojej oblasti posobeniaa pouzivatel'skej zdkladne:

poskytovanim existujucich zdrojov prostrednictvom online pristupu
(napr. prostrednictvom programov digitalizacie),
rozvijanim spdsobov poskytovania novych zdrojov cez internet.

» Pristupové miesta na internet by mali byt’ v priestoroch, ktoré su otvorené
pre vSetkych, bez ohladu na pohlavie, nabozenstvo, socidlnu triedu
alebo spolocenské postavenie.



3. POUZIVATELIA

Kniznice a informa¢né sluzby maju tiez povinnost’ sluzit’ vSetkym ¢lenom
svojich komunit, bez ohl'adu na vek, rasu, narodnost’, vieru, kultiru, politicka
orientaciu, fyzické alebo iné postihnutie, pohlavie, sexualnu orientaciu
alebo akékol'vek iné dovody.

» Kniznice, ktoré poskytujii verejny pristup na internet, majii osobitnl
zodpovednost’ za zabezpecéenie pristupu pre skupiny, ktoré by inak mohli
byt znevyhodnené. Okrem tych, ktoré su uvedené v Manifeste IFLA
o internete, knihovnici by si mali byt vedomi, ze k nim treba zahrnut
aj ostatné skupiny znevyhodnené pre svoj socidlny povod alebo
spoloéenské postavenie, bezdomovcov a vystahovalcov.

» Tam, kde mézu mladi l'udia pouzivat’ vybavenie kniznice, by mali mat’
kniznice prijaté jasné pravidla pre pouzivanie internetu detmi
a mladistvymi a s tymito pravidlami by mali byt oboznameni aj rodicia,
ak deti za¢inajui pouzivat internet.

4. OBSAH

Globalna siet’ internetu umoziuje jednotlivcom aj komunitam na celom svete
rovnocenny pristup k informacidm za ucelom osobného rozvoja, vzdelavania,
motivacie, kultirneho obohacovania, ekonomickych aktivit a informovanej
ucasti na demokracii, bez ohl'adu na to, ¢i uz sa nachadzaju v najmensich
anajvzdialenejsich obciach, alebo vo vel'komestach. Kazdy moze prezentovat
svoje zaujmy, znalosti a kultiiru a spristupnit’ ich svetu.

» Knihovnici by mali prispievat’ k urCeniu, tvorbe a propagovaniu miestneho
informa¢ného obsahu, vyznamného pre dané miesto. Zaroven by mali,
ak je to mozné, spolupracovat’ s miestnymi producentmi informacii
pri tvorbe lokalneho obsahu.

» Kniznice by mali podporovat dialog medzi kultirami a reSpektovat
povodné obyvatel'stvo a ich jazyky, a najma ulahcovat pristup k obsahu
v miestnych jazykoch.

» Knihovnici by mali uznat’ tradi¢né ustne znalosti ako dolezity spolocensky
prinos vytvoreny komunitou, aj ako lokalny obsah, ku ktorému by mal byt

» V sulade s reSpektovanim prav na ochranu dusevného vlastnictva by mali
knihovnici podporovat’ otvoreny pristup k poskytovaniu miestneho
obsahu, a to na zaklade zasad Creative Commons.

» Knihovnici by sa mali snazit’ rozvijat’ programy na digitalizaciu vlastnych
knizni¢nych zdrojov, ktoré maju unikatny alebo vzacny obsah.



» Kniznice by sa mali snazit' spristupnit svoje katalogy na internete
a ulah¢ovat’ pristup k miestnemu obsahu prostrednictvom novych alebo
existujucich knizni¢nych portalov alebo webovych stranok.

5. ELEKTRONICKE SLUZBY, E-GOVERNMENT
A E-DEMOKRACIA

Kniznice, okrem svojich uznavanych uloh v oblasti vzdelavania, vo'ného ¢asu
a vyskumu, maju dolezita a nie vzdy naplno uznant tilohu posunut’ obanov
od informovanosti k splnomocneniu. Pristup na internet a ostatné¢ formy
sluzieb prostrednictvom informacnych technologii su zakladom tejto tlohy.

» Kniznice musia prispievat k demokracii zohravanim tulohy
sprostredkovatel’a vo vztahu $tat — obc¢an, najma prostrednictvom podpory
e-governmentu pre komunitu. Okrem toho by mali kniznice doplnat’
a posiliovat’ e-government poskytovanim materidlov, ktoré budu
stimulovat’ demokraciu, vratane materialov vytvorenych v ramei kampani
roznych organizacii, lobistickych skupin a politickych stran zastupujucich
celénazorové spektrum.

» Kniznice pomocou $pecialnych zru¢nosti v ramci knihovnickej profesie
zohravaju zasadnu Glohu pri zhromazd'ovani, organizovani a poskytovani
pristupu k verejnym informéciam, ¢i uz vo forme tlacenej sivej literatary
alebo elektronickych dokumentov.

» Kniznice by mali povzbudzovat’ obCanov, aby vyuzivali dostupné online
mechanizmy na komunikaciu s vladou.

» Khniznice by mali byt’ pripravené na prevzatie ulohy poskytovat’ kompletné
sluzby e-governmentu v pripade, ze takéto sluzby by chybali alebo boli
nedostato¢né ¢inevhodne poskytované inymi institiciami.

» Kniznice zohrdvaju ulohu v oblasti slobody informéacii alebo prava
na informacie v krajinach, kde platia primerané pravne predpisy najmé
pomocou pouzivatelom pri tych ziadostiach, ktoré stivisia so slobodou
informacii.

6. TECHNOLOGICKE MOZNOSTI

» Kniznice by sa mali usilovat ponuknut pouzivatelom co najlepSie
technoldgie pristupu na internet.

» Privybere alebo navrhovani rozhrania (interfejsu) pouzivaného na pristup
k online informéacidm by sa mal uplatnit’ princip ,,user-friendly
(pouzivatel'sky privetivy).



» Kniznice by sa mali usilovat’ poniknut’ pouzivatelom rychle pripojenie
k internetu. Ak slaba telekomunikaéna infrastruktira brani internetovému
pristupu, toto by sa malo rieSit kreativnym hladanim zdrojov
ahardvérovych asoftvérovych alternativ.

» Kniznice sa snazia poskytovat kvalitny pristup prostrednictvom
vyskolené¢ho personalu, dobre informovaného o technologickych
moznostiach kniznice a jej potenciali splnit’ poziadavky pouzivatelov.

» Vnutri kniZnice by mala byt jednoznaéne uréena zodpovednost
za poskytovanie zakladnych sluzieb s pomocou informacnych technologii,
poradenstvo personalu a pouzivatelom v oblasti technologii, nakup
zariadeni a planovanie obnovy a rozvoja technoldgii; mali by byt
stanovené aj dosledné postupy a procesy nariesenie tychto otazok.

» Potreba planovania udrzatel'nych systémov z hl'adiska obnovy technologii
ajej finanéného zabezpecenia by mala byt’ akceptovana vsetkymi, ktorych
satyka poskytovanie verejného pristupu na internet.

7. PREKAZKY

Pristup k internetu a vS§etkym jeho zdrojom by mal byt v stlade so Vseobecnou
deklardciou ludskych prav Organizacie spojenych narodov, najméa s ¢lan-
kom 19:

., Kazdy ma pravo na slobodu nazoru a prejavu; toto pravo zahiina slobodu
zastavat' ndazor bez zasahovania a vyhladavat, ziskavat' a sirit informacie
a myslienky prostrednictvom lubovolnych médii a nezavisle na hraniciach
Statov.

Celosvetova prepojenost’ internetu predstavuje médium, prostrednictvom
ktorého mozu vyuzivat' toto pravo vsetci. V dosledku toho by pristup na in-
ternet nemal byt predmetom ideologickej, politickej alebo néabozenskej
cenzury ani ekonomickych bariér.

Prekazky, ktoré zabranuji toku informacii by mali byt’ odstranené, zv1ast’ tie,
ktoré podporuji nerovnost’, chudobu a zafalstvo.

a) Filtrovanie

» Mali by sme uznat, Ze pouzivanie filtratného softvéru vo verejne

pristupnych internetovych terminaloch je jasnym porusenim slobodného
pristupu pouzivatelak online informaciam.



» Jedna sa aj o ten pripad, kedy dochadza k nechcenému blokovaniu takého
obsahu, na ktory sa viaZze pravo na pristup, k ¢omu nesporne bezne
dochddza z dovodu nepresnosti l'udského jazyka pri navrhovani
filtracného softvéru.

» S pripustenim, ze filter pouzivaju v mnohych knizniciach v sulade
s pravnymi predpismi krajiny alebo predpismi zriadovatel'skych
filtrovania, a nie o d’alSie zuzovanie dostupnosti informacii instalaciou
svojho vlastného filtracného softvéru.

» Ak zakon uklada knizniciam inStalovat’ filtra¢ny softvér, malo by byt’jasne
stanovené, kto je zodpovedny za kontrolu filtrovania. Kniznice by sa mali
snazit' o zachovanie pravomoci na Upravu parametrov a stupiiov
filtrovania. Pouzivatelia by mali byt plne informovani o existencii
filtrovania a mali by mat’ moznost’ vzniest’ namietky proti konkrétnym
pripadom blokovania alebo podat’ ziadost na tipravu blokovacich kritérii.

Kniznice a informacné sluzby by mali podporovat’ pravo pouzivatelov
vyhl'adavat informéacie podl'aich vyberu.

Kniznice a informacné sluzby by mali reSpektovat’ stkromie svojich
pouzivatelov a respektovat’, ze informacie o vyhladavani v informacnych
zdrojoch, ktoré pouzivatelia pouzivaji, by mali zostat doverné.

b) Stikromie pouzivatelov

» Knihovnici musia reSpektovat’ sukromie pouzivatel'ov internetu v kniznici
aich vyhladavanie informacii podl'a vlastného vyberu.

» Knihovnici by nemali viest’ zaznamy o vyuzivani internetu, iba v rozsahu
stanovenom zakonom, a uchovavat’ tieto zdznamy dlhsie, ako je pred-
pisané; mali by po cely ¢as chranit’ nedotknutel'nost’ zdznamov.

¢) Dusevné vlastnictvo

» Informaéné zdroje vytvorené z verejnych prostriedkov by mali byt
verejnym vlastnictvom a nim aj ostat’.

» V podmienkach obmedzujucich digitdlnych autorskych prav a spravy
digitalnych prav by kniznice mali presadzovat’ také legitimne alternativy
existujucich foriem autorskych prav, ako napriklad Creative Commons,
ktoré skor zvysuju, ako obmedzujt pristup k informaciam.



» Kniznice maju povinnost’ presadzovat’ také podmienky autorskych prav,
ktoré ulahcuju uchovavanie digitalizovanych materidlov a drzitelov
autorskych prav by mali podporovat, aby uznali svoju povinnost
zabezpecovat’ dlhodobu dostupnost’ online zdrojov.

d) Neutralita sieti

» Internet mad v sGCasnosti charakter verejného, rovnostarskeho a de-
mokratického prostriedku.

» V zdujme udrzania internetu ako neutralneho prostriedku poskytovania
informacii a sluzieb by mali knihovnici zabranit akymkol'vek snaham
zaviest’ poplatky alebo inak ovplyviovat neutralny charakter siete.

Tak ako ostatné zakladné sluzby aj pristup na internet v knizniciach a infor-
macné sluzby by mali byt bezplatné.

e) Poplatky za pristup

» Kniznice by sa mali vzdy snazit’ poskytovat’ pristup na internet zadarmo,
s cielom zabezpeCit rovnocenny a spravodlivy pristup k online
informacnym sluzbam.

» Khniznice, ktoré st povinné poskytovat’ pristup na internet za poplatky,
by sa mali snazit’ uplatiiovat’ model s odstupiiovanim cien, podl'a ktorého
by spoplatiiovali napriklad e-maily a/alebo chatovanie, ale pristup k online
informa¢nym zdrojom by zachovavali bezplatny.

» Odstupnovanie cien by sa malo uplatnit’ v akomkol'vek modeli, ktory plati
pre iné knizni¢né sluzby, s prihliadnutim na znizené alebo odpustené
poplatky pre nezamestnanych, zdravotne postihnutych a tych, ktori
nie st schopni platit’ ziadne poplatky.

8. SKOLENIE POUZIVATELOV

Kniznice a informacné sluzby maji povinnost umoznit’ a podporovat’ verejny
pristup ku kvalitnym informédcidam a komunikaénym prostriedkom.
Pouzivatelia by mali mat’ k dispozicii odbornu pomoc a vhodné prostredie,
v ktorom mézu vybrané informaéné zdroje slobodne a s doverou vyuzivat'.

Okrem mnozstva hodnotnych informacnych zdrojov pristupnych
prostrednictvom internetu, st niektoré z nich nespravne, zavadzajice a mézu
byt urazlivé.



Knihovnici by mali poskytovat pouzivatelom kniznic také informacie
a informacné zdroje, ktoré by ich naucili vyuzivat’ internet a elektronické
informacie ucelne a efektivne. Mali by aktivne podporovat’ a ulahcovat’
spolahlivy pristup ku kvalitnym sietovym informaciam vsetkym svojim
pouzivatel'om vratane deti a mladeze.

» Khniznice by mali poskytovat’ vSetkym pouzivatel'om Skolenia o pristupe
k informacidm na internete a tam, kde je to mozné, aj o technikach
pokrocilého vyhl'adavania informacii.

» V zasade by malo byt takéto skolenie bezplatné, a ak to nie je mozné, mal
by sauplatiiovat' model s odstupiiovanim cien.

» Programy na zvySovanie informacnej gramotnosti poskytované
kniznicami by mali venovat’ osobitnu pozornost’ ziskavaniu informacii
zinternetu.

» Skolenie by malo podporovat’ a ulahéovat’ hl'adanie kvalitnych informécii
na sieti, nezavisle od toho, ¢i ma tento obsah lokalny, narodny
alebo medzinarodny charakter.

» Skolenie by malo poukézat’ na pravia podstatu internetu a najma upozornit’
na nejasny pdvod a potencialnu nespol'ahlivost’ niektorych materialov,
ktoré st k dispozicii online.

» Skolenie by malo ,,vychovavat’ k citlivosti“ zdéraziiovanim rozmanitosti
preferencii ostatnych l'udi pri vyhladavani informacii, réznorodosti
obsahu na internete a ze je potrebné predchadzat zasahovaniu
do stikromia inych pouzivatel'ov.

» Knihovnici by mali podporovat’ vzdelavanie pedagogov, aby vedeli najst
avyuzivat online zdroje, ur¢ené pre deti a mladez.

» Khnihovnici by sa mali snazit’ prispiet k vychove deti tak, aby prevzali
vlastni zodpovednost’ za vyuzivanie internetu.

» Kniznice by mali venovat’ osobitnii pozornost’ vzdelavacim potrebam
postihnutych a star§ich I'udi, ktori chcu mat’ pristup na internet.

9. STRATEGIE POUZIVANIAINTERNETU

IFLA vyzyva medzinarodné spolocenstvo k podpore rozvoja dostupnosti
internetu na celom svete, najma v rozvojovych krajinach, aby globalne vyhody
internetu boli dostupné pre vSetkych.

IFLA vyzyva narodné vlady k rozvoju narodnej informacnej infrastruktiry,
ktora zabezpeci pristup na internet celej populdcii Statu.

IFLA vyzyva vsetky vlady, aby podporovali neobmedzeny tok informacii
pristupnych na internete prostrednictvom kniznic a informacnych sluzieb
aaby celili akymkol'vek pokusom cenzurovat alebo obmedzit’ tento pristup.



IFLA naliechavo vyzyva odbornii knihovnicku verejnost a riadiacich
pracovnikov na S$tatnej a miestnej urovni, aby vytvorili stratégie, postupy
aplany, ktoré budu uplatiiovat’ principy, vyjadrené v tomto manifeste.

»

Kniznice by mali vytvarat' jasné a transparentné pravidla pre pristup
na internet, najmé s dérazom na vyvazenost’ pravomoci medzi personalom
apouzivatel'mi.

Pravny poriadok danej krajiny uréuje ramec, podl'a ktoré¢ho sa poskytuje
pristup na internet.

V pripade zjavného rozporu medzi pravnymi predpismi, kniznice
by sa mali pridrziavat zasad stanovenych vo Vseobecnej deklaracii
ludskych prav, ako sprostredkovatelia takych rieSeni, ktoré naj-
spolahlivejsie vedu k slobodnému pristupu k informaciam.

Kniznica je povinna zabezpecit’ pre vyuzivanie internetu také prostredie,
v ktorom su vsetci pouzivatelia rovnocenni a ktoré respektuje ich stikromie
aichrozhodnutia pri vyhl'adavani informacii.

Pouzivatel’ je povinny dodrziavat’ pravne predpisy pri online aktivitach
v kniznici, pocas online vyhl'adavania materidlov respektovat’ ostatnych
abyt tolerantny k druhym pocas ich vlastného vyhl'adavania na webe.

V pripadoch, ked’ maju kniznice potvrdent povinnost’ sledovat’, aby deti
a mladez neboli vystavené vplyvu materidlov, ktoré moézu rodicia
alebo pedagogovia povazovat’ za Skodlivé, by mali zvazit' poskytovanie
vyc¢leneného priestoru, Skolenia, zariadenia a portdlov na vyuZzivanie
internetu det'mi.

Pravidla vyuzivania internetu by sa mali pravidelne prehodnocovat,
aby sa zabezpecilo, ze nad’alej odrazaju ciele a ulohy knizni¢nych sluzieb
aj pri meniacich sa okolnostiach.

V spolupraci s pouzivatelmi by sa kniznice mali usilovat’ o rozsirenie
koncepcie zasad vyuzivania internetu alebo akceptovatelnych zasad
pouzivania tym, Ze prijmu charty prav pouzivatelov alebo zmluvy.
Tie zabezpecia rovnovahu prav a povinnosti kniznic a ich pouzivatelov
na zaklade dokumentov, navrhnutych na podporu harmonického
apozitivneho vyuzivania internetu a d'alSich online prostriedkov.
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