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SMERNICA IFLA PRE OSVEDCENE POSTUPY
PRI POSKYTOVANI MEDZIKNIZNICNYCH
VYPOZICNYCH SLUZIEB
A DORUCOVANI DOKUMENTOV

Tento dokument vznikol ako vysledok diskusie ¢lenov Sekcie IFLA
pre dorucovanie dokumentov a zdiel'anie zdrojov (IFLA Document Delivery
and Resource Sharing Section).

Je zalozeny na osvedcenych postupoch sformulovanych v nasledujtcich
dokumentoch:

» Poskytovanie medzikniznicnych vypozicnych sluzieb v severskych
akademickych knizniciach: Sprava pre vybor NORDINFO (Nordic
Council for Scientific Information). Pentti Vattulainen, 2003;

» Meranie vykonnosti operdcii medzikniznicnych vypozicnych sluZieb
vseveroamerickych vedeckych a akademickych knizniciach.

Mary E. Jackson. Washington : Association of Research Libraries, 1998;

» Porovnavacia studia v medzikniznicnej vypozicnej sluzbe a dorucovani
dokumentov. National Resource Sharing Working Group. Canberra :
National Library of Australia,2001.

Dokument obsahuje stru¢né pokyny tykajice sa pouzitia v rdmci vlastnych
oddeleni medziknizniénych vypozi¢nych sluzieb a predstavuje Standardy,
o ktoré by sa mali usilovat. Uvedomujeme si, ze nie vSetky kniznice buda
schopné uplatiiovat’ vSetky odportcania v praxi, ale napriek tomu ich chceme
povzbudit’, aby tuto smernicu pouzivali ako zaklad sti¢asného poskytovania
sluzieb a ovplyvnili nou ich d’alsirozvoj.

VSeobecné odporucania

» Zefektivnite proces v rameci vlastnej kniznice:

stanovte ukazovatele vykonnosti pre troven sluzieb a ¢as vybavenia
poziadavky a sledujte poskytovanie sluzieb v porovnani so stano-
venymi ukazovatel'mi,

vyhodnotte vlastné rutinné ¢innosti a zabezpecte zmeny na zaklade
tychto zisteni,

zredukujte pocet pracovnikov, ktori vybavuju poziadavky, ¢im znizite
pocet ruénych operacii.



Vsetky poziadavky by sa mali vybavovat' v jednotnom elektronickom
systéme, najlepSie v takom, ktory dokaze spolupracovat s inymi
systémami medziknizniénych vypozi¢nych sluzieb a dorucovania
dokumentov.

Ved'te statistiku v takej podobe, aby vyhovovala narodnym monitorovacim
schémam a miestnym potrebam.

Spristupnite udaje o dostupnych exemplaroch v sibornom katalogu
a zabezpeCte aktualizaciu udajov spolu s uvedenim ich dostupnosti
pre zdielanie zdrojov.

Preskumajte moznosti reciprocnych dohdd.

Personal

Vyuzivajte odborné znalosti kvalifikovanych pracovnikov.

Zamestnanci by si mali neustale zvySovat’ kvalifikaciu a Skolit’ sa v pou-
zivani novych nastrojov a zdrojov.

Podporujte vymenu sktisenosti na miestnej alebo medzinarodnej Grovni.

Technoldgia

Hardvér a softvér musia byt  aktualne a neustale modernizované.
Podporujte pouzivatel'ov, aby predkladali svoje poziadavky elektronicky.
Dajte koncovym pouzivatelom moznost’ skontrolovat’ stav svojej ziadosti
online.

Vybavujte celt komunikéaciu tykajucu sa ziadosti a objednavok
elektronicky.

Pouzivatelia

»
»

Zamerajte sa na potreby a preferencie koncovych pouzivatel'ov.
Vykonavajte pravidelné pouzivatel'ské prieskumy.

Odporicania pre Ziadajicu kniZnicu

»

Medziknizni¢na vypozi¢na sluzba by mala byt neoddelitenou sucast'ou
knizni¢nych sluzieb pre pouzivatel'ov.

Zavadzajte nové technoldgie do vsetkych procesov.

Neobmedzujte bezdovodne pocet Ziadosti od pouzivatel'ov.

Zainteresujte koncového pouzivatel'a do vyuzivania sluzby v ¢o najvacésej
miere.



v v v w

Poskytnite koncovym pouzivatelom pristup do subornych kataldégov
s moznost'ou okamzitého objednania dokumentu.

Spracovavajte poziadavky koncovych pouzivatel'ov rychlo.

Vyuzivajte svoje skusenosti pri vybere spolupracujicich kniznic podla
rychlostiich sluzieb i podla cien.

Dodrziavajte podmienky ziadanej kniznice a s jej dokumentmi narabajte
starostlivo.

Pontiknite platobny styk prostrednictvom poukazok IFLA.

Doruéte dokument koncovému pouzivatel'ovi ¢o najrychlejsie.

Posielajte dokumenty elektronicky, ak je to mozné.

Kontrolujte v pravidelnych intervaloch rychlost’ dodavania dokumentov.

Odporicania pre Ziadanu kniZnicu

»

Vyuzivajte skGsenych zamestnancov pri vyberani pozadovanych
dokumentov z vasich zbierok s ciel'om minimalizovat’ chyby a omyly.
Pouzivajte najrychlejsie spdsoby dorucenia.

Snazte sa vybavovat ziadosti najlep§im moznym spdsobom.

Ubezpecte sa, ze licencné zmluvy pre elektronické zdroje umoznia
medziknizni¢nl vypoziénl sluzbu a dorucovanie dokumentov.

Vytvorte online objednavkovy formular a/alebo spolupracujte s inymi
systémami medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby a dorucovania
dokumentov.

Vypracujte si stratégiu a zdsady medziknizni¢nych sluzieb a spristupnite
ichnasvojej webovej stranke.

Akceptujte poukazky IFLA pri platbach za medziknizni¢né vypozicné
sluzby a dorucovanie dokumentov.
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