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SMERNICA IFLA PRE KNIZNICNE SLUZBY
PRE MLADEZ

Tefito dokumeiit je upravefiym vydafiim smeriiice, ktora bola publikovafia

~~~~~

Osobitii¢ pod’akovaiiie si zasluhuju Clefiovia pracoviiej skupifity — Viviaia
Quifofies (Fraiicuzsko), Ivai Chew (Sifigapur) a Ifigrid Bofi (Holafidsko),
a zvlast’ Pat Muller (Richmofid, USA) za vyiiikajicu pracu pri koordifacii
celého procesu.

PRVA CAST
UvVoD
Ciele smernice

Dokumetfit Smernica IFLA pre kniznicné sluzby pre mladez stafiovuje rdmec

v

krajifie.

Smerfiica obsahuje filozofické aj praktické fiamety, ktoré mézu pomoct
potreby mladeze spdsobmi zodpovedajucimi ich vyvoju. Smeriiica by mala
sluzit' ako dokumeifit pre kiiihoviiikov, riadiacich pracoviiikov, tvorcov
koficepcii, Studefitov kiithovilictva a vSetky strafly zapojené do rozvoja sluzieb
pre mladez.

Smerfiica je urcefia:

» kiihoviiikom v praxi vo vSetkych typoch kilizilic a komuiiit, mestskych
a vidieckych oblasti fia celom svete, odborfiikom, asistefitom a dobro-
volnikom,

» riadiacim pracoviiikom a mafiazmeiitu kiliziiic,

» profesiofiliiym pedagdégom a studeitom kiiihoviiickych skol.

~~~~~~~~

vo vsetkych krajifiach, tato smerfiica bola vytvoreiia v presvedceili, ze obdobie
dospievaiiia je jedifie¢fiou zivotiou etapou.



~~~~~~~~

skupifly obyvatel'stva. Podl'a mozZiiosti by sa tieto sluzby mali rozvijat’ vzdy
v partiierstve so samotiiymi mladymi l'ud’mi.

Poslanie a ciele knizni¢nych sluZieb pre mladez

., Verejna kniznica, miestna brana k poznatkom, je zdkladnou podmienkou
pre celozZivotné vzdeldvanie, nezavislé rozhodovanie a kulturny rozvoj
Jjednotlivca a spolocenskych skupin.

(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach, 1994)

NNNNN

oporou vzdelavania, kultary a informacii.

., Tinedzeri si vyzZaduju osobitnu pozornost, pretoze mnohi zanechaju
dobrovolné citanie v tejto faze svojho zivota. Ich uvedenie do sirokého spektra
knih, ktoré su v sulade s ich meniacimi sa zaujmami, by mali podporovat
knihovnici a vsetci, ktorym zalezi na ich psychickom a emocionalnom rozvoji. -

(Charta pre citatela, Medzinarodny vybor
pre knihu a Medzindarodna asocidcia vydavatelov, 1992)

~~~~~

uspesiie zvladiut’ prechod od detstva k dospelosti tym, ze mu poskytuje
pristup k zdrojom, a prostredie, ktoré uspokojuje Specifické potreby mladych
I'udi v zaujme ich ifitelektualfieho, emocionaliieho a socidliicho rozvoja.

Ciele knizni¢nych sluZieb pre mladez

pre deti k sluzbam pre dospelych, ktory je zalozefiy fia Specialiiych
potrebach mladého ¢loveka.

» Mladi T'udia potrebuju a zasltizia si sluzby, ktoré sa zameriavaju
faich vzdelavacie, ififormacié, klultirfie a vol'ilocasové potreby.

» Sluzby by mali podporovat gramotiiost’, celozivotii¢ vzdelavaiiie,
informacéiu gramotiiost a ¢itafie pre poteseiie.



VP

1. Kiizilica ma jasiie sformulovaié vyhlédsenia, ktoré sa tykaju prava
a reSpektovania prav fia vyber materidlov zodpovedajtcich ich potrebam
bez cenzury.

2. Kiiziicliy program pre mladez je efektiviie riadeily v sulade
s osvedcefiymi postupmi.

~~~~~

veku a so zdrojmi primerafiymi tomuto veku, vratafie tych, ktoré st vhodié
pre mladez so Specialiiymi potrebami.

ktoré su predmetom zaujmu mladeze, fia podporu celozivotiiého
vzdelavania, gramotiiosti, motivacie k ¢itaiiiu arozvoja Citatel'stva.
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~~~~~

tacovu gramotiiost’.
8. Kiiiziiica podporuje rozvoj mladych ludi tym, Ze im umoznuje zapojit

~~~~~~~~

10. Kiiziiica spolupracuje s ostatiymi spolocefiskymi orgafiizaciami
aifistitaciami fia podporu vsetkych aspektov zdravého a tispesiieho rozvoja
mladeze.

DRUHA CAST
Definicia ciel’ovej skupiny

Cielovl skupifiu — mladez — mézeme defifiovat’ ako skupiiiu 'udi vo veku
vekové rozpitie, ktorym vymedzuje kategoriu mladeze a ktoré sa moze 1isit’
podla kultariieho zazemia a krajifiy. VSeobeciie plati, ze vek medzi 12. a 18.
sluzieb pre mladez. Cielova skupifia zahina vSetkych ¢lefiov bez ohladu
fa rasu, fidbozefistvo, kulturiie zdzemie alebo dusevié ¢i telesii¢ schopiiosti.



Potreby ciel’ovej skupiny

Kultiirne potreby

potreby. Kulturfie potreby maju svoje korefie v ustiiej aj obrazovej tradicii,
v mefiacej sa spoloc¢iiosti a spolocefiskom postaveiii, v kultirfiej rozmaiitosti
avo vlastfiej osobiej predstave jedfiotlivcov o buduciiosti.

Rozvojové potreby

Sluzby pre mladez by mali byt flavrhiiuté v spolupraci so zastupcami ciel'ovej
skupifiy. Mladi l'udia by mali byt’ aktiviie zapojeiii do planovaiia, realizacie
a vyhodfiocovaiiia zdrojov, sluzieb a programov. Malo by sa k fiim pristupovat’
s reSpektom a ich vyber by sa mal akceptovat, aj keby sa lisil od tradiciiej

v~

~~~~~

podlozeniych vyskumom, moézu prispiet’ k uspesiiému prechodu mladych ludi
od adolesceiicie k dospelosti.

Materialy

Mladi l'udia tvoria roziiorodu skupifiu, pretoze ich zaujmy, tiroven vyspelosti,
materialy, aby odrazali ich potreby. Osobitiili pozorfiost’ musia vefiovat’
mladezi so zdravotilym postihfiutim, ako aj prislusiiikom socialiiych
ajazykovych mefsiii.

Poskytiiutie prilezitosti, aby sa mladez podielala fia vybere a vystavefii

~~~~~~~~
~~~~~~~~

Odporuca sa vela formatov vrataiie komiksov, populdriiych zafirov (sci-fi,
fafitasy, dobrodruziié romany, detektivky ai.) a sucasiiej populariiej hudby.

Tla¢ené materialy mézu zahinat”:

kiiihy,

casopisy,

brozury,

plagaty,

komiksy,

grafické romaly,

ifié jazyky vratafie Braillovho pisma a zfiakovej reci.

v v v v v v Vv



Netlac¢ené materialy m6zu zahinat’:
audiokiiihy,

hudbu,

multimédia,

pocitacovy softvér,

videokazetyaDVD,

stolové a elektrofiické hry,

elektroiické siete a databazové produkty.

v v v v v v Vv

Tieto formaty by sa mali v pravideliiych ifitervaloch preverovat,
aby umoznovali zmeiiy techiologii.

v

fapriklad v pripade, ak ma pouzivatel’ zaujem lefi o pristup k fetlaceiiym
materialom (fiapriklad k hracim kofizolam).

Sluzby

Sluzby sa musia poskytovat’ tak, aby podporovali potreby mladeze, ako sme
to uz uviedli v tomto dokumeiite. Nasledujuci zoziiam odportcéanych sluzieb
fiie je vyCerpavajuci, ale sluzi ako fidvod pre typy sluzieb, o ktorych mézu
sluzieb by mali vzdy vefovat pozoriost fyzickym, digitaliym
aprogramovym aktivitam.

Priklady odporicanych sluZzieb:

» Volny pristup k ifiterfietu.

» Poskytovanie referenciych sluzieb fia podporu vzdelavania a osobfi¢ho
rozvoja.

» Skolefiia zamerafé fa ziskafiie zru¢fiosti a gramotiiosti pri vyhladavaiii
informacii s vyuzivaiim tlaceiych aj elektroniickych zdrojov.
Pofiuka poradenskych sluzieb pre ¢itatel'ov, jediiotlivcov i pre skupiiiy.

~~~~~~~~

-------
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» Propagaciasluzieb pre mladez v ramci komuility.
» Spolupracas d’alsimi poskytovatel'mi ififormacii a sluzieb v komuilite.



» Poskytovaiie sluzieb pre Specialfie skupifly, fiapriklad pre mladez
so zdravotiiym postihfiutim, pre mladistvych rodi¢ov a pre mladistvych,

~~~~~

programy, sa musia sfiazit’ o ich ucast’ vo vSetkych fazach programového
procesu. Zapojeiiie mladdeze do rozhodovafiia, plafovaiiia a realizacie
programov sa odporuca ako osvedceny postup, ktory prispieva
k jej pozitiviiemu rozvoju.

Mladi ludia by sa mali povazovat za odboriiikov v tom, ¢o je pre fich
aby mladez mohla vyjadrit’ svoje fazory fa vybaveilie, programy ¢i sluzby
(fapr. tifiedzersky poradily vybor alebo program velvyslafiec tifiedzerov).

v

Priklady odporuc¢anych programov:
Nasledujuci zoziam odporucaiiych programov slizi ako fidvod pre typy

mladeze by mali byt’ vzdy rozhodujticim faktorom pri plafiovaiii programu.

» Rozhovory o kiiihach, rozpravaiiie pribehov a propagacie kiiih.

» Diskusiié skupifiy a kluby.

» Iiiforma¢iié programy fa témy, ako je zdravie, kariéra, aktualiie
otazky apod.

» Navstevy autorov, Sportovcov a ifiych vyziamiiych osobiiosti podla
miestficho zaujmu.

» Predstaveiia kulturiicho charakteru, ako je hudba, umeiiie, divadelfi¢ hry
apod.

» Kooperativiie plafiovaiiie s komuiitiiymi ifistiticiami a skupifiami.

» Tvorbamladych (divadeliié hry, publikacie, televizia, video).

» Workshopy zameraii¢ fla ziskavailie zruc¢ilosti alebo kreativiiecho
vyjadrovaiia.

» Diskusie o ¢itaiii.

» Propagaciakiiih.



Personal

Zamestnaifici, ktori pracuju s mladymi 'und'mi, by mali mat tieto zruciosti
akompeteiicie:

pochopeiiie jedifieciiych potrieb rozvoja mladeze,

re$pektovaiiie mladych l'udi ako ifidividualit,

zialost’ kultiry mladeze a jej zaujmov,

schopfiost’ vytvarat partiierstva s iflymi skupifiami v komuilite,
ktoré sa zaoberaju potrebami mladeze,

» flexibilita pri chapaiii mefiiacich sa potrieb a zdujmov mladeze,

v v v v

komuiiite,
» schopiiost’ pracovat’ v partiierstve s mladezou,
» zialost vSetkych médii vratafie kiiih a zdrojov vo vSetkych formatoch,
» schopiiost’ kreativiie mysliet’.

TRETIA CAST

Spolupraca s inymi institiciami

s ostatfiymi profesiofidlitymi alebo dobrovolfiickymi ifiStiticiami v miestfiej
komuiiite. Aktivity mladych ludi v oblasti kultary, vzdeldvaiia
a spolocefiského zivota musia byt koordifiovaiié tak, aby miestfie ifiStitucie
medzi sebou fesutazili, ale spolupracovali v prospech mladeze.
Miiohi kiiihoviiici maju prostriedky a kilow-how, aby sa stali profesionalilymi
koordifiatormi tychto aktivit.

Budovanie siete v oblasti vzdelavania

~~~~~

moze zvysit miestiie Gsilie pri uspokojovaiii potrieb a zaujmov mladych l'udi.
Realizacia plaiiu spoluprace sa odportica zabezpecit’ formaliiymi dohodami.



Budovanie siete v oblasti kultiry

Kultaria spolupraca je uciifiy sposob, ako sa zamerat fia idefititu
v multikultariiej spolociiosti tak, aby boli uspokojefi¢é potreby mladeze.

amladezou planovat a sprostredkovat kultirie programy, fiapriklad:

literariie, hudobiié a filmové festivaly,

vystavy vytvarii¢ho umeiia,

karfievaly,

aplikovafié¢ umeiia vratafie pouli¢i¢ho umeiiia (street art).

v v v w

Budovanie siete profesionalnej spoluprace

subjektmi v komuiiite, ktoré pofiukaji svoje sluzby mladezi. Pravidelfid
komuiikacia so socidliymi sluzbami, sluzbami zamestiafiosti, s Gradmi
socialfiej starostlivosti, s pravilymi ifistiticiami a s d’al$imi poskytovatel'mi

~~~~~

spolocné rieSeiia, ktoré sa uplatiiia v praxi, mozu zlepsit’ zivot mladeze.

STVRTA CAST
Planovanie a hodnotenie

~~~~~

d’ovafiia idajov a stafioveiiia cielov.

Zber udajov je dolezitym krokom pri plafiovaiii a hodiioteni. Demografické
z verejiiych zdrojov, ako su udaje zo scitailia obyvatel'stva, Skolské
ukazovatele, ekoflomické a socialiie ukazovatele a pod. Zber tidajov z rdziiych

v

informovaiié rozhodfiutia o programoch a sluzbach.

Efektivily plan sluzieb pre mladez by mal v optimaliiom pripade obsahovat’
tri az Sest’” dlhodobych ciel'ov, pricom by kiiziiice mali uréit, ktoré ciele
su dolezité pre poskytovaiiie uspokojivych alebo kvalitiiejSich kniziiciiych
sluzieb pre mladez. Spolu s prioritiiymi cielmi by mal byt stafiovefiy rozpocet.



V priebehu ¢asu by sa mal klast’ doraz fia dosiahfiutie stafiovefiych cielov.

fia podporu vzdelavafiia a zvySovaiiie gramotiiosti mladeze. Ciele by mali byt
staflovené fia zaklade potrieb pouzivatelov, roviiako ako zdroje, ktoré
su dostupié pri plieiii tychto potrieb.

avybaveiie.

Hodnotenie sluzieb

Kvalitativiie a kvaiititativiie ukazovatele by sa mali pouzivat’ fia uréefiie
vyhodiiotit’ ucififiost’ v oblasti sluzieb pre mladez, sa odporuca sledovat’
fnasledujuce ukazovatele.

Zakladné ukazovatele sluZieb:
vypozicky dokumeiitov pre mladez v prepocte fia pouzivatel’a,

v
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obrat fofidu (rozdel'te vypozicky podla Specializovaiych zbierok fia urce-
fiie miery ich vyuzivaiiia),
» navstevilost programov v prepocte a pouzivatela.

Doplnkové ukazovatele sluzieb:

favsteviost’ kiizfiice v prepocte fia percefituality podiel mladej populacie,
registracia v pomere k poctu obyvatel'ov,

prezeficiié vyuzivaiiie fofidu,

referefi¢ié sluzby v prepocte fia mlada populaciu,

uspesiost’ ififormaciiych poziadaviek,

exterié skupifiy, ktoré¢ fiavstivia kiiizicu a zucasiia sa prehliadky
kiiiziiice,

v v v v v v Vv

» feformaliia evideficia uspesiiosti programov a sluzieb,

» prieskumy alebo ifiterview, ktoré si meradlom zmiefl alebo zlepSenia
v postojoch, zhalostiach, zruciiostiach alebo vyhodach pre mladez
(priamymi otazkami, ¢i im kofikrétiie aktivity prifiiesli zmefiu),

» pouzivatelia by mali byt’ zahrfiuti do hodiiotefiia,

» pouzivaiie fidrodiych Staiidardov (ak st k dispozicii).



PIATA CAST

Marketing a propagacia

v

.......

» realizujte propagéciu fia miestach, kde sa schadza mladez
(fapr. kifia, kaviarfie, obl'ibefi¢ obchodiié domy),

» budujte svoju doveryhodiiost’ tym, ze poziadate mladych I'udi, aby fiavrhli
reklamfi¢ a iné propagaciié¢ materialy, a budete konat’ podl'a ich odpo-
racaiii,

» orgaiizujte sut'aze a propagaciié akcie, ktoré poskytuju mladezi prilezitost’
predviest svoje zialosti a schopiiosti,

» favrhiiite propagaciié materialy, ktoré vyjadria porozumeiiie pre kultiru
tinedzerov a ich zaujmy
(napr. Sport, celebrity, laska, fafitastické zafire, nové trendy a hudba),

» Sirte propagéciu prostrediiictvom komuiitiiych partiierov
(fiapr. Skoly a ifi¢ orgaiiizacie).

SIESTA CAST

Uspesné priklady z praxe

Nasledujuce uspesiié priklady z praxe sluzia fia usmerfieiiie a ififormovaiie

~~~~~~~~~

NNNNN

sluzby. Odozva fia kazdu kiiizfiiciit sluzbu bude odlisiia, pokial bude zalozefia
fa Specifickych potrebach mladeze dafiej komuiiity, roviiako ako odozva

~~~~~
NNNNN

~~~~~

10



programov ziiamych ako Homework Cafes — Kaviarne pre domdce ulohy
pre bilifigvaliiych Studefitov. Dobrovolfiymi tatormi su Casto starSi l'udia
alebo mladi Studeiiti z komuiiity. Vysledkom tohto programu je zlepSeiie
jazykovych zruciosti, védcsia uspesiiost v Skole a prilezitost stretfiut
sa s d’al§imi Studefitmi v podobiiej situdcii, ako st ofii sami.

KniZni¢né kluby

~~~~~

aktivity. Kazdy den v tyzdiii sa stretava ifly klub. Pofidelok je urcefiy fia hrafiie
Wii, utorok je pre Manga, streda je pre domace ulohy, vo Stvrtok je Klub citania
s diskusiami o kiithach vSetkych zafirov a o poézii. Medzi zamestfiaficami

PRV

NNNNNNNN

a zaroven prijemily priestor fia realizovaiiie vol'fio¢asovych aktivit. Zbierky
tvori 50% tla¢enych médii a 50% audiovizualitych médii vrataiie CD, DVD,
audiokiiih, stolovych hier, Casopisov, ultramobiliiych zariadeni, hier pre Xbox,
Playstation, Nifitefido DS a Wii. Hlavilymi tematickymi okruhmi v zbierkach
su dobrodruzstvo, akciié, komiksy, hry, laska a sex, stres, zavislost’ a zahady.

v

v

PRV

~~~~~

~~~~~

TinedZeri zamknuti v noci

Vo fraficizskom meste Troyes sa tifiedzeri vo veku od 15 do 20 rokov
dobrodruzstvo zameraii¢ fia gramotiost. Témou vecera boli , kiihy a kifio*.
Pocas celej fioci tifiedZeri pozerali filmy, diskutovali so spisovatelmi,
filmovymi rezisérmi a scefaristami a fia zaver mali spolo¢ié ranajky.

11



Podujatia tohto typu podporuji fiezavislost,, kreativitu a pozitivily postoj

v

vo fraficiizskom Bretofisku umoziiili zapojit’ sa do literariiej sut'aze pre mladez
aj flevidiacim alebo iflak zrakovo postihflutym jedificom. Multimedialiia
kiiizfiica zabezpecila prepis zvukového zaziiamu desiatich titulov
prihlasefiych do sutaze. V roku 2008 texty fiacitali profesiofialii herci.
Niekolko kopii audiokiiih bolo distribuovaiiych miestiiej mladezi spolu
s prehravacmi. Mladi l'udia s postihfiutim fiie st vytlacafii fia okraj spolo¢iiosti,
ale st ocenovaili a vybavefii zariadefiim, aby sa mohli zucastnovat

v~

MladeZ pomaha mladezi

Cafe klub Knihomol v chorvatskom meste Rijeka je fiajdlhsie trvajicou
tinedzerskou aktivitou v meste. Klub je ziamy projektom Tinedzeri
pre tinedzerov. Projekt sa zacal v roku 2001 v podobe série workshopov,
sa stretdva raz mesaciie a pritahuje mladych citatel'ov vo veku od 14 do 19
rokov, ktorych spaja spolo¢ily zaujem o kiihy a citafiie. Kazdy mesiac
sa ¢lefiovia skupifly rozhodiit pre kiiihu, ktora budt Citat’ a diskutovat’ o fiej.
Okrem toho pripravuju fidstefiku, fia ktorej zverejituju ififormacie o svojich
stretiiutiach a témach, ale aj svoje odportcaiia. Takisto piSu odporucafiia

jevyboriiym prikladom aktiviicho zapojefiia mladeze do diafiia v komuiiite.

Kreativne predstavenia

Tifiedzeri v chorvatskom meste Zadar maji moziost’ prezefitovat svoje
tvorivé schopiiosti pred ostatiymi v programe Svastarnica. Ide o mesaciiy
program zalozefiy fia koficepcii stitaze Open mic, v ktorej su tifiedzeri
vyzyvaiii, aby predviedli svoje predstavefiia pred rovesiiikmi. Program
umoziuje vSetkym mladym Pud’om hrat, prezeiitovat svoje zruéiosti
a schopilosti v rozitych disciplifiach — v speve, taiici, herectve, umeiii, mode ¢i
tvorivom pisafi. Nova gefieracia mladeze do programu pridava fiové formy
zabavy, ako su kvizy, pafitomima, Sarady a ifi¢ sutazné hry. Hoci je cielom
tejto akcie budovat’ sebavedomie a zabavat’ sa, kiithoviiici, ktori program
koordifiuju, ho dopliuji aj fidmetmi z literatiry pre mladez, aby tak
propagovali Citafiie v pokojiiom a priatel'skom prostredi.

12



Noc hier pre personal kniZnice

~~~~~

~~~~~

pochutiali fia pizzi a zahrali si hry obl'ibefié u tifiedZerov (Guitar Hero, Wii a
Daiice Daice Revolutioil). Zistili, Ze hraiiie takychto hier a vytvaraiie oiilifie
avatarov v hre Wii im prifieslo velka radost. To umoziilo pracoviiikom

~~~~~

spojefiia s tifiedzermi v komuiiite.

Teen Tech Week — TinedZersky tyZdeii technologie
pre tifiedzerov pocas oslav Teen Tech Week. 1de o celostatiie podujatie v USA,
ktoré ma upozoriiit’ fia ilohu techilologie v Zivote tinedzerov.

gramotiiost’. V ramci tohto programu sa mladym I'ud’om rozdavali daréekové
karty za spravilie odpovede fia sitazié otazky o databazach a inych oiilifie
zdrojoch.

Tifiedzeri okrem toho ziskali ziialosti o bezpeciiosti a ochrafie osobilych
pre mladez.V piatok sa konal zabavily den techiiologie, pocas ktorého mali
tifiedzeri prilezitost’ sut'azit’ v hre Wii, Guitar Hero a Dafice Dafice Revolutiofi.

v~

program Tech Buddies pre tifledzerov a sefiiorov, ktori by sa chceli lepsie
vyziat' v techfioldgiach popri vzdelavaiii o bezpeciiosti a ochrafie osobiiych
udajov. Program je zameraiy viac fia zabavié aspekty techfioldgie: podcasty,
kratke vide4 a videohry. Vybraiii mladi I'udia a sefiiori sa stretavali pocas
Teen Tech Week pri hraiii hier Wii aj s obCerstveilim a v stretavafii pokracovali
eSte d’alsich desat’ tyzdiov so zamerom vefiovat’ sa aktivitdm z oblasti
techiiologii.
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