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SMERNICA IFLA PRE DALSI
PROFESIONALNY ROZVOJ:
PRINCiPY A OSVEDCENE POSTUPY

UvVoD

Kvalita sluzieb, ktoré verejnosti poskytuji institicie z oblasti knihovnictva
a informacnej vedy, zavisi od odbornosti ich persondlu. Neustale zmeny
v potrebach spolo¢nosti, meniace sa technologie a rast odbornych znalosti
si vyzaduju, ze informacni pracovnici musia rozSirovat svoje znalosti
a aktualizovat' svoje zruCnosti priebezne, ako to uvadza Manifest
IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach zroku 1994:

, Knihovnik je aktivnym sprostredkovatelom medzi pouZivatelmi
a informacnymi zdrojmi. Odborné a dualsie vzdelavanie knihovnikov
jenevyhnutné pre poskytovanie primeranych sluzieb.

Vzhl'adom na to, ze primerana tiroven sluzieb zavisi od zamestnancov, ktori
su dobre pripraveni a neustale sa vzdelavaji, kvalita prebiehajucich
vzdelavacich prilezitosti je zasadnou zalezitost ou. Tento dokument formuluje
zékladné principy, ktoré by mali zabezpecit vysoku kvalitu d’alSieho
profesionalneho rozvoja pre pracovnikov kniznice. Bol vypracovany v mene
Sekcie IFLA pre d’al$i profesiondlny rozvoj a vzdeldvanie na pracovisku
(Continuing Professional Development and Workplace Learning Section,
CPDWL) s prispenim jej ¢lenov a vd’aka ziskaniu malého grantu s finan¢nou
podporou IFLA.

ZAKLADNE PRINCIPY

Zodpovednost za dalsie vzdelavanie a profesionalny rozvoj zdielaju
jednotlivei, ich zamestnavatel'ské inStitiicie, profesijné zdruzenia
a vzdelavacie programy v oblasti knizni¢nej a informacnej vedy. Oddelenia
Pudskych zdrojov a kddexy profesionalnej etiky by mali zarucit’, Ze knizni¢ni
a informacni pracovnici sluzieb budu mat’ k dispozicii pristup a moznosti
vyuzivat priebezné vzdelavanie.

Osvedcené postupy si vyzaduji:

ravidelny prieskum vzdelavacich potrieb.

P
Siroké spektrum vzdelavacich prilezitosti, formalnych aj neformalnych;

1.
2.



9.

formalnu ponuku s vyberom foriem vzdelavania, zameranych
na uspokojenie zistenych potrieb, v moduloch Struktirovanych tak,
aby obsiahli problematiku od zékladov az po pokrocila urovei.
Zodpovednost organizacie a veducich pracovnikov tiseku profesionalneho
rozvoja a d’alSieho vzdelavania pri zvySovani odbornosti prostrednictvom
d’alieho vzdelavania dospelych.

Masivne Sirenie informacii o dalSom vzdelavani a prostriedkoch
vzdelavania s ich presnym popisom.

Aktivity dalSieho vzdelavania navrhnuté tak, aby zahfnali ciele
vzdelavania v sulade so zistenymi potrebami; spinali principy
inStruktaznych technik a tedrie ucenia; vyberali skolitel'ov na zéklade ich
odbornych aj pedagogickych znalosti; venovali sa Sireniu vzdelavania
aspitnej vézbe.

Désledni dokumentaciu o ucasti jednotlivcov na vzdelavani a uznanie
d’alsieho vzdelavania pri prijimani a presadzovani rozhodnuti.

Minimalne 0,5 — 1,0% institucionalneho rozpoctu urc¢eného na rozvoj
zamestnancov, ako to uvadza smernica Sluzby verejnych kniznic:
Smernica IFLA/UNESCO pre rozvoj.

Priblizne 10% pracovného ¢asu vymedzeného na ucast na seminaroch,
konferenciach, Skoleniach a inych vzdelavacich aktivitach a neformalnych
vzdelavacich projektoch.

Vyhodnotenie ponuky a programov dalSieho vzdeldvania a rozvoja
zamestnancov.

10. Vyskum, ktory hodnoti stav d’alSieho profesionadlneho rozvoja a skima

ucinnost’ a vysledky dalSicho vzdelavania a programov rozvoja
zamestnancov.

Dalej uvadzame stthrnné vyjadrenia podla uverejnenych recenzii a diskusii
v prispevkoch o kazdom zuvedenych principov:

1.

Osvedcené postupy si vyzaduju pravidelné, s vykonom suvisiace
posudzovanie vzdelavacich potrieb, ktoré zahfna jednotlivych
zamestnancov aj manazment, v zhode s cie'mi organizacie. Profesionalny
rozvoj musi umoznovat osobny i profesijny rast a zdokonal'ovanie,
ak je cielom vyuzit jeho potencial pre sluzby spoloénosti.
Preto jednotlivci, inStiticie a profesijné zdruzenia nest spolocne
zodpovednost’ za pravidelné hodnotenie vzdelavacich potrieb.

Osvedcené postupy si vyzaduji, aby osoby zodpovedné za poskytovanie
programov dalSicho vzdelavania alebo Skolenia a rozvoj vytvorili
alebo ponukli Siroku Skalu aktivit a vzdelavacich produktov
na uspokojenie zistenych vzdelavacich potrieb. Formy a stupne naro¢nosti
musia byt dostato¢ne pestré, aby vyhovovali réznym $tylom vzdelavania



a potrebam zaciato¢nikov aj pokroCilych. Kulturne a jazykové rozdie-
ly a Casové a priestorové obmedzenia musia byt vzdy zohl'adnené. Zdroje
vzdeldavania — napriklad zbierky odbornej literatiry, mentoring a koucing
— by mali byt dostupné na pracovisku a jednotlivei by mali mat
pristup k poradenstvu pre planovanie a uskutoé¢iiovanie osobného
profesionalneho rozvoja.

Osvedcené postupy si vyzaduji administrativny zavdzok, oficialne
stratégie, ktoré vymedzuju, ¢o sa ocakava od zamestnancov
aj od organizacie vo vztahu k dalSiemu profesionalnemu rozvoju
a vzdelavaniu na pracovisku; koordindtorov rozvoja zamestnancov, ktori
maju podporu vedenia a odborné znalosti pre planovanie a realizaciu
programov.

Osvedcené postupy si vyzaduji navody k vzdelavacim portalom,
informacné stredisko pre dalSie vzdelavanie, elektronické diskusné
skupiny a d’alsie zdroje informacii o kurzoch, vzdelavacich produktoch,
konferenciach a inych vzdelavacich moznostiach, ktoré mozno I'ahko §irit’
pomocou rdznych informaénych kanalov. Skoleni pracovnici a vhodné
zdroje by mali byt prepojené prostrednictvom medzinarodnej siete
informacnych stredisk pre d’alSie vzdelavanie a s moznost'ou poradenstva.
Vzdelavacie aktivity musia byt presne opisané z hladiska potreby
pozadovanych znalosti, pristupu k informacnym a komunikaénym
technologiam, pripadne ocakavanych vysledkov, nakladov atd’.
Osvedcené postupy si vyzaduji, aby ponuku formalneho dalSieho
vzdelavania predkladali odbornici v danej oblasti, ktori st zaroven
dobrymi S$kolitelmi. Systémy rozvoja d’alSiecho vzdelavania by mali
ponukat’ prilezitosti typu ,,8kolitel’ $koli skolitel'a®. Zamestnavatelia by sa
mali snazit’ vytvorit’ pre pracovnikov podnetné pracovné prostredie,
v ktorom budi zamestnanci podporovani v uplatneni vysledkov ich vzde-
lavania v praxi.V ramci osvedCenych postupov treba ucastnikov
formalneho d’alSieho vzdelavania ubezpecit’, Zze ich tcast’ bude overena
a zaznamenana, napr. s vyuzitim Centier d’alSieho vzdelavania IACET:
<http://www.iacet.org>.

Jednotlivecov treba povzbudzovat, aby si vytvarali portfolia na doku-
mentovanie svojho snazenia vo formalnom aj neformalnom vzdelavani.
Zamestnavatelia by mali pri rozhodovani o personalnych otazkach
zohl'adnovat’ Gisilie zamestnancov rozvijat’ svoje zru¢nosti a znalosti.
Osvedcené postupy si vyzaduju, aby bolo zodpovedajuce percento
mzdového rozpocétu inStiticie vyclenené na rozvoj zamestnancov.
Aky podiel sa poklada za ,primerany®, to zavisi od potrieb a okolnosti
v danej organizacii. Dve percentd mzdového rozpoctu sii rozumnym
cielom v pripadoch, ked’ vydavky na rozvoj zamestnancov nie st podrobne
rozpisané.



8. Osvedéené postupy si vyzaduju, aby zamestnavatelia poskytovali
zamestnancom platené vol'no na ucast’ na konferenciach a seminaroch,
ktoré sa tykaju ich prace, a zdroveil im umoznili venovat’ Cast’ svojho
pracovného ¢asu individualnemu vzdelavaniu. Desat’ percent pracovného
¢asu mozno vyclenit’ ako minimum.

9. Osvedcené postupy si vyzaduji, aby poskytovatelia d’alSicho vzdelavania
ziskavali spatnu vdazbu od ucastnikov nielen v zavere podujati d’alSicho
vzdelavania, ale nasledne aj periodicky posudzovali vplyv dalSicho
vzdelavania na prax. Vysledky hodnotenia by sa mali pouzit’ na zlepSenie
ponuky d’al§icho vzdeldvania a premietnut’ aj do prieskumu potrieb.
Programy dalSieho profesiondlneho rozvoja v rdmci inStitucii
a organizacii si tiez vyzaduju pravidelné hodnotenie ich riadenia a efek-
tivnosti.

10. Osvedéené postupy si vyzaduju pravidelné porovnavacie $tadie najlepsich
vysledkov v oblasti rozvoja zamestnancov, s posudenim kvality
zaCastnenych inStitucii. Takéto Stidie by mali podporit vyznam
a realizdciu efektivneho d’alSieho profesionalneho rozvoja a zddvodnit’
vynalozené prostriedky. Na realizaciu takychto stadii je potrebna
spolupraca a podpora prierezovych a medzinarodnych instittcii a vysledky
musia byt vSeobecne zdiel'ané.

Jana Varlejs

Sekcia IFLA pre dalsi profesiondlny rozvoj a vzdelavanie na pracovisku
(IFLA Continuing Professional Development
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