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MANIFEST IFLA/UNESCO
O MULTIKULTURNEJ KNIZNICI

MULTIKULTURNA KNIZNICA - BRANA KU KULTURNE
ROZMANITEJ SPOLOCNOSTI VO VZAJOMNOM DIALOGU

Vsetci l'udia ziju v Coraz roznorodejSej spolocnosti. Na svete existuje viac ako
6 000 roznych jazykov. Kazdoro¢ne narastd miera medzinarodnej migracie,
ktora ma za nasledok zvySujuci sa pocet l'udi so zlozitou identitou.
Globalizacia, zvySena migracia, rychlejsia komunikacia, jednoduché doprava
a dalsie vplyvy 21. storocia vedi k narastajiicej kultirnej rozmanitosti
v mnohych krajinach, kde to tak v minulosti nebolo alebo kde sa rozsiruje
existujuce multilkultirne prostredie.

»Kulturna rozmanitost* alebo ,,multikulturalizmus* sa vztahuje k harmo-
nickej koexistencii a interakcii roznych kultur, pricom by sa ,, kultira mala
povazovat za subor osobitnych duchovnych, materialnych, intelektudlnych
a citovych ¢rt spolocnosti alebo socidlnej skupiny a okrem umenia a literatury
by mala zahrnat aj zivotny $tyl, spésob spolunazivania, hodnotové rebricky
a presvedcenie “.' Kultiirna rozmanitost’ alebo multikulturalizmus je zakladom
nasej kolektivne;j sily v miestnych komunitach av globalnej spolocnosti.

Kultarna a jazykova rozmanitost’ je spolo¢nym dedi¢stvom ludstva, ktoré by
malo byt chranené a uchovavané v prospech vsetkych. Je zdrojom vymeny,
inovacii, kreativity a mierového spolunazivania medzi narodmi. Ucta
k rozmanitosti kultur, tolerancia, dialog a spoluprdaca v atmosfére vzajomnej
dovery a porozumenia su najlepSimi zarukami medzinarodného mieru a bez-
pecnosti.*” Preto by kniznice vietkych typov mali odrazat, podporovat
a presadzovat’ kultirnu a jazykova rozmanitost’ na medzinarodnej, narod-
nej amiestnej trovni, a tym prispievat’ k dialdgu medzi kultarami a aktivnemu
obcianstvu.

Vzhl'adom na to, ze kniznice sluzia réznym zaujmom a komunitam, posobia
ako vzdelavacie, kultirne a informacné centra. Pri podpore kultiurnej
a jazykovej rozmanitosti sa kniznice riadia svojim zavizkom dodrziavat
zasady zakladnych slobdd a rovnosti pristupu k informéciam a znalostiam
pre vsetkych, prireSpektovani kultarnej identity a hodnot.

' Vieobecna deklaracia UNESCO o kultarnej rozmanitosti, 2001.
2 Tamtiez.



Principy

Kazdy jednotlivec naSej globalnej spolo¢nosti ma pravo na plny rozsah
knizni¢nych a informaénych sluzieb. Pri podpore kulturnej a jazykovej
rozmanitosti by kniznice mali:

» slazit vSetkym c¢lenom komunity bez diskrimindcie zaloZenej
na kulturnom a jazykovom dedicstve,

» poskytovat informacie v prislusnych jazykoch a typoch pisma,

» umoziovat’ pristup k Sirokej Skdle materidlov a sluzieb, ktoré odrazaju
vSetky komunity a ich potreby,

» zamestnavat pracovnikov, ktori budi odrazat’ r6znorodost komunit a ktori
st zaskoleni na pracu a sluzby pre rézne komunity.

Knizni¢né a informacéné sluzby v kulturne a jazykovo rozmanitom kontexte
zahfiaju tak poskytovanie sluzieb vSetkym typom pouzivatelov kniznic,
ako aj poskytovanie knizni¢nych sluzieb konkrétne zameranych na Specifické
kultarne a jazykové skupiny pouzivatel'ov. Osobitna pozornost’ by sa mala
venovat’ skupinam, ktoré su ¢asto na okraji kultirne rozmanitej spolo¢nosti:
mensinam, ziadatelom o azyl a uteCencom, obCanom s povolenim
na prechodny pobyt, migrujucim pracovnikom a domorodym komunitam.

Ulohy multikultirnych kniZniénych sluZieb

V kultirne rozmanitej spolocnosti je potrebné zamerat’ sa na nasledovné
klacové tlohy, ktoré sa tykajii informacii, gramotnosti, vzdelavania a kultary:

» zvySovat povedomiec o pozitivnej hodnote kulturnej rozmanitosti
apodporovat kulturny dialog,

» podporovat jazykovi rozmanitost’ aictu k materinskému jazyku,

» ulahCovat’ harmonicku koexistenciu viacerych jazykov vratane vyucby
viacerych jazykov od raného veku,

» ochranovat’ jazykové a kulturne dediéstvo a podporovat’ vyjadrovanie,
tvorbu a §irenie vo vsetkych prislusnych jazykoch,

» podporovat’ zachovanie ustnej tradicie a nehmotného kultirneho
dediCstva,

» podporovat’ zaclenenie a ucast’ 0sdb a skupin zo vSetkych réznorodych
kultarnych prostredi,

» napomahat’ zvySovanie informacnej gramotnosti v digitdlnom veku
aovladanie informacnych a komunikac¢nych technologii,

» podporovat’jazykovi rozmanitost’ v kyberpriestore,

» podporovat univerzalny pristup do kyberpriestoru,

» podporovat vymenu poznatkov a osvedcenych postupov s ohladom
na kultarnu pluralitu.
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Riadenie a prevadzka

Multikultarna kniznica predpoklada prijatie integrovaného pristupu k sluzbam
kniznic vsetkych typov. Hlavné ¢innosti knizni¢nych a informacnych sluzieb
pre kultirne a jazykovo rozmanité komunity st centralne, nie ,,oddelené*
alebo ,,dodatkové™“ a mali by byt vzdy prispésobené miestnym alebo
$pecifickym potrebam.

Kniznica by mala mat’ koncepciu a strategicky plan s vymedzenim svojho
poslania, ciel'ov, priorit a sluzieb stvisiacich s kultirnou rozmanitost'ou. Tento
plan by mal byt zaloZzeny na komplexnej analyze potrieb pouzivatel'ov
azodpovedajucich zdrojov.

Cinnost’ kniznice by sa nemala rozvijat’ v izolacii. Odporica sa spolupraca
s prislusnymi skupinami pouzivatel'ov a odbornikmi na miestnej, narodne;j
alebo medzinarodnej trovni.

Hlavné ¢innosti
Multikulturna kniznica by mala:

» rozvijat' kultGrne rozmanité a viacjazyné zbierky a sluzby, vratane
digitalnych a multimedialnych pramenov,

» vyclenit prostriedky na zachovanie kultirneho prejavu a dediéstva
a osobitni pozornost’ venovat ustnemu, povodnému miestnemu a ne-
hmotnému kultirnemu dediéstvu,

» zahfnat programy na podporu vzdelavania pouzivatelov, zruc¢nosti
informacénej gramotnosti, informacnej podpory pristahovalcov,
kultarneho dedic¢stva a medzikultirneho dialégu ako neoddelitelnej
sucasti sluzieb,

» poskytovat’ pristup ku kniznicnym informacnym zdrojom v prislusnych
jazykoch prostrednictvom organizacie informacii a pristupovych
systémov,

» rozvijat’ marketingové a informa¢né materialy vo vhodnych médiach
a jazykoch s cielom prilakat’ rozne skupiny pouzivatel'ov do kniznice.

Zamestnanci

Zamestnanci kniznice su aktivnymi sprostredkovatel'mi medzi pouzivate'mi
a informa¢nymi zdrojmi. Preto by sa im malo poskytovat’ odborné vzde-
lavanie a dalSie doskolovanie zamerané na sluzby pre multikultarne
komunity, komunikaciu medzi kultarami a citlivy pristup, antidiskriminéciu,
kultaru ajazyky.



Zamestnanci multikultarnej kniznice by mali odrazat’ kultirne a jazykové ¢rty
komunity, aby zabezpecili kulturne povedomie, odzrkadl'ovali komunitu,
ktorej kniznica sltzi, a napomahali komunikaciu.

Financovanie, legislativa a siete

Vyzyvame vlady a prislusné rozhodovacie organy, aby zakladali a adekvatne
financovali kniZnice a knizni¢né systémy s cielom zabezpecit vol'ny pristup
kuknizni¢nym a informa¢nym sluzbam pre kultirne rozmanité spolocenstva.

Multikultarne knizniéné sluzby su vo svojej podstate globalne. Vsetky
kniznice zapojené do aktivit v tejto oblasti sa musia podiel'at’ na tvorbe
stratégii v ramci prislusnych miestnych, narodnych alebo medzinarodnych
sieti. Je potrebné realizovat vyskum na ziskanie dat pre kvalifikované
rozhodnutia o sluzbach a zabezpe¢enie primeraného financovania. Vysledky
vyskumu a osvedCené postupy by mali byt v ¢o najvdcSej miere Sirené
s cielom efektivne riadit’ multikultirne knizni¢né sluzby.

Uplatnenie manifestu

Medzinarodné spolocCenstvo by malo uznat a podporovat kniznice
a informacéné sluzby a ich ulohu pri podpore a uchovavani kultirnej a ja-
zykovej rozmanitosti.

Preto ziadame rozhodovacie organy na vsetkych urovniach a knihovnicku
komunitu na celom svete, aby Sirili tento manifest a uplathovali zasady
aopatrenia viom vyjadrené.

Tento manifest dopia Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach,
Manifest IFLA/UNESCO o Skolskych knizniciach a Manifest IFLA o in-
ternete.

Tento manifest bol schvaleny Spravnou radou IFLA v auguste 2006
a schvaleny medziviadnou radou programu UNESCO ,, Informdcie
pre vsetkych“ v aprili 2008 s odporucanim, aby bol predlozeny
na schvalenie na zasadnuti 35. Vyrocnej konferencie UNESCO.

Manifest IFLA o multikulturnej kniznici bol oficialne schvaleny
UNESCO na zasadnuti 35. Vyrocnej konferencie UNESCO,
ktord sa konala 6. — 23. oktobra 2009 v Parizi.
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