ASERTIVNE RIESENIE KONFLIKTNYCH SITUACII V KNIZNICI

Praca v knizni¢no-informaénych sluzbach je naro¢na, plna
nepredvidatelnych situacii. Stretdvame sa sréznymi typmi ludi a
rieSenie konfliktov sa stalo naSou kazdodennou pracou. Psychicky
vyCerpava a odobera energiu. Preto je potrebné o tomto probléme
hovorit’.

Ak sa naucime zvladat' konflikty efektivne a asertivne, vyhneme sa
mnohym neprijemnostiam, ¢o bude pozitivne pre obidve strany —
knihovnika i pouzivatel'a kniznice. Dna 2. marca 2016 zorganizoval
Spolok slovenskych knihovnikov akniznic Zilinského kraja
vV spolupraci s Oravskou kniZnicou Antona Habovstiaka a
Stkromnym centrom S$pecidlno-pedagogického poradenstva %
Dolnom Kubine prednasku:

ASERTI'V}\IE RIESENIE KONFLIKTNSI'{CH SITUACIi v KNIZNICI
SPECIFIKA KOMUNIKACIE S PROBLEMOVYM POUZIVATELOM.

Sucastou prednasky boli modelové cvicenia a sebahodnotiaci
dotaznik, zamerany na zistenie pristupu k rieSeniu konfliktov.
Zvladnut’ konfliktnti situaciu je dolezit¢ z hladiska pouzivatela
a kvality poskytovania sluzieb, ale aj pre vlastni spokojnost’ a celkovu
pracovnu klimu.
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Zilinsky samospravny kraj » Oravska kniZnica Antona Habovstiaka v Dolnom Kubine
Spolok slovenskych knihovnikov a kniznic e Sikromné centrum Specidlno-pedagogického poradenstva Dolny Kubin

Vs pozyvajl na prednasku
ASERTIVNE RIESENIE KONFLIKTNYCH SITUACII V KNIZNICI
SPECIFIKA KOMUNIKACIE S PROBLEMOVYM POUZIVATELOM

2. marca 2016 0 9.00 hod.
spolocenska miestnost' kniznice

YSTUP VOINY

Oravska kniZnica Antona Habovitiaka, Samuela Novaka 1763/2, 026 80 Dolny Kubin | LATITUDE: 49° 12' 31,967" N « LONGITUDE: 19° 17'45,316" £



Podujatie bolo podporené SSKK ZA. Zucastnili sa ho knihovni¢ky z
TurCianskej kniznice, Liptovskej kniznice, Mestske; kniZnice
Namestovo, Mestskej kniZznice RuZomberok, Mestskej kniZnice
TvrdoSin, Obecnej kniznice Rabca, Niznd, Zazriva , Chlebnice plus
naSe knihovni¢ky — Spolu nds bolo 28. Kolegyne podakovali za
prijatie v Oravskej kniznici A. H., podebatovali sme si o praci,
vymenili skisenosti. S podujatim boli spokojné, pochvalili.

Mestska televizia DK v spravodajstve odvysielala asi pol minttovy
prispevok. Vidiet sa dd na :

http://www.tvdk.sk/sk/archiv-sprav/spravodajstvo-c-102016/flash-
prednaska-vystavy-sutaz-cd

Fotogaléria z podujatia
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