2011
Firemna kultira v knizniciach

Odborny seminar Firemna kultira v knizniciach pripravila Kniznica Juraja Fandlyho v Trnave
v spolupraci s Krajskou pobockou Spolku slovenskych knihovnikov v Trnave. Podujatie bolo
uréené pre pracovnikov KJF v Trnave, pracovnikov regionalnych, mestskych a akademickych
kniznic Trnavského samospravneho kraja — clenov KP SSK v Trnave.

Seminar sa konal 20. jina v ¢itarni KJF v Trnave a zucastnilo sa na ilom 51 pracovnikov
kniznic, z nich bolo 41 ¢lenov KP SSK v Trnave. Odbornym garantom podujatia bola
lektorka Mgr. Juliana Hol4. Vo svojej interaktivnej prezentacii sa zamerala na firemna
kultaru, prvky firemnej kultary ako normy spravania, $tyl riadenia, organizant Strukturu,
stotoznenie sa zamestnancov s firemnou kultirou organizécie, odmeiovanie, rieSenie
konfliktov, principy firemnej kultary.

Zvlast sa venovala verbalnej i neverbalnej komunikécii s ciel'om dosiahnut’ zlepSenie
komunikacie pracovnikov kniznic vo vzt'ahu ku klientom i s ciel'om skvalitnenia i upevnenie
vzt'ahov a timovej spoluprace zamestnancov. Podujatie malo medzi pracovnikmi pozitivny
ohlas a vzhl'adom na fakt, Ze téma firemnej kultary je skutocne vel'mi Sirokd, difame, ze aj v
budicnosti sa budeme podrobnejSie venovat’ tejto problematike.

Nasim ciel'om je, aby sa d’al$im vzdeldvanim v oblasti firemnej kultiry zvysila Groven
poskytovanych sluzieb v nasich knizniciach, ¢o sa by sa nasledne malo prejavit’ aj v
zlepSenom a pozitivnom imidzi kniznic v o€iach verejnosti.
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