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Úvod



http://digitalna.kniznica.info



sk – en – cs.wikipedia
Doplnenie obsahu



Wikipedia
Tvorba nového obsahu



Digitálna knižnica a marketing

• Používatelia z rôznych kanálov (soc. siete – profil 
– informácie – výmena medzi systémami)

• Marketing : identifikácia, zabezpečenie, 
predpokladanie al. ovplyvňovanie dopytu po 
tovaroch al. službách + reklama a trh = zisk

• Ovplyvňovanie dopytu po informáciach 
prostredníctvom Wikipédie – linky smerujúce do 
Digitálnej knižnice ako doplnková informácia

• Reklama : referenčné zdroje odkazujúce na DK
• Trh : konkurencia = zlatyfond.sme.sk, SNK



Online služba Google Analytics

• GA meria predaj tovarov a služieb = prehľady o 
využívaní webstránok, o prístupových cestách, 
kanáloch, zisťuje najobľúbenejšie webstránky 
sídla, dĺžku pobytu používateľa a i.

• Identifikácia používateľa DK, odkiaľ prichádza, čo 
tam robí, ako dlho sa zdrží, ako často sa vracia al. 
či obsah DK zdieľa na sociálnych sieťach



Pojmy z GA
• Session (new session) : relácia – časový  úsek, kedy je 

používateľ v aktívnej interakcii s webstránkou
• Bounce rate : neplánovaná, nechcená návšteva DK, trvá 0 

sek., nedochádza k interakcii, je ukazovateľom nezáujmu, 
nudy, čím vyššie percento, tým horšie

• Page depth : počet webstránok navštívených počas jednej 
relácie, aj opakovanie

• Organic search : prirodzené vyhľadávanie – zadanie 
hľadaných slov je čo najbližšie prirodzenému jazyku

• Source : odkiaľ prichádza používateľ (napr. z vyhľadávača)
• Event : interakcia používateľa s obsahom (download, 

kliknutia, flashelementy, videohry)
• Traffic : objem používateľov prichádzajúcich do DK
• Exit page, Landing page, Medium a i. 



1) apríl -sept. 2016 : bez Wiki a FB

• Neplánovaná návšteva vysoká, 30% (najviac z referenčných zdrojov: Wikipedia a 
Infolib)

• Polovica Slovákov, štvrtina Rusov, GB, D, Slo, UA, ...
• Vek, pohlavie, záujmy : neznáme
• 64% prichádza z referečných kanálov, 30% priamo, 4% z Facebook, Vkontakte a 

Twitter, 3% z organického vyhľadávania
• Nový používateľ prichádza z organického vyhľadávania a referenčných kanálov
• Priame vyhľadávanie = najdlhšia relácia
• 40% browsuje, 66% vyhľadáva v obsahu, 17% si zobrazí info o obsahu, 8% 

kopíruje, 4% sťahuje obsah



Users flow podľa zdroja



Users flow podľa aktivity



2) okt. 2016 – mar. 2017 : Wiki a FB

• 73% zo Slovenska, Rusko, ČR, USA, ...
• Vek: najčastejšie od 25-34 rokov a 35-44 rokov, zaujímajú sa o 

filmy, celebrity, zábavu, technológie, cestovanie, zamestnanie
• 1/3 prezrie iba jednu stránku DK, 1/5 downloaduje
• 76% návštev bez opakovania, návrat do 3, 14 a 30 dní
• Vracajúci sa p. 35% priamo, refer. zdroje 19%, soc. siete 7%
• Nový používateľ prichádza priamo 45% a z ref. zdrojov 42%
• Najdlhšia relácia – z priameho al. referenčného kanálu
• 52% prichádza priamo do DK, 16% z Wikipedie, 9% z Facebooku, 

2% zo senxskutocnost



Users flow podľa zdroja



Users flow podľa aktivity



Porovnanie
2016 2017 +

• Vyšší podiel nových používateľov
• Relácia = 10 str. 9 min.
• Nechcené návštevy 30%
• Polovica si pozrela len 1 stránku
• Najviac prišlo z referenčného kanálu 

(n vs. r)
• Blogger, facebook
• Browse + zoom

• nárast počtu relácií o 200%
• Nárast počtu používateľov o 100%
• Vyšší podiel vracajúcich sa 

používateľov
• Relácia = 17 str. 15 min.
• Nechcené návštevy 5%
• Viac ako polovica si pozrela 2 a viac 

stránok
• Najviac prišlo priamo (n vs. r)
• Facebook
• Vyhľadávajú v obsahu, mierne 

zvýšenie browse a zoom



Porovnanie 

• Zmeny nenastali :
• Správanie sa používateľa : rovnaké % vyhľadáva, sťahuje, 

kopíruje, prezerá si informácie
• Krivka záujmu o DK klesla počas voľna, rovnako dĺžka 

relácie, avšak mierny nárast počtu používateľov
• 30% prezerá obsah na mobilnom zariadení
• Používateľ sa pripája z UKB, UK, SAV
• Väčšina používateľov je zo Slovenska
• Väčšina používateľov zrealizuje 1 reláciu a nikdy sa nevráti = 

nový používateľ 
• Väčšina relácií trvá do 10 sekúnd, časté od 10 - 30 minút
• Väčšina používateľov zdieľa obsah



Odpovede 

• Bounce rate klesol o 25% vďaka cielenému 
umiestneniu vhodnej (presnej) informácie

• 43% používateľov DK prichádza z Wikipedie 
• 88%  používateľov DK prichádza z Facebooku



Ďakujem za pozornosť

jaroslava.dollerova@ulib.sk


