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Preco milenidni a akademické kniznice

Akademické kniznice su Specifické tym, ze generdcia milenidnov
tvori absolUtnu vacsinu pouzivatelov (SEK 96 %)

studenti
pedagdgovia

vedci a vyskumni pracovnici

Zamestnanci kniznice (SEK 29 %)



Generdcie v akademickych knizniciach

3 r6zne generdcie pouzivatelov i zamestnancov
odlisné pristupy, oCakdavania, mofivacia, pracovné tempo
a nhasadenie

Baby Boomers Generacia X Generacia Y

1945 - 1963 1964 - 1979 1980 - 2000



Generdcie

Musime poznat a snazit sa porozumiet chdpaniu a vnimaniu sveta
vsetkymi zuCastnenymi
Ak hovorime o generdcidch:
o kom vlasthe hovorime?
Co tym myslime?
Je ,,generacny problem" naozaqj problém?e
SU dnesni mladi fudia ako z inej planétye



PrecCitajte si v zborniku INFOS 2017

B 4 7.




PreGo MILENIANI

MILENIANI dosiahli dospelost alebo sa narodili na prelome milénia

Generdcia Y  1980-2000
Generdcia Z  2000-

nasleduje Generdcia Alfa - zatial zdhada, ale podla sociologov
Mdme sa na co tesit ©



Milenidani su Uplne odlisni

prva skutoc¢ne celosvetova generdcia vdaka globalizdcii
a internetu

sposob zmyslania nezdvisi na veku, ale na charakteristikdch
Cloveka

neustdle sa rozrastd — zaraduju sa dalsi (sUvis so zvysovanim kvality
zivota a zdielanych hodndt)



Aki sU mileniani — generdacia Y

slovnd hracka v angli¢tine, kedze Y sa vyslovuje ako why = PRECO

PreCo sme tu?

Aky ma zivot zmysel?
Kam smerujeme?
Kde mam telefon?



Aki sU mileniani — generdcia 7

Prva generdcia, ktord sa narodila do digitalnych technoldgii a nepamdata si
doby pred nimi

Lahko sa zaobidem qj bez zivej
komunikdcie so svetom

Hmmm... KLIK KLIK ... VyrieSené. KLIK...
Nejaky dalsi probleém?



Aki sU mileniani?

rychly prijem informacii

multitasking a paralelné spracovavanie vnemov, multimedialita
timovost - spoluprdca v sieti a uprednostnovanie prdace kolektive
vizudlna orientdcia

open source — pri praci s fechnoldgiami sa chcu aktivne zapdjat
do komunikacnych procesov a spoluvytvarat informacné zdroje

Mnohé z ich vlastnosti sa nachddzaju aj u predoslych generdcii,
ale odlisnosti s velmi vyrazné



Viac o milenidnoch sa dozviete v prispevku




A CO kniznice®?

menif vseobecné vnimanie kniznic len ako
sprostredkovatela knih

spoznat nove typy generdcii a priebezne prispdsobit
fungovanie a sluzby ich potrelbdm a oCakdvaniam

nastavit interné a externé procesy novym
podmienkam



Co urobit ako prvé

Stanovit si clel
Jisté" Casy sa uz skoncili

potrebujeme si zvyknuUt na pohyb v neurcitosti, bez pevnych zachytnych
bodov

ustUpit od spoliehania sa na procesy a naucit sa viac ddéverovaf nasej
schopnosti improvizovat

Nespustat svoj ciel z oCi

ked sa situacia zmeni, nas ciel Nndm pomdze rychlo sa nasmerovaf



NQas ciel

Kniznica ako institucio
dobre prisposobend generdcidm sucasnym
a pripravend na generdacie nasledujuce

budovanie svojej znacky
atfraktivnost poskytovanych sluzieb

trvalo udrzatelny rozvoj



/Akladnd podmienka

Odhadnut dopad fenoménu generdcie na:

poskytované sluzby

pracovné prostredie a postupy
podnikova kultura

spdsoby vedenia a motivacie
buduce smerovanie



Oblasti vplyvu — velmi Uzko prepojené

Vnimanie kniznice
Informacné vzdeldvanie
Marketing

Manazment kniznice

Ludia / persondlne zabezpecenie



Vnimanie kniznice — rozne uhly pohladu

Pouzivatelia
/riadovatel

Pracovnici kniznice

Kniznica ako fyzicky a virtudlny priestor a pristupovy bod k platenym zdrojom



Vnimanie kniznice z pohladu pouzivatelo

Poskytované sluzby

Vyhladdvanie a pristup k informdaciadm
Komunikdacio

Priestory

Ocakavaju, ze im budu poskytnuté rovnako kvalitné technoldgie, ako su
zvyknuti pouzivat v osobnom zivote



Vnimanie kniznice z pohladu sluzieb

doéraz na dizajn sluzieb
pripojenie do siete nevnimaju ako nieco ,,iné" a ,,odlisné"
pousmeju sa, ked im budete hovorit o ,,virtudinegj* realite — ziju v ngj

poznanie informacnej potreby, kontextu a faktorov ovplyviujucich
podobu formulovaného dotazu

Coraz viac nezdlezi len na Sirke dostupnych zdrojov, ale qj
na kompetencidch knihovnika-konzultanta



Vnhimanie kniznice

Vyhladdavanie informdcii

Uloha: zapoijif sa do ndhodného vyhladdvania

katalégy prisposobit dizajnovo i funkéne - 3pecifikd konkrétnych
skupin a typov pouzivatelov

zaclenit overené zdroje do prieskumovych nastrojov

+NQajskér googlim a ked toho dost nendjdem, idem do kniznice*

V roku 2016 SEK zapojila svoj kataldg do indexu Google



Google

manaZment cestovného ruchu E ) Q

Vsetko Obrazky Mapy Spravy Videa Viac Nastavenia

Priblizny pocet vysledkov: 83 500 (0,79 sekdnd)

Mastroje

ManaZment cestovného ruchu - Ekonomicka univerzita v Bratislave

https:/iwww euba sk/fakulty/obchodna-fakulta/profil-absolventa:-2-stupen «
Narodohospodarska fakulta - Obchodna fakulta - Fakulta hospodarskej informatiky - Fakulta
podnikového manazmentu - Fakulta medzinarodnych vztahov .

Cestovny ruch | Portal VS

https:/iwww portalvs.sk/sk/studijne-odbory/zobrazit/30101 -
Kvalifikovane pozna prirodné a antropogénne prostredie, v ktorom sa rozvija cestovny ruch. Vie
uZivat elektronické média pre manazment informacii, pre ...

ManaZment regionalneho cestovného ruchu - Denné studium ...
www.skolahost sk » Zakladné Stadium -

Kdd studijného odboru: 6324 M 00 Vyznam Studijného programu je aktudlny jednak z ddvodu potreby
rozvoja cestovného ruchu na Slovensku a jednak potreby ...

Studijny odbor manazment regionalneho cestovného ruchu ...
www_polarka sk/studijny-odbor-manazment-regionalneho-cestovneho-ruchu -

studijny odbor manazment regionalneho cestovného ruchu. 6324 M manazment regionalneho
cestovného ruchu. Zakladné adaje o Stidiu: Dizka &tadia: 4 roky.

ManaZment regionalneho cestovného ruchu

www._prvasosnmnv sk/studijne-odbory/manazment-regionalneho-cestovneho-ruchu -

2. 8. 2011 - Absolvent Studijného odboru manazment regionalneho cestovného ruchu je kvalifikovany
pracovnik, ktory je schopny vykonavat pracovné ...

Zobrazit vysledky pre dopyt

Manazment cestovneho ruchu (Kniha od autorov Andrej Malachovsky ...

Pavodny datum zverejnenia: 2006
Autori- Marian Guéik, Vanda Marékova, Peter Patis, lvana Sipkova



Vnhimanie kniznice

Pristup k informdaciam

zaujimave su hlavne procesy a vysledky spristupnovania

pristup k fradicnym dokumentom nepretrzite 222
persondlne a financne ndarocné
v slovenskom vysokoskolskom prostredi prakticky nerealizovatelné
nevyuzivané, pretoze by museli fyzicky prist do kniznice a to sa im nechce

usporiadanie dokumentov v studovniach menej systémovo orientované a
viac ,,ludske"



Vnhimanie kniznice

Pristup k informdaciam

Vyuzit alternativne formy
vzdialeny pristup k licencovanym zdrojom

pristup k elektronickym verziom priomo z katalogu

digitalizacia fondu

Elektronicky pristup k fulltextom je limitovany uz len licen&nymi podmienkami



Statistiky Content Servera

Statistika ukazuje pocty zaznamov podla miesta, odkial boli zobrazené. V &tatistike je moZné pomocou ponuky menu zmenit zobrazovany rok za tri roky spat’

Pocet stiahnutych suborov v intranete/internete po mesiacoch

B ntranet [ Internet Y Celkom
12 000

9000

6 000

3 000

Januar Februar Marec April

Vyber graf Stipcovy v

Pocet stiahnutych suborov v intranete/internete po mesiacoch



Vnhimanie kniznice

Komunikdacio

nehovorit ,,zastaralym* jazykom a nutit ho generdcii, ktord hovori
jazykom Uplne novym

planovaft a vyuzivat intferaktivne komunikacné platformy

vyuzivat socidlne siete — Facebook, Instagram

K dispozicii je velké mnozstvo komunikacnych kandlov, tak ich vyuzime



10 zlatych pravidiel pre komunikaciu

na socidlnych siefach

poskytuj informdacie a pouziva;j linky
vizualizuj

bud pozitivny

bud pristupny z mobilu

bud vdacny a velkorysy

bud komunikativny a prijimaj kritiku
publikuj Casto, ale nespamuj
aNQgazuj sa a zaangazuj aj komunitu
bud pozorny a empaticky

bud autenticky



Vnhimanie kniznice

Priestory

zmenif vnimanie kniznice ako miesta individudinych aktivit
(nasledok historickej genézy)

prispdsobit priestory potrebdm milenidnov pracovaf v time a v
neformdalnom prostredi

SEK: pre Studentov zriadend oddychovd zona sa stala tak oblUbenym
miestom, ze na volné miesta je ,,Cakacka"” ©






Vnhimanie kniznice

Priestory

SEK zrusila Studovriu zdvere&nych prdc a zriadila Timovku
vytvorené ,hniezda* na individudine studium alebo timovu pracu
priestor pre realizaciu skoleni a aktivit informacného vzdeldvania

perspektiva moznosti rezervdcie priestorov

Laverecné prace uz len elektronicky















Informacné vzdeldvanie

nezabudaf na informacné vzdeldvanie zamestnancov kniznice — najma
noveé technoldgie a procesy

Menia sa formy vzdeldvania - odporuca sa
formdine metédy 20% kurzy, Skolenia

neformdlne 80% pracovné skupiny, praca na projektoch,
brainstormingy



Informacné vzdeldvanie

Hlad novej generdcie po informdcidch ukoijite iba informdaciami

tvorba obsahu — ukdzte, ako sluzba alebo produkt zlepsia ich doterg;si
zivot a ziskaju skusenosti, ktoré budl moct zdielat

zamerqjte sa na ,sitie na mieruv*

poskytovat kvalitné vedomosti - instruktdzne vided, prispevky
Specialistov na blogu, ,,Ako na to", recenzie

Ak vytvorite obsah s pohladom experta, je slusnd Sanca, ze milenian zaberie
©



Marketing - zmena foriem, pristupov

a motivacii

Marketing vonkajsi ,,Z kniznice*

Marketing vnutorny ,,Do vnutra kniznice*

novy pristup k zamestnancom - mladd generdcia viac hladd zmysel
organizacie

vAzba medzi mzdou a motivaciou k prdaci pri nastupujucej generdcii
slabne

oblast ich motivacie sa stava ovela komplexnejsim systémom



Marketing - zmena foriem, pristupov

a motivacii

Hladanie pozornosti - vyzva, ktorej musime Celit

sme neprefrzite bombardovani e-mailami, statusmi zo socidlnych sieti,
online spravami

informdcia, ktoru chceme Sirit je len 1 z fisicok

Informadcia sa musi dostat na spravne miesta a zarezonovaf



Ndastroje marketingu

Propagadcia a prezentacia

radsej budu zdielat prispevok na Facebooku, nez nosif zndmym letdk
Z nastenky

QR kody na flacenych letdkoch a oznamoch

Webova siranka

priebezne sledovat statistiky navstevnosti a pristupov

Socidlne siete

propagovaft sluzby, aktivity kniznice a univerzity, zaujimavée clanky...



Manazment

Uloha manazéra - preformdatovat svoj pristup
zmysel vykondavanej prace je ddlezitejsi ako ndpln
naucit sa komunikovat s mladsimi kolegami
uvolnovat styl riadenia k mentoringu a koucingu

pre mladych zamestnancov je okrem pozicie v fime déleii’ré,
poznat gj kontext (Coho je sucastou) a ako jeho Cinnost doplna
cinnost ostatnych



Tvorba hodnoty

Prvky pridanej hodnoty

vynimocnost

flexibilita

jednoduchost pouzivania
komfort a dobry servis
kreativita a inovativnost

efektivha komunikdcia

empatia - dobry pocit, ze niekto md o mna zdujem, zZe sa tesi z toho, ze mi
pomohol vyriesit problém alebo mi pomohol vyhnut sa hroziacemu problému



Tvorba hodnoty

Prvky pridanej hodnoty

Vyuzime cast zvySovania hodnoty, ktord ni¢ nestoji ©

Usmev a ochota urobit nieco (vsetko) pre to,
aby sa pouzivatel dobre citil
a mal zdujem opakovane sa vracat



Tvorba hodnoty

Hodnota pre pouzivatelov - raz darmo, zdkaznik je krdl ©
Hodnota pre zriadovatela

Hodnota pre zamestnancov

Spokojnost vsetkych stran musi byt v rovnovdhe






Dakujem za pozornost

Mgr. Jitka Kmefovad
Slovenskd ekonomickd kniznica

itka.kmetova@euba.sk
http://sek.euba.sk

Facebook.com/SEK.EUBA

SLOVENSKA EKONOMICKA
KNIZNICA




