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Slovenska narodna kniznica a sluzby

Zmena pracovnej pozicie — iny pohlad -
rozhodnutie — zmena
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Vzajomna dohoda — dotaznikovy prieskum
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Ako vznikal dotaznik

4%
A

Ciel prieskumu a cielova skupina 3 !i ({{
Spokojnost’ / nespokojnost’ pouzivatelov s poskytovanymi sluzbami T
Pouzivatelia a navstevnici SNK

Rozdelenie otazok -
Sluzby N . v/
Informaéné zdroje > <%
Priestory v SNK I % } o=
Webova stranka ) n

Konzultacné a informacné sluzby

Nacasovanie
Zaciatok Skolského roku a zaCiatok zimného semestra na vysokych Skolach

Dotaznik v elektronickej podobe / online katalog,

Dotaznik v papierovej podobe / priestory sluzieb - I ~§
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Graficka Uprava
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Cakanie na vysledok

,ochranka na vyplnené dotazniky* -
uzavreta az do ukoncenia
109 odpovedi

Oe

,Online® - priebezné sledovanie L
124 odpovedi

Stanislava Puckova - PsychologiCka z prieskumnej agentury

»Aka velkd musi byt vzorka ludi v takomto prieskume?

Taka, aby bola reprezentativna pre vas ciel. Pokojne to mdze byt v istych pripadoch len sto fudi. Pri prieskumoch sa v mysliach zadavatelov ¢asto objavuje
jeden z omylov, Ze ¢im vacsia vzorka, tym presnejSie vysledky. Realitou je, Ze vacsia velkost vzorky len zmenSuje vyberovu chybu, teda Ze sa vdm do nej
dostanu aj ludia, ktori mézu vysledky skreslovat. V slovenskych podmienkach bezne pracujeme so vzorkou dvesto az tristo respondentov, ale vzdy to zalezi na
tom, &o presne zistujeme a ako je zadefinovana ciefova skupina.*
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Ktoré sluzby v kniznici vyuzivate?

Elektronicka forma

vipoZicéne sl...
medzikniznic...
referine slu._..

105 (85,4 %)
45 (36,5 %)
53 (43,1 %)

sluzby Studo... 37 (30,1 %)
kopirovacie._ .. 39 (31,7 %)
skenovacie... 22 (17,9 %)

pristup nain... 19 (15,4 %)

pristup k ele_..

konzultacné... 22 (17,9 %)
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Papierova forma
vypoZicné sl 100 (81,7 %)
medzikniZnié. ..

reseriné slu... 49 (45 %)

sluzby Studo... 67 (61,5 %)

kopirovacie. .. 35 (32,1 %)
skenaovacie...
pristup nain... 31 (28,4 %)
19 (17,4 %)

12 (11 %)
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Vyuzivanie katalogov SNK

Elektronicka forma Papierova forma

@ online kataldog SNK

@ listkovwy katalag

& katalag digitalnej kniznice
SMK

@ open access (volne /
dostupne) elektronicke e
informacne zdroje

@ licencovane elektronicke
informacne zdroje
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Vyuzivate vzdialeny pristup k eiz?

Elektronicka forma
a0

B0

40

20 (16,3 %) 17 (13.8 %)
20

ANno
Neviem o tejto moznosti

Papierova forma N | e

39 (35,8 %)
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Spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami

Elektronicka forma

50
29 (23,6 %)

Spokojny
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Aku novu sluzbu by respondenti uvitali v SNK?

Rozdielne odpovede

(elektronicky dotaznik verzus dotaznik v papierovej podobe)
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Elektronicka forma Verzus Papierova forma

(zoradené podla poc¢tu odpovedi zoradené zostupne)

Oblast spristupnovania Obcerstvenie, stravovanie, bufet
zdigitalizovaného obsahu

VypoZziCiavanie simplikatov, beletrie, Spokojnost' s poskytovanymi sluzbami
pocet vypozi¢anych knih / zjednodusSeny
postup (online Ziadanka)

Samokopirovacie zariadenia, rozSirenie Samokopirovacie zariadenia, rozSirenie
kopirovacich a skenovacich sluzieb kopirovacich a skenovacich sluzieb
Online konzultécie resp. quick chat Individuélne konzultacie (poskytujeme)
Moznost pouzit splnomocnenie pri Vypozi€iavanie CD, ak su prilohou knihy

vypozickach knih

Miesto prvého kontaktu Zjednodusit’ vyhlfadavanie a objednavanie
dokumentov
Sms notifikacia

Spokojnost' s poskytovanymi sluzbami LepsSia spolupraca s archivmi
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Co nam odkazuju pouzivatelia

Dakujem

Spokojnost’ ‘
Modernizacia ‘
VypoziCiavanie beletrie

\ |
N
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Viac elektronickej komunikacie
PrehladnejSi online katalog
Spristupriovanie zdigitalizovaného obsahu

LepSia komunikacia so zamestnancami

Skvela kniznica :-)
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Vysledky dotaznika poukazali na niekol’ko skutocnosti

Sluzby

Fond kniznice — elektronické dokumenty, audiovizualne dokumenty
Online katalog — nie je jediny, poukazat aj na iné katalégy
Vzdialeny pristup — malo vyuzivany

JednoduchsSie vyhladavanie informacii

Online sluzby

Konzultacné sluzby — Casto vyuzivané, spokojnost’ pouzivatelov

Kniznicny poriadok — neprehladny, dlhy, nedostupny
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To be continued... :-)

Referencneé sluzby
v Slovenskej narodnej kniznici
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Ako sa sprava pouiivatel’? .

« Dostanem zadanie v skole .

« Bezim do kniznice ...

« PoziCiam si knihy ...

. Som zufaly ...
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Ako sa sprava pouzivatel? Il.

« Potrebujem radu, ako sa vyznat' v zaplave
informacii ...

« Uz to mam! V kniznici su mudre tety, urCite mi
poradial
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Ako sa sprava pouzivatel? Ill.

« Napisem im list?
« Zavolam im?

« Napisem im e-mail?
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Ako sa sprava pouzivatel? V.

o Otvaram webovu stranku na internete
 Hladam kontakt! Konecne — mam!

. Telefon, e-mail ... kde zavolam, aby som dostal
spravnu odpoved?

« Vyberam, snad' sa trafim na spravne miesto.
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Ako sa sprava pouzivatel? V.

« Napisem radsej na viacere adresy, mozno
jedna bude spravnal!
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Ako sa sprava pouzivatel? VI.

« Zly scenar: kazdy knihovnik napise odpoved —
nemusi byt ani totozna

» Stredny scenar: vacsina knihovnikov sa
stretne a medzi recou zistia, ze vybavuju tu istu

poziadavku
o 09
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Ako sa sprava pouzivatel? VII.

« Dobry scenar: pouzivatel bude komunikovat
len s jednym knihovnikom, ktory mu da
relevantnu a odbornu informaciu na jeho
poziadavku — najlepsie synchronne

AKO TO VYRIESIT? ’Q
Ponuka rychleho chatu!
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Rychly chat

. Ponuka rychleho chatu na webovej stranke:
- Jeden kontakt
- Bez nutnej registracie a ihned pise

- V rychlom chate je mozne odporucit pouzivatela na
ten SPRAVNY kontakt!

- V rychlom chate m6ze dostat okamzitu odpoved na

S

SVOju otazku
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Dotaznik a referencné sluzby

« AkU novu sluzbu by ste uvitali?
,online konzultacie” - rychly chat tzv. quick chat!

VyuZili ste niekedy sluzbu Spytajte sa kniznice?

Vyuzivali by ste sluzbu Quick Chat?

120
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ano neviem o tejto moZnosti nie

40

20

0

ano neviem o tejto moznosti nie
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Referencna sluzba
Spytajte sa kniznice |.

. Vlastné logo Spytajte sa
kniznice
® 2 O 1 1 = 2 O 1 6 Celonarodny portal

« PocCet pouzivatelov klesa, no stale je sluzba
vyuzivana!
- 2012 - 1221
- 2013 - 756
- 2014 — 357
- 2015 - 222
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Referencna sluzba
Spytajte sa kniznice |l.

. Cas na nové zmeny

» Referencna sluzba:
- asynchronna + synchronna

« Prieskum ukazal zaujem o synchronnu sluzbu
« Napisem otazku — okamzite dostanem odpoved
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Referencna sluzba
Spytajte sa kniznice llI.

« Spytajte sa kniznice ako asynchronna sluzba je
stale dolezita

o Zlozitejsie otazky — odpoved asynchronna

« Nutnost spoluprace viacerych oddeleni

« K asynchronnej sluzbe musi pribudnut
synchronna sluzba — quick chat
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Rychly Chat

« NaroCne na koordinaciu zavedenia synchronnej
sluzby -

k Chaty,

7 ‘;‘\
)lupraca “H\
\

Dpagacia
ne otazky
rh rozhrania
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Verim, ze o 2 roky Vam budeme moct referovat
prakticke skusenosti s novymi sluzbami,
ktore si ziadaju nasi pouzivatelia!
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DAKUJEME ZA POZORNOST!

Ing. Alzbeta Martinicka

Slovenska narodna kniznica
Nam. J. C. Hronského 1
036 01 Martin

Tel. 043 2451 315

alzbeta.martinicka@snk.sk
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Mgr. Zuzana Pracharova
Slovenska narodna kniznica

Nam. J. C. Hronského 1

036 01 Martin

Tel. 043 2451 411

zuzana.pracharova@snk.sk
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http://www.snk.sk/
http://spytajtesakniznice.sk/
http://dikda.snk.sk/
https://www.kis3g.sk/
https://eiz.snk.sk/

