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Zakladni pozadavky na komunikaci

Ze strany uzivatele

Zakladni poZadavky na komunikaci s dodavatelem (v nasem pfipadé firmou) :

moznost sdélit své konkrétni poZadavky a dotazy kdykoliv

pozadavky musi byt pfedany tak, aby se neztratily, s dirazem na kontext
zpétna vazba musi jasné urcit jakého pozadavku se tyka

rozsahlejsi informace (obsah Skoleni) pfedavat v co nejvhodnéjsi formé

Ze strany dodavatele

snadny pfistup k pozadavkim a prehledné zobrazeni
moznost rychlého a snadného predani zodpovédné osobé
spolehlivost a dostupnost feSeni, vazba na systém fizeni vyvoje



Historie komunikace s knihovnami

e 1991-1993

e 1997 -2000

e 2005-2010

e 2012 -
Tritius

o 2015 -

o 2017 -

: telefonni kontakty a pozadavky posilané pisemné klasickou postou
e 1994 -1996 :

telefonni komunikace, vzdalena sprava modemy (sw Close Up)

: komunikace emaily, funkéni sprava modemy - kvalita linek se zveda
e 2001-2004:

: webové forum pro uzivatele, vzdalena sprava je jiz standardem

rozsireni internetu, emaily standardem, vzdalena sprava ve Windows

: helpdeskovy systém JIRA - nasazen pro novy knihovni systém

: Grafické navody vramci dokumentac¢niho systému Confluence

. Videoserver obsahujici interaktivni vyukova videa - elearning



Confluence - webova dokumentace

e verzovani dokumentd s moznosti nahledu jakékoliv historické verze

e omezeni pristupu - pro jednotlivé uzivatele na konkrétni dokumenty nebo pro
celé oblasti

e export stranek - do nékolika béznych formatu (PDF, DOCX, a pod.)

e Sledovani zmén (watching) - jste informovani mailem o zméné jednotlivych
dokumentu

e RSS kanaly pro podrobné sledovani zmén v jednotlivych oblastech u vSech
dokumentu

e mobilni verze - s komfortnim editorem dobfe pouzitelné na tabletech

@twilio illumina eSpotify & Lufthansa Systems <E=>docker
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1. Soupis zmeén

* Changelog - soupis zmén v aktualni verzi
(datum verze zde uvedeny kontrolujte s datem uvedenym v Tritiu vievo dole u fialové ikonky €) kdyZ na ni najedete kurzorem mysi)

2. Nove pozadavky, Upravy, problemy - Helpdesk Tritius

» Pristup do hepldesk = zadani poZadavku na opravy a vylepSeni (Zprovoznéni pristupu do Helpdesk):
« pro zakazniky s Urovni servisu |
» pro zakazniky s Grovni servisu Il
* pro zakazniky s drovni servisu |l

» Nefunkénost celého systému

« Navod na zadavani poZadavk( do helpdesku

3. Pro uzivatele

« NejcastéjSi problemy

» Tiskové vystupy - obecné

« Graficky navod na Akvizici

« Graficky navod Akvizice s nakupnimi seznamy

https://confluence.tritius.cz/display/TP/Tritius+public
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Graficke navody - prezentace v Google Docs

Jedna se o grafické navody jednotlivych ¢asto provadénych postupl pfi praci.
Napfiklad: navod na Odepisovani svazku, Evidenci Cisel periodik a podobné.
Typicky graficky navod ma 5-10 kroku (obrazovek) a tvofi vZdy jedno slideshow.
Seznam existujici grafickych navodu je soucasti webu v systému Confluence.
Grafické navody jsou dostupné komukoliv bez prinlaseni.

Daji se snadno aktualizovat a upravovat pomoci Google Docs

Google Docs je primarnim systémem vytvareni a sdileni vS§ech typu dokumentu

https://confluence.tritius.cz/display/TP/Tritius+public
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q Import souboru VF & silha515@gmail.com ~
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Import souboru
Nejprve poslany soubor ulozime z mailu na lokalni disk PC nebo vliozime USB flash disk.
Na zaloZce vyberte vlevo Knihy a pak vpravo Dalsi akce a Importovat vyménné soubory.
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169541 KN Courths-Ma...  SpInéné sny / Bmo : Bastei-Mghk
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Graficke navody - vyhody

e rychle a snadno knihovnice najde prislusny graficky navod podle nazvu

e postupuji krok po kroku v ovladani KIS podle krokt v grafickém navodu

e maji snadno moznost krok preskocit nebo se naopak vratit o krok zpét

e aktualizace grafického navodu je jednoducha sejme se aktualizovana obrazovka KIS doplni
se zvyraznéni ovladacich prvkia a ulozi se ve strance slideshow dokumentu

e zverejnéni aktualizovanych kroku - stranek slideshow je okamzité komukoliv na siti.

e vytvareni novych grafickych navodu je snadné a rychlé, trva vétsSinou jen nékolik hodin

https://confluence.tritius.cz/display/TP/Tritius+public
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Vlastni video server

Webova aplikace pro vytvareni, ulozeni a spravu vyukovych videi

e evidence uzivatell (registraci, sprava Skolitelt a knihovnic),

e nahravani a sprava interaktivnich videi (interaktivni scénar — tzn. pribézné otazky),

e interaktivni video Skoleni pfihlaSené knihovnice (pfihlaSena knihovnice prohliZi video,
odpovida na otazky a vysledky se ukladaji do databaze),

e prohlizeni vysledkud knihovnici - odpovédi na otazky z jednotlivych videi,

e statistiky vyuziti a vysledkul pro spravce video serveru.

https://video.tritius.cz
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Vlastni video server - technologie - H5P

e H5P Javascriptovy open-source framework, pro vytvareni interaktivniho
obsahu.Knihovna je primarné urc¢ena pro redakéni (CMS) systémy, ale
diky otevrenosti kodu, je mozné integrovat si casti frameworku do
vlastni aplikace. Framework je schopny vytvaret napf: interaktivni video,
prezentace, foto atd.

e Na adrese htips://h5p.org/ je mozné vyzkouset si vytvoreni/prohlizeni

interaktivniho materialu. Aplikaéni vrstva: Klient (webovy prohlizec)


https://h5p.org/

Vlastni video server - technologie - GWT

e Google Web Toolkit, je open-source framework pro vytvareni webovych
aplikaci, slozenych ze znovu pouzitelnych HTML komponent a klientské
logiky (v JavaScriptu) na strané webového prohlize¢e a asynchronniho

volani serveroveé logiky pomoci AJAXu.

e Vyhody: rychlost vyvoje aplikace, dokumentace, podpora ze strany
Googlu, komunita a knihovny tretich stran.
Aplikaéni vrstva: Klient + server



Vlastni video server - technologie - Sencha GXT

e Sencha GXT je komplexni Java framework pro tvorbu webovych
aplikaci. Vyuziva GWT preklada€e. Tim zajist'uje vyvojari moznost psat
aplikace v Javé a prekladat je do optimalizovaného HTMLS5 kodu.
Sencha GXT obsahuje prvky uzivatelského rozhrani, které jsou schopné
komunikovat s nativnimi prvky GWT. Pro organizaci obsahu na
obrazovce zahrnuje framework sablony s pokroc¢ilymi funkcemi.

Aplikacni vrstva: Klient



Vlastni video server - vyhody

e snadné a opakovaneé vyuziti vyukovych videi pro budouci i stavajici uzivatele
e minimalizace nakladu pro uvodni Skoleni po testovacim prevodu dat

e zejména pro malé knihovny je to cesta jak snizit cenu implementace systému
e dostupnost Skoleni bez ohledu na misto konani a Cas

e moznost opakovaného vyuziti videi pro doskoleni nebo nové zameéstnance

e Skoleni pro zahrani¢ni uzivatele (lokalizace prostfedi a videi podle zemi)

https://video.tritius.cz
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Vlastni video server - ukazka

Prihlaseni do video serveru jako administrator
Nalistovani ukazkového videa v prehledu
Spusténi videa a ukazka interaktivnich otazek

Vyhodnoceni vysledku v prehledu

https://video.tritius.cz
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Diky za pozornost

Autor video serveru: Jiri Tobias
tobias@tritius.cz

Analyza video serveru: Ing. Radek Majer majer@tritius.cz
Prezentace na INFOSu: Ing. Jii Silha

silha@tritius.cz

http://www.tritius.cz http://www.tritius.sk
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