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CTENARI A INTERNAUTI
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ANALYZA VEKOVE, VZDELANOSTNI A MZDOVE
STRUKTURY PRACOVNIKU KNTHOVEN V CR
V ROCE 2011

ZPRAVA Z PRUZKUMU

My Zia Fowhor
Mg Viadsos Pilerors

Frana 2013
Mieodai kadovaa (3.

Nazory vedoucich pracovnikd knihoven na
celozivotni vzdélavani knihovnika
vyhodnoceni prizkumu

PREKNIZKOVANO
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CESKE DETI JAKO CTENARI
Irena Prizova

Katefina Homolovi
Hana Landova
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Zpracovali: PhDr. Vit Richtes, Mer. Vladana Pillerovs

CENTRALNI PORTAL KNIHOVEN
PRI

wisledicy priziumu
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Kahovaicky insttut
2013

Benchmarking knihoven

vyhodnocovani vykonu a kvality ¢innosti knihoven
metodou benchmarkingu

Vase vstupni heslo: | | wsTOURIT |
Kazdy se pfihlaguje svym unikatnim heslem (velikest pismen hraje roli}
Pokud nemate pfidélenc heslo kliknéte zde a vyplite kratky formulaf

provozuje NIPOS

kentaki na webmzsters

KULTURA
CESKE REPUBLIKY.
V CISLECH




Budou lidé Cist?



Kolik minut denné vénujete medialnim aktivitam?

Televize

Rozhlas

Internet

Socialni sité
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Video

Knihy

Tisk
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Cesi a Slovaci patfi k silnym étenaiskym naroddm

Neprecetli ani jednu knihu za rok (2007)

Eurobarometr
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Mezinarodni pruzkum PISA 2009 - mladez 15 let

CTENARSKA GRAMOTNOST

Spatna ¢tenafsky gramotnost [N 239
Chiapci | o
Divky | 15%

HODNOCENI CETBY

Cteni jako zabava | S: -

Cteni jako ztrata ¢asu —3%




Knihovny a eknihy



Nahradi elektronické knihy tisténé knihy?
%

w2010 = 2013

Rozhodné souhlasi Spise souhlasi Spise nesouhlasi Rozhodné Nevi
nesouhlasi



Pouziti techniky na c¢etbu knih %

M Stile WM Obcas ™ Zridka ™ Nikdy m Bez odpovédi

Pocitac, notebook

Smartphone

Tablet

Ctecka
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Knizni trh eknih - Ceska republika

Rok Prodané ks Velikost trhu mil. K¢ Podil na trhu %
2010 nemeéreno 0%
2011 17 000 2 0,03%
2012 200 000 24 0,38%
2013 450 000 54 0,86%
2014 1 000 000 120 1,67%

Celkova nabidka: cca 10 000 titulti, cca 220 nakladatelu

Technické vybaveni obyvatel:

* 0,5 mil. étecek eknih
« 1 mil tabletti Knihovny nabizi
asi 2 000 titult
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Pocet e-vypujcek
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Pocet knihoven s e-plijcovani

37

33
30

16

2 6

—
r2014/04 r2014/05 r2014/06 r2014/07 r2014/08 r2014/09 r2014/10 r2014/11 r2014/12 r2015/01

r2015/2

39

r2015/2

1050

r2015/3

39

r2015/3 12



Vypljcky a stazené digitalni dokumenty (mil.)

e==Polet vyplijceck  ==mPoclet stazenych digitalnich dokument
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Vypujcky beletrie a naucné literatury

==Naucna literatura ==Beletrie
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Budou lidé chodit do knihoven?



EU = 63 000 verejnych knihoven
EU = 1,3VK/10 000 obyv. CR=5401

¢R = 5,1VK/10 000 obyv.

Number of libraries per
10,000 population

Less than 1

-
o
- 3 or more

Financovani knihoven
Portugalsko =6
EUR/obyv.

CR = 15 EUR/obyv.
Dansko = 65 EUR/obyv.

PPPP

eeeee



Navstevnici kulturnich zarizeni 2013 (mil.)

30,0

Knihovny poskytly:
25,0 64 mil. vyphjcek

24,1
90 000 vzdelavacich a kulturnich akci
20,0
15,0
10,5 9,9

10,0 8,5

5,7
5,0 I

2,0 1,9
’ 1,2
0,4 ’ 0,7

0.0 — . . | -

Muzea, Pamatky Divadla Koncerty Vystavy Festivaly Knihovny Kulturni Fotbal- Hokej-
galerie domy Gambr. Extraliga
liga

Knihovny jsou institucemi pro kazdodenni zivot
70 % obyvatel vyuziva knihovny béhem svého zivota




Vyuzili jste v poslednim roce sluzby verejné
knihovny?
w1996 m2007 m2010 2013
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Vyuzili jste v poslednim roce knihovnu?

Dospéli nad 15 let

Ne, drive
ano
31%

Déti 6 az 14 let

Ne,
nikdy; 36

Ne, drive
ano; 16
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Navstévnici knihoven - intenzita cteni

B Ano M Ne, ale dfive navstévoval = Ne, nikdy nenavstévoval

Vasnivy
Ctenar (50+)

73 19 8

Casty ¢tenar
(13+)

Pravidelny
Ctenar (7-12)

Sporadicky
Ctenar (1-6)

Nectenar (0) 7.
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Fyzické a online navstévy — verejné knihovny (mil.)

—Navstévy fyzické —Navstévy online
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Navstévnost verejnych knihoven (mil.)

H2009 ®2010 w2011 w2012 w2013

19 18,9 18,5

Navstévy
vypujc.sluzby

17 17
|| I T ]

Navstévy
internetu

1,5 1,7 1,7 1,9 2,0

Tl 1
Navstévy

kult.akci

0,5 0,5 0,6 06 0,7
N N N N

Navstévy
vzdeél.akci

32
30
29
22
16 |

Navstévy online
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V cem jsou nemecke verejne
knihovny lepsi nez ceske?

BIX

Benchmarking knihoven Der Bibliotheksindex
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Knihovni fond/1 obyvatel

Knihovni fond na obyvatele Naklady knihovni fond na vypujcku
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Analyza cca 3,5 mil. vypujcek
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Prihlaseni / Reaisirace

B Meéstska knihovna v Praze

Hledejte knihy, akce, témata, ... Hledat vSude « Hledat

Hiavni stranka > Oknihovné > Knihovna véislech > Projekt ROI (Return on Investment) Pobocka Novodovorska je oteviena!

Projekt ROI (Return on Investment)

e o e e } O knihovne
Mereni efektivity vynalozenych prostredku ve verejne knihovne

B - Co nabizime?
Dokumenty ke stazeni

Text prirucky ROI Zanianichi spoluprich
ROI — kalkulator (12 skupin sluZeb)

ROI — kalkulator (6 skupin sluZeb)

Charakteristika pouZitych pocetnich operaci, podilovyc
koeficient a prenosi dat v ROI-Kalkulatoru

Dotazniky — pIné znéni

Dotazniky — zkracenge znéni

Priklady grafického zobrazeni pasportizace prostor

Knihovnam v Praze

< Knihovna v Cislech

Statistiky 2013

Statistiky 2012

knihoven Statistiky 2011
Reserse

Statistiky 2010

Zajimavé odkazy Statistiky 2009

http:#knihovnam.nkp.cz/docs/AFLA/Smernice IFLA DEF 2012.pdf Statistiky 2008

hitp:/knihovnam.nkp.cz/docs/bench/Standard pro dobrou.pdf

Dokumenty ke staZeni




Jak lide ocenuji sluzby knihovny?

Projekt Méstské knihovny v
Praze (Tabor, Uherskeé Neocenitelné sluzby
Hradis$té, Kutna Hora) Rifitovig e e necpit

Toma§ Rehdk a kolektiv

1 Ekonomicky pfinos jedné
navstévy knihovny = 742,-
Ké = 28,- EUR

 Hodnota jedné absencni
vypujcky z hlediska s
étenafe = 66,- KE=2,5EUR |8 3 e




Vyuzivani souborného katalogu a JIB

Uzivatelé: vyuZiti JIB a SK CR

m Casto W \Vyjimeéné m SlySel jsem, ale nezkusil ® Neznam m Neodpovédélo

Jednotna inf cni
edno n;r;r:laormacnl 5% 13% 19% 51% 11% 81 %

Souborny katalog 9% 15% 706 %

Knihovny: vyufziti JIB a SK CR

® Velmi¢asto mCasto m Vyjimeéné mVibec ®mVimoni = Nezmédmji

Jednotna informacni brana 14% 16% 11% 57 %

Souborny katalog 10% 5%3° 42 %
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V c¢eskych knihovnach pracuje pres 50 %
pracovniku bez knihovnické kvalifikace

Méli by se zaméstnanci povinne Ma se rekvalifikace/jeji prokazani tykat i
rekvalifikovat? vedoucich manazeri velkych knihoven?

Nedpoveé
délo
12%
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Jste spokojen s nabidkou knih a sluzeb knihoven?
velmi

rv 7« 10
spise nevi; 1% "\ nespokojen; 0%

nespokojen;2% —— _aw

napul; 9%

Celostatni pruzkum dospélé populace



Déti: Co mas v knihovné, kam chodis?

Pfijemné a hodné knihovnice/ci — 90%
Klid B 86%

Nékdo, kdo mi poradi, co si ptjcéit [N 30%

Siroka nabidka knih [ 77%

Moznost pfipojeni k internetu N 76%
Nové knihy, které pravé vychazeji N 70%

Prostor pro poslech hudby a... BN 41%
RUzné stolni a deskové hry I 25%

PGjéovani nebo poslechu... B 16%

Moznost pajéovani ¢tecek eknih F 6%



Na zaver

O Cteme stale hodné, ale asi polevime

1 Knihovny potrebuji vasnivé ctenare

1 Lidé budou jesté néjaky cas Cist pknihy

1 Knihovny budou pujéovat eknihy, ale ...

U Lidé jsou s knihovnami spokojeni, ale ...

O Knihovny provozuji zajimavé systémy, ale ...

3 Je lepsi byt knihovnikem v CR nebo SR, nez v Portugalsku
1 Jedna nova kniha je lepsi, nez 3 stare

(1 Lidé ocenuji sluzby knihoven, ale ...

1 Knihovny nejvice ohrozuji muzi, kteri nectou

32



Verte nasim detem:

v knihovnach je klid
a pracuji tam hodne a prijemne
knihovnice

Prihlaste se do benchmarkingu!
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