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PTEJTE SE KNIHOVNY NESTOJI!
aneb

CESTA K MODERNI

VIRTUALNI REFERENCNI SLUZBE




HISTORIE PTEJTE SE KNIHOVNY

J motivaci vzniku PSK bylo vytvofit jedno misto, na némz muze
verejnost klast knihovnam dotazy a zaroven identifikovat tuto
sluzbu ve vsech knihovnach jednotnym logem

( PSK predchazela 24 hodinova akce ,, .
v ramci Brezna meésice internetu 2002

3 od 11/2002 nabizela NK CR na svych strankach sluzbu PSK

(1 do 2/2004 definovani pravidel PSK, dojednavani spoluprace s
knihovnami, priprava technického zazemi, designu ...

d na byla 3/2004 spusténa PSK
3 technicka sprava PSK v MZK (2004-2008), od 2008 v NK CR

J prazkum mezi knihovnami & anketa pro verejnost (2013)
L priprava a realizace projektu VISK 8/B ,nového” PSK (2014)


http://www.ikaros.cz/meze-bezmeznych-informaci
http://www.ptejteseknihovny.cz/

CO NYNI NABIZI PTEJTE SE KNIHOVNY?2

Nékolik cest pro polozeni dotazu:

J formuldre pro zadani dotazu podle oboru, regionu nebo konkrétni
knihovné

J mobilni aplikace PSK pro iOS a Android umozZiuji také polozZit dotaz
podle oboru, regionu Ci konkrétni knihovné

J konzultace v redlném case prostiednictvim chatu PSK (po-¢t 9:00-
16:00, pa 9:00 -12:00, zajistuji 4 knihovny)

Dalsi sluzby Ptejte se knihovny:

J archiv Ptejte se knihovny (od 2004)

J Dotaz tydne (od 2010)

d Ptejte se knihovny (od 2010)

J anketa (od 2012)

d sluzba ,Vite, Ze ...“ (od 2014)

d komentovani a sdileni dotazt v archivu v ramci FB (od 2015)


https://www.facebook.com/pages/Ptejte-se-knihovny/131249110231934
http://www.ptejteseknihovny.cz/ankety/dotaz-roku-2014

CO INAMENA ZAPOJIT SE DO PSK?2

* Ucast knihoven v PSK je dobrovolna
* knihovny povinné garantuji zakladni kategorie:

* informace o vydanych dokumentech
e informace o knihovné

* regionalni informace

* podle vlastniho uvazeni mohou garantovat i oborové kategorie
(Konspekt)

 zakladni lhuta pro zpracovani odpovédi na dotaz je 48 hodin
* dotaz je mozné predat jiné knihovné zapojené do PSK
* knihovny by meély na svych strankach umistit logo PSK



PTEJTE SE KNIHOVNY V CISLECH ...

J 932 000 ndvstévnikl stranek VvV roce
2014, stabiln& patfi mezi nejnavétévovanéjsi stranky NK CR

d prdmeérné je ro¢né pres formular zaslano témér 3 500 dotaz(

1 od roku 2004 zadano prostrednictvim PSK 38 645 dotaz{i
(11.4.2015)

J archiv dotazll obsahuje vice nez 11 308 dotazl a odpovédi
(11.4.2015)

J 88 aktivné zapojenych ¢eskych knihoven (11.4.2015)


http://www.ptejteseknihovny.cz/

PROC PSK POTREBOVALO ZMENY?2

. infrastruktura a technické zazemi PSK vychazely stale z ndvrhu
z roku 2008

J uklddani do archivu PSK bylo pro knihovny nekomfortni

J pomalejsi odezvy webu PSK ovliviiovaly jak ukladani, tak
vyhledavani v archivu

[ stavajici design PSK jiz prestaval vyhovovat

J snaha vice zviditelnit mensi knihovny prostfednictvim Region(
J podnéty ze strany knihoven ke zméndm v PSK

3 limitované finan&ni prostfedky NK CR pro PSK

 mozZnost provazat PSK s Centrdlnim portalem knihoven (CPK) —
v ramci Informacni casti portalu Knihovny.cz + prohledavani
archivu PSK v CPK



PTEJTE SE KNIHOVNY - ROZVOJ SLUZBY A

PRIPRAVA NA PROPOJENI S CPK

 Projekt 2. kola VISK8/B
(J Realizace: zati — prosinec 2014

d Dilci cile projektu:
v' Vytvofeni nového modulu pro spravu systému PSK
(sprava knihoven, sprava dotaz(, statistiky, regionalni hledisko)

v Vlyvoj modulu OAI-PMH pro zapojeni archivu PSK do lokalniho indexu CPK

v’ Redesign webovych stranek PSK, vytvoreni designu propagacnich
materiald
(web, propagacni materidly, regionalni hledisko, propojeni se socidlnimi sitémi)

v" Vytvoreni mobilni aplikace PSK pro platformu Android a aktualizace
stavajici mobilni aplikace pro iOS

O Inspirace: Korejska NK ( ), systémy pro ,,issue tracking”


http://knihovna.nkp.cz/knihovnaplus141/kostal.htm

CO ZINAMENAL PROJEKT PTEJTE SE KNIHOVNY?

4
4
4
4
4
4
4
d
4
4
4
d
4
d
d

rozvaha, co vse bychom chtéli v ramci projektu zménit, zakladni definice
funkci nového modulu pro sprdvu PSK + financni odhad (3-4/2014)
prezentace planovanych zmén vybranym knihovnam (4/2014)
priprava projektu do 2. kola VISK 8/B (5/2014)

... Cekdni na vysledky 2. kola VISK 8/B ...

oznameni o schvdleni projektu (7/2014)

podrobné scénare pro ¢innosti modul pro spravu PSK (7-8/2014)
pfiprava pozadavk( na grafiku, konzultace s grafikem (8-10/2014)
testovani nového modulu pro spravu PSK (od 10/2014 do 1/2015)
Upravy systémového rozhrani XML API (11-12/2014)

vyvoj aplikace pro Android a Uprava aplikace pro iOS (12/2014)
vyvoj modulu OAI-PMH (12/2014)

priprava podklad( pro skoleni (1-2/2015)

Skoleni zapojenych knihoven (2/2015)

migrace systému z testovaciho na ostry server, migrace dat (2/2015)
2. 3. 2015 spusténi nového Ptejte se knihovny
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(R)EVOLUCE V PTEJTE SE KNIHOVNY




zadani dotazu - webovy doruceni dotazu vybrané predavani dotazi mezi

formulaF, mobilni aplikace knihovné e-mailem
@Pm/l-n = @
A KNIHOVNA 1
KNIHOVNA 2
» >
ol - > KNIHOVNA 3
: = > KNIHOVNA 4
DMLP2UH «

doruéeni odpovédi uZivateli e-mailem @

PRINCIP FUNGOVANI 2008-2/2015

knihovnami e-mailem

@
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|
-— — — 4 —
-
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uloZeni dotaz do archivu PSK

PTEJTE SE KNIHOVNY






zadani dotazu - webovy formula¥,
mobilni aplikace

@m]re se

doruceni odpovédi uZivateli e-mailem

@

schéma planovaného
modulu pro spravu PSK
(8/2014)

doruceni dotazu vybrané
knihovné do prostiedi

ADMINISTRACE PSK

administrace + avizo e-mailem NEVYRIiZENE DOTAZY
’ KNIHOVNA 1 > KNIHOVNA 3 preddvani dotazii mezi knihovnami v
‘ prostiedi administrace
| 4
7> 1 Y.
\J
’ KNIHOVNA 2 / 3 KNIHOVNA 4

I '
‘ KNIHOVNA 5 ‘

ODPOVED 3 -
odpovéd na dotaz
+ odeslani odpovédi

ODPOVED 1 -
informace o
pozdrzeni odpovédi

uzivateli
-~ ODPOVED 4 -
ODPOVED 2 - o
7 ol odpovéd na dotaz
informace o predani sl A
(bez poslani e-mailu)
dotazu

NE

PREJETE SI DOTAZ

zpracovani odpovédi v prostfedi administrace,

uzivateli je odpovéd doruéena e-mailem,

pfipadné, Ize odpovéd’ do administrace pouze

uloZit a uzivateli neodesilat

soucasti administrace budou predem
pripravené odpovédi pro urcity typ situaci —

dotaz neni mozné zodpovédét v limitu, dotaz

ZVEREINIT V ARCHIVU?

ANO

v

editace odpovédi

v

je predan jiné knihovné
predem dana struktura odpovédi s

definovatelnou &asti pro podpis

VYRIZENE DOTAZY

dotaz je z ¢asti Nevyrizené dotazy
preveden do Casti Vyrizené dotazy

ARCHIV DOTAZU

zverejnit dotaz v archivu




MODUL PRO SPRAVU PSK

(R)EVOLUCE V PTEJTE SE KNIHOVNY




MODULU PRO SPRAVU PSK:

+ORDCE" PTEJTE SE KNIHOVNY

Cil: nabidnout knihovnam jednoduché prostredi pro zodpovidani dotazti
a jejich snadné zverejnovani v archivu PSK

J kazda zapojena knihovna ma v modulu pro sprdvu PSK své konto, zde
zpracovava dotazy, muze vlozit novy dotaz, publikuje do archivu,
sleduje statistiky, aktualizuje informace o sobé¢, deaktivuje se v PSK

J Do modulu pro spravu PSK vstupuji dotazy zadané prostrednictvim
webovych formulard a mobilnich aplikaci + vnitfnim formularem

J pfi vstupu dotazu do modulu pro sprédvu PSK:
v’ tazateli je odeslano potvrzeni o pfijeti dotazu (e-mail)
v dotazu je pfidéleno unikatni identifikaéni ¢islo
v’ zadind se pocditat Ihita 48 hodin pro odpovéd’
v dotaz se knihovné zobrazi v jejim konté v Nevyrizenych dotazech
v knihovné je odeslana zprava o novém dotazu (e-mail)

(J dotaz je mozné v modulu pro spravu PSK vyfidit nékolika zpUsoby

d ,hlidaci pes” sleduje dodrzovani Ihat, zasild upominky
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Zadani nového dotazu
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zobrazeni dotazu v pIném znéni

dotaz v modulu pro spravu PSK
v Casti Nevyrizené dotazy

Odpovédét a zaslat e-mailem

m Odpoveéd byla odeslana na emailovou adresu tazatele. )
i ; c
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na e-mail tazatale

zverejnéni odpovédi v archivu propojeni archivu s Facebookem
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Narodni knihovna CR Dashboard

Autor: admin — Posledni zména: Pond&li 30.03.2015 20:36 — Historie

konto zapojené knihovny

Nevyrizené dotazy
Trhraz 787namil in ¥ Hlarlat- | |
Cislo Sigla Predmet E-mal Datum Prepostano ProdiouZeno  Vyridit do Doba Zpracovava
vioZeni prodieni

2015 ABADD] Geské zemié - prvnd wiskyt souslovi 12042015 Me M 15.04.2015 Marta
11585 0852 08:52

| OK
2015  ABADDT  literamd piibéhy o stavbé wéle jako 10.04.2015 Me &no 16.04.2015 Jarka
11579 aleqoria lidského snaeni 12:54 12:54

| OK

prehledu dotazu
Vyrizené dotazy (nevyrlzenyCh '
Cisho Predmiét Okres/Kategorie E-mail Zadino Vyrfizeno  Pieposlinoe Preddno Prodl.  Viyhidil Sigla Varchivue DT DR
dne dne I do
2015- Rozhovor Alberta Moraviise Prahaf 07.04.2015 09.04.2015 #Ano Ano He veronika  ABADDT  AMO Me Me
11533 sebouw samvm z roku 1986 Informace o 1T:20 13:29 Stahnout
yydanych
dokumentech
2015-  ProdlouZeni terminu Brno-mésti 07.04.2015 08042015 Ne Me Me BOADDT ME Me HMe
11847  wyzvednum Informace o 1709 0632 Zvefeinit
objednanych/rezervovanych  knihowné

knih




Vyrizené dotazy

Zobrazeni vyfizenych dotazli za obdobi| 3 mésice ¥ || Zménit

Zobraz zaznami (10 ¥ Hledat: |
Cislo Predmét Okres/Kategorie E-mail Zadano Vyifzeno  Pfeposldno Pieddno Prodl.  Vyridil Sigla Varchivu DT DR
dne dne z do
2015- Pavod -/ Histore a T T, 31.03.2015 31.03.2015 Ne Ne Ne HKGO01 ANO Ne Ne
11492 priimeni pomocné 06:44 09:57 Stahnout
Laznicka historické védy.
Biografické
studie
2015- prediZenie Brno-mésto / Smev—— W 30.03.2015 31.03.2015 Ne Ne Ne BOACO1 NE Ne Ne
11491 wypoZicky Informace o 2347 07:53 Zvefejnit
knihovné
2015- Dotazl Praha/ EEE—ssoseme———we 30.03.20015  30.03.2015 Ne Ne Ne ABADOT NE Ne Ne
11490 Technika, 207 20:21 Zvefeinit
technologie,
inZenyrstvi
2015-  Vypujcka- Brno-mésto / e —— 30.03.2015 31.03.2015 Ne Ne Ne BOAGO1 NE Ne Ne
11439 Ferguson Informace o 17:39 08:02 Zvefeinit
knihovné
2015- KolikStoii  Jihlava/ —— 30.03.2015 30.03.2015 Ne Ne Ne JIGO01  NE Ne Ne
11488 MNové Karta Informace o 15:29 15:45 Zverejnit
knihovné
2015-  Piijmeni - Jazyk, e —m 30.03.2015 31.03.2015 Ne Ne Ne Veronika  ABAGOT ANO Ne Ne
11487 lingvistika a 14:51 15:15 Stahnout
literatura
2015-  zakoupeni —/Informace 0 ETEE——— 30.03.2015 31.03.2015 Ne Ne Ne Vi ZLG00T NE Ne Ne
11486  knihy vydanych 14:27 15:24 Zvefeinit
dokumentech
2015- darovaniknib  Zlin/ Informace ——m— 30.03.2015 31.03.2015 Ne Ne Ne VT ZLG001 NE Ne Ne
11485 o knihovné 1315 13:57 Zvefeinit
2015- Testovaci Praha / e —— 30.03.2015 30.03.2015 Ne Ne Ne Janik ABAOI3 NE Ne Ne
11484 dotaz informace o 13:08 13:26 Zvefeinit
knihovné
2015- wkterémroce Brno-mésto/ — 30.03.2015 30.03.2015 Ano Ano Ne Jarka ABAOD1 ANO Ne Ne
11482 wyslo tieti Informace o 13:05 18:26 Stahnout
vydaniVojoy  vydanych
amirpieklad  dokumentech
Vilém Mrstik?
Zobrazuji 1 aZ 10 z celkem 411 zaznami Predchozi 1 4 5 42 Dalsi

Prehled vSech vyrizenych
dotazi v PSK

(pristupny pouze

pro NK CR)



JAK PRACOVAT S DOTAZEM

V MODULU PRO SPRAVU PSK

Kazdy dotaz v ¢asti Nevyrizené dotazy je mozné vyridit nékolika zpUsoby:

(J Odpovédét a zaslat e-mailem - k dotazu je v modulu pro spravu PSK
pridana odpoveéd, ta je zaslana uzivateli na jeho e-mail

(J Odpovédét a ulozit - k dotazu je v modulu pro spravu PSK priddna
odpovéd, ta neni uzivateli zasilana (varianta pro pripad, ze knihovna je
s uzivatelem jiz v kontaktu a odpovéd mu jiz zaslala e-mailem)

(1 Prodlouzeni Ihaty - prodlouzeni Ih{ity pro zodpovézeni dotazu o
2 pracovni dny (pouze 1x) vCetné zaslani e-mailu tazateli

(J Preposlat jiné knihovné - v ramci PSK za predem definovanych
pravidel

(J Odstranit - pouze v pfipadé, Ze ,,dotaz neni dotazem” — jde o
nesmyslny text, dotaz bez otazky, stejny dotaz zaslany dvakrat ...



Cislo dotazu
Knihovna

Jméno tazatele
E-mail tazatele
Datum zadénf dotazu
Vyifdit do

Vyfizeno

Vyfizuje

Kategorie

Okres

Nézev dotazu

Text dotazu

Historie pfeposlan{
dotazu

Dotaz tydne
Nedorugitelny dotaz

Je varchivu?

2015-11449

Narodni knihovna CR
Hovorka
26.03.201511:33

01.04.201511:33

veronika OK |

Historie a pomocné historické védy. Biografické studie

Soupis dusi 1651

Dobry den, mohu poprosit o vyskyt pfijmeni Hovorka v soupisu dusi z roku 1651 z obce Kobyli (Koufimsko)?

Predem dékuji.

Ne
Ne

Ne

Odpovédét a zaslat e-mailem

Odstranit

detail nevyrizeného dotazu

Odpovédét a uloZit Preposlat jiné knihovné ProdlouZeni Ihity




Odpovédét a zaslat e-mailem Odpovédét a ulozrt

Odpovéd m

Dobry den,
majova kotdtka byvaji riznobarevna, doba jejich narozeni oviem nema na jejich zbarveni viiv. | v tomto piipadé plati zakonitosti genetiky.

PouZité zdroje

SILER, Rudolf, FIEDLER, Jaromir a SUCHANEK, Petr. Genetika drobnych zvifat: kniha vysvétluje genetiku - kraliki, dribeZe, holubi, exotického
ptactva, psd, kodek a nutrif. Zlin: Tigris, 2012. 220 5. ISBN 978-80-86062-51-8.

Piloha 1

Volitelna pfiloha k odpovédi.

Wybrat soubor | Soubor nevybran

Zavér / podpis = Priloha 2
Volitelna pfiloha k odpovédi.

S pozdravem =

- |:| Vybrat soubor | Soubor nevybran
Oddéleni referencnich a meziknihovnich sluzeb

Narodni knihovna Ceské republiky Piiloha 3

Klementinum 190, Praha 1 | Volitelna pifloha k odpovédi.
ptejteseknihovny@nkp.cz | www.nkp.cz P

Wybrat soubor | Soubor nevybran



Cislo dotazu
Knihowna

Jméno
tazatele

E-mail
tazatele

Datum zadén(
dotazu

Vyiidit do
Vyiizeno
Vyfizuje
Kategorie
Okres

Nézev dotazu

Text dotazu

Historie
pieposléni
dotazu
Dotaz tydne

Nedorugitelny
dotaz

Je v archivu?

2015-11600

Narodni knihovna CR

- OK
14.04.2015 23:38
16.04.2015 23:38
Lenka OK

Historie a pomocné historické védy. Biografické studie

Chylice u Utviny

Dobry den,

rada bych se dozv&d&la néco z historie vesnice Chylice u Utviny v okrese Karlovy Vary,
Zajimala by mé hlavné historie Chylického mlyna a chalup které staly u tohoto mlyna. Moc
bych uvitala rizné fotografie, obrazky a dokumentace Pomozte kde hledat? Piedem dékuji za

ProdlouZeni lhity

Tazateli je odesilan e-mail. Jeho
obsah je predpfipraveny, ale je
mozné ho upravit podle aktualni
potreby.

Lh{ta pro zpracovani se
prodluzuje o dalsi dva pracovni
dny.

odpovédi
Ne
Ne
Text m
Ne

Podporuje ${} znadky.

Dobry den,
na Vasem dotazu pracujeme.

Nazev dotazu: ${title}
Text dotazu; S{text)

Zavér [ podpis m
S pozdravem

Oddéleni referenénich a meziknihovnich sluzeb
Nérodni knihovna Ceské republiky
Klementinum 190, Praha 1
ptejteseknihovny@nkp.cz | www.nkp.cz

Kazdému dotazu je mozné |hitu
prodlouzit pouze jednou.




Jméno tazatele Karel Vesely

E-mail tazatele — 0K

Datum zadan( 29.03.2015 22:00

dotazu

Vyiidit do 03.04.2015 22:00

Vyifzeno

Vyfizuje Kléra [oK]

Kategorie Uméni, architektura, muzeologie

Okres

Nézev dotazu Zivotopisné a bibliografické informace o spisovateli lvanu Horném
Text dotazu Vazeni,

prosim o sdéleni Zivotopisnych a bibliografickych informaci o spisovateli, ktery pod jménem Ivan Horny napsal scifi
roman " Sileny adventista” (vydano v roce 1931).
Za odpovéd dékuje a zdraw:

Historie

preposlan{

dotazu

Dotaz tydne Ne

Nedoruitelny Ne
dotaz

Je v archivu? Ne

Knihovna podle okresu

Zadna hodnota v

Knihovna podle oboru

7adna hodnota v

V3echny dostupné knihovny

74dna hodnota v

Poznamka k pfedavani dotazu

Zadejte poznamku, kterou uvidi ostatni pracovnici, ktefi maji pristup k dotazu

Preposlat Zrusit

Preposlat jiné knihovné

Dotaz preposilan v den jeho pfijeti,
ktery je predavan poprvé, je mozné
predat knihovné ze stejného regionu
nebo garantujici stejny obor Ci volné
kterékoliv vhodné knihovné ze vSech
zucastnénych.

Knihovna podle regionu

Z4&dn4a hodnota A

Knihovna podle oboru

Z&dna hodnota v

Viechny dostupné knihovny

Zadna hodnota v

Dotazy predavany az druhy den po
obdrzeni a pozdéji a dotazy, které jiz
byly preposilany, je mozné predat
pouze Narodni knihovné CR.

Viechny dostupné knihovny m

Narodni knihovna CR v



SNAZS| BUDOVANI
VEREJNEHO ARCHIVU

(R)EVOLUCE V PTEJTE SE KNIHOVNY




VYRIZENE DOTAZY V MODULU PRO SPRAVU PSK

Cil: ,,jednim“ kliknutim publikovat zodpovézeny dotaz v archivu PSK

J dotazy, které knihovna sama zodpovédéla nebo predala jiné knihovné,
zUstdvaji v modulu pro spravu PSK a presouvaji se do casti Vyrizené dotazy

 kazdy vytizeny dotaz je mozné ,otevrit” a vidét veskeré detaily, které
souviseji s jeho vyrizenim

1 kazda knihovna ma pfristup k dotazlim, které sama vyridila (tj. zodpovédéla
nebo pfedala jiné knihovné&), NK CR ma moznost zobrazeni piehledu za
vsechny knihovny

[[[ji M Odpovéd byla odeslana na emailovou adresu tazatele
D dotaz Je moiné do arChIVU Va0l 2T Pokud si neprejete zvefejnit dotaz v archivu, vratte se prosim na seznam dotazll

publikovat bezprostredné po odeslani odpovedi

J dotazy lze z archivu jednoduse ,,stahnout” a pozdé&ji opét zverejnit



Vlyrizené dotazy

Zobrazeni vyrizenych dotazl za obdobi| 3 mésice ¥
Zobraz zéznamd |10 ¥ Hledat: |
Cislo Predmét Oilores/Kategorie E-maail Zadino Vyrizeno  Pieposlino Predino Prodl.  Vyridil Sigla Varchivu DOT DR
dne dne z dv
2015- :Ilfi Eermah- Plzef-mésto / 04042015 07.04.2015 Me Me He PHADDT  ANO Me Me
11526 Ceshobrodsky Jazyk, 09:25 15:04 Stahnout
Kniha pamétni lingvistika a
zal 1783 literatura
2015- piistup do — f Informace o 04042015 04.04.2015 MNe Me He VT ZLG00T ME Me Me
11525 cCtendrského knihowné 09:07 09:13 Zvefeinit
konta
2015- Dobry den Brno-mésto | 03042015 06.04.2015 Ne Ne He BOADDT  ANO Ne MNe
11524  obracim 3& na Jaryk, 2119 21:09 Stahnout
Vasspomocipn  hingwistika a
hledani literatura
sekundarmi
literatury.
2015- Ustiedni plifovna Hradec Kralové 03.042015 03.042015 Me Me Me HKGOOT ME Me Me
11523 -sklad / Informace o 13:56 1412 Zvefeinit
knihovng
2015- Rikanky pro Brno-mésto | 03.04.2015 07.04.2015 Me Me He BOADOT ME Me Me
11522 rozvoj déti Psychologie 13:22 1210 Zvefeinit
2015- Codex gigas - § Knihownictvi, 03.042015 07.04.2015 MNe Me Ano  Sofa ABADDT ME Me Me
11521 informatika, 12:40 14:58 Zvefeinit
vieobecne,
referencni

literatura




KOMENTARE A FACEBOOK

(R)EVOLUCE V PTEJTE SE KNIHOVNY




ARCHIV PSK & KOMENTOVAN| A FACEBOOK

[ od spusténi nové verze PSK je mozné komentovat dotazy v archivu
J komentar je mozné zadat anonymné nebo uvést e-mail

3 komentaFe jsou moderované, spravcem je NK CR

J zverejnovany jsou komentare, které:

v doplniuji nebo zprestiuji informaci uvedenou v archivu

v’ obsahuji novy dotaz, ktery v naprosté vétsiné pripadd souvisi s
komentovanou odpovédi v archivu

J nezverejiiujeme:
v'vulgarni, hrubé ¢i z jiného ddvodu nepublikovatelné komentare
v’ komentare, které vécné s komentovanym dotazem nesouviseji
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Qo @Ptejte se — %

knihovny

J. Sv. Machar: Romance o trech rytirich a jejich lavicce

Text dotazu

Dobry den,

chei se Vas zeptat, zda je moZno dle Gryvku basné uréit jeji nazev a autora. Moje matka na tuto béser vzpomina ze
svjch Skolnich let (asi 1947) a chtéla by védét jeji nézev. Je moiné, 7e byla obsaZena v Citance pro divéi odborné Skoly
rodinné od Bedficha Benese a Marie Benesové?

Uryvek hledané bésng:
A mas -li v Ziti piatele, bufe jak listek jetele.
A budte pokud Zijete, jak rytifi na lavce té.

A vezme li - smrt jednoho, pak nehledejte druhého.
Kus lavky odiiznéte tam a zbudte dva a potom sam.

Jde bohuzel jen o utrzky,na vic si maminka vzpomenout nedokazala.

Budu vam velmi vdécny, pokud se vam cokoliv podari zjistit.

Odpovéd

Dobry den,

basen, kterou hledate, v Citance pro divci odborne skoly rodinne od B. Benese a M. Benesove (1947) nebyla uverejnena.
Podarilo se mi ji najit v databazi Ceska elektronicka knihovna - Poezie 19. a pocatku 20. stoleti. (Jedna se o
pinotextovou databazi ceskeho pisemnictvi, ktera vznikla v Ustavu pro ceskou literaturu AV CR - http://www.ceska-
poezie.cz/cek/.) Autorem basne je Josef Svatopluk Machar a jmenuje se Romance o trech rytirich a jejich lavicce.

In: Machar, Josef Svatopluk: Pohanske plameny (in Svedomi veku 4, in Macharovy spisy, svazek 17, 1907-1911). Praha:
Vesmir, 1937.

Obor

Jazyk, lingvistika a literatura

Mirek Toms pise:

Pitek 277.03.2015 11:34

Teprve dnes 26 3 2015, tedy skoro 0 osm let pozdép, jsem si viiml tohoto dotazu 3 jelikoz jsem mél na CVUT dva kamarady, se kierjmi jsme si
negképe rozumeh (Rudla, Viastik 3 j3). col bylo tenkrit v padesatych letech obzviast dideiite, a tak jsme 51 phipadah jako tn th rytin. Kolem nas
viude Fadil komunzmus jako "Cema ruka’, my gymnazisté jsme byl “synackoveé burfoane” a tzv. ADKaR (absolvents délmckych kurzil) nds
museh chté-nechté, tfidné nendwidét Dnes je mi 83, mop dva kamardds uZ nedi 3 j3 se snadim pesté psat blogy do Lidovek, tak by se mi, jsko
piimér, hodila ta based od Machara. Vim, 2= tam byl veri: __a drubého kdyZ smrtka odvedla si k tmam, posledni rytif kviy kus odfid zas a sedal
sam_ Dékup predem z3 Vad odpoved

Zdrawi Vas Murek Toms

Reakce

Dobry den, jsme radi, Ze Vis odpovéd na dotaz zaujala 3 e se Vim vybawila vzpominka na kamarady. Odpovéd na Va3 komentSF jsme
posiah na Vam yvedeny e-mail Shuiba PSK

Reakce

Piidat komentai
Pokud cheete piidat komentar, zadejte jej do formulafe niZe. Nejsou povoleny Zadné formatovaci znacky. Adresy na
web nebo emailové adresy budou automaticky transformovény na aktivni odkazy. Komentéfe jsou moderovany.

Jméno

Email

Komentai =

Captcha
Dtézka: Kolik je 10 + 4?7
Vase odpovéd:

Pfidat komentaf



Stepan Maheu pige;
Utery 07 04.2015 17:42

Na téchto strénkach se mi libi, Ze pokud to lze, podivate opravdu kvalitni odpoved 2 ne jen jednu holou vEtu. Pardda. A kdyby se nékdo chtél v rychlosti o krokodylech dozvédét par
zajimavost, réd se podélim o tenhle Elének http: ['mistopropsy blogspot] . |sni-z sbijact-7-pravelou hitml

Reakce
PSH - admin pige:
Stfeda 04.04 2015 0957

Velice dékujeme za Vagi milou rezkei.

Reakce

Katka pige:
Pondéli 13.04.2015 16:08

Dobry den! Dakujem za predchadzajucu odpoved na otazku. Velmi mi pomohla!™ Este mi vyskocil jeden pojem. Kde najdem co sa tyka priestoru(prostredia); opoziciu domace -
cudzie? Dakujem vopred za odpoved™ ;)

Reakce

http://www.ptejteseknihovny.cz/archiv/komentare

Ja pige:
(ery 17.02.2015 16:32
Zdravim,

wvim, Ze osoba, kterou se BoZena NEmcova inspirovala nakonec nezemrela tim, Ze do ni uhodil blesk, ale byla pfijata do néjakého Gstavu pro lidi s psychickymi problémy asi néco
jako psychiatrie. Jinzk BoZena Némcova hodné ve swich dilech upravovala seshirané piibehy. Uréité by o tom nékde mélo byt néco napsané. Je to hodné zajimavé a tajemné. Jako

mala jsem cetla jenom knihy od BoZeny Mémcové. Asi proto, Ze byli inspirovany doopravdickymi piibéhy lidi a nejsou to jen ty smySlené pohadky. D

Reakce



STATISTIKY

(R)EVOLUCE V PTEJTE SE KNIHOVNY



STATISTIKY PTEJTE SE KNIHOVNY

J kazda knihovna ma ve svém konté dostupné vlastni statistiky tykajici se
jeji prace s dotazy

J kromé informace o poctu prijatych a vyrizenych dotazd celkem si mlze
zobrazit i statistiky podle jednotlivych kategorii

Pro lepsi predstavu jsou statistiky délené do ,,stromové“ struktury

Prijaté dotazy — celkem 150
Al )5 prijatych prostrednictvim formulare
v 20 ... zadano ruc¢né do administrace
.......... predanych od jiné knihovny

Vyfizené dotazy — celkem 150
v 130...... zodpovézeno a ulozeno v archivu
Vel 5 BN zodpovézeno a neulozeno v archivu
Y Sh e pfedano jiné knihovné
+ pocet dotazll vyfizenych v prodleni (pouze informativni Cislo)



STATISTIKY PTEJTE SE KNIHOVNY

2.3.2015-14.4.2015

Prijaté dotazy m Informace o knihovné 141

Prostrednictvim formulare 359 Jazyk, lingvistika, literatura 67
Vlozené rucné 42 Info o vydanych dokumentech 37
Predané z jiné knihovny 9 Knihovnictvi ... 35
Pres mobilni aplikace 8 Historie 35
ienédotsy | 393
Zverejnéné v archivu 151
Nezverejnéné v archivu 242
Predané jiné knihovné 13

Vyrizené v prodleni 22



MOBILN| APLIKACE

(R)EVOLUCE V PTEJTE SE KNIHOVNY




iI0S 7.0 a vyssi

oo v -

0-0-0

o
% @P(ejte se

‘ Zadejte dotaz

° Archiv dotazii

> Jak funguje dotykovy displej?

Android 4.0 a vyssi

A @ .l C= 17:56

Ptejte se knihovn

Zadejte dotaz podle

Hledat v archivu

Dotaz tydne

iPad =

 Kategorie Psychologie

Gislo 13

MUDrStanislav Drvota

komunitni psychoterapie, vjcvik SUR

Diplomové prace - motivace
zaméstnanc(

Motivace k vikonu
nenkegnitivni viastnosti
stanfordsky experiment

sebarealizicia éloveka v profesijne]
cblasti v kontexte

Pasova vyroba a sebevrazdy
dotaz-vyzkumné zpravy

hry na téma tyrané a zneuzivané déti
barevna symbolika- Zluté barva

Hypnoza

< Dotaz podle regionu

Hlavni mésto Praha
Stfedotesky kraj
Jihotesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj

Pardubicky kraj
< @]

% *d 8 2018

1439 735 D

&islo 13 ]

Text dotazu

Proé se lidé (néktefi) boji &ista 137

Odpovéd
Dobry den,

die psychologll je strach z &isla tfinact (nékdy umocnéno je&té patkem) povércivast a
autosugesce. Lidé si v podvédomi zafixuji, Ze tento den neni dobry a oéekavaji, ze se
jim néco stane. Pokud nékdo trpi a2 panickym strachem, edbomici tento jev nazyvaji
triskaidekafobie. Dosud se nezjistilo, proé a jak tata povéra vznikia.

Staii Rimané a Germani povazovali patek za stastny den, ktery byl zasvécen bohyni
lasky. S ndstupem kFestanstvi véak byl tento vyznam potlaéovan a nahrazovan
negativnim. V patek byl ukfizovan JeZig a pfi Posledni veleri sedélo kolem stolu 13 lidi,
pficemz tim tfindctym byl Jidas. Z toho napiiklad vznikla povéra, Ze u stolu nesmi sedét
13, popf. lichy poet lidi. Na rozdil od lidovych povér je 13 v Kabale &tastné &islo.

Pouzité zdroje: hitp://ihned.cz/2-13969020

g

gie. pramenyzdravi.cz

ichologie/strach-z-patku-trinacteho-je-p/6
Silver, Jules. Numerologie : magie a mystika ¢isel ; [z némeckého originalu ... prelozila
Jarmila Doubravova). Viyd. 1. Praha : Ikar, 2004. 223 s.

Obor
Psychologie

Knihovna

A
Archiv

e E 3 d B 20:16

< Novy dotaz

Matematika

Cilova knihovna

Krajska knihovna FrantiSka Bartose, Zlin

Dotaz

Pfedmét

ext dotazu

O aplikace jsou volné ke
stazeni

O v archivu PSK je mozné
plnotextové hledat
nebo ho prochdazet
podle rdznych kritérii

O dotaz je mozné zadat
podle oboru nebo
regionu

www.ptejteseknihovny.cz/
mobilni-aplikace



NOVY VZHLED

(R)EVOLUCE V PTEJTE SE KNIHOVNY




V souvislosti s konanim summitu NATO bude NK CR ve dnech 20. - 22. 11.

11/2002

oteviena pro veiejnost pouze do 16,00 hodin.

Vitejte v Narodni knihovne

e 3 Ceské republiky

@ Ptejte se knihovny

Uvod
O této sluzbe...

Zucastnéné
knihovny

Formulovat dotaz
Archiv

- tématicky
- chronologicky

y ) Ptejte se
knihovny

navigace

8/2008 — 2/2015

Vitdme vas na strankach sluzby Ptejte se knihovny.

Uvod

(@ Uvod

&= Zagdanidotazy Pro zadani dotazu méZete vyuZit formuldF a nové také chat prostfednictvim chatového okna

(D Archiv dotazd Meebo.

(D Nedoruciteiné dotazy Chatovat miZete s nasledujicimi knihovnami:
(Dzugastnéné knihovny = Narodni knihovna €R - Po a Ct 9.00 - 16.00;
(D 1informace pro knihovny Ut a St 12.00 - 16.00

(D Obdobné sluzby = St¥edoceska védecka knihovna v Kladné - Ut 2.00 - 12.00

O statistika = Néarodni technicka knihovna - St 9.00 - 12.00 (dotazy technického zaméreni)

Duzitecné odkazy UPOZORNENI: v &asech, kdy je chat offline, vyuZijte prosim formula¥ pro zadani dotazu

@ O této sluzbé Ptejte se knihovny, offline dotazy pres chat, u kterych neni uvedena e-mailova adresa,

BE : bohuZel neni moZné zodpovédét
nglis

Pravidla uZivani chatu naleznete zde.

A rss kanaly
Dalsi knihovny zapojené do Ptejte se knihovny, které nabizeji chat prostrednictvim I1CQ:

dotaz tydne Méstska knihovna Turnov: 424328787 (ICQ), pondéli, patek: 8.00 - 12.00 + 13.00 - 16.00,

iitery Fturtek: R NN - 12 NN + 12 NN - 1R NN_anhnta* Q NN - 12 AN
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knihovny

Zadejte dotaz podle Zadejte dotaz podle Ptejte se pfimo

N

REGIONU

o

Hledani v archivu

Hlasujte pro nejlepsi dotaz roku 2014

Dotaz roku

> Jaky datum > Jak funguje > Zvuk v hrnecku s
odpovida svatku Boziho dotykovy displej? kakaem
télavr. 1965

o-0 O-Qo_ il
[ ] H b
o, @Fpimse,

Enter Your Name Here ey

Méstska knihovna Jindfichdv Hradec PoloZit dotaz
Meéstska knihovna Pisek PoloZit dotaz
Meéstska knihovna Prachatice Poloit dotaz
Méstska knihovna Tabor PoloZit dotaz
Meéstska knihovna Tfebon PoloZit dotaz
Smidingerova knihovna Strakonice PoloZit dotaz
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Graficky navrh byl realizovan za finanéni podpory Ministerstva kultury.
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'quae perit expe et occum quibus
roloratectis et volo vellum eum lam

TUIT aincii.

dolendae nonsequae perit ex
quibus sam eatur aces volora
volo vellum eum lam et re an

Ptejte se
knihovny

Prejte se knihowvny je bezplatnd referenéni slufba deskych
knihoven urdend nej§irii vefeinosti.
Zagleme vdm struénou faktografickow informaci, krdtky

Eq u i CO n et m o I u pic i m a io n Se seznam vhodné literatury nebo odhaz na instituci, ktend se

na pledmét vaieho sdimu specializuje.
Odpewime do dvow pracovnich dind.

cus, ut laut ati vent apid
magnihi llaccabo.

Cheete védét? Hiedejte lngo. Najdete nds!
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ma Graficky navrh byl realizovan za finanéni podpory Ministerstva ku

0-0->

Ptejte se knihovny E'l- E

prostiednictvim nadeho webu,
chatu nebo mobilnich aplikaci A
proi05s a Android. E

www.ptejteseknihovny.cz

Shuzbu koordinuje a technicky T
zajistuje Marodni knihovna CR. .
Fungovani stranek: psk@nkp.cz
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o
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www.ptejteseknihovny.cz
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REVOLUCE NEBO EVOLUCE®

PTEJTE SE KNIHOVNY




CO INAMENAJI ZMENY V PSK?

3 dle NK CR byly zmény nezbytné proto, aby se PSK mohlo déle rozvijet
> evoluce

( novy modul pro spravu PSK ,,nuti“ vSechny zapojené knihovny, aby do
urcité miry zménily dosavadni zpUsob prace s PSK
> revoluce, ale snad bez vzpoury ©

3 NK CR stavi nové ziskany prehled nad fungovani PSK do nezvyklé situace:
v kdy je potfeba/vhodné kontaktovat knihovnu, ktera je ve zpoZdéni s odpovédi na dotaz?
v jak postupovat v pfipadé, Ze tazatel zadal stejny dotaz vice knihovndm?
v jak a zda reagovat na nevhodné komentare

Je PSK uz definitivnhé ,hotové”?
O aktudlnim ukolem je odladit nahlasené chyby a integrovat do PSK funkce,
které nebyly soucasti projektu a knihovny je postradaji



Uvod Osluzbé Archiv  ZiBastnénéknihovny Odkazy Proknihovny Novinky  Mobilni aplikace f

Hlasujt-e pro nejlepsi dotaz roku 2014

Lenin v mauzaleu
Svatomartinské ving
Privod éertl
Cinzak

irati
Mravenec na cizim (zemi
Je Jedis Kristus redlna postava?
Bydlo na bidle
Duha za Upliku
Alapatryky

Odeslat

Celkovy pocet vysledki: 78

DEKUJEME ZA POZORNOST

TYM PTEJTE SE KNIHOVNY (PSK@NKP.CZ)



