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i Komunikacia na soc. sietach je aktivitou €islo
1nainternete.

i Predbehla totiZ pornografiu.

i UZ vroku 2008.

iV 2014 predbehli
vyhl'adavace

Social

http://insights.buzzfeed.com/industry-trends-2014/



i Diseminacia - podujatia novinky

i ZvySenie miery vyuzivania sluzieb a fondov

i Akvizicia novych Citatel'ov

ri Vytvaranie (pocitu) komunity

i Spdtna vdzba a diskusia

i Vytvaranie virtualnych
priestorov

E PR

Vyskum 2014 Use of social media by the library current practices and future
opportunities Taylor and Francis 88% knihovnikov si mysli, Ze vyznam socialnych
sieti bude narastat

ALA 2012 "Facebook and Twitter in particular have proven themselves useful
tools not only in publicizing the availability of online collections, but also in
building trusted relationships with users."



2014 a 2015 z vyrocnych sprav
Problém s Google plus — 2 mld alebo 540 milionov?



Facebook

Twitter

Blogs

Google+

Instagram

Pinterest

Academic.edu

Flickr

ResearchGate

Slideshare

Snapchat |
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used all the time plan to use in the future not used at all

http://www.tandf.co.uk/journals/access/white-paper-social-media.pdf
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Facebook
Twitter

Blogs
Pinterest
Flickr
Instagram
Google+
Slideshare
Academic.edu
ResearchGate

Snapchat

50% 75%

m 10 Ho

)

T 6 5 4 3 m2 L B

extromeloy offective N/A Not at all effective

In your opinion, please rate how effective each of the following Social Media

channels are in making information more discoverable in the library on a scale of

1-10 where 1 is not at all effective and 10 is extremely effective.

11



SOCIAL

r Ludia vidia prispevok hned',

okamzité vysledky

WEB/SEO

i Trva dlhSie, vysledok sa
neda predvidat
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SOCIAL

n  Ludiavidia prispevok hned,
okamzité vysledky
K Zasiahnem neobmedzené

mnozstvo l'udi

WEB/SEO

nn Trvadlhsie, vysledok sa neda
predvidat

B Zasiahnem len tych, ktori
Si ma sami najdu
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SOCIAL

n  Ludiavidia prispevok hned,
okamzité vysledky

n Zasiahnemneobmedzené mnoZstvo
fudi

1 Zabera obsah vyvolavajdci
emaocie

WEB/SEO

nn Trvadlhsie, vysledok sa neda
predvidat

. Zasiahnemlen tych, ktori si ma sami
naidu

r Funguju uZitocne fakty,
kvalitné informacie
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SOCIAL

n  Ludiavidia prispevok hned,
okamzité vysledky

r Zasiahnemneobmedzené mnozstvo
rudi

r Zabera obsah vyvolavajliciemacie

K Vizualny obsah - obrazky =
0 53% lajkov viac

WEB/SEO

nn Trvadlhsie, vysledok sa neda
predvidat

. Zasiahnemlen tych, ktori si ma sami
najdu

n FungujauZitogné fakty, kvalitné
informacie

ri Dostatocné mnozstvo
relevantného textu
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SOCIAL

n  Ludiavidia prispevok hned,
okamzité vysledky

r Zasiahnemneobmedzené mnozstvo
I'udi

i Zabera obsah vyvolavajlciemacie

n Vizualny obsah - obrazky =0 53%
lajkov viac

r Ludiaradiinteraguju so
zaujimavym obsahom =
prinasaju novych

WEB/SEO

Trva dlhSie, vysledok sa neda
predvidat

Zasiahnem len tych, ktori si ma sami
najdu

Funguju uzitoéné fakty, kvalitné
informacie

Dostatocné mnozstvo relevantného
textu

Ludia prichadzaju s
konkrétnym zamerom
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SOCIAL

n  Ludiavidia prispevok hned,
okamzité vysledky

r Zasiahnemneobmedzené mnozstvo
I'udi

i Zabera obsah vyvolavajlciemacie

n Vizualny obsah - obrazky =0 53%
lajkov viac

i Ludiaradi interaguiju so zaujimavym
obsahom = prinasaju novych

r Casté prispevky s
minimalnou Zivotnostou -
VYTRVALOST

WEB/SEO

nn Trvadlhsie, vysledok sa neda
predvidat

. Zasiahnemlen tych, ktori si ma sami
najdu

n FungujauZitogné fakty, kvalitné
informacie

i Dostatocné mnozstvo relevantného
textu

r: Ludia prichadzajas konkrétnym
zamerom

r Kvalitné stranky prinasaja
ovocie dlhSie
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SOCIAL

n  Ludiavidia prispevok hned,
okamzité vysledky

r Zasiahnemneobmedzené mnozstvo
I'udi

i Zabera obsah vyvolavajlciemacie

n Vizualny obsah - obrazky =0 53%
lajkov viac

i Ludiaradi interaguiju so zaujimavym
obsahom = prinasaju novych

n Casté prispevky s minimalnou
zivotnostou - VYTRVALOST

i Zapojenie pouzivatel'ov sa
da l'ahko merat

WEB/SEO

nn Trvadlhsie, vysledok sa neda
predvidat

. Zasiahnemlen tych, ktori si ma sami
najdu

n FungujauZitogné fakty, kvalitné
informacie

i Dostatocné mnozstvo relevantného
textu

r: Ludia prichadzajas konkrétnym
zamerom

r Kvalitné stranky prinasaju ovocie
dihsie

ri Presné metriky
navstevnosti, no slabsie

meranie zapoienia
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znacné nasadenie pracovnika

dobré vysledky si je mozné udrzat len dalSou kvalitnou pracou

neda sa polavit

nikdy

nie je lahké ndjst spravny neformalny tén

knihovnik nemusi byt IT+, ale vyZaduje sa dynamicky pristup a chut ucit sa
kazdy den

n Social media can require considerable time commitment from library staff;

n Social media can require technological expertise, for example customizing
applications to provide access to online catalogs;

n It can be a challenge for librarians to use an informal but presentable tone, or
deliver social media content in a bilingual or multilingual region;

n Levels of interest in and skills with using social media vary enormously across
library staff;

n There are limited funds to support more advanced social media usage/ features
and the training that would be required to enable this;

n A library needs to work hard to maintain engagement with library users and
attract popularity (followers, likes and so on);

n It can be difficult to maintain library branding for content/resources made
accessible via social media;

n There are potential copyright issues when using social media such as YouTube

20



to build collections;
n External factors such as Internet connectivity, technological infrastructure and
government restrictions on the use of social media may restrict access.

20



Univerzitna kniznica v Bratislave

opakuje otazku Testu €. 4

n Univerzitky a kto zatial poslednym
marca 2015)?

Knihovnik UK SAV

Milé Zienky )

Prajeme Vam krasny a pohodovy defi | ;) fb.me/23e0g2JvK

. Knihovnik UK SAV V
podarena selfie .) fb.me/79gKtoLef

Univerzitna kniZnica v Bratislave

Knihovnik UK SAV
) fb.me/GrYHIOY94 R— - —
japonskej kultdry akcie pripravované

enske| republike

Knihovnik UK SAV

Suhlasite? .) fo.me/T6vsaMMV]

n Social media can require considerable time commitment from library staff;

n Social media can require technological expertise, for example customizing
applications to provide access to online catalogs;

n It can be a challenge for librarians to use an informal but presentable tone, or
deliver social media content in a bilingual or multilingual region;

n Levels of interest in and skills with using social media vary enormously across
library staff;

n There are limited funds to support more advanced social media usage/ features
and the training that would be required to enable this;

n A library needs to work hard to maintain engagement with library users and
attract popularity (followers, likes and so on);

n It can be difficult to maintain library branding for content/resources made
accessible via social media;

n There are potential copyright issues when using social media such as YouTube
to build collections;

n External factors such as Internet connectivity, technological infrastructure and
government restrictions on the use of social media may restrict access.
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Metodika

2462 kniznic

3 databazy

Vybrali sme 212 — SNK, vSetky akademické aj fakultné 55, vedecké 9, verejné 147
(krajské, mestské, regionalne a 8 obecnych)

Vyuzili sme metddu kvantitativnej analyzy socidlnych médii. Data boli zbierané
tromi spésobmi. Prvym bolo manudlne vyhladavanie profilov kniznic pre kazdu zo
skimanych socialnych sieti. Do kumulativnej tabulky boli zapisované data

o pritomnosti a type profilu kniznic na danych socialnych sietach, existencie
odkazu z webu na profil socidlnej siete a opacne. Pre socialne siete Facebook,
Google+, YouTube a Foursquare boli manualne zaznamenané udaje miere
vyplnenia a sprdvnosti Udajov v profile (ndzov, adresa, kontakt, odkaz na webové
stranky a pod.) a dalej mieru aktivity reprezentovanu aktudlnostou (doba od
posledného prispevku), frekvenciou prispievania, po¢tom sledovatelov a dalsich
udajov Specifickych pre danu socidlnu siet (pocet vzhliadnuti — YouTube, pocet
ndvstevnikov — Foursquare a pod.). Pre socialnu siet Facebook boli okrem toho
manualne zistované udaje o vyhladatelnosti a zhode nazvu profilu s oficidlnym
nazvom kniznice a type profilu.

Ciel, objekt a predmet prieskumu

Nasim ciefom bolo hlbsie preskimat pritomnost, mieru a formu vyuZivania
socialnych sieti kniznicami na Slovensku a na zaklade extenzivnej kvantitativnej
analyzy vypracovat odporucania pre efektivne vyuZivanie sociadlnych sieti
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kniZnicami v domacom prostredi. Ide o prvu analyzu takéhoto rozsahu, ktora sa
zameriava komplexne na viaceré socialne siete a na Siroku sadu faktorov, ktoré je
mozné skumat. Predmetom analyzy je navstevnost, aktivita, miera interakcie

a zapojenia sa, organicky dosah, a forma obsahu. Objektom su vedecké,
akademické, verejné kniznice na Slovensku a Slovenska narodna kniznica, ktoré
boli skimané v prostredi socidlnej siete Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn,
Google+ a Foursquare (Swarm).

Metodika

Z celkového poctu 2462 kniznic ziskanych porovnanim a spojenim troch réznych
databdz (Spolok slovenskych knihovnikov 2015; Ministerstvo kulttdry SR 2015;
Slovenska ndrodnad kniznica 2015) sme blizSie skimali 211 kniznic vybranych podla
nasledovného kluca:

vsetky akademické kniznice doplnené o fakultné kniznice Slovenskej technickej
univerzity v Bratislave a Univerzity Komenského v Bratislave (n,=55),

vsetky vedecké kniZnice, pricom medzi vedecké kniznice sme zaradili aj Slovensku
narodnu kniznicu (n,=9); pri skimani dat z analytického nastroja pre Facebook,
Fanpage Karma, sme vyclenili Slovenskud narodnu kniznicu (SNK) a Univerzitnu
kniZnicu v Bratislave (UKB) do samostatnej kategorie z dévodu Specifického
charakteru tychto dvoch kniznic, ktoré by inak skresfovali mieru vyuzivania
socialnych sieti kategdriou vedeckych kniznic ako takej (dané dve kniznice su
zodpovedné az za 70 percent prispevkov na Facebooku v kategorii vedeckych
kniznic),

vietky krajské (8), regionalne (29), mestské (102) a vybrané obecné (8) kniznice,
spolo¢ne zaradené do kategorie verejné kniZnice (n,=147); do skimania boli
zaradené tie obecné kniznice, ktoré mali lahko vyhladatelny a aktivny profil

v podobe fanusikovskej stranky na Facebooku (viac o vyhladatelnosti a r6znych
formach profilov v ¢asti Analyza profilov slovenskych kniznic na Facebooku —
Zakladné udaje). Samostatnd problematika komunikacie obecnych kniznic v online
prostredi by si vSak urCite zasluzila osobitny prispevok.

Vyuzili sme metddu kvantitativnej analyzy socialnych médii. Data boli zbierané
tromi sposobmi. Prvym bolo manudlne vyhladavanie profilov kniznic pre kazdu zo
skimanych socialnych sieti. Do kumulativnej tabulky boli zapisované data

o pritomnosti a type profilu kniznic na danych socialnych sietach, existencie
odkazu z webu na profil socialnej siete a opacne. Pre socialne siete Facebook,
Google+, YouTube a Foursquare boli manualne zaznamenané udaje miere
vyplnenia a spravnosti Udajov v profile (ndzov, adresa, kontakt, odkaz na webové
stranky a pod.) a dalej mieru aktivity reprezentovanu aktualnostou (doba od
posledného prispevku), frekvenciou prispievania, po¢tom sledovatelov a dalsich
udajov Specifickych pre danu socialnu siet (pocet vzhliadnuti — YouTube, pocet
navstevnikov — Foursquare a pod.). Pre socidlnu siet Facebook boli okrem toho
manualne zistované Udaje o vyhladatelnosti a zhode nazvu profilu s oficidlnym
nazvom kniznice a type profilu.

S pomocou analytického nastroja FanPage Karma
(http://www.fanpagekarma.com) sme ziskavali Udaje o tyZdennom naraste poctu
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fanusikov, pocte prispevkov na jeden den, indexu celkovej vykonnosti profilu
(Profile performance), miere zapojenia sa a interakcie pouZzivatelov na prispevky,
odpovediach kniznice na jednotlivé prispevky od fanusikov a hodnoty organického
dosahu.

Pomocou exportu surovych dat z kazdého sledovaného profilu sme vytvorili
databazu vsetkych prispevkov zo vsetkych sledovanych kniznic za sledované
obdobie od 1. 3. 2014 do 28. 2. 2015 (n=7605). Pri kazdom prispevku sme ziskali
udaje o jeho type (status, odkaz, obrazok, video, udalost, hudba), obsahu, pocte
lajkov, komentarov, zdielani, dni a ¢ase zverejnenia prispevku a pod. Vybrané
prispevky a profily boli analyzované aj po obsahovej stranke.

Manualny zber dat bol realizovany kolaborativnym sp6sobom s pomocou 40
Studentov Katedry knizni¢nej a informacnej vedy FiFUK a naslednou verifikaciou zo
strany autorov prispevku. Ziskané udaje sme vyhodnocovali matematicko-
Statistickymi metédami v programoch Microsoft Excel, Statgraphics Centurion a
IBM SPSS.
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Metodika

Fanpage Karma

2462 kniznic

3 databazy

Vybrali sme 212 — SNK, vSetky akademické aj fakultné 55, vedecké 9, verejné 147
(krajské, mestské, regionalne a 8 obecnych)

Vyuzili sme metddu kvantitativnej analyzy socidlnych médii. Data boli zbierané
tromi spésobmi. Prvym bolo manudlne vyhladavanie profilov kniznic pre kazdu zo
skimanych socialnych sieti. Do kumulativnej tabulky boli zapisované data

o pritomnosti a type profilu kniznic na danych socialnych sietach, existencie
odkazu z webu na profil socidlnej siete a opacne. Pre socialne siete Facebook,
Google+, YouTube a Foursquare boli manualne zaznamenané udaje miere
vyplnenia a sprdvnosti Udajov v profile (ndzov, adresa, kontakt, odkaz na webové
stranky a pod.) a dalej mieru aktivity reprezentovanu aktudlnostou (doba od
posledného prispevku), frekvenciou prispievania, po¢tom sledovatelov a dalsich
udajov Specifickych pre danu socidlnu siet (pocet vzhliadnuti — YouTube, pocet
ndvstevnikov — Foursquare a pod.). Pre socialnu siet Facebook boli okrem toho
manualne zistované udaje o vyhladatelnosti a zhode nazvu profilu s oficidlnym
nazvom kniznice a type profilu.
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Ako je to u nas

W akads i Evedeckd m

Osobny profil — proti pravidlam

Z celkového mnozstva 108 facebookovych profilov slovenskych kniznic ma
spravnu formu profilu - stranku (fanpage) 76 % kniznic, nespravne formy -
diskusnu skupinu ma 2,7 % a osobny profil ma az 20,3 % kniznic. Tieto data sa
oproti minulosti pozitivne zmenili. V porovnani s rokom 2011 (Zaprazny 2011) sa
vyrazne, 0 22 %, znizil pocCet profilov kniznic vo forme diskusnej skupiny a 0 7,2 %
sa znizil aj poCet osobnych profilow.
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Obecna Kniznica -
Plechotice B ). Add Friend R Follow = Message

]
#H

Timeline About Friends Photos More ~

DO YOU KNOW OBECNA KNLINICA?

To see what she shares with friends, send her a friend reques 1, Add Fri I

Osobny profil — proti pravidlam

Z celkového mnozstva 108 facebookovych profilov slovenskych kniznic ma
spravnu formu profilu - stranku (fanpage) 76 % kniznic, nespravne formy -
diskusnu skupinu ma 2,7 % a osobny profil ma az 20,3 % kniznic. Tieto data sa
oproti minulosti pozitivne zmenili. V porovnani s rokom 2011 (Zaprazny 2011) sa
vyrazne, 0 22 %, znizil pocCet profilov kniznic vo forme diskusnej skupiny a 0 7,2 %
sa znizil aj poCet osobnych profilow.



Facebook

Kategorizacia FB stranky (fanpage) Pocet FB stranok

kniZznica (a jej kombinacie so vzdelanim, verejnym 49
miestom, univerzitou, Skoiou...)

organizacia (komunitna, neziskova, komunita) 18
vzdelanie (ak uvedené ako samostatna kategoria)
spolo¢nost, miestna firma

verejné sluzby, miesta, umenie, zabava

autor

= W o o,

34
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Adresa Telefén web URL Otvaracie hodiny Email

z webovych stranok na aktualny FB profil odkazuje iba 60 % kniznic, aj to nie
vSetky z domovskej stranky (homepage)
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Navstevy prichadzajuce z Facebooku

[T} Shareaholic Social Media Traffic Referrals (December 2011 - 2014)

Facebook

olelpo

Redgit
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Aktualnost profilov
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Alktivita

X index
Kategoria X pocet fanusikov na X5 pocet organického
kniznice kniznicu! prispevkov za den? dosahu?®
SNK+UKB 1119 1,41%* 1326
akademické 453 0,29 218
vedecké 369 0,24 177
verejné 327 0,28 162
celkovy x 456 0,52 207
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pocet prispevkov za rok

| —_— fotlea Inhrirnk - viden
odka tka/obrazok tex jeo
m SNK+URB ™' m akademicka vedecka
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fotka/obrazok

W SNK+UKB makademicka

text videc

vedecka M verejna
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Zdrufené stredné hodnoty miery reakciena jeden prispevok

verejnd

Typ prispevku

SNE+UKB

Kategdria knitnice
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miera reakcie

60

50

40

30

20

10

0 I ' ' ' ' 1
0 5 10 15 20 25 30
LevelOfReaction

Viac ako 10 reakcii ma len 7,37 % postov
Otazka kolko percent videi, fotiek, linkov ma viac ako 10 reakcii.
Na status

5% vazeny priemer 2,66
25 % je viac 5 a viac reakcii
15 % 6 viac reakcii

Najslabsi piatok streda, utorok je najsilnejsi na hranici vyznammisti ale pre
verejne je to vysoko vyznamne.

(potom pondelok)

Pre akademicke stvrtok, ale je to nevyznamne

Pre specialne kompler
Piatok nepostovat

Vedecke najvacsi rozdiel utorok, boduje ale aj streda ktora je pri inych typoch
slaba.
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miera reakcie
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miera reakcie
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miera reakcie podla hodiny

JTTT—

Typ 3kat

Viac ako 10 reakcii ma len 7,37 % postov
Otazka kolko percent videi, fotiek, linkov ma viac ako 10 reakcii.
Na status

5% vazeny priemer 2,66
25 % je viac 5 a viac reakcii
15 % 6 viac reakcii

Najslabsi piatok streda, utorok je najsilnejsi na hranici vyznammisti ale pre
verejne je to vysoko vyznamne.

(potom pondelok)

Pre akademicke stvrtok, ale je to nevyznamne

Pre specialne kompler
Piatok nepostovat

Vedecke najvacsi rozdiel utorok, boduje ale aj streda ktora je pri inych typoch
slaba.
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miera reakcie podla hodiny
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Viac ako 10 reakcii ma len 7,37 % postov
Otazka kolko percent videi, fotiek, linkov ma viac ako 10 reakcii.
Na status

5% vazeny priemer 2,66
25 % je viac 5 a viac reakcii
15 % 6 viac reakcii

Najslabsi piatok streda, utorok je najsilnejsi na hranici vyznammisti ale pre
verejne je to vysoko vyznamne.

(potom pondelok)

Pre akademicke stvrtok, ale je to nevyznamne

Pre specialne kompler
Piatok nepostovat

Vedecke najvacsi rozdiel utorok, boduje ale aj streda ktora je pri inych typoch
slaba.
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miera reakcie podla hodiny
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Viac ako 10 reakcii ma len 7,37 % postov
Otazka kolko percent videi, fotiek, linkov ma viac ako 10 reakcii.
Na status

5% vazeny priemer 2,66
25 % je viac 5 a viac reakcii
15 % 6 viac reakcii

Najslabsi piatok streda, utorok je najsilnejsi na hranici vyznammisti ale pre
verejne je to vysoko vyznamne.

(potom pondelok)

Pre akademicke stvrtok, ale je to nevyznamne

Pre specialne kompler
Piatok nepostovat

Vedecke najvacsi rozdiel utorok, boduje ale aj streda ktora je pri inych typoch
slaba.
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miera reakcie podla hodiny
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Viac ako 10 reakcii ma len 7,37 % postov
Otazka kolko percent videi, fotiek, linkov ma viac ako 10 reakcii.
Na status

5% vazeny priemer 2,66
25 % je viac 5 a viac reakcii
15 % 6 viac reakcii

Najslabsi piatok streda, utorok je najsilnejsi na hranici vyznammisti ale pre
verejne je to vysoko vyznamne.

(potom pondelok)

Pre akademicke stvrtok, ale je to nevyznamne

Pre specialne kompler
Piatok nepostovat

Vedecke najvacsi rozdiel utorok, boduje ale aj streda ktora je pri inych typoch
slaba.
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miera reakcie podla dna
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Najslabsi piatok streda, utorok je najsilnejsi na hranici vyznammisti ale pre
verejne je to vysoko vyznamne.

(potom pondelok)

Pre akademicke stvrtok, ale je to nevyznamne

Pre specialne kompler
Piatok nepostovat

Vedecke najvacsi rozdiel utorok, boduje ale aj streda ktora je pri inych typoch
slaba.

44



Nechajte sa pochvalit

r Ziaden socialny kanal nema na pouzivatel'ov
taky vplyv ako online recenzie.
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Maximalna

Kociper Mateja » Mestska kniZnica L.Stura Banovce nad
Bebravou

JEIGEREVAE

(& J
Obecna kninica v Lozorne ahoj Pali, ujde
s 10 snaZim sa pre2it horucavu a Ty

toval pozick

46



TopSocialLib - naj prispevok 3

SPK pri SPU 115 shares a 40 likes
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TopSocialLib - naj prispevok 2

171 likes TUKE
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TopSocialLib - naj prispevok 1

% EEER

180 likes TUKE
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TopSocialLib - najdiskutovanejsi
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i KniZnice nad 200 prispevkov

KniZnica Juraja Fandlyho v...
Krajska kniZnica Ludovita...
KniZnica Mateja Hrebendu...

Mestska kniZnica Kysucke...

Mestska kniZnica v Bratislave

Slovenska...

Mestska kniZnica...

Ustredna kniZnica SAV

Kategdria kniinice
SNK+UKB
akademicka
vedecka

verejna
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Alktivita

£ |<n|zn|ce nad 200 prispevkov

Obecna kniZnica v Lozorne

niverzitna kniZnica v.

>

Kategoria kniinice
Bl SNK+UKB
I akademickd
vedecka
B verejnd
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A teraz mbiem pribrat...

v §tat

venského

V dejindch slovenského ndroda je Strnasty marec
vynimodny datum

pomoci tohoto

da je aj5 WEIS

NE tohoto

o

. " Obecna kniinica v Lozarne
[11] .

'F Obecna knifnica v Lozorne
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Preco byt na Facebooku - preto!

120.000

ilajkov

AMMN —

71.100 N 3
“komentarov 5

15.000
zdiel'ani
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Za domacu ulohu

i Umiestnite odkazy na soc. siete na vase
domovskeé stranky

i Overte a aktualizujte vaSe profily na Foursquare,
Google+, doplrite informacie na FB

r: Odpovedajte na dotazy Citatel'ov, zmazte
pripadné spamy

r: Nastavte si najvhodnejsi ¢as na to, kedy post
zverejnit

K PouZivajte metriky

i SNK - diverzifikuj svoje kanaly

ri UKB - priznaj sa samak sebe ©
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milan.regec@gmail.com
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> GATS HAVETHEIR OWN INTER

FULL OF PICTURES OFUS
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