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UVODOM

Spolok slovenskych knihovnikov si v roku 2006 sldvnostne pripomenul 60. vyrocie spolkovej knihovnicke;j
¢innosti na Slovensku. V slovenskej knihovnickej komunite a v medzinarodnom knihovnickom diani v roku
2009 aktivne posobime uz Sestdesiaty treti rok.

Nase najstarSie slovenské knihovnicke profesijné zdruzenie preslo od svojho zalozenia v roku 1946 dlha
cestu, sprevadzani mnohymi zmenami. Napriek nutnosti prispdsobit’ sa dynamickym podmienkam dnesne;j
doby, Spolok slovenskych knihovnikov dokézal bez zmeny zachovat’ to najddlezitejSie — tradiciu odbornych
podujati. V tejto suvislosti je pojem INFOS synonymom zachovania tradicie najvyznamnejSicho
a najprogresivnejSicho odborného podujatia Spolku slovenskych knihovnikov, orientovaného na
problematiku informacnych technologii v knizniciach, ktorého prvy ro¢nik sa viaze k roku 1972.

Tak ako Spolok slovenskych knihovnikov, ktory preSiel historicky mnohymi zmenami, preSiel mnohymi
zmenami aj INFOS. Od svojich pociatkov sa tak seminar o vyuZzivani vypoctovej techniky v kniZzniciach
vyvinul na etablované medzindrodné informatické sympé6zium. Tradiciu sympo6zii INFOS, ako vyznamného
odborného fora kniznicnych a informacnych Specialistov, chceme s urcitostou zachovavat’ aj nad’ale;.

Historické pociatky INFOS sa viazali kazdy rok na iné miesto stretnutia, viackrat sa seminar INFOS konal
v Jasnej pod Chopkom. Vzhl'adom na zvySeny pocet ucastnikov a zvySené naroky na technické vybavenie
sme sa vroku 1998 uz s kvalitativne vys$Sou uroviou podujatia — s medzinarodnym sympoéziom INFOS,
prestahovali do Kongresového centra SAV — Academia v Starej Lesnej, kde sme k plnej spokojnosti
ucastnikov aj vystavovatelov zotrvali doteraz.

Od roku 2001 je periodicita konania sympozia v poradi kazdy druhy rok. Tato zmena v tradicii sympdzia
INFOS urcite nebude posledna, nakol’ko dynamické vonkajSie vplyvy si neustdle vyzaduju dynamické
zmeny v jeho odbornom a organiza¢nom pristupe. Tento rok sme pripravili novinku - ur¢ite mnohych z Vas
potesi, ze si s Vami zaspominame na obdobie spred 35 rokov, na roky 1974-79, pocas podujatia
,»RetroINFOS*, ktoré sa bude v ramci programu konat’ po prvy krat.

Ustredna téma sympozia INFOS uz tradiéne ilustruje hlavné trendy informacnej spoloénosti a informaéného
priemyslu. V pulzujucom 21. storo¢i, od roku 2000, sme sa tematicky posunuli od ,,Kultary informa¢ného
veku®, , Kulturnej paméti spolocnosti®, ,,Kniznic — mostov informacnej spolocnosti®, ,,Elektronického sveta
informacii“, ,,Kniznic — pilierov vedomostnej spolo¢nosti az po 35. Gstredna tému sympdzia INFOS 2009:

»Pamit’ové institucie v digitilnom prostredi.

Je prioritnou ulohou kniznic a vSetkych typov pamétovych institicii, aby v digitdlnom prostredi nielen
vyuzivali informacné technologie a inSpirovali sa dynamickym komerc¢nym IT prostredim, ale aby sami
prinaSali nové trendy v oblasti uchovavania kultirneho dedicstva a budovania znalostnej spolocnosti na
Slovensku a v medzinarodnom kontexte. Mnohé ciele sa nam urcite podari splnit’ aj vdaka tvorivému
odbornému foéru, pocas 35. ro¢nika medzindrodného sympoézia INFOS 2009, ktorého generilnym
partnerom sa stala vyznamna medzinarodna spolocnost’ z oblasti informacnych technolégii - IBM.

Vsetkym ucastnikom medzinarodného sympézia INFOS 2009 zelam ziskanie novych odbornych informacii,
kreativnych népadov a inSpiracii, ktoré uplatnite v svojich knizniciach a pamétovych inStiticiach, pri
uspeSnom presadzovani nasich zaujmov a ciel'ov v slovenskom a medzinarodnom digitadlnom prostredi.

Za kvalitna pripravu sympozia d’akujem predovsetkym PhDr. Judite Kopacikovej — podpredsednicke
Spolku slovenskych knihovnikov a vSetkym ¢lenom organiza¢ného vyboru za aktivnu pomoc pri priprave
sympozia INFOS 2009: Ing. Alojzovi Androvicovi, PhD., PhDr. Daniele Birovej, PhDr. Daniele
Dzuganovej, PhDr. Jaroslave Lesayovej, Mgr. Norbertovi Véghovi atajomnicke Spolku slovenskych
knihovnikov, Marte Weissove;.

Ing. Silvia Stasselova
organizacny garant sympoézia INFOS 2009
predsednicka Spolku slovenskych knihovnikov
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INFORMACNE VZDELAVANIE ZNEVYHODNENYCH
V KNIZNICI

Antolikova Emilia
Hornozemplinska kniZnica vo Vranove nad Toplou
Skalkova Marta

Kniznica P. O. Hviezdoslava v PreSove

Skalkova Marta — Antolikova Emilia
Abstrakt
Znevyhodneni tvoria pocetnu skupinu pouZzivatel'ského zdzemia verejnych kniZnic. Prispevok vysvetl'uje
postavenie znevyhodnenych pouzivatelov vo vztahu ku kniZniciam. Definuje informacné technolégie
pre jednotlivé znevyhodnené skupiny pouzivatel'ov v kniZniciach a poskytuje praktické skiisenosti zo
vzdeldvania znevyhodnenych pri vyuZivani informacnych technolégii.

Abstract

Disadvantaged create a large group of users base of public libraries.
The report explains a situation of disadvantaged users in relation to libraries.
It defines information technologies for individual disadvantaged groups of users at libraries and
provides practical skills about educating disadvantaged by using of information technologies.

KPacové slova
KniZnica, vzdeldvanie, znevyhodneni

Keywords
library, education, handicap

Znevyhodneni pouZivatelia tvoria pocetni skupinu pouZivatel’ského zdzemia verejnych
kniZnic.

Maji prdvo na vyuZivanie vSetkych sluZieb ako zdravi, zdravotné postihnutie im to
neumoZriuje.

Uvod

Majme teda na pamiiti, Ze telesne, alebo socidlne znevyhodneni, si celkom normélni
l'udia, ktori maji rdzne prednosti i nedostatky ako kazdy iny. I medzi nimi sd l'udia vynimo¢ni,
inteligentni, ale aj t{ menej nadani.
V duchu motta PC , Internet a nové informacné technoldgie - vyhoda pre znevyhodnenych, sa
vtomto prispevku sustredime na pouZivatelov so zdravotnym postihnutim, seniorov
a nezamestnanych, ale aj 'udi akokol'vek informac¢ne znevyhodnenych.

Charakteristika informacného prostredia verejnych kniZnic a prisposobenie informaéného
spravania v prospech znevyhodnenych

Pouzivatel'skym zazemim verejnych kniZnic je Sirokd verejnost’, preto na rozdiel od
ostatnych typov kniZnic maju aj Sirokud $kdlu pésobenia, moZnosti, ale i povinnosti.
V tomto verejné kniZnice zohrdvaji v stuCasnosti klicovd ulohu, pretoZe pontkaji nielen
pristup k IT, ale aj k internetu tym, ktor{ nemaju osobny pocita¢ doma, alebo v praci.
Pouzivanie IT ponika nové moZnosti, ale zdroven zvySuje riziko socidlnej exkluzie
a digitdlneho rozdelenia spolo¢nosti, ktoré treba ustriehnut’.

V sticasnosti mdézeme v celom informacnom prostredi pozorovat’ vel'a kvalitativnych
zmien v prospech znevyhodnenych. Charakterizuje ich ¢oraz uzSia spolupréca socidlnych vied
atvorcov modernych informacnych systémov a technolégii. Prave socidlne vedy doddvaju
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zmysel jednak poskytovaniu, jednak vyuZivaniu informdécii v celom elektronickom prostredi.
Tato vzdjomna spolupriaca socidlneho citenia a informatiky je vel'mi dolezitd pri komunikacii
¢loveka v rdznych rolach s verejne dostupnym elektronickym prostredim.

Objavuju sa nové pojmy ako e - social Science, e - Humanities, ktoré spdjaji socidlne, etické,
pravne a organizatné aspekty vyuZivania technoldgii v informaénych a komunikacnych
procesoch, prdve v prospech znevyhodnenych komunit. V celom informa¢nom prostredi a
spravani je teda nutné spojit’ socidlny a informacny ucel.

Aj €o sa tyka informa¢ného spravania vo verejnych kniZniciach sa prelinaju r6zne roly
informa¢ného spravania knihovnika, ako zhromaZd'ovatela, referencného knihovnika,
overovaca, administratora aj manaZzéra.

Aktudlnym trendom v oblasti informa¢ného vzdeldvania je teda premena kniZnic na interaktivne
miesta, ktoré ulahcuju intelektudlnu ¢innost’, komunikaciu a kooperdciu medzi knihovnikom,
ako informacnym pracovnikom asamotnymi znevyhodnenymi pouZivateI'mi, ktori chcu
a potrebuji informacie vyuzivat’.

Informacné spravanie verejnych KkniZnic v prospech znevyhodnenych mozZno
charakterizovat’ ako priestor, kde je nutné skibit’ niekol’ko aspektov: pochopenie zmyslu
vzdelavania v naviznosti na prijimatel’a, tvorba azhromaZd’ovanie poznatkov,
sprostredkovanie a proces sprostredkovania poznatkov anakoniec prijimanie a
vyuzivanie ziskanych informaénych poznatkov a zrué¢nosti.

Spojenie tychto aspektov v praxi nAm umozni stanovit’ si ciel’ vstupu a vystupu a hranice
informaé¢ného vzdelavania znevyhodnenych komunit.

Informacné technolégie v kniZniciach a znevyhodneni

Pristup k verejnému Internetu v sicasnej dobe poskytuje na Slovensku okolo 350
verejnych kniznic priblizne na 1 523 PC a to dokonca uz aj v malych obciach.
KniZnice maju teda moZnosti a Coraz viac sa zapdjaju do problematiky znevyhodnenych a
prisposobuju ich potrebdm rozne aktivity a projekty. Informacné technoldgie, ako sa vzneSene
hovori pocitacom a vSetkému tomu, ¢o s nimi stvisi, prenikajd do vSetkych sfér ich Zivota.
Umoznuju pristup k vzdelaniu aj tym, ktori z r6znych ddvodov, ¢i uz pre vek, alebo zdravotné
znevyhodnenie, maju tazsi pristup k tlaenym informacidm. V dneSnom svete vSeobecného
¢lovecenského odcudzenia, l'udi dokonca aj zblizujd. Existuji rézne programy, zamerané na
skvalitnenie Zivota seniorov a osdb zdravotne znevyhodnenych s réznymi stupiiami postihnutia.
O vyzname pocitacov pre zdravotne znevyhodnenych hadam nepochybuje nikto.
NajdynamickejSim vyvojom presla informatizicia a informacné vzdeldvanie pre nevidiacich
a slabozrakych. Nenahraditelnou pomockou je pocita¢ pre sluchovo znevyhodnenych. Trochu
iny je zatial ndzor k otdzke nutnosti pocitacov a internetu pre starSiu generdciu. Z doterajSich
skisenosti vSak zistujeme, Ze ndmietka, Ze seniorom nie sui pocitace potrebné, Ze su to
zbyto¢né ndklady, je taka istd, ako keby sme povedali, Ze seniorom nie si potrebné lieky,
pretoZe su nakladné. NajcCastejSie kniZnice organizuji pocitacové kurzy pre znevyhodnenych
pouzivatelov, pre zrakovo a sluchovo znevyhodnenych, s telesnym postihnutim a s
civilizaénymi chorobami, pre seniorov a nezamestnanych. Tito maji moZnost absolvovat
pocitatové kurzy pre zaciato¢nikov aj pokrocilych. Kurzy st zamerané na rozvoj prezenta¢nych
zruénosti, osobitne prispdsobenych pre znevyhodnenych, aby im umoZnili  uplatnenie
novoziskanych pocitadovych zruénosti v praktickom Zzivote. UCastnici tiez mozu ziskat
prakticku staz, pocas ktorej sa overi moZnost ich uplatnenia a kvalita ziskanych pocitacovych a
prezentacnych zru¢nosti. Znevyhodnenym obcanom sa vdaka tomu mdzu otvorit dalSie
moZnosti uplatnenia sa v oblasti informacnych technoldgii, mohli by napriklad vytvarat' a
testovat’ pristupné webové stranky a spracovavat text do formy pristupnej osobdm so zrakovym
postihnutim a pod...

Era poéitatov sa tieZ pri¢inila o zavedenie novych pojmov. Takym je web stranka
surfovanie, mailovanie, chatovanie, vytvdranie facebookov, blogov, skypovanie,
internetbanking a pod. Pre osvojenie price s pocitacom plati: ,,Kto sa chce naucit’ plavat, musi
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do vody!“ Uz prezeranie web strdnky je surfovanim. Pre seniorov a aj pre zdravotne
postihnutych je to najjednoduchsi, rychly pristup k informacidm.

Na cielenu pracu so znevyhodnenymi pouzivateI'mi za zameriava aj Pracovna skupina

pre pracu so znevyhodnenymi, ktord funguje pri Slovenskej ndrodnej kniZnici v Martine. Z jej
iniciativy sa organizuju r6zne semindre a podujatia aj aktivity zamerané na vzdeldvanie v tejto
oblasti a skvalitnenie prace kniZnic so znevyhodnenymi pouZivatel'mi.
Napriklad zriadenie skupiny pre znevyhodnenych na Facebooku. Web 2.0 je rozsiahly
webovy systém, ktory slizi hlavne na tvorbu socidlnych sieti, komunikaciu medzi pouZivateI'mi,
zdiel'anie multimedidlnych dat, udrZiavanie vzt'ahov a na zabavu. Znevyhodneni pouZivatelia sa
v systéme mdzu ndjst’, pripdjat’ sa na rézne socidlne siete a komunikovat.

Pocitace ainternet nie si pre znevyhodnenych iba prostriedkom na ziskavanie
informéacii. Umoznuju ovela viac. Vd’aka pocitacom a internetu sa mozu znevyhodneni zapojit
do Zivota, ba ¢o viac pomdhajd im Zit’ a zvySuju ich Sance byt’ uZito€nymi a St'astnejSimi.

Informacné vzdelavanie vo verejnych kniZniciach v praxi

Prax ukdzala, Ze informacné vzdeldvanie znevyhodnenym si vyZaduje fyzicky aj
intelektudlny pristup. Verejné kniZnice na Slovensku, ktoré nastupili ,,internetovi cestu® si plne
uvedomuji Ze zdravotne znevyhodneni su potencidlni pouZivatelia amusi sa s nimi
v kniZniciach pocitat’. Plne si tiez uvedomujeme, Ze vek eurépskej populdcie sa zvySuje, preto
sa bude zvySovat’ aj pocet starych l'udi s poruchami zraku, sluchu alebo inym postihnutim.
Zalezi na moZnostiach kazdej kniZnice akd novid sluzbu tymto 'udom pontikne. Aj ked’ sa
informacné vzdeldvanie pouzivatelov verejnych kniZznic v poslednych rokoch stiva
samozrejmost'ou, informacné vzdeldvanie znevyhodnenych také samozrejmé nie je. Tak ako
kaZzd4 in4 sluZba pre znevyhodnenych vyZzaduje si fyzicky (bezbariérovy) pristup, ktory by mal
byt umoZneny vsetkym ob¢anom poc¢nic tymi, ktory maji zniZzend schopnost’ chodit’, azZ po
tych, ktori musia pouZivat invalidny vozik. Dalej musia byt kniZnice schopné garantovat
intelektudlny pristup alebo poskytnit’ Specidlne technické zariadenie tak, aby informacie boli
dostupné Tudom s vizudlnymi poruchami alebo inymi poruchami. Tretou velmi déleZitou
oblastou je persondl kniZnice, pretoZze musi byt velmi citlivy avnimavy na potreby
znevyhodnenych. Myslime si, Ze je potrebné Skolit persondl kniZnice o psychickych
zvlastnostiach zdravotne znevyhodnenych a malo by to byt sti¢astou zdkladného vzdeldvania
knihovnikov.

Hornozemplinska kniZnica vo Vranove nad Toplou zacala s informacnym vzdeldvanim
pouzivatelov v oblasti vyuZivania informacnych technolégii eSte v roku 2002, ked’ vzniklo
vd’aka projektu NOS v kniZnici Informacné centrum pre nezamestnanych. (Hornozemplinska
kniZnica vo Vranove je verejnou regiondlnou kniZnicou, ktord plni zdroven funkciu mestskej
kniZnice. Vranovsky region ma 78 595 obyvatelov, mesto Vranov ma 23 136 obyvatelov.
KniZnica registruje 5 412 citatel'ov.) Vysokd nezamestnanost’ v regione bola podnetom k vzniku
projektu, ktory sa v prvej etape zaoberal prevazne nezamestnanymi skupinami obyvatelov.
Prvotné zdmery projektu sme rokmi premenili na nové ciele anovéd kvalitnejSia technika
umoznila d’alSie aktivity.

V poslednych rokoch sme =zacali realizovat’ pravidelné cykly vzdeldvania pre
nezamestnanych a postupne  vzristol  zdujem o vzdeldvanie aj zo strany zdravotne
znevyhodnenych. Pod ndzvom ,,Nebojte sa Internetu* sme v minulom roku poskytli zakladné
zruénosti pri praci s pocitaCom v Siestich vzdeldvacich cykloch po desat hodin ato nielen
nezamestnanym, ale aj 'udom so sclerosis multiplex, slabozrakym, telesne znevyhodnenym
a seniorom. NaSe vzdeldvacie aktivity v minulom roku absolvovalo viac ako 60 tucastnikov.
Najstarsi senior — absolvent m4 87 rokov. Naucili sme ich zdkladom prace s pocitacom, pisat’
v programe Word, ukladat’ sibory, surfovat, komunikovat’ cez e-mailovi postu a d’alSie pre nds
uz samozrejmé zruénosti. Co je najddleZitejsie, naudili sme ich uZitoéne travit volny &as,
ktorého maju z dovodu svojho znevyhodnenia omnoho viac ako ostatni. Zirovenl sme im
v kniZznici poskytli priestor pre stretnutia, rozhovory a ,domdice” tlohy stuvisiace so
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vzdeldvanim. KaZzdy cyklus kon¢i unds v kniZnici zdverecnou skuskou, za ktord dostant
absolventi certifikdt. Znevyhodneni aj nezamestnani sa z neho teSia napriek tomu, Ze im
nezabezpeci pracu, ani finan¢né prostriedky. Jediné, ¢o im poskytne je zvySenie sebavedomia
aroz$irenie ich znalosti a zrucnosti, ktoré umoznia vyuZivat informacné technolégie ¢i uz
v kniZnici, alebo doma.

Po roznych skusenostiach sexternymi odbornikmi realizujd v sti€asnosti tieto
vzdeldvacie kurzy samotné knihovnicky. Okrem kvalitnej techniky, pedagogickych zrucnosti a
odbornych vedomosti potrebuji ku kvalitnému vzdeldvaniu aj velké mnozZstvo trpezlivosti.
Skiisenosti so vzdeldvanim tychto $pecidlnych skupin st naozaj bohaté. Uastnici jednotlivych
cyklov sa od seba odliSovali druhmi znevyhodnenia a preto potrebovali osobity pristup.
Diagnéza sama o sebe znamend staZenu pracu s kldvesnicou, alternativnou mysou, obcas bol
potrebny podporny software. Zo vSetkého najviac potrebovali knihovnicky, ktoré tieto cykly
vzdelavania realizovali pevnui vdl'u a schopnost’ podporit’ a povzbudit’ aj pri netispechoch.

Ulohy pre budicnost’

Vzdelavanie znevyhodnenych pouzivatelov v kniZniciach by mali byt postavené
predovSetkym na SirSej spoluprici viacerych institicii, rovnakych prileZitostiach, celoZivotnom
vzdeldvani a mali by byt zamerané na potreby komunity v ktorej kniZnica pdsobi. Verejné
kniZnice st doleZitymi miestami, ktoré poskytuju pristup k informaénym technoldgiam, logicky
sa teda oCakdva, Ze budu miestami vzdeldvania aj znevyhodnenych, aby sa naucili tieto
technoldgie v praxi vyuzivat’ .

Predpokladéd sa, Ze v buddcnosti vzrastie pocet pouZivatel'ov s problémami hybnosti,
zraku a sluchu v stvislosti so starnutim populécie. Je nevyhnutné si uvedomit, Ze pre kvalitné
informacné vzdeldvanie v budicnosti potrebujeme: Fyzicky pristup, intelektudlny pristup,
virtudlny pristup a predovsetkym Skoleny persondl. Aj ta najdokonalejSia technika v kniZniciach
ak ostane v rukdch odborne nevzdelaného, neochotného knihovnika, ktory ju nebude schopny
poskytnit’ aj znevyhodnenym pouZivatelom, stane sa len pristrojom anie ndstrojom na
odovzdavanie. Predpokladom udspesnosti d’alSieho informa¢ného vzdelavania znevyhodnenych
v kniZniciach je dzka spoluprica s miestnymi Specializovanymi inStitdciami (zdruZeniami,
Specidlnymi Skolami ainé), v ktorych moéZeme ziskat cenné odborné rady tykajice sa
odstrafiovania bariér, vhodnej komunikdcie, citlivosti vo¢i postihnutym.

Nédejame sa, Ze kniZnice vstipia v najblizSom Case do novych projektov s takymito
inStiticiami, aby sme spolo¢ne prekondvali informacéné aj iné bariéry.
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Narodny informacny systém podpory vyskumu a vyvoja na
Slovensku — pristup k elektronickym informa¢nym zdrojom
Birova Daniela — Zitiianska Maria

Centrum VTI SR

Abstrakt:

Narodny informaény systém podpory vyskumu avyvoja na Slovensku - pristup
k elektronickym informa¢nym zdrojom.

Cielom prispevku je informovat’ o cieloch azdmeroch narodného projektu, ktory realizuje
Centrum VTI SR v Bratislave v rdmci informacnej podpory vyskumu a vyvoja na Slovensku.
Projekt je financovany ERDF.

Klidcové slova: databazy, elektronické informacné zdroje, vyskum a vyvoj.

Abstract:

National Information System promoting Research and Development in Slovakia — Access
to Electronic Information Resources.

The aim of the paper is to inform on goals and intentions of the national project, which is being
realized in the Slovak Centre of Scientific and Technical Information in Bratislava within the
information support of research and development in Slovakia. The project is funded by the
ERDF.

Keywords: databases, electronic information resources, research and development.

Narodny informacny systém podpory vyskumu avyvoja na Slovensku - pristup
k elektronickym informa¢nym zdrojom (NISPEZ)

Ndrodny projekt Centra vedecko-technickych informdcii SR v Bratislave
Operacny program: Vyskum a vyvoj

Projekt financovany: ERDF

Nendvratny financny prispevok: 19 881 676,23 € (600 mil. Sk)
Realizdcia projektu: 2008 — 2014

Pristup k elektronickym informacnym zdrojom je zdkladnym predpokladom rozvoja znalostnej
spolo¢nosti. Slovenska republika zo Stidtneho rozpoc€tu vynakladd nemalé prostriedky na
zabezpedenie elektronickych informaénych zdrojov, ale v porovnani s krajinami EU je toto
financovanie stdle nizke. V poslednych rokoch bolo ziskavanie elektronickych informaénych
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zdrojov formou multilicencii pre vacSinu rozhodujicich institicii akademickej obce v SR
vyznamnym krokom vpred. Do roku 2008 vedeckovyskumnd sféra v SR mala pristup
k elektronickym informaénym zdrojom prostrednictvom akademickych kniZnic na jednotlivych
vysokych $kolach, ktoré kaZdoro¢ne pripravovali a poddvali na MS SR rozvojové projekty na
ziskanie ich predplatného.

Vyuzivanie elektronickych informaénych zdrojov pracovnikmi vedy a vyskumu na Slovensku
priebeZne vzrastd. Z analyzy sti¢asného stavu napriek zvySovaniu vyuZivania elektronickych
informacnych zdrojov vSak vyplyva, Ze pocet abstraktovych a plnotextovych databdz je stile
nedostacujici. Ponuka plnotextovych databdz nepokryva vSetky vedné odbory anavySe
nadstavbové ndstroje na zjednoduSenie pristupu k informaénym zdrojom nie su k dispozicii
vobec.

Centrum vedecko-technickych informacii SR v Bratislave nadviazalo na bohaté skiisenosti
akademickych kniznic a spracovalo narodny projekt s ndzvom ,,Ndrodny informacny systém
podpory vyskumu a vyvoja na Slovensku — pristup k elektronickym informacnym zdrojom*.
Nérodny projekt je realizovany v rdmci Opera¢ného programu Vyskum a vyvoj a financovany
z eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja (ERDF).

Nérodny projekt sa koncentruje na informa¢nd podporu pracovnikov vyskumu a vyvoja na
Slovensku. Rie$i v dlhodobom horizonte viac ako piatich rokov (2009 — 2014) koordinovany
ndkup a spristupiiovanie elektronickych informac¢nych zdrojov pre vyskum a vyvoj na
Slovensku, vytvorenie databazy slovenskych e-zdrojov pre vyskum avyvoj a rozSirenie
Centralneho informa¢ného portdlu pre vyskum, vyvoj a inovéacie (CIP VVI) o nové funkcnosti
s reSpektovanim §tandardov EU, ktoré budd zamerané najmi na prepojenie s inymi
informaénymi systémami o vyskume a vyvoji v rdmci Eurépy.

Strategicky ciel’ projektu

Strategickym cielom projektu je vybudovat’ efektivny systém informacnej podpory vyskumu
avyvoja v SR na béaze elektronickych informacnych zdrojov prostrednictvom néstrojov na
riadenie a spravu elektronickych zdrojov.

Specifické ciele projektu

1. Koordinicia vyberu aoptimalizdcia portfélia elektronickych informaénych zdrojov
pre vyskum a vyvoj.

2. Vybudovanie efektivneho systému vyuZivania elektronickych informaénych zdrojov
pre vyskum a vyvoj na bdze nadstavbovych néstrojov a technolégii.

3. Vytvorenie centrdlnej databdzy slovenskych elektronickych informac¢nych zdrojov pre
vyskum a vyvoj aportdlové rieSenie pristupu k d’alsim, parcidlne spracovavanym
slovenskym elektronickym zdrojom.

4. Rozsirovanie Centrdlneho informaéného portdlu pre vyskum, vyvoj ainovicie
(CIP VVD) o nové funkénosti, s reSpektovanim Standardov EU a zameranim na
efektivnu pracu s projektmi vritane prepojenia s inymi informacnymi systémami.

INFOS 2009

11



Specificky ciel’ 1
Koordindcia vyberu a optimalizdcia portfolia elektronickych informacénych zdrojov pre
vyskum a vyvoj. Odborny garant: PhDr. Maria Zitiianské

Taziskovou aktivitou tohto ciela je nakup licencii na zabezpeéenie pristupu k elektronickym
informac¢nym zdrojom (EIZ) pre vyskum a vyvoj a vytvorit’ systém koordinécie, optimalizacie
hodnotenia a vyuzivania EIZ pre organizicie vyskumu a vyvoja s ohl'adom na pouzivatel'ov a
na oblasti so strategickym vyznamom pre d’alsi rozvoj hospodarstva a spolocnosti (12 vecnych
priorit vyskumu a vyvoja v SR). Zamerom je, okrem spristupnenia maximalneho mnoZstva
obsahu, kontinuitu
k licencovanym EIZ a primerany ekonomicky efekt.

relevantného elektronického dosiahnut’ v poskytovani  pristupu

DalSou tlohou je systematicky vyhodnocovat vyuZivanie jednotlivych EIZ prostrednictvom
dotaznikovych prieskumov a Statistik zverejiovanych dodavateI'mi. Na zaklade ziskanych
udajov sa vyhodnoti miera vyuZivania EIZ, objektivne sa posidi existujice portfélio
elektronickych informaénych zdrojov a skladba pouZivatel'skych organizacii. V odévodnenych
pripadoch sa prehodnoti dany stav anavrhnd sa pripadné zmeny, ktoré sa prerokujd
s dodavate'mi EIZ.

Pre optimalnu orientaciu v elektronickych informac¢nych zdrojoch bude uverejneny Sprievodca
databazovymi kolekciami pre vyskum a vyvoj a manudly pre pracu s elektronickymi zdrojmi.

Sucasne su pocas trvania projektu napldnované pravidelné vzdeldvacie aktivity pre pracovnikov
vyskumu a vyvoja zamerané na efektivne vyuZivanie EIZ a informovanie o novinkidch a
trendoch v uvedenej oblasti.

PrehPad databazovych kolekcii pre vyskum a vyvoj

Nazov databazy Gestor Dodavatel’ Pocet
inStitacii

ACM Ing. Milena Mat'asovska Tetfevova ACM 8
TU v Kosiciach

IEEE/IET Ing. Milena Mat'asovskd Tetfevovd EBSCO Information Services |8

Electronic Library (IEL) TU v Kosiciach

WoK - Web of Science PhDr. Daniela Gondova Thomson Reuters 24
Univerzita Komenského v Bratislave

WoK- ESI PhDr. Daniela Gondova Thomson Reuters 24
Univerzita Komenského v Bratislave

WoK- CCC PhDr. Daniela Gondovéa Thomson Reuters 24
Univerzita Komenského v Bratislave

WoK- JCR PhDr. Daniela Gondova Thomson Reuters 11
Univerzita Komenského v Bratislave

WoK- Conference PhDr. Daniela Gondova Thomson Reuters 24

Proceedings Univerzita Komenského v Bratislave
REAXYS PhDr. Daniela DZuganova SUWECO CZ, s. . o. 7

INFOS 2009

12



UPJS v Kosiciach

ScienceDirect Mgr. Jana Ilavska SUWECO CZ, s. . o. 15
Univerzita Komenského v Bratislave

Scopus Mgr. Bedta Bellérova SUWECO CZ, s. . o. 18
SPU v Nitre

SPRINGERLink Mgr. Andrea Doktorovd SUWECO CZ, s.r. 0. ndrodna
Ustredn4 kniZnica SAV licencia

Interscience RNDr. Maria Kukuéova SUWECO CZ, s.r. 0. 17

pdvodne Wiley-Blackwell STU v Bratislave

GALE Mgr. Katarina Czwitkovicsova Albertina icome Bratislava, 11
VSVU v Bratislave S.T. 0.

H.W. Wilson Mgr. Katarina Czwitkovicsova Albertina icome Bratislava, 11
VSVU v Bratislave S.T.0.

ProQuest Central Ing. Iveta Krjakova Albertina icome Bratislava, 19
UPJS v Kosiciach S.T. 0.

Knovel PhDr. Marta Sakélova Albertina icome Bratislava, 17
ZU v Ziline S.T. 0.

* Podrobny prehl'ad databizovych kolekcif pre vyskum a vyvoj s popisom ich zamerania n4jdete v prilohe

Specificky ciel’ 2
Vybudovanie efektivneho systému vyuZivania elektronickych informacnych zdrojov pre
vyskum a vyvoj na bdze nadstavbovych ndstrojov a technologii

Odborny garant: Ing. Marian Vano

Nadstavbové ndastroje slizia predovsetkym na zjednodusSenie pristupu k informa¢nym zdrojom
ana ich dalSie efektivne vyuZivanie. UlahCuju priacu s informacnym obsahom, ako aj jeho
vytvéranie.

Cielom aktivity je vySpecifikovat, obstarat’ a uviest do prevadzky centralizovany systém
pristupu, vyhladdvania, vyuZivania a spravy elektronickych informacnych zdrojov pre VaV,
t. j. systém umozilujuici efektivne vyuzivanie elektronickych informa¢nych zdrojov pre potreby
vedy, vyskumu a vyvoja, ako aj pedagogickych procesov na vysokych Skoldch na béze
komerc¢ne dostupnych nadstavbovych ndstrojov a rieseni.

Specificky ciel’ 3
Vytvorenie centrdlnej databdzy slovenskych EIZ pre vyskum avyvoj a portilové riesenie
pristupu k d’al§im, parcidlne spracovdvanym e-zdrojom.

Odborny garant — Mgr. Eva Krélikova
Vedecké poznatky ainformdcie slovenskej proveniencie si pomerne tazko dostupné pre
vedeckych pracovnikov i Studentov, pretoZe nie si spracované systematicky a prehl’adne.

Problém dostupnosti zdrojov pre vyskum a vyvoj v elektronickej podobe sa bude rieSit
vytvorenim online databazy zameranej na tito oblast’ produkcie vydavatel'stiev i jednotlivych
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autorov. Sucast'ou je aj portdlové rieSenie pristupu k parcidlne spracovdvanym slovenskym
elektronickym informa¢nym zdrojom zameranych na vyskum a vyvoj. Sekundarnym efektom
bude vznik platformy na popularizéiciu vysledkov vyskumu a vyvoja na Slovensku.

Ciel'om tejto aktivity je teda prieskum slovenskych vedeckych EIZ, zadefinovanie objektivnych
kritérii pre zaradenie e-zdrojov do centrdlnej databazy a nasledne zostavenie kataldgu tych e-
zdrojov, ktoré ich spiiiaji. Dalej zostavenie katalégu recenzovanych asopisov pre vyskum
a vyvoj. Obstaranie aimplementicia softvéru, zabezpecenie skuSobnej irutinnej prevadzky
centrdlnej databdzy a portdlového rieSenia pristupu ku slovenskym vedeckym EIZ pre vyskum
a vyvoj.

Specificky ciel’ 4
Rozsirovanie CIP VVI o nové funkcie s respektovanim Standardov EU a zameranim na
efektivnu prdcu s projektmi vrdtane prepojenia s inymi informacnymi systémami

Odborny garant — Ing. Oleg Cvik
Cielom rozsirenia portdlu je dosiahnut’ eurépsku droveit informacného systému vyskumu a
vyvoja. To znamend nielen prisposobenie k obvyklym $tandardom EU pokial’ ide o $truktiry
dat, pouzité ciselniky ¢i sposob prepojenia s inymi systémami, ale aj o prispdsobenie eurépskym
zvyklostiam z pohladu pouzivatel'ského (maximalizdcia pouzivatel'ského komfortu ¢i

samozrejma anglickd verzia). Touto aktivitou Slovensko za¢lefijeme do EU aj na poli
informacnych systémov o vyskume a vyvoji.

Zaver

O realizacii projektu bude Centrum VTI SR priebeZne informovat v tlacenych i elektronickych
médiéch, ako aj na konferencidch a semindroch. Podrobné informécie budu dostupné pocas celej
realizacie projektu na www.cvtisr.sk a na samostatnej stranke projektu, ktord sa momentalne
pripravuje.

Priloha:
PrehPad databazovych kolekcii pre vyskum a vyvoj s popisom ich zamerania

1. ACM (Association for Computing Machinery)

2. IEEE/IET Electronic Library (IEL)
3. Web of Knowledge (WoK)— Web of Science
4.  WoK - Current Contents Connect
5. WoK - Essential Science Indicators
6. WoK - Journal Citation Reports
7.  WoK - Conference Proceedings (ISI Proceedings — Scientific)
8. REAXYS (p6vodne Beilstein-CrossFire Direct)
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9. ScienceDirect

10. Scopus

11. SPRINGERLink — nirodna licencia

12. Interscience (pdvodne Wiley-Blackwell)
13. GALE

14. H.W. Wilson

15. Knovel

16. ProQuest Central

1. ACM (Association for Computing Machinery) '

Digitdlna kniznica ACM Digital Library obsahuje tiplné texty publikdcii renomovanej americkej
vedeckej spolocnosti pre oblast vypoctovej techniky.

Gestor: Ing. Milena Mat'aSovska Tetfevova, Technickd univerzita v KoSiciach
Ciel'ova skupina pouzivatel'ov: 8 institdcii

IEEE
2. IEEE/IET Electronic Library (IEL)

Elektronickd kniZnica IEEE je najobsiahlejsia kolekcia plnotextovych casopisov (1,8 miliona)

a konferencnych cldnkov na svete ztychto oblasti: letectvo, automobilové inZinierstvo,
biomedicina, elektrické obvody a systémy, komunikacné systémy, hardvér, geoveda a vzdialené
snimanie, archivovanie informdcii, nanotechnologia, ocednografia, energetika, robotika,
kvantovd elektronika, polovodice, senzory, bezdrotovd komunikdcia.

Gestor: Ing. Milena Matasovska Tetfevova, Technickd univerzita v KoSiciach
Ciel'ova skupina pouzivatel'ov: 8 institdcii

3. WOK!' — Web of Science

Web of Science zahrna 3 citacné indexy: SCI — Science Citation Index, SSCI — Social Science
Citation Index, AHCI — Arts and Humanities Citation Index.

Gestor: PhDr. Daniela Gondova, Univerzita Komenského v Bratislave
Ciel'ova skupina pouzivatel'ov: 24 instittcii

4. WOK - Current Contents Connect

Current Contents Connect obsahuje 7 edicii (Life Sciences; Clinical Medicine; Agriculture;
Biology and Environmental Sciences; Physical, Chemical and Earth Sciences;, Computing and

' Web of Knowledge
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Technology; Social and Behavioral Sciences a Arts and Humanities). Databdza poskytuje
kompletné bibliografické idaje z vyse 8 000 svetovych karentovanych vedeckych casopisov.

Gestor: PhDr. Daniela Gondova, Univerzita Komenského v Bratislave
Ciel'ova skupina pouzivatel'ov: 24 institticii

5. WOK - Essential Science Indicators

Essential Science Indicators poskytuje prehlad o svetovych trendoch vo vede, poprednych
vedcoch, najcitovanejsich prdcach; sleduje viac ako 11 000 periodik. Zameriava sa na
hodnotenie vedy za poslednych 10 rokov.

Gestor: PhDr. Daniela Gondova, Univerzita Komenského v Bratislave
Ciel'ova skupina pouZzivatel'ov: 24 instittcif

6. WOK - Journal Citation Reports

Journal Citation Reports obsahuje 2 edicie: Science Edition a Social Science Edition. Je to
scientometrickd databdza analyticky ndstroj poskytujiici Statistické iidaje a informdcie na
hodnotiace iicely a porovndvanie casopisov; kaZdorocne uvddza mnohé scientometrické idaje,
ako napr. impact factor jednotlivych vedeckych casopisov; sleduje asi 8 000 periodik.

Gestor: PhDr. Daniela Gondova, Univerzita Komenského v Bratislave
Ciel'ova skupina pouZzivatel'ov: 11 inStittcif

7. WOK - ISI Proceedings — novy nazov Conference Proceedings

Poskytuje pristup k bibliografickym informdcidm a autorskym abstraktom prispevkov, ktoré boli
prednesené na prestiZnych medzindrodnych konferencidch, sympozidch, semindroch, kolokvidch
a workshopoch venovanych najréznejsim vednym oblastiam.

Gestor: PhDr. Daniela Gondova, Univerzita Komenského v Bratislave
Ciel'ova skupina pouZzivatel'ov: 24 instittcif

% CrossFire
8. REAXYS (povodne Beilstein-CrossFire Direct)

Ide o rozsiahlu databdzu  Struktir,  fyzikdlno-chemickych vlastnosti, biologickych,
Sfarmakologickych, ekologickych informdcii a reakcii tykajiicich sa organickych zliicenin. V
sucasnosti zahrna vySe 1 000 000 abstraktov odbornych clankov. Databdza umoZnuje
Struktiirne, podstruktiirne a textové vyhladdvanie, ich kombindcie, ako aj prdcu so vSetkymi
beznymi logickymi operdtormi.

Gestor: PhDr. Daniela DZuganovd, Univerzita Pavla Jozefa Safarika v KoSiciach
Ciel'ova skupina pouzivatel'ov: 7 institdcii
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9. ScienceDirect

Tdto databdza vydavatelstva Elsevier Science je povaiovand za svetovo najvyznamnejsiu
platformu plnotextovych zdrojov v oblasti vedy a vyskumu. Databdza vedeckych informdcii je
zamerand na primdrne vedecké casopisy v ich plnotextovej forme. Aktudlne pokryva 25 %
svetovych informdcii tykajiicich sa prirodnych vied, mediciny, techniky, ekologie a
polnohospoddrstva.

Databdza obsahuje aj rozsiahlu zbierku elektronickych odbornych knih (vyse 6 000), priruciek,
noriem a kniZnych sérii (vyse 10 000).

Gestor: Mgr. Jana Ilavskd, Univerzita Komenského v Bratislave
Ciel'ova skupina pouzivatel'ov: 15 institicii

SCLEPUS

10. Scopus

Je to jedna z najrozsiahlejsich bibliografickych a citacnych databdz na svete, obsahuje
bibliografické zdznamy s abstraktmi od roku 1965. Tematicky pokryva problematiku chémie,
fyziky, matematiky, techniky, prirodnych vied, mediciny, spolocenské vedy, psychologiu,
ekonomiku, biologiu, polnohospoddrstvo a Zivotné prostredie. Scopus obsahuje udaje o
citovanosti, pricom producenti databdzy deklarujii vyraznii orientdciu na europsky vedecky
priestor. Obsahuje miliony idajov o citovanosti dokumentov, ktoré sa vo Web of Science
nenachddzaji najmd preto, Ze WoS sa vyrazne orientuje na americky vedecky priestor.

Gestor: Mgr. Bedta Bellérova, Slovenskd pol'nohospodarska univerzita v Nitre
Ciel'ova skupina pouzivatel'ov: 18 institdcii

@ SpringerLink

11. SpringerLink

Databdza SpringerLink vydavatelstva Springer Verlag  je druhou najvicsou svetovou
multidisciplindrnou databdzou. SpringerLinku spristupniuje publikacné prdce viac neZ 150
nositelov Nobelovej ceny. Ojedinele zvyhodnend ponuka celondrodnej licencie umozZni aZ do
konca roka 2013 pristup vSetkym subjektom z oblasti vedy a vyskumu, Skolstva, tistavom SAV a
dalsim neziskovym institiicidm pristup do kompletnej kolekcie elektronickych casopisov
Springer, ktori v sucasnosti tvori 1 638 titulov a Lecture Notes in Mathematics, Computer
Science Library.

Gestor: Mgr. Andrea Doktorova, Ustrednd kniZnica SAV
Ciel'ova skupina pouzivatel'ov: ndrodna licencia

@WILEY-BLACKWELL

12. Interscience (povodne Willey-Blackwell)

Vydavatel'stvo Wiley sa zlicilo s vydavatel'stvom Blackwell, ¢im podstatne rozsirilo ponuku e-
zdrojov, v suicasnosti vystupuje s ndzvom Interscience. DIlhodobo spolupracuje so svetovo
najprestiznejsimi vedeckymi spolocnostami a patri medzi najlepsie svetové vydavatelstvd
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odbornych informdcii. Publikované informdcie si vopred recenzované. VSetky plné texty su
prelinkované, obsahuji kliicové slovd, DOI, detaily o autoroch, odkazy na siuvisiace cldanky,
citdcie. Pri e-zdroji existuje moZnost vyZiadania archivnej kopie so zakiipenym obsahom.

Gestor: RNDr. Maria Kukucova, Slovenska technicka univerzita v Bratislave
Ciel'ova skupina pouzivatel'ov: 17 institdcii

THOMSON

13. GALE i

Kolekcia umenovedne zameranych referencnych prdc od renomovanych vydavatelstiev na
platforme Gale Virtual Reference Library obsahuje 80 titulov neperiodickych publikdcii (spolu
viac ako 150 zvdzkov knih) v elektronickej podobe.

Gestor: Mgr. Katarina Czwitkovicsova, Vysokd Skola vytvarnych umeni v Bratislave
Ciel'ova skupina pouzivatel'ov: 11 institdcii

e HW. Wilson

14. H.W. Wilson

Databdza Art Museum Image Gallery je zdrojom vyobrazenia viac ako 155 000 umeleckych diel
(retrospektiva 3000 rokov pred n. . siicasnost) z kolekcii najzndmejsich miizei a je moZné ju
prehladdvat’ spolocne i s clankovymi databdzami Art Full Text a Art Index Retrospective.
Databdza pokryva iiZitkové i dekorativne umenie z Afriky, Azie, Eurdpy a Ameriky: obrazy,
sochy, kresby, tlace, fotografie, textilie, kostymy, Sperky, keramiku, ndbytok, sklo, knihy a
rukopisy, archeologické ndlezy. Nahrddza databdzu AMICO Library.

Gestor: Mgr. Katarina Czwitkovicsova, Vysokd Skola vytvarnych umeni v Bratislave
Ciel'ova skupina pouZzivatelov: 11 institicii

ProQQuest

15. ProQuest Central

5000 International — kolekcia 16 plnotextovych databdz spristupnujiica clanky z periodik,
tematicky pokryva humanitné a spolocenské odbory, obchod, medicinu, aplikované prirodné
abstraktmi) cldnkov z vySe 7 750 periodik od roku 1971a tiplné texty 4 000 periodik od roku
1987. ProQuest Central je inovovand verzia 5000 International na rok 2008.

Gestor: Ing. Iveta Krjakova, Univerzita Pavla Jozefa Safirika v Kogiciach
Ciel'ova skupina pouZzivatelov: 19 institicii

@ Knovel’

16. Knovel
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Elektronickd kolekcia interaktivnych plnotextovych referencnych priruciek a databdz z oblasti
prirodnych vied, techniky, farmdcie, potravindrstva, zdravia a hygieny. ReSersnd technolégia je
koncipovand na uspokojenie vsetkych tirovni uZivatelskych potrieb. Knovel spristupniuje vSetky
zdroje na hlbkové prehladdvanie s aplikdciou pokrocilych indexacnych technik a s paralelnym
vyhladdvanim vo viacerych zdrojoch siicasne, systém je schopny interaktivne pracovat’ s textom,
tabulkami, rovnicami a grafmi.

Gestor: PhDr. Marta Sakélov, Zilinska univerzita v Ziline
Ciel'ova skupina pouZzivatel'ov: 17 instittcif
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INTERNETOVE METODICKE CENTRUM
PRE OBECNE KNIZNICE

Dohovic¢ova, Andrea

Kniznica P.O.Hviezdoslava v PreSove, adadoho @ gmail.com

Abstrakt

Internetové metodické centrum pre obecné kniznice vzniklo ako prirodzend reakcia na sucasné potreby
knizni¢nej metodiky, obecnych knihovnikov a zriadovatelov obecnych kniznic. Jeho cielom je sdstredovat
informdcie uzitocné pre kvalitnd ¢innost’ malych obecnych kniZnic a pre regiondlnych metodikov. Centrum
funguje prostrednictvom internetového portdlu. Jeho obsah je spracovany vo forme prijatelnej pre
neprofesiondlnych knihovnikov, s icelom ul'ah¢it’ ich orientdciu vo svete informécif, bez zbyto¢ného surfovania
po internete a straty ¢asu. Ambiciou metodického centra je stat’ sa prvou volbou obecnych knihovnikov pri

------

www.obecnakniznica.sk i jeho interaktivny charakter.

Abstract

The internet methodical centre for the community libraries was created in natural respond to present needs in the
methodological area of libraries, and needs of the librarians and founders of community libraries. The aim is to
centralise information useful for a quality service of small community libraries, and also for regional
methodologists. The centre operates on a base of internet portal. The content of it is presented in a form
appropriate also for non- professional librarians. The aim of it is to make easier their orientation in the world of
information eliminating non-effective surfing the internet and loosing time due to it. The ambition of the centre
is to become a primary choice for the community librarians when they are to find information, contacts and
inspiration useful for the community libraries. This goal is expressed also in the name of the domain:
www.obecnakniznica.sk (community library) and in interactive character of the domain.

KPucové slova

metodické centrum, obecnd kniZnica, zriadovatelia obecnych kniZnic, regiondlna metodika, internetovy portal,
informécie

Keywords

internet methodical center, community library, founders of community libraries, regional methodology, internet
portal, information

Stcasnd situdcia v malych obecnych kniZniciach je cCasto vel'mi zloZitd. Mnohé z nich doslova
bojuji o svoju existenciu. Jednou z pri€in je aj fakt, Ze neustdle striedanie knihovnikov a aj Statutdrov
sposobuje ich nedostatocni informovanost a mnohokrdt ani nevedia na koho sa so Ziadostou
0 odbornd pomoc mdzu obritit. K informacidm sa dostdvaji tazko a po ich nedspeSnom hl'adani sa
vzdavaju, ¢o sa v konenom dosledku odrazi na kvalite kniZnicno — informacnych sluZieb v obci.
Obecné kniZnice si mnohokrat zanedbavané a ich potencidl nie je naplno vyuzity. Metodické navstevy
a konzultécie nie su vZdy moZné a potreby promptne riesit’ hlavne Standardné situdcie si vel'mi Casté.
Komunik4cia je obmedzena na telefonicky ¢i e-mailovy kontakt.

Nasim cielom je vybudovat’ elektronické metodické centrum, kde by obecni knihovnici, ale aj
zriad’ovatelia nasli odpovede na svoje otdzky tykajice sa fungovania obecnych kniZnic, kde by nasli
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inSpirdcie a prostrednictvom ktorého by mali moZnost’ komunikovat’ najmé so svojimi metodikmi a
ostatnymi knihovnikmi obecnych kniZnic. Toto metodické centrum mé podobu internetového portélu,
ktory je svojou funk¢énost'ou prispdsobeny potrebdm obecnych knihovnikov a metodikov kniZnic.

Jeho hlavnou dlohou je ststred’'ovat’ a podavat’ informécie v jednoduchej forme, (bez zbyto¢ného
informacného balastu), maximdlne zrozumitelnej pre l'udi — knihovnikov bez knihovnickeho
vzdelania. Tito by sa mali moZnost’ dostat’ k Ziadanym informéacidm, bez unavujiceho surfovania po
internete a bez straty Casu. Samozrejme, preto je dolezitd spétnd vizba, ktord je mozné ziskat
prostrednictvom interaktivneho charakteru webportélu.

K zdkladnym interaktivnym prvkom patria komentdre pod cldnkami, ktoré umoziuji navstevnikom
stranok vyjadrit’ sa k rieSenému problému v konkrétnom ¢lanku, forum otdzok a odpovedi, ktorého
cielom je kategorizicia arieSenie vzniknutych problémov a moZnost navstevnikov zapojenia sa do
tohto féra bez obmedzeni a v neposlednom rade stdle dopliiovanad encyklopédia obecnych kniZnic.
V tejto jedineCnej databaze planujeme sustredit’ zakladné informdcie o vSetkych obecnych knizniciach
na Slovensku. MoZnost’ registracie na portdli umoZni obecnym knihovnikom samostatne upravovat,
dopinat’ a aktualizovat' informécie o svojej kniZnici atak sa postarat’ o bezplatni webprezenticiu
svojej kniZnice.

DalSou, vel'mi uZito¢nou stcast'ou virtudlneho centra je adresdr metodikov obecnych kniznic, ktory
obsahuje kontakty na regiondlnych metodikov. Struktiirovany je podla krajov a okresov, a tak si mbzu
obecni knihovnici vel'mi jednoducho ndjst’ kontakt na svojho metodika.

Dalsou vyhodou portdlu je mozZnost’ zasielania noviniek e-mailom nielen registrovanym &lenom
stranok, ale prostrednictvom regiondlnych metodikov aj ostatnym obecnym knihovnikom, ¢&i
zriadovatel'om na Slovensku. Predpokladdme, Ze kazdy metodik ma vytvorend databdazu e-mailovych
kontaktov svojich obci, preto staci rozoslat’ jednoduchy odkaz na uverejnend aktualitu.

Struktiru portdlu sme koncipovali tak, aby orientdcia bola &o najprehl'adnej$ia a navySe ostiva
stile otvorend. SnaZime sa reagovat’ na pripomienky uZivatel'ov stranok a vychddzame im maximadlne
v Ustrety. Zaroven sa opierame o dlhoro¢né praktické skusenosti metodikov, ktorych napady je tiez
mozné zakomponovat’ do Struktiry portélu.

Struktira:

1. KniZnica - vSeobecny prehlad - vyznam knizZnice v obci jedind kultdrna inStiticia v obci, sluzby,
ktoré kniznice poskytuju a ktoré moZu obecné kniZnice poskytovat’ svojim pouZivatel'om, podrobné
rozpracovanie spdsobov poskytovania sluzieb, skisenosti kniZnic ohl'adne poskytovania kniZni¢no-
informacnych sluZieb, legislativa - kniZzni¢ny zdkon, zdkon na ochranu osobnych tdajov(vSetko v
upravenej verzii Citatelnej a prehl'adnej pre starostov a knihovnikov s moZnostou dostat’ sa aj k plne;j
textovej verzii dokumentov), statistika — rady andvody na vyplianie aktudlnych Statistickych
vykazov, ro¢né Statistické rozbory

2. Agenda atlacivd - agenda knihovnika — navody ako viest' kniZni¢nd agendu, ¢o nesmie
v agende knihovnika chybat’ a s tym stvisiace usmernenia dolezité pre ¢innost’ kniZnice, tlacivd na
stiahnutie (vytvorené vzory - kniZny listok, eviden¢ny list vo forméte z ktorého si knihovnici mozu
tieto tlaciva vytlacit'...) kniZni¢ny a vypozi¢ny poriadok, ndpln prace obecného knihovnika...

3. Financovanie kniZnic — grantové vyzvy — aktudlne vyzvy, rady ako napisat’ projekt, terminy, kto
vdm dd financie —ako a od koho ziskat’ financie pre kniZnicu, spdsoby ziskavania pefiazi, odmeriovanie
knihovnikov - odporicania

4. KniZnicny fond - usporiadanie knizni¢ného fondu, kde nakupovat’ — kde najvyhodnejSie nakipit
knihy do kniZni¢ného fondu, kde nakupovat’ Ziadanu literatiru, patranie po tituloch, medzikniZnicnd
vypoZicnd sluba, odporiicame — aké knihy by nemali chybat’ vo fonde kniZnice, zoznamy vyradenych
knih v kniZniciach, on - line katalégy kniZnic, povinné ¢itanie
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5. Automatizdcia kniZnic — kniZni¢ny softvér — ndvody na obsluhu, kontakty na distribitorov,
odportcania.

6. Internetové zdroje informdcii - ako pracovat’ s internetom a ¢o vSetko sa z internetu mdZeme
dozvediet vysvetlivky, internet v kniZnici, internet pre deti, volne pristupné plnotextové casopisy,
encyklopédie (wikipedia.org, ...), knihy na stiahnutie, vyhl'addvace na internete

7. Podujatia v kniznici, komunitna ¢innost’ vyznam, vysvetlenie, prinos kniZnice pre komunitni
¢innost’, vzorové podujatia pre deti i pre dospelych, prepojenie s portdlom Infolib

8. Knihovnicky slovnik - odborné knihovnicke vyrazy, s ktorymi prichddzame Casto do styku
vysvetlené pre obecnych knihovnikov, postupné priddavanie slov na podnet knihovnikov

9. Praktické informdcie pre zriad'ovatel'ov i pre knihovnikov - ako zalozit’ kniZnicu, rady, postupy,
revizie v kniZniciach, zriad'ovacie listiny, aktudlne zlavy, ktoré poskytuji obchodnici kniZniciam, tipy
na podujatia v kniZniciach, medzikniZni¢nd vypoZi¢nd sluzba zameranie na vymenu vel’kého mnoZstva
knih medzi kniZnicami, propagécia kniZnice, marketing —ndvody

10. Databdzy a adresdre — adresdr metodikov obecnych kniZnic, encyklopédia kniZnic - zoznam
obecnych kniZnic, adresa, kontaktné tidaje, starosta, vypoZi¢ny Cas, lokaliz4cia, odkazy na weby obci
a kniZnic, rozdelenie na mestské, profesiondlne a neprofesiondlne, zdkladné Statistické tdaje o
kniZniciach, odklik na stranku, umiestnenie kniZnice na mape, usporiadanie kniZnic...

Grafické riesenie portalu:
Zvolili sme také grafické spracovanie, aby nepdsobilo na uZivatel'ov ruSivo a umoZiiovalo ¢o
najprehl’adnejSie usporiadanie informacii.

Internetové metodicke centrum
pre obecné kniZnice

www. obecnadmimica. sk

Uvod | Kontakt = Mapawebu | Vyhfadivanie | ENCYKLOPEDIA KNIZNIiC

Naposledy pridané

Kalendar vyroci na rok 2009
Povinné - doplnkové &itanie pre redlne gymndzid
Ako spravne vyplnit’ Statisticky vikaz o kniZnici za rok

Upozornenie

Prosime o zhovievavost, na strankach

e sa stdle pracuje a oficidlna verzia
' bude spustend zaciatkom roka 2009.
mm Dakujeme za pochopenie.

Najcitanejsie ¢lanky
Ako spravne vyplnit’ Statisticky vykaz o kniZnici za rok
20087

Névod na oviddanie programu KIS MaSK
KniZnicny zakon pre obecné kniZnice

Prilohy ku Ziadostiam o grant MK SR 2009 -

20087
Prilohy ku Ziadostiam o grant MK SR 2009 - Obecnd kniznica
UPOZORNENIE!
Obecnym knihovnikom a zriad'ovatel'om obecnyich kniZznic UPOZORNENIE!
Hlavné menu lvod

Uvod

Obecna kniZnica
Agenda a tladivd
Financovanie kniZnic
Automatizacia kniZnic
KniZzniény fond
Databdzy a adresére
Zdroje informacif
Vzdeldvajte sal
Praktické rady

yroci na rok 2009

Kalendar
P ) 09

Mili obecni knihovnici!

Pontikame wam spracovany kalendar okrihlych wyrogl wyznamnych a zndmych osobnosti
literarneho a umeleckého Zivota, ktory méZete wyuZit' na organizaciu réznych podujati pre
svojich pouZivatelov. Je dobré byt' v obraze. Pre podrobnejsie informdcie si kliknite na meno
osobnosti... Ak vam v tomto zozname chyba osobnost’, na ktori sme zabudli, napiEte
nam jej meno do komentara.

Adresar
regionalnych
metodikov obecnych
kniZnic

+) Kontakty

v Presovsky kraj

») KoSicky kraj

», Bratislavsky kraj
Encyklopédia kniznic
Hlavna stranka

Predvolby uZivatela
Posledné dpravy

Navstevy od _ e =
16.12.2008 &’ Pridaj komentar Cely €lanak... gupict‘lzlne stranky
Fosledn . . arec 2009 ) Vyhl'adaj obec
olem Ako spravne vyplnit statisticky vykaz o kniznici za rok 20087 Prihlasenie
anes: B nde anuar 2009 UZivatel'ské meno

& €D Internct o

Obrézok 1: Uvodna stranka portalu

Technické zabezpecenie

Cely portidl je spracovany v jednom z najlepsich a najpopuldrnej$ich Open source CMS systémov
na svete - Joomla, ktory poskytuje na vytvorenie takéhoto projektu neobmedzené moZnosti.
Komponenty ako adresdre, vytvdranie databaz kniZnic, burzy knih, registracie uzivatel'ov st zadarmo
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dostupné na internete. Znamend to, Ze upgrady cms systému, priddvanie réznych modulov, ¢i
potrebnych komponentov sd prakticky zadarmo a administrdtor vo svojej prdci nie je ni¢im
obmedzovany.

Efekt pre obecné kniZnice

Komunikécia a vzdjomnd kooperdcia medzi obecnymi knihovnikmi, vzdjomnd vymena skisenosti,
lepsia informovanost’ knihovnikov a starostov obci, lepSia orientdcia knihovnikov a starostov vo svete
kniZnic, skvalitnenie prace obecnych kniZnic, pravidelny kontakt s metodikmi regiondlnych kniZnic to
vSetko mozZe prispiet’ k zvySeniu drovne obecnych kniZnic a postavenia verejnej kniZnice ako jedinej
kultirnej inStitticie v obci.

Efekt pre metodikov

Praca metodikov by sa mala stat’ pruznejSou a efektivnejSou, pretoZe vsetky informacie ohl'adne
metodickej koordindcie kniZnic sa sustred’ujd na jednom mieste a spoluprdca metodikov tak ziskava
nové rozmery. Zverejiiovanie doleZitych informécii pre obecnych knihovnikov uZ nebudd duplicitne
publikované na strdnkach regiondlnych kniZnic, ale sustredia sa na jednom mieste. Hoci portél
nenahradi osobny kontakt s knihovnikmi, mdze vSak tito spolupracu podstatne skvalitnit’.

Ocakdvame aktivne zaclenenie knihovnikov malych obecnych kniZznic do knihovnickeho a
knizni¢ného Zivota. Tito knihovnici by sa mali stat’ Zivou a aktivnou sticastou rozvijajiceho sa
knizni¢ného procesu na Slovensku. Vyhody internetovej komunikécie st vyuzitelné i v podmienkach
obecnych kniznic, dokonca by sa dalo povedat’, Ze takato komunikécia je v sicasnosti vel'mi potrebna.
Prostrednictvom portdlu pre malé obecné kniZnice www.obecnakniznica.sk je moZné dosiahnut

stanoveny ciel’ a zefektivnit' pracu metodikov, zriadovatel'ov i knihovnikov.
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INFORMACNE SYSTEMY PAMATOVYCH INSTITUCIH
V REZORTE KULTURY, ICH ROZVO]J A
INFORMATIZACIA

Faklova Anna
Slovenské centrum dizajnu
anna.faklova@sdc.sk

Abstrakt: Informadcné systémy pamét'ovych institdcii v rezorte kultary, ich rozvoj a
informatizacia. Prispevok popisuje informacné systémy verejnej spravy v kultire -
zakladnych 9 systémov pamédtovych institicii za jednotlivé oblasti kultiry a umenia —
divadlo, dizajn, film, galérie, hudba, literatdra, kniZnice, literatira, mized a pamiatky,
ich podstatu, vyvin, rozvoj a informatiziciu .
kl'i¢ové slova: kultira, systémy, informatizacia, pamét'ové institicie, divadlo, dizajn,
film, galérie, hudba, literatdra, kniZnice, literatira, mizea a pamiatky
Abstrakt: Information systems of memory institutions in culture, their development and
informatization.
Information systems of public administration in culture. Nine basic systems of memory
institutions for individual spheres of culture including music, theater, film, design,
historic monuments, literature, libraries, galleries and museums, their substance,
development and informatization.
Keywords: culture, systems, informatization, memory institutions

Pamit'ové a fondové inStiticie (Repository institutions): inStiticie zaoberajice sa
uchovédvanim,ochranou a spristupiiovanim spolo¢enského poznania, poznatkov o kultirnom
dedicstve, umeni a kultire, jedine¢nych informdcii a predmetov odbornej a laickej verejnosti.
Medzi pamétové a fondové institicie patria archivy, kniZnice, muized, galérie, pracoviska pre
ochranu pamiatkového fondu, Specializované ustavy, Specializované odborné pracoviskd v
oblasti kultiry, vysoké Skoly, Slovenskd akadémia vied, organizidcie pre sprdvu a ochranu
autorskych prav a organizicie na ochranu dusevného a priemyselného vlastnictva.
V rezorte kultdry je sustredené mnoZstvo organizicii, ktorym patri oznacenie pamétové a
fondové inStidcie. V zriadovatel'skej pdsobnosti ministerstva je v suicasnosti (2009) 33
rozpoctovych a prispevkovych organizicii, ktoré plnia ulohy v silade so svojou zriadovacou
listinou a prisluSnymi zdkonmi.
V zmysle § 18 ods. 1 zdkona ¢. 575/2001 Z. z. o organizécii Cinnosti vlady a organizicii
ustrednej Statnej sprdvy v zneni neskorSich predpisov (kompetencny zdkon) je Ministerstvo
kultiry Slovenskej republiky dstrednym orgdnom §tatnej spravy SR pre nasledujtice oblasti:

e Statny jazyk,
ochrana pamiatkového fondu, kultirne dedi¢stvo a knihovnictvo,
umenie,
autorské pravo a prava suvisiace s autorskym pravom,
osvetova ¢innost’ a l'udovoumelecka vyroba ,
podpora kultiry ndrodnostnych mensin,
prezentacia slovenskej kultdiry v zahrani¢i
vztahy s cirkvami a ndboZenskymi spolo¢nost’ami,
e médid a audiovizid.

Ministerstvo kultiry Slovenskej republiky zdroveii metodicky riadi c¢innost' slovenskych
inStitutov v zahranici v oblasti ich kultirneho posobenia.
Strucny prehlad a popis informaénych systémov, ktoré prevadzkujd organizacie v kultire

Divadelny 1stav je celoslovenskou Specializovanou organiziciou a zaoberd sa
dokumentaciou divadelnej kultiry od vzniku prvej divadelnej scényv roku 1921. Jednou z
prioritnych funkcii Divadelného dustavu je jeho dokumenta¢nd cinnost — systematické
zhromaZd'ovanie, spracovdvanie, ochrafiovanie a spristupfiovanie zbierok a fondov, ktoré su
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klasifikované do Styroch skupin: dokumenta¢né fondy, archivne fondy a zbierky, kniZni¢né,
audiovizudlne a multimedidlne fondy, zbierky galerijnej a muzedlnej hodnoty. V sicasnosti sa
akcent kladie na kompletnd elektroniziciu a on-line digitaliziciu fondov a
zbierok.Neodmyslitenou funkciou Divadelného ustavu je jeho informacno-prezentacnd aktivita
a systematické informovanie verejnosti o vlastnych aktivitich, ako i dalSich podujatiach
organizovanych na tzemi Slovenska ¢i v zahrani¢i. Divadelny dstav ponika sluzby kniZnice,
videotéky, fonotéky, prezentacné Stidium fondov a zbierok, reSerSné sluzby, reprografické
sluzby, vystrizkovud sluzbu, predaj domécej a zahrani¢nej divadelnej literattiry v informa¢nom
centre PROSPERO. V stuicasnosti plni Divadelny ustav sluzby zviazané s jeho Specidlnym
statusom Verejného Specializovaného archivu (od roku 2002) a Mizea Divadelného dstavu (od
roku 2006).Informacny systém IS THEATRE.SK umoZiiuje pouzivatelom jednoduchu
orientdciu v oblasti slovenského profesiondlneho divadla i vo fondoch a zbierkach Divadelného
ustavu. Informacny systém vznikol z dvoch pdévodne samostatnych Casti — informacného
systtmu THEISA (kompletnd databdza tdajov o osobnostiach, divadlach, inscendcidch a
podujatiach od vzniku slovenského profesiondlneho divadla v roku 1920) a informacného
systému THEISYDO (katalégy fondov a zbierok Divadelného ustavu). Cielom projektu IS
THEATRE.SK je vytvorenie a spristupnenie pouZivatel'ského rozhrania pre SirSiu a odbornd
verejnost s moznostami zdkladnych tlacovych vystupov, a tym aj skvalitnenie sluZieb
verejnosti.www.theatre.sk

Poslanim Hudobného centra je podporovat’ slovenskd hudobni kultdru organizovanim a
sprostredkovanim koncertov a umeleckych programov, vybranych medzindrodnych hudobnych
festivalov, propagiciou slovenskej hudobnej kultiry doma i v zahranici, vyddvanim hudobnin a
knih o hudbe, dokumentaciou hudobného Zivota na Slovensku, koordiniciou informacii o
hudobnych projektoch.Databdzovy systém Hudobného centra md ndzov SNORKA a jeho
prevadzkovatelom je Hudobné centrum — oddelenie dokumenticie a informatiky.Cielom je
vytvérat, aktualizovat’ a spravovat’ centrdlnu databidzu informécii o Zivej hudobnej kultire na
Slovensku. Zameriava sa na informdcie o hudobnych podujatiach, slovenskych skladatel'och,
interpretoch, osobnostiach a organizacidch, vydava Casopis Hudobny Zivot, rieSi fotogalériu
umelcov, kontakty aj CD-téku. www.hc.sk

Literdrne informacné centrum je prispevkovou organiziciou, koncepénym
dokumentaénym pracoviskom v oblasti povodnej literdrnej tvorby a podpory slovenskej
literatiry. Prevddzkovatel'om informacného systému je oddelenie informatiky LIC. V systéme
LINDA (Literarnej informacnej databdze) sa zhromaZzd'uji informicie najmid o sicasnej
slovenskej literatire, zdkladné informdcie o vydanych dielach, informdicie o autoroch (Album
spisovatel'ov) a osobnostiach slovenského literarneho Zivota (vyznamné jubiled), o Sireni
slovenskej literatiry v zahrani¢i (napr. na medzindrodnych kniZnych veltrhoch), o literdrnom
diani a literd&rnom Zivote na Slovensku a tvorivych aktivitich a ohlasoch doma i v zahranici.
(aktuality LIC, literarne podujatia, literarne sutaze).
Databaza d’alej obsahuje adresar organizicii, ktoré sa zaoberaji slovenskou literatdrou (katedry
slovenskej literatury, literarne kluby, vydavatel'stva...) .
Stcastou systému su aj elektronické verzie materidlov z periodickych (KniZznd Revue, Slovdk
Literary; Review) a neperiodickych (elektronické knihy) publikiacii vydavanych Literdrnym
informacnym centrom.
LINDA je verejnosti dostupnd prostrednictvo internetovych stranok Literarneho informaéného
centra www.litcentrum.sk

Pamiatkovy trad SR je orgdnom Stdtnej spravy na ochranu pamiatkového fondu, riadi a
kontroluje vykon Statnej spravy na iseku ochrany pamiatkového fondu, riesi a koordinuje
vyskumné tlohy, buduje informacny systém, vykondva a koordinuje dokumentaénd,
vzdeldvaciu, vychovnd, edi¢nud a propagacnu ¢innost. AIS OP — Automatizovany informacny
systém ochrany pamiatkového fondu tvoria: databdza ochrany pamiatok buduje automatizovany
register nehnutel'nych a hnutelnych pamiatok, dokumentograficky informacny systém,
faktograficky systém a obnovu kultirnych pamiatok. Buduje sa aj register pamiatkovych Gzemi
s priemetom do grafického informa¢ného systému. Informa¢ny systém sa buduje od roku 1985 a
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patri k najstar§Sim informaénym systémom v rezorte kultiry.Evidenciu pamiatkového fondu
¢lenia aj podla d’alSich hladisk, napr.: izemia, druhu, typu

uzemné rozdelenie (kraje, okresy, mesta, obce a katastre),

druhové Clenenie (architektiira, zvlast l'udova architektira, archeoldgia, historickd zelen,
technické pamiatky, pamiatky histdrie a vytvarné pamiatky),

¢lenenie podla typu (kostoly, mestianske domy, kastiele, hrady a pod.)

Okrem prehl'adov podla urcitého rozdelenia dlhodobo sledujeme aj tieto udaje: stavebno —
technicky stav pamiatok , vlastnictvo - vlastnicku formu ,ndrast, resp. tbytok pamiatkového
fondu. Druhové  ¢lenenie  ndrodnych  nehnutelnych  kultirnych ~ pamiatok:
Pocet nehnutel'nych pamiatkovych objektov k 1. 1. 2007 je 13 212 pamiatky architektiry
pamiatkovych objektov — 7738, archeologické pamiatky - 360 , pamiatky histérie — 1386,
historicka zelen - 340 , 'udova architekttira — 1833, pamiatky vedy a techniky — 449, vytvarné
pamiatky — 1005.

Okrem ochrany pamiatok - objektov ako solitérov je pamiatkovy fond chrdneny aj ploSne
v pamiatkovych tuzemiach - pamiatkovych rezerviacidch a pamiatkovych zdénach: Mestské
pamiatkové rezervicie - 18 , pamiatkové rezervacie l'udovej architektiry - 10, pamiatkové zony
mestské, vidiecke a Specidlneho typu — 85, 559 kastielov a kurii, chranime 109 hradov ako
pamiatky z toho su niektoré hrady chrdnené uz len ako pamiatky archeoldgie, 82 klastorov,
1598 kostolov, 1823 l'udovej architektiry, z toho 1310 l'udovych domov, 2459 mestianskych
domov, 198 paldcov a vil, 1382 pamiatok historie, 484 pamiatok techniky, 341 parkov, zdhrad
a inej historickej zelene, 368 archeologickych lokalit, 611 pricestnych plastik a krizov, 553
pamitnych tabdl’ a pamétnych miest Pocet hnutelnych pamiatkovych predmetov k 1. 1. 2007
je 30 410. Z pomedzi hnutel'nych pamiatok (14 437) je 98% sakrdlneho charakteru.

Slovenska narodna galéria je Statnou zberatel'skou, vedeckovyskumnou, metodickou a
kultirno-vychovnou inStiticiou v oblasti galerijnej c¢innosti v SR. SNG zabezpecuje
koordina¢né, odborno-poradenské, metodické a informacné ulohy pre galérie na Slovensku.
Informacny systém (IS) CEDVU plni zakonom danu tlohu elektronickej centrdlnej evidencie
diel vytvarného umenia, v zmysle §11 ods.3 pism. c) Zakona €. 387/2001 o miizeédch a galéridch
a o ochrane predmetov mizejnej hodnoty a galerijnej hodnoty a v zmysle Vyhlasky MK SR ¢.
557/2004 Z. z. o odbornej sprave muizejnych zbierkovych predmetov a galerijnych zbierkovych
predmetov. Prevadzkovatelom a garantom IS je SNG, prispievate'mi su zbierkotvorné galérie
SR (14). Koncom roka 2007 obsahoval IS CEDVU viac ako 220.000 zdznamov o vytvarnych
dielach, vritane vytvarnych diel z muizei SR, aktualizdcia ddajov prebiehala diavkovym
sposobom v prostredi CDS ISIS. V roku 2008 bol uvedeny do prevadzky novy systém na
prevadzku CEDVU, postaveny na open-source technolégiach. Okrem funkcionalit p6vodného
systému (katalogizdcia, komplexné vyhladdvanie, ukladanie vysledkov vyhl'addvania)
umoziiuje pouzivatelom pracovat v online rezime, spravovat autority a tezaury, ukladat’
a popisovat’ digitdlne zdznamy, elektronicky spracovavat’ proces akvizicie. Informacny systém
pre galérie (ISG) CEDVU sa bude v dal§ich verzidch rozSirovat o funkcionalitu v linii
informatizdcie Standardnych galerijnych procesov — sprdva zbierok a depozitirov, vypoZicky,
zapoZicky, revizie, reStaurdtorské prace. Bude nadalej rozvijand katalogizicia, sprava
digitdlneho obsahu, procesy kontroly spracovdvania zdznamov, dlhodobej archivicie (za
pomoci Digitdlneho informa¢ného systému MK SR). Pre obohatenie kontextu zdznamov
o vytvarnych dielach pribudni dalSie typy zapisovanych tdajov (o autoroch, vystavich,
organizdcidch). Integricia sinymi lokdlnymi, ndrodnymi a medzindrodnymi informacnymi
systémami (MK DIS, Europeana) a sluzbami (Ustredny Portél Verejnej Spravy) bude rozvijana
pomocou §tandardnych technolégii, alebo zdielanych tezaurov, slovnikov a autorit. Siria
verejnost’ bude mat’ k ddajom a digitdlnemu obsahu pristup cez webové rozhranie umoziujtice
interakciu na drovni vytvarania vlastnych kolekcii, prirad’ovania kl'iCovych slov a pod.

Slovenska narodna kniZnica je narodnou kniZnicou SR a vrcholnou $titnou kultirnou,
informacnou, vedeckou a vzdeldvacou inStiticiou v oblasti kniZni¢nej, bibliografickej, literdrno-
muzejnej, literdrno-archivnej a biografickej ¢innosti. KIS3G je projekt knizni¢no-informaéného
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systému SR a jeho cielom je zabezpeCovat’ verejné kniZni¢no-informacné sluzby pre kniZnice
SR.

Projekt KniZni¢no-informacny systém tretej generacie (KIS3G), ktorého redlnym
vystupom je rovnomenny informacny systém, vznikol a realizuje sa v sulade s Programom
elektronizacie kniZnic v SR schvalenym 17. 7. 2002 uznesenim vlady SR €. 801/2002. Hlavnym
cielom projektu KIS3G je vybudovanie a efektivna prevddzka informacného systému
zaloZeného na jednej inStalacii spolocného softvéru, ktory budu vyuzivat’ kniznice KniZni¢ného
systtmu SR. Tymto pristupom sa zniZi multiplicita spracovania dokumentov v kniZni¢nom
prostredi a zefektivni sa praca knihovnikov. Na druhej strane sa zvySi drovent poskytovania
kniZni¢no-informa¢nych sluZieb pouZivatelom. V sic¢asnom obdobi sa v ramci rieSenia projektu
KIS3G vyuziva spolo¢ny softvér Virtua dodany americkou firmou VTLS. Aplikaény softvér
Virtua vyuziva databazovid platformu ORACLE. Do projektu KIS3G je réznou formou aktivne
zapojenych viac ako 55 kniznic KniZni¢ného systému SR. V prostredi kniZni¢no-informac¢ného
systému Virtua si implementované tieto databdzy:

Clas01: Suborny katal6g monografif a clankov SR

Clas02: Suborny katal6g periodik SR

Clas03: Lokélny katalég SVK BB

Clas05: Lokélny katalég UKB

Clas99: Skoliaca a testovacia databaza

V systéme je pristupnych takmer 3 mil. bibliografickych zdznamov pre knihovnicke a reSerSné
ucely. Mimoriadne doleZité su ndrodné subory autorit, ktoré su v suic¢asnom obdobi poskytované
zaujemcom metédou off-line. DdleZitou sicastou informacného systému j e portdl Slovenska
kniznica. Portdl je od 1. 7. 2006 sucastou Eurdpskej kniZnice. Eurdpska kniZnica (The
Europeana od 1.1. 2009) je medzindrodna informacna on line sluzba (portal), ktord poskytuje
pristup k bibliografickym a digitdlnym zdrojom (knihy, noviny, ¢asopisy, zvukové zdznamy
apod.) 47 narodnych kniznic Eurépy (eurépskemu kultirnemu dedicstvu) v 20 jazykoch.
Umoziuje vyhladdvanie v zdrojoch FEurépskej kniZnice a spristupniovanie digitdlnych
materidlov bezplatne i za thradu.

Ziakladnym poslanim Slovenského narodného miizea (SNM) je na zdklade prieskumu a
vyskumu cielavedome zhromazdovat’, ochranovat’, odborne spracovavt’ a vedeckymi metédami
zhodnocovat’ zbierkové predmety, dokumentujice predovsetkym tzemie Slovenska, slovensky
ndrod a etnikd Zijice na tomto tizemi.Pod pojmom zbierkovy predmet sa rozumie hmotny alebo
duchovny doklad, ktory ma schopnost’ priamo alebo sprostredkovane vypovedat o vyvoji
prirody a spolocnosti a je pre svoju historickd,vedecku, kultirnu a umeleckd hodnotu
uchovédvany v mizeu a vyuZivany na rozli¢né prezentacné aktivity. SNM tvoria tieto muzed:

1. Riaditelstvo SNM ,2. SNM-Historické miizeum Bratislava ,3. SNM-Muzeum Ludovita Stira
Modra ,4. SNM-Archeologické mizeum Bratislava ,5. SNM-Prirodovedné mizeum Bratislava
,6. SNM- Slovenskych ndrodnych rdd Myjava,7. SNM-Hudobné muizeum Bratislava ,8. SNM-
Mized v Martine a. Mizeum kultiry Cechov na Slovensku ,b. Mizeum kultiry Rémov na
Slovensku ,9. SNM-Mizeum Cerveny Kamen, Castd ,10. SNM-Miizeum Bojnice,11. SNM-
Mizeum Betliar ,12. SNM-Mizeum Levoca,13. SNM-Mizeum Modry Kamen ,14. SNM-
Mizeum Zidovskej kultiry Bratislava,15. SNM-Miuzeum kultiry Karpatskych Nemcov
Bratislava, 16. SNM-Miizeum kultiry Mad’arov na Slovensku Bratislava ,17. SNM-Miizeum
ukrajinskej kultury Svidnik ,18. SNM-Miizeum rusinskej kultiry PreSov ,19. SNM- Miizeum
kultiry Chorvétov na Slovensku Bratislava

CEMUZ — centrilna evidencia miizejnych zbierok (mized SR) — pldnovany rozvoj projektov
vychddza zo Stratégie rozvoja muzei a galérii na Slovensku do roku 2011, ktora bola schvélena
vladou SR v decembri 2006. Ciel'om je zabezpecenie pristupu k informacidm o mizejbych a
galerijnych predmetoch, ako stdacst’ a ochrana kultirneho dedicstva, pre odborné ticely —
vyuzitie informdcii pre vedu, pre vzdeldvacie ticely — vyuZitie informacii v oblasti vychovy, pre
propagacné ucely — prezenticia kultirneho dediCstva. Spristupfiovanie informdcii a poznatkov
odbornej laickej verejnosti — skvalitiovanie poradensko-informacénych sluzieb podpora
dalSieho spracovania a vyuzitia dat a poznatkov pamit'ovych a fondovych institicii v praxi, pri
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vyskume a tvorbe inovativnych projektov, zlepSenie kontextovosti informdcii. ZlepSenie
ochrany hnutel'ného kultirneho dedi¢stva napojenim databdz na systémy policie, colnic ako aj
Interpolu.

Slovenské centrum dizajnu je prispevkovou organizaciou MK SR. Jej poslanim je
ziskavanie, uchovavanie a Sirenie informadcii o dizajne ako trvald informa¢na podpora rozvoja
dizajnu v SR. Venuje sa propagécii dizajnu, publikacnej, vzdelavacej a vystavnej ¢innosti,
organizovaniu sttazi dizajnu, odbornému poradenstvu a tvorbe Specializovaného informacného
systému.Informacny systém DIZAJN je rezortny informacny systém pre oblast’ dizajnu. Projekt
sa sklada z kniZni¢nej, dokumentacnej a informacnej Casti a je prepojeny jednotnym softvérom.
Ciel'om projektu je ziskavat, spracovavat’, uchovavat’ a poskytovat’ informdacie o kniZni¢nom
fonde, slovenskom dizajne, dizajnéroch, dizajnérskych firmach, odbornych aktivitich,
vzdeldvacich institiciach na Slovensku. Projekt sa zacal realizovat’ v roku 2004.

Slovensky filmovy tstav je v oblasti kinematografie jedinou institiciou na Slovensku, ktora sa
komplexne zaobera filmom a kinematografiou. Sustred’'uje, uchovédva, ochrafiuje a verejnosti
spristuptiuje filmové a iné audiovizudlne diela a dokumenta¢né materidly. SK CINEMA —
integrovany automatizovany audiovizudlny systém prepdjajuci vSetky typy informacii
zhromaZd’ované jednotlivymi oddeleniami SFU. Informaény systém pre kinematografiu
obsahuje informécie o kazdom slovenskom filmovom diele uchovdvanom v archive,
filmografické tdaje, odkazy na pisomné pramene k dielu, bibliograficky sipis ¢lankov, odkazy
na zbierky dokumentécie — fotografie, plagaty, videosekvencie z filmov. Buduje sa od roku
2002.

Archivy v rezorte kultiry — archivny informaény systém
Archivnictvo patri aj v Slovenskej republike medzi spolocenské odvetvia so silnym prienikom,
postavenim a poslanim v S§tdtnej sprdve a samosprdve, kultire, vede i v informacénych
Struktirach spolocnosti. Vyplyva to z charakteru a obsahu archivnych dokumentov, ako aj
¢innosti samotného archivdra. Archivne dokumenty sd nielen sumdrom stdmiliénov
autentickych, jedine¢nych a hodnovernych informécii o dejinach Slovdkov, Slovenska a na jeho
uzemi zijucich d’al§ich nédrodnosti, a to od 11. storo¢ia, ale majui aj pravnu silu a pravnu
preukaznost’.Ulohou archivov je viestranna starostlivost’ o archivne dokumenty, ich odborné a
vedecké spracovanie a spristupnenie ako aj vyuZivanie na vedecké a iné tucely. Starostlivostou o
archivne dokumenty sa rozumie zhromaZdovanie archivnych dokumentov v archivoch,
preberanie archivnych dokumentov od ich pdvodcov, alebo nadobtidanie od ich vlastnikov, ich
riadna ochrana a bezpecné uschovanie a evidencia. Cielom archivneho informa¢ného systému
je ziskavanie, spracovanie, uchovdvanie a sprostredkovanie archivnych dokumentov a
informécif pouzivatel'om
Jednotné sthrnné pomenovanie skupiny verejnych archivov uvedenych v zdkone NR SR ¢.
395/2002 Z. z. v § 4, ods. (2), pism. b) pojmom Specializované verejné archivy schvdlila na
svojom zasadnuti aj Vedeckd archivna rada — poradny orgdn ministra vnitra pre vedecké
a odborné otazky archivnictva. Medzi Specializované verejné achivy patria:Parlamentny archiv
,Archiv Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky, Vojensky historicky archiv,
Archiv Nirodnej banky Slovenska, Ustredny archiv geodézie a kartografie, Ustredny archiv
Slovenskej akadémie vied, Archiv literatiry a umenia Slovenskej narodnej kniZznice , Archiv
Matice slovenskej, Archiv Slovenského nirodného muzea, Archiv vytvarného umenia
Slovenskej narodnej galérie, Archiv Pamiatkového tradu SR, Archiv Muzea Slovenského
narodného povstania , Archiv Univerzity Komenského, Archiv Slovenskej technickej univerzity
, Archiv Ekonomickej univerzity, Archiv Slovenského rozhlasu , Archiv Slovenskej televizie,
Nérodny filmovy archiv, Archiv Mincovne Kremnica, §. p., Archiv Slovenského miizea ochrany
prirody a jaskyniarstva, Archiv Ustavu pamiti naroda, Archiv Kanceldrie prezidenta
republikySR, Archiv Zboru védzenskej a justi¢nej straze SR.

Stcastou niektorych organizécii rezortu kultdry st aj verejné Specializované archivy: Divadelny
Ustav, Pamiatkovy tstav SR, Slovenskd ndrodné galéria, Slovenskd ndrodné kniZnica — Archiv
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literatiry a umenia, Slovenské ndrodné mizeum, Slovensky filmovy tstav- Narodny filmovy
archiv. Metodicky st usmerniované Ministerstvom vntra SR.

Archiv literatiry a umenia je Specializovanym verejnym archivom a jednym z odborov
Slovenskej narodnej kniznice. Jeho hlavnym poslanim je dopiiat archivne zbierky, ktoré tvoria
sucast’ narodného kultirneho dedi¢stva a sl zamerané na rukopisné a fotografické dokumenty
osobnosti slovenskej kultiry, predovSetkym literatiry a hudby. Zverené dokumenty archiv
ochranuje, odborne spractiva a spristupniuje badatel'skej verejnosti prezencne v Specializovane;j
Studovni. Poskytuje informacné a konzultacné sluzby o zbierkach priamo v Studovni, ale aj
telefonicky, pisomne prostrednictvom vyddavanych inventdrov a na internetovej stranke ALU. V
ramci sluzieb vyhotovuje pre badatel'ov kopie z archivnych dokumentov formou xeroxov,
skenov, mikrofilmov, CD-R. Vysledky vyskumu a spraciivania zbierok prezentuji odborni
pracovnici na odbornych podujatiach a v publikacnej €innosti.

Archiv literatiry a umenia je ¢lenom Medzinarodného zdruZenia hudobnych kniZnic, archivov a
muzei IAML a aktivne sa podiel’a na ¢innosti Slovenskej narodnej skupiny IAML.

Archiva Pamiatkového tdradu - sa zameriava na archivne materidly dokumentujice
¢innost’ pamiatkovych orgdnov - predchodcov dnesného Pamiatkového tradu a krajskych
pamiatkovych uradov - od polovice 19. storocia do sucasnosti, ako aj materidly inych pévodcov,
ktoré akokol'vek suvisia so slovenskym pamiatkovym fondom. Su to nielen zdznamy
dokumentujice dradnd a odborno-metodickt pracu, ale aj rozsiahlu vedecko-vyskumnu
¢innost’, ktord vyvijali vSetky pamiatkové institicie pdsobiace na tizemi Slovenska. Osobitné
miesto patri osobnym fondom, ktoré tvoria pozostalosti vyznamnych slovenskych a ¢eskych
osobnosti, ktoré pdsobili pri ochrane pamiatok na Slovensku. Najvacsi zdujem zo strany
badatel'ov je o obrazové a grafické dokumenty - projekty, zamerania, plany, historické i sicasné
mapy, fotografie, sklenené negativy, diapozitivy, filmy, videozdznamy, plagaty, pohl'adnice
a najnovsie aj CD a DVD nosice. V ramci spracovania archivnych dokumentov pracovnici
archivu vykondvaji komplex odbornych, technickych a pomocnych ¢innostiArchiv plni nad’alej
aj funkciu podnikového archivu Pamiatkového dradu, vykonava predarchivnu starostlivost’ pri
sprave registratiry Pamiatkového uradu aj krajskych pamiatkovych dradov, pripravuje
vyrad'ovacie konania a preberd archivne dokumenty Pamiatkového dradu a krajskych
pamiatkovych uradov. Archiv systematicky buduje centrdlnu databanku tidajov o archivnych
dokumentoch z inych pribuznych organizacii a institicii s tematikou ochrany pamiatkového
fondu na Slovensku. Archiv neustale pracuje na rozvoji a skvalitneni sluZieb, ktoré poskytuje
Sirokej verejnosti. Do tohto programu patri aj budovanie archivneho informa¢ného systému,
ktorého hlavnou Castou je elektronické spracovanie archivnych pomdcok a tvorba databazy
odbornych archivnych informécii. Vynimoc¢nou tilohou je fotodokumentécia kultirnych
pamiatok. Archiv tak nielen ochraiiuje dokumenty o minulosti kultirnych pamiatok, ale zaroven
sa aktivne podiel'a na ich aktudlnej dokumentacii. K vyznamnym a ojedinelym aktivitim
archivu patri aj publika¢nd ¢innost’ — dvakrat ro¢ne pripravuje kolektiv archivu v spolupréci
s d’al§fmi odbornikmi interny ¢asopis INFORMATOR. Poskytuje priestor nielen pre informécie
o ¢innosti archivu a kniZnice, o aktivitich inych zamestnancov Pamiatkového dradu SR, ale
prindsa aj spravy o vedeckych konferencidch vsetkych pribuznych odborov.

Archiv vytvarného umenia SNG je Specializovanym verejnym archivom a jednym z
organiza¢nych ¢lankov Slovenskej ndrodnej galérie. V rdmci organizacnej Struktiry SNG je
stcastou Informacno-dokumenta¢ného centra. Jeho hlavnym poslanim je dopliiovat’ archivne
fondy a zbierky, ktoré si zamerané na archivalie a dokumenty osobnosti slovenského
vytvarného umenia a vlastnid ¢innost’ SNG. Tieto fondy tvoria sicast’ ndrodného archivneho
kultirneho dedicstva. Archiv zverené archivélie ochrafuje, odborne spractiva a spristupiiuje
badatel'skej verejnosti prezencne vo vlastnej Studovni. Poskytuje informéacie a konzultacie o
fondoch a zbierkach v Studovni, telefonicky, pisomne prostrednictvom vyddvanych inventdrov a
na internetovej stranke SNG. V ramci sluZieb vyhotovuje pre badatel'ov kopie z archivnych
dokumentov formou xeroxov, skenov, pripadne na nosic¢och typu CD-ROM. Vysledky vyskumu
v oblasti vytvarného umenia, historiografie, biografie, ¢innosti spolkov, archivnictva a
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spracuvania fondov a zbierok archivu SNG prezentuji odborni pracovnici na odbornych
podujatiach, konferencidch, semindroch, vystavach a v publikac¢nej ¢innosti.

Ulohy, ktoré vyplyvaji zo zdkona 395/2002 Z.z. o archivoch a registratiirach a o doplneni
niektorych zakonov, ako aj vyhlaSky 628/2002 sa k nemu viaZucej a z Organiza¢ného poriadku
SNG, plni archiv ako jedno oddelenie, popri ktorom sa vedie centrdlna registratira SNG. Fondy
a zbierky archiv dopiia nakupom a darmi osobnosti vytvarného umenia, prekvalifikovanim
registratiry SNG, strihanim ¢lankov z tlace a preberanim tlacovej produkcie SNG. Vedie
evidenciu akvirovanych dokumentov, vyhotovuje akvizi¢né supisy s popisom, ocefiuje ziskané
dokumenty a predklad4 ich na komisiu pre nadobuidanie archivnych fondov a zbierok. Archiv
identifikuje archivdlie, vedie prirastkovi knihu a analyticky spracovdva fondy vytvarnikov,
dokumentaéné zbierky a fond SNG.

Archiv vedie kartotéku majitel’'ov, kartotéku spracovanych a nespracovanych fondov, zbierok,
jednotlivin a spolupracuje na tvorbe Evidencie archivneho fondu SR. Zabezpecuje druhotnd
ochranu archivilii a v spolupréci s ReStaurdtorskym ateliérom SNG zabezpecuje ich
konzervovanie a reStaurovanie. Spravuje depozitar archivalif a zabezpecuje vypoZicky pre
badatel'ov. Zo spracovanych fondov zostavuje ediciu Archivne fondy.

V sucasnosti archiv SNG spravuje vySe 701 000 ks archivélii, roztriedenych do nasledujuicich
fondov a zbierok:

1. Osobné fondy vytvarnych umelcov, historikov umenia, kritikov, obchodnikov s umenim,
umeleckych spolkov (obsahuji osobné doklady, koreSpondenciu, fotografie, vyberovo detské a
Skolské prace, nacrty, skicdre, palety, Stetce, rukopisy, pisomnosti, tlace).

2. Fond SNG, ktory vznika prekvalifikovanim registratirnych zdznamov organiza¢nych ¢lankov
SNG a jej vysunutych pracovisk.

3. Zbierky vytvarané na zdklade pertinenc¢ného principu: Zbierka albumov vystav SNG, Zbierka
novinovych vystrizkov (SNG, regiondlne galérie, jednotlivi umelci, vytvarné druhy, Z4nre),
Zbierka reStauratorskych protokolov, Zbierka jednotlivin, Zbierka Klubu exlibristov, Zbierka
poStovych zndmok s vytvarnou tematikou, Zbierka fotografii a negativov, Zbierka Stoc¢kov,
Zbierka listov.

4. Registratira (obsahuje registratirne zdznamy z administrativno-spravnej a odbornej ¢innosti
SNG).

Narodny filmovy archiv — Slovenského filmového tstavu tvoria vSetky filmové
materidly (neraz unikitne uz od roku 1910) nakriitené na Slovensku. SFU realizuje
vykon prav vyrobcu k slovenskym filmom.Filmovy archiv zabezpecuje odborné
uskladnenie, oSetrenie, uchovanie a obnovenie filmovych a audiovizudlnych materidlov
slovenskej produkcie a vyberovo, v silade s ustanoveniami Medzindrodnej federacie
filmovych archivov (FIAF), aj vyznamnych diel zahrani¢nej produkcie.

Za stanovenych podmienok ukotvenych vo vypozi¢nom poriadku tieto materidly archiv
zapoZi¢iava filmovym profesiondlom a vzdeldvacim subjektom. Zbierky SFU tvoria
vyznamnu zloZku kultirneho dedi¢stva a sd Stitom chranenym narodnym majetkom,
zverenym do archivnej spravy SFU. Filmovi profesionli a inf zdujemcovia najdu zo
slovenskej produkcie v archive SFU 357 celovedernych hrangch filmov. V archive je 3157
kratkych a stredometraZznych filmov, z toho 66 v cudzojazy¢nej verzii, d’alej 295 unikdtnych
historickych dokumentarnych materialov nakrdtenych od roku 1895. Archiv celkovo
uskladiiuje 3546 slovenskych a 4 278 zahrani¢nych filmov, 212 ¢isiel periodika Nastup
(od roku 1938), 2316 cisiel periodika Tyzden vo filme (od roku 1945), 364 ¢isiel
periodika Ceskoslovensky filmovy tyzdennik (od roku 1957), 156 &isiel periodika Svet vo
filme (od r.1958), 180 &isiel periodika Sonda (od roku 1976) a 73 titulov Skolfilmu.
Oddelenie archivu poskytuje reSerSné sluzby, vybery materidlov na strihacom stole a
zabezpecuje Studijné projekcie. Z filmovych materidlov poskytuje hmotny substrat na
tvorbu strihovych dokumentarnych filmov, retrospektiv a audiovizudlnych programov.
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Archiv SNM v Bratislave

Archiv ako samostatné a odborné pracovisko zacal svoju ¢innost’ v roku 1974. Archiv
SNM sidli v budove SNM na Vajanského ndbrezi €. 2 v Bratislave. Archivne pracoviska
su v Etnografickom muzeu v Martine, v Muzeu Betliar a v Mizeu Cerven)’l Kamen.
Miizejné budovy SNM v Bratislave a v Martine projektoval architekt Milan M.
Harminc. Ostatné muzea maju zriadené len registratiry, archivne fondy bratislavskych
pracovisk su ulozené v centrdlnom archive v Bratislave a mimobratislavské pracoviska
maju archivne fondy uloZené vo svojich muzeach.

Okrem fondu SNM tvoria Archiv SNM fondy pravnych predchodcov mizea, a to
Zemedelského muzea, Slovenského vlastivedného mizea a Slovenského mizea, fondy
spolkov st Zviz slovenskych muzei, Zviz ¢eskoslovenskych muzei a Bratislavsky
kultirno-umelecky spolok (Kiinstverein) a osobné fondy osobnosti, ktori pdsobili v
prirodovednych, alebo spoloc¢enskovednych disciplindch. Vzacna je zbierka cechovych
dokumentov z 18.-19. storo¢ia, urbare obci Sokol¢e, Kralovska LCubel’a a iné. V archive
uchovavame aj sériu situaénych planov obci a panstiev Solivar a Smolnik, niekol’ko
mép a atlasov zo 16.-19. storocia, ale aj Memorandum naroda slovenského z roku 1861
a rezoldciu prijatd 1. méja 1918 na verejnom zhromazdeni v Liptovskom Mikulasi a iné.
Archiv SNM vykondva predarchivnu starostlivost’ vo svojej kompetencii, referatom
archivu je aj registratirne stredisko SNM, v ktorom sa sustred’'uje registratira
bratislavskych pracovisk. Archivne pracovisko v SNM- Etnografickom mizeu v Martine
Fondy sa zacali systematicky dopliovat’ az od roku 1977, kedy bolo znovu zavedené
systemizované miesto archivdra. Martinsky archiv tvoria fondy Muzedlnej slovenske]
spolo¢nosti, SNM EM v Martine, osobné fondy, zbierky rukopisov a hudobnin z 18.-20.
archivne pracovisko zatvorené. Mizeum Betliar je organiza¢nou zloZkou SNM od roku
1996. V archivnom pracovisku sa nachddza fond muzea a projektovd dokumentécia
historickych budov a parku. Archiv rodu Andréassy (1569 - 1948), 101,3 bm je ulozeny
v SOBA Levota. Archivne pracovisko v Miizeu Cerveny Kamen uchovéva vlastny fond,
projektovii dokumentéciu hradu a fondy rodov Steiger, Ocskay, Simonyi zo Simonovian
a Hardegg- Erdddy. Archiv panstva Palffy je moZzné Studovat’ v Slovenskom narodnom
archive v dvoch fondoch - panstvo CK 1. z (1287) 1536 - 1913, 90,50 bm a panstvo CK
Il. z 1702 - 1917, 15,30 bm.

Archiv Divadelného tstavu zhromazd'uje, vedecky a odborne spracovéva a spristupiiuje
archivne dokumenty z oblasti divadelnej kultiry a divadelného Zivota na Slovensku. Archivne
fondy pozostavaju z pisomnych a obrazovych dokumentov mimoriadnej historickej a kulttirnej
hodnoty, ktoré sa viaZu k vzniku a histérii divadelnej kultiry na Slovensku. Pravidl4 odborného
spracovania archivnych fondov a zbierok upravuje Archivny poriadok DU. Spristupiiovanie
Archivnych fondov a zbierok sa riadi Badatel'skym poriadkom Archivu DU v siilade s
pravidlami uvedenymi vo VypoZi¢nom a Studijnom poriadku DU. Archivne fondy a zbierky
fond Divadelného tdstavu tvoria:osobné fondy divadelnych umelcov, zbierky archivnych
dokumentov divadiel, zbierky archivnych dokumentov divadelnych a kultirnych inStiticii a
organizicii,zbierka inscenovanych textov

Informatizacia organizacii rezortu kultiry — informatizacia verejnej spravy
Za najvyznamnejSie informacny systém verejnej sprava (IS VS) mozZno povazovat’ Datovy
systém, Colny informacny systém, Informacny systém registra obyvatel'ov, Informacny systém
Zivnostenského registra, Informacny systém obchodného registra, Informacny systém Statnej
pokladne, Informacny systém socidlnej poistovne, Informacny systém katastra nehnutelnosti,
KniZni¢ny informacény systém , Muzedlny a galerijny informacny systém.
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Poslanim verejnej spravy je, aby zabezpecovala zdkonné ndroky a prava verejnosti a zdroven
zakonné plnenie povinnosti verejnosti voci Statu a obci.

Informatizaciu verejnej spravy je potrebné predovsetkym vnimat’ ako riadeny proces, ktory by
sa mal realizova v rdmci celej Struktiry verejnej spravy. Je to proces vytvarania spoloc¢enskych ,
legislativnych, metodickych, technologickyc ha organiza¢no-persondlnych podmienok pre
efektivnu aplikdciu IKT vo vykone spravy a ako aj riadeny proces vlastnej aplikicie IKT.
Vysledkom tohto procesu je elektronicka forma vykonu spravy t.j. e-Goverment.

Uspesnd informatizcia verejnej spravy zavisi okrem zabezpecenia dostatoénych finanénych
prostriedkov, aj od ochoty zmenit’ sposob prace a organizicie verejnej spravy a aj optimalizovat’
a intergrovat procesy vykonu spravy scielom zvySenia efektivnsoti, rozsahu a kvality
poskytovanych sluzieb verejnosti.

Dokument Stratégia informatizacie verejnej spravy (d’alej len SIVS) je zasadny
strategicky dokument pre riadenie informatizicie verejnej sprdavy. Stratégia informatizicie
verejnej spravy bola schvilena uznesenim vlady SR ¢. 131/2008 na jej 85. rokovani 27. februéra
2008. Vlada Slovenskej republiky tym potvrdila svoj zdvdzok z programového vyhldsenia,
modernizovat’ verejnd spravu jej ekonomiziciou a informatiziciou. Stratégiu informatizicie
verejnej sprivy vypracovalo Ministerstvom financii SR v spoluprdci s Uradom vliady SR
a splnomocnencom vlady pre informacnu spolo¢nost’ Pavlom Tarinom. Stratégia informatizéacie
verejnej spravy definuje strategické ciele a kroky, ktoré budd podniknuté na dosiahnutie
neustdleho rastu spokojnosti ob¢anov s verejnou spravou prostrednictvom poskytovania sluzieb
atraktivnym a jednoduchym spdsobom za sti¢asného zvySovania svojej efektivnosti,
kompetentnosti a zniZzovania nidkladov na verejnud spravu. To znamend, Ze stanovuje strategické
ciele procesu zavadzania eGovernmentu a definuje kroky vedice k modernizicii verejnej spravy
a elektronizicii jej sluzieb. Zaroven Stratégia informatizicie verejnej spravy nastoluje kritérid
a postupy financovania eGovernment-u, ktoré predpokladd kombindciu zdrojov Statneho
rozpoétu a prostriedkov §trukturdlnych fondov EU.

Stratégia informatizacie verejnej spravy vychadza na drovni SR z tychto dokumentov:
Stratégia informatizicie spolo¢nosti v SR (z roku 2004) a z nej vychadzajuci Ak¢ny plan,
Nérodnd Lisabonskd stratégia pre SR — Stratégia rozvoja konkurencieschopnosti Slovenskej
republiky do roku 2010 (z roku 2005)
Cestovné mapa zavddzania elektronickych sluZieb verejnej spravy (z roku 2005)
Prinosy, ktorych dosiahnutie sleduje stratégia, strategické ciele a konkrétne kroky:
e Kklientsky orientovand verejnd sprava - na obéanov, podnikatel'ov aj ostatni verejnost’
e rychlejSie a efektivnejSie poskytovanie sluzieb
® gspoluprica medzi obanmi, firmami, Stitnou spravou, samospravou a IT komunitou pri
dosahovani v§eobecne prospesnych ciel'ov
e zrozumitelnost’ a dostupnost’ elektronickych sluzieb verejnej spravy
® zniZenie administrativnej a ¢asovej zdtaze obCanov a firiem
e vykon verejnej spravy bude mozné realizovat’ elektronicky, pomocou IKT (napriklad
prostrednictvom internetu, telefénu, mobilného telefénu alebo inymi komunikaénymi
prostriedkami)
e Stitna sprava a samosprdva bude poskytovat’ elektronické sluzby, ktoré budd rieSit
zdkladné Zivotné situdcie obCanov.

Spolupraca pamét'ovych institicii a dokumenty informatizacie
Priamo riadené organizacie Ministerstva kultiry v rokoch 2001 — 2005 predkladali ¢iastkové
projekty rezortnej &asti Statneho informac¢ného systému tak, aby zodpovedali dikcii zakona ¢&.
261/1995 o $tatnom informacnom systéme, ako aj vyhlaske Statistického tiradu &. 283/1996 Z.
z., ktorou sa ustanovuju naleZitosti projektu a postup pri jeho vypracuvani a schvalovani.
Projekty jednotlivych organizicii sa predkladali komisii, ktord ich posudzovala. Komisia pre
informatizaciu rezortu, zndma pod skratkou KIRK, bola poradnym orgdnom ministra kultiry a
pdsobila v rokoch 2001 az 2005. Komisia vo svojej ¢innosti vychadzala z prijatych
programovych dokumentov vlady SR, MK SR, ako aj skuisenosti podobnych orgdnov na
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Slovensku i v zahrani¢i. Clenmi komisie boli zdstupcovia priamo riadenych organizcif,
véacsinou informatici alebo knihovnici, pracovnici MK SR a externi odbornici. Pri plneni
svojich dloh komisia vyuZivala odborné poznatky a stanoviska expertov v danej problematike z
rezortu kultiry aj mimo rezortnych inStiticii. Po schvéleni projektov v komisii boli projekty
predkladané na schvélenie do vedenia ministra kultdry. V rokoch 2002 — 2005 bolo do komisie
predlozenych 9 projektov z r6znych oblasti kultiry: hudba, literatdra, film, galérie, divadlo,
pamiatky, muzed, kniZnice, dizajn. Projekty predkladali organizécie, ktoré metodicky riadili
urcitd siet’ inStittcii na Slovensku, napr. Slovenska narodna galéria, Slovenské narodné
muzeum, Slovenska narodnd kniZnica a Specializované institicie profilované dlhé roky ako
dokumentacné a informac¢né centrd pre dant oblast’ kulttry, napr. Slovensky filmovy dstav,
Divadelny tstav, Hudobné centrum, Literdrne centrum, Slovenské centrum dizajnu.
Chronologicky prehl'ad vzniku a predkladania informacnych systémov v rezorte kultdry:

¢islo | Rok Nazov informacného systému Organizacia MK Skratka
vzniku SR
1. 1985 Automatizovany informacény systém Pamiatkovy urad SR | AIS OP
ochrany pamiatkového fondu SR
2. 1991 Centrélna evidencia diel vytvarného Slovenska ndrodna CEDVU
umenia galéria
3. 1992 Centrédlna evidencia miizejnych zbierok Slovenské ndrodné CEMUZ
mizeum
4. 1999 Informacny systém divadelnej Divadelny tdstav THEISA
dokumenticie
5. 2000 Databizovy systém Hudobného centra Hudobné centrum SNORKA
6. 2002 Integrovany automatizovany Slovensky filmovy SK
audiovizudlny systém ustav CINEMA
7. 2002 Literdrna informacnd databdza Literdrne centrum LINDA
8. 2004 Informacny systém pre dizajn Slovenské centrum IS
dizajnu DIZAJN
0. 2004 KniZni¢ny informacény systém tretej Slovenska narodna KIS3G
genericie kniZnica

Pamit'ové institicie ako spravcovia kultirneho dedicstva spracovavali vel'ké mnoZstvo zbierok
a fondov a vyvstala prirodzend potreba vytvarat databazy siborného typu. Patria sem centrdlne
databazy jednotlivych typov pamidtovych institicii (muzea, galérie, kniZnice a pamiatkové
urady) napr.: Centrdlna evidencia diel vytvarného umenia, Centrdlna evidencia muzealnych
zbierok, Suborny katalég monografii, Stiborny katalég periodik, Register pamiatok, a pod.).
Dolezitd dlohu v tomto smere zohrali I'udské zdroje, ich zanietenost’, erudovanost’ a skiisenost’.
Knihovnici jednozna¢ne boli a su lidrami v oblasti spracovania, katalogizacie, spoluprice,
vymeny zdznamov a dodrziavania 3tandardov. Ulohu zohralo aj poslanie intiticii napr.
kniZnice boli tlatené dopytom svojich pouzivatelov spristupiiovat’ katalégy kniZnic verejnosti
na internete. Ich ¢innost’ podporovala aj legislativa — zdkony o kniZniciach, mizeach, galéridch,
pamiatkovy zdkon. Pri tvorbe informaénych systémov sa uplatiiuji rozne profesie a pracovné
zaradenia,okrem knihovnikov st do elektronickej prace zapdjani aj bibliografi,dokumentaristi,
informacni Specialisti, archivéri, teoretici umenia, kurdtori, Specialisti muzejnici a informatici.
Osvojuji  si  katalogizatné pravidla menného a vecného popisu, Kklasifikdciu, softvér
informacného systému, Standardy a formaty informacnych zdznamov. Popri Standardnej
papierovej forme prace nastupuje elektronické spracovanie dokumentov, menia sa postupy a
metddy préce.
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Specializované dokumentaéno-informa¢né centra si plnili svoju funkciu tym, Ze ziskavali,
spracovdvali, ochraniovali a spristupniovali informacie za urcity druh umenia, tak ako to mali
uréené v zriad'ovace] listine. Informac¢nd politika sa odohrdvala v Specidlnych kniZniciach,
dokumenta¢nych oddeleniach, edi¢nych oddeleniach a rozsiahlych archivoch, niektoré z nich sa
vyprofilovali do statusu archivu Specializovaného verejného typu, napr. Slovensky filmovy
ustav a Divadelny ustav, Pamiatkovy urad SR. Pri projektovani informacnych systémov
pozorujeme snahu spojit do informacného systému kniZnicu, dokumentdciu i archiv, ¢o z
hladiska pouzivatelov informacného systému zvnitra a zvonka organizdcie je prinosné.
Dokumentac¢né centrd doteraz skryvaji obrovské mnoZstvo informécii a dokumentov, ktoré
dokumentuju vznik urcitého umenia na Slovensku.(Slovensky filmovy tustav, Divadelny ustav,
Hudobné centrum, Literdrne centrum, Slovenské centrum dizajnu).

Spracovanie informdcii do elektronickej podoby a Specializovanych informacnych systémov bol
jednoznacne vedeny legislativou, snahou zriadovatel’a vytvarat’ &asti rezortného systému SIS —
Statneho informaéného systému pre oblast’ kultiry. Pre viaceré informaéné systémy v rezorte
kultdry pri ich implementécii platili tieto atributy:

nasadenie Standardov a formatov,

snaha o efektivnost’ pracovnych procesov,

znizovanie administrativnej zat'aZenosti pracovnikov,

zmena pracovnych postupov,

zameranie sa na obsah informacii,

timov4 spoluprica,

dalSie vzdelavanie pracovnikov organizicie.

V roku 2006 vznikla Rada ministra kultdry pre informatizdciu kultiry ako poradny orgin
v oblasti informatizécie kultiry.Clenmi rady st riaditelia jednotlivych sekcif MK SR, riaditelia
organizacii MK SR s celoslovenskou poOsobnost'ou, zdstupcovia ministerstiev a verejnej
spravy.Rada prijma zdvery, ktoré maji odportéajiici charakter pre ministra. Ulohou rady je
priprava a inicializdcia koncepcii, ndvrhov a odporti¢ani v oblasti informatizécie, internetizacie
a digitalizdcie kultiry. Zarovenn vznikli aj dve pracovné skupiny zamerané na interoperabilitu
infomaénych systémov( technicki, organiza¢nii a sémantickii ) a digitalizdciu. Clenmi tychto
pracovnych skupin sa stali riaditelia organizicii a informatici, projektovi manaZéri
informacénych systémov v rezorte kultdry. V roku 2008 priSlo k zmene Rady ministra kultdry
pre informatizaciu kultiry na Radu ministra kultdry pre informatizéciu a digitalizaciu.

V marci 2006 vznikol ministersky Navrh stratégie rozvoja muzei a galérii v Slovenskej
republike do roka 2010, ak zdkladny dokument vratane konkrétnych opatreni a Standardizicie
¢innosti a podmienok pre pracu muzef a galérii.

V novembri 2008 vznikol Navrh stratégie rozvoja fondovych a pamétovych institicii a obnova
ich ndrodnej infraStruktiry v rezorte kultiry — Stratégia na realizdciu prioritnej osi OPIS 2 ,,
Rozvoj pamitovych a fondovych institicii a obnova ich narodnej infrastruktiry ,,. Dokument
bol spracovany za ucelom urcenia postupov Ministerstva kultiry SR a organizécii v jeho
zriad’'ovatel'skej pdsobnosti a vztahov mimo pdsobnosti rezortu kultiry v procese plnenia
cielov OPIS 2.

V uvedenych dokumentoch sa zhoduji konstatacie a urcenie cielov typu ,,pamitové a fondové
ingtitticie predstavuji najvyznamnejsi zdroj kvalitného digitalneho obsahu. Uroven dostupnosti
a marketingu je velmi mald a je potrebné dosiahnut' vysoki mieru prepojenia a
spristupniovania dat a informécii, dlhodobé a bezpecné uloZenie diat a podporit’ ich aplikdxiu
v oblasti vyskumu, vyvoja, inovécie, miestneho a regiondlneho rozvoja i strategického
pldnovania na narodnej alebo regiondlnj drovni.*

Stav informatizdcie kultiry je v sucasnosti vo vSeobecnosti nedostatony. V oblasti kultdry
vzniklo niekolko nosnych informaénych systémov ako napr. KIS3G, CEMUZ, AISOP,
CEDVU a systétmy pre jednotlivé druhy umenia IS THEISA,SK CINEMA, IS
DIZAJN,SNORKA, LINDA.

Vyznamnym krokom bola iniciativa MK SR pre vytvorenie DISK MK SR - digitdlny
informacny systém kultiry , ktory umoZni prepojit’ existujice informacné systémy a tym aj

Nk W =
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zbierky kultirnych objektov v pamidtovych inStiticidch rezortu kultiry. Ich vyuZitie vSak
vyZaduje komplexnd koordindciu procesov v oblasti Standardizicie, interoperability
heterogénnym systémom a digitalizicie na medzirezortnej drovni.

PouZité web sidla:

www.culture. gov.sk/informatika

www.informatizacia.sk

https://interoperabilita.kultury.sk/drupal/
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DLHODOBA OCHRANA DIGITALNYCH DOKUMENTOV V PRAXI
Fojtu Andrea
UVT, UISK FF Univerzita Karlova v Praze
andrea.fojtu@ruk.cuni.cz

Abstrakt

Prezentacia praktickych skisenosti ziskanych pri tvorbe planu dlhodobej ochrany digitdlnych dokumentov. Pri tvorbe
planu boli testované a vyuzité aj dostupné online nastroje vytvorené pre potreby komunity zaoberajicej sa
uchovdvanim digitdlnych dokumentov (digital preservation/curation). Doraz bol kladeny na také spracovanie
objektov, ktoré zabezpeci ich pristupnost’ a vyuZitel'nost’ v dlhodobom meritku.

Abstract

Paper presents practical experience achieved during the phase of creating a plan of long-term preservation of digital
documents. During the plan creation many different (even on-line) tools created by a community dealing with digital
preservation/curation were used. Stress was put on such document management that would enable their accessibility
and usability in the future.

Kracové slova
dlhodoba ochrana digitdlnych dokumentov, digitdlny repozitar, OAIS, PLATTER, PLATO, NESTOR, TRAC,
DRAMBORA, manazment rizik

Keywords
long-term preservation of digital documents, digital repository, OAIS, PLATTER, PLATO, NESTOR, TRAC,
DRAMBORA, risk management

CO JE TO DLHODOBA OCHRANA DIGITALNYCH DAT?

Pod digitdlnymi ddtami rozumieme nielen dita, ktoré boli vytvorené ako vysledny
produkt digitalizicie (napr. prevod papierovych map do digitidlnej podoby), ale aj tie, ktoré
vznikli len v digitdlnej podobe (z angl. digital-born). St spracované a uchovdvané v digitdlnom
repozitari, niekedy oznacovanom aj ako digitdlny archiv. Tieto zohrdvajui klicovu tdlohu pri
dlhodobej ochrane digitdlnych dat, resp. dokumentov [1].

V anglo-americkych informa¢nych prametioch sa najcastejSie stretivame s terminmi
"digital preservation", "(long-term) preservation of digital objects" alebo aj "digital curation".
Spolo¢nym terminologickym a konceptudlnym rdmcom vSetkych projektov v oblasti dlhodobe;j
ochrany je model OAIS (Open Archival Information System; vid’ obr. 1). V tomto modeli je
dlhodoba ochrana definovana ako ,,uchovavanie informéacif v presnej, samostatne zrozumitel'nej
podobe po dlhd dobu® [6], a ktory povodne vznikol pre potreby kozmického vyzkumu [1].
Postupnym vyvojom bol prepracovany do dneSnej podoby a v sticasnosti predstavuje zdklad
v oblasti ochrany digitalnich dat.
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Referenéni moedel QAIS ( Open Archival Information System ) - ISO 14721

//. _.-’, F' | —
'opis "‘.-‘ Katalog i Vyhladavani

Planovani ochrany

.

Soubory visladki
Llenaiy

—“ZmoOocCcgooxT
Fm=><—NC

Administrace

Obr. 1 Referen¢ny model OAIS (Stoklasovd, 2006)

Nie je to tak davno, ked ochrana digitilnych dokumentov bola ponimana Ccisto
z technokratického hladiska, teda ako ,,premena“ dokumentov prostrednictvom kopirovania
datovych tokov, migricie, obnovenia (z angl. refreshing), presunu dit na média (CD, DVD a
pod.), analégového zdlohovania (napr. vytlaenim informacénych zdrojov na papier), emulécie
(napodobenie systému spracovania ddajov alebo jeho Casti inym systémom alebo technickym
prostriedkom) a v neposlednom rade UVC (z angl. Universal Virtual Computer).

Zakladné ochranné funkcie maji dnes nielen "open source" nastroje (Fedora
Commons - http://www.fedora-commons.org/about/index.php, Dspace - http://www.dspace.org/
atd.), ale aj najnovsie verzie komercnych rieSeni (IMB DIAS - http://www-05.ibm.com/nl/dias/,
ExLibris Rosetta a ExLibris Digitool - http://www.exlibrisgroup.com/, Tessella SDB -
http://www.tessella.com/wp-content/uploads/2009/02/e_tessella-sdb.pdf). Vsetky vysSie
spomenuté systémy zohladnuju OAIS Standard a poziadavky TRAC. Ich sicastou su Casto
externé sluzby a r6zne moduly (JHOVE, DROID, GDFR, PRONOM, PLATO) pre pldnovanie
dlhodobej ochrany, pre automatickil extrakciu metaddt, urenie a validiciu formatov a
vyuZivaju aj metadatovii schému PREMIS.

Bolo by chybou sa domnievat’, Ze dlhodobt ochranu dokumentov je moZné vyriesit
metaddtovym popisom a uloZenim stborov na (optické ¢i pevné) média. V dnesSnej dobe uz
problematika dlhodobej ochrany digitdlnych dit nie je len otdzkou sprdvne zvolenych
technolégii. Zahtiia i cely rad d’al§ich problematickych okruhov; od organizicie a riadenia,
kvalifikovaného persondlu aZ po fina¢ni stranku.

Je dobré si uvedomit, Ze cielom dlhodobej ochrany nie je uchovavat' vsetko, ale
stanovit’ pravidla a podmienky za akych sa dokumenty budid uchovavat. Napr. zabezpecenie
dlhodobej ochrany komprimovanych siborov ¢i dokumentov chrdnenych heslom nie je
nevyhnutnostou vo vsetkych repozitaroch.

Pri vytvarani pldnu, resp. internej politiky dlhodobej ochrany digitdlnych dokumentov
je vhodné vyuzit’ postup podla obr. 2. Na zaciatku je potrebné zmapovat’ vychodiskovi situaciu
repozitira (vid' Cast’ A. Zhodnotenie sticasného stavu), pokraCovat’ vyberom najvhodnej$ich
formatov, postupov, SW, HW (vid’ ¢ast’ B. Vyber), testovanim vybranych rieseni (vid’ cast’ C.
Testovanie) aZ po audit a certifikaciu (vid’ ¢ast’ D. Certifikacia a audit).
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POLITIKA
DIGITALNEJ
OCHRANY

Obr. 2 Politika digitdlnej ochrany

A. ZHODNOTENIE SUCASNEHO STAVU

Ustav vypodetni techniky UK v Prahe, ktory je zodpovedny za spravu Digitdlneho
univerzitného repozitdra si od zaciatku uvedomoval, Ze problematika dlhodobej ochrany
digitdlnych dokumentov je vysoko aktualna uZ v sucasnosti. Z tohto dovodu sme sa zapojili do
viacerych eurépskych projektov v oblasti dlhodobej ochrany digitdlnych dokumentov.

V prvych fazach na zhodnotenie sicasného stavu repozitira, prezervacnych aktivit a
planov sa nam osvedcili nastroje na tvorbu myslienkovych map — FreeMind a Bubbl.us.

FreeMind (http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page)

Ide o softvér napisany vJava jazyku. Aj vdaka tomu je dostupny pre viacero
opera¢nych systémov (platformy MS Windows, Mac OS X, Linux, eComStation a i.). Hoci
funguje len ako klientska aplikacia (bez online verzie), jeho nespornou vyhodou je integracia do
planovacieho nastroja PLATO (vid’ d’alej v texte). Ak vSak organizdcia hl'add predovsetkym
nastroj na brainstorming a rychle zdielanie informécii ¢i ndpadov, je vhodnejSou volbou
Bubbl.us.

Bubbl.us (http://www.bubbl.us/)

Predstavuje jednoduchy bezplatny néstroj na vytvdranie myslienkovych map v online
podobe. Vytvorené mapy je ndsledne mozné zdiel'at, vystavit' na blog ¢i web stranky, odoslat’
prostrednictvom e-mailu, vytla¢it’ alebo ulozit’ ako obrazovy dokument (vid’ obr. 3).

o1Vl ol o] BN U —

ter | Unpin all

= | g Zoom 50%

Set Print Area

[ wmenu

JaFoitu | EditoreB 5.5 s o .

Obr.3 Priklad myslienkovej mapy vytvorenej pomocou online ndstroja Bubbl.us
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Vdaka tymto ndstrojom sme pochopili problematiku v celom kontexte a mohli
pokraovat’ v definovani pripustnych formdtov u dokumentov vkladanych do repozitira

(opustenie myslienky vSetko dlhodobo uchovavat’). Nasledoval vyber charakteristik a vlastnosti

dokumentov, ktoré naopak bude pre budice generdcie nevyhnutné ponechat’.

Formaty (http://www.fcla.edu/digital Archive/pdfs/recFormats.pdf)

Pri vybere sme museli prehodnotit’ akviziciu niektorych typov formatov. Podla
odporucania Florida Digital Archive (vid’ Tabulka 1 — Zoznam odporti¢anych formétov stiborov
pre ucely dlhodobej ochrany), nie st vhodné proprietarne dokumenty (napr. v pripade textovych
dokumentov — Sifrované PDF ¢i Microsoft Word).

Médium NajvysSia droveii istoty Stredna viroveii istoty NajniZ$ia drovei istoty
Text -Plain text (k6dovanie: US- - Cascading Style Sheets - PDF (*.pdf) (zaSifrovany)
ASCII, UTF-8, UTF-16 s (*.css) - Microsoft Word (*.doc)
BOM) - DTD (*.dtd) - WordPerfect (*.wpd)
-XML (vratane XSD/XSL/ - Plain text (ISO 8859-1 - DVI (*.dvi)
XHTML, atd’.; s vloZenou kédovanie) - ostatné textové formaty,
alebo pristupnou schémou a - PDF (*.pdf) (vloZené fonty) ktoré nie su Specificky
explicitne Specifikovanym - Rich Text Format 1.x (*.rtf) uvedené
kédovanim znakov) - HTML (vratane deklaracie
-PDF/A-1 (ISO 19005-1) DOCTYPE)
(*.pdf) - SGML (*.sgml)
- Open Office (*.sxw/*.odt)
- OOXML (ISO/IEC DIS
29500)
(*.docx)
Obraz -TIFF (nekomprimovany) - BMP (*.bmp) - MrSID (*.sid)
-JPEG2000 (bezstratovy) - JPEG/JFIF (*.jpg) - TIFF (v Planar formate)
(*.jp2) - JPEG2000 (lossy) (*.jp2) - FlashPix (*.fpx)
-PNG (*.png) - TIFF (komprimovany) -PhotoShop (*.psd)
-GIF (*.gif) -RAW
-Digital Negative DNG -JPEG 2000 Part 2 (*.jpf,
(*.dng) *jpx)
- ostatné obrazové formadty,
ktoré nie su Specificky
uvedené
Audio - AIFF (PCM) (*.aif, *.aiff) - SUN Audio - AIFC (komprimovany)
- WAV (PCM) (*.wav) (nekomprimovany) (*.au) (*.aifc)
- Standard MIDI (*.mid, - NeXT SND (*.snd)
* midi) - RealNetworks 'Real
- Ogg Vorbis (*.0gg) Audio (*.ra, *.rm, *.ram)
- Free Lossless Audio Codec -Windows Media Audio
(*.flac) (*.wma)
- Advance Audio Coding - chraneny AAC (*.m4p)
(*.mp4, *.m4a, *.aac) - WAV (komprimovany)
- MP3 (MPEG-1/2, Layer 3) (*.wav)
(*.mp3) - ostatné audio formaty, ktoré
nie su Specificky uvedené
Video - Motion JPEG 2000 - Ogg Theora (*.0gg) - AVI (ostatné) (*.avi)
(ISO/IEC - MPEG-1, MPEG-2 (*.mpg, - QuickTime Movie
15444-4) ( *.mj2) *.mpeg, zabaleny do AVI, (ostatné) (*.mov?
- AVI (nekomprimovany MOV) - RealNetworks Real
motion ? - MPEG-4 (H'26,3’ H.264) Vld?()' (*.rv) o
IPEG) (*.avi) (*.mp4, zabaleny do AVI, - Windows Media Video
. . MOV) (*.wmv)
- QuickTime Movie BT P p
. . . - ostatné video formaty, ktoré
(nekomprimovany, motion nie st Specificky uvedené
JPEG)
(*.mov)
Databaze/programy na -Comma Separated Values - DBF (*.dbf) - Excel (*.xls)
spracovanie tabuliek (*.csv) - OpenOffice (*.sxc/*.ods) - ostatné databazové a
-Delimited Text (*.txt) - OOXML (ISO/IEC DIS tabul’kové formadty, ktoré nie
- SQL DDL 29500) (*.xlsx) su Specificky uvedené
Prezentacie - OpenOffice (*.sxi/*.odp) - PowerPoint (*.ppt)
- OOXML (ISO/IEC DIS - ostatné prezentacné formdty,
29500) ktoré nie s Specificky
(*.pptx) uvedené

Tab. 1 Zoznam odporti¢anych formatov siborov pre ticely dlhodobej ochrany (podl'a Florida Digital Archive)
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B. VYBER

Platter — Planning Tool for Trusted Electronic Repositories -
(http://www.digitalpreservationeurope.eu/platter.pdf)

Problematika dlhodobej ochrany digitilnych dokumentov by sa mala objavit uz
v prvotnych fazach planovania repozitara. Pre inStiticie, ktoré eSte nemaju repozitar (na rozdiel
od naSej univerzity) je idedlnym rieSenim Plin do6veryhodného digitdlneho repozitira —
PLATTER. Vznikol v ramci projektu DPE - Digital Preservation Europe. Tento projekt ma za
ciel’ popularizovat’ problematiku dlhodobej ochrany digitalnych dat v SirSej odbornej verejnosti
a koordinovat’ spolupréacu jednotlivych vyskumnych zamerov v tejto oblasti.

PLATTER nie je technickym nidvodom pre programatorov, ktori by chceli budovat
doveryhodny digitdlny repozitér. Je skor prakticky orientovanou ,.kuchdrkou‘ pre manazérov ¢i
pracovnikov zodpovednych za digitdlne ddta. Ukazuje rozsah problematiky a upozoriiuje na
moZzné rizikd a problémy ddveryhodnosti digitdlneho repozitira (z angl. trust, ¢i gramaticky
nespravnych tvaroch trustedness a trustworthiness) [3].

Repozitér je doveryhodny ak spiiia vopred definované funkcie (aspoii s minimalnym
poctom stanovenych kritéri{). Plnenie tychto funkcifi, resp. kritérii musi byt’ preukazatelné, ¢o v
praxi znamend, Ze dosiahnutie ddveryhodnosti je do znacnej miery zdvislé na audite a
certifikacii (vid’ ¢ast’ D. Certifikacia a audit).

Najvicsou vyhodou PLATTER je identifikdcia silnych a podchytenie slabych stranok
(v idedlnom pripade) budiceho, eventudlne sti¢asného repozitira. Nerealistické ocakdvania,
nemoznost’ aplikdcie vSetkych poZiadaviek na akykol'vek typ repozitara a v niektorych
ohl'adoch aZ prili§ vSeobecné odporicania by vSak nemali zodpovedné osoby odradit’ od
hladania vlastnych rieSeni a d’al§ich postupov pri planovani dlhodobej ochrany digitidlnych
dokumentov (vid’ ¢ast’ C.Testovanie a D. Certifikacia a audit).

C. TESTOVANIE

V predposlednom kroku tvorby pldnu dlhodobého uchovdvania digitdlnych
dokumentov sme sa zamerali na testovanie vybranych formdtov, rieSeni apod. VyuZili sme
k tomu online nastroj Plato.

Plato - PLANETS Preservation Planning Tool
(http://www.ifs.tuwien.ac.at/dp/plato/intro.html)

Praca s nastrojom zacina definovanim (kvantifikovatelnych) poZiadaviek, pokracuje
hodnotenim, zvaZenim vysledkov a vypracovanim podkladov pre findlnu verziu internej
politiky dlhodobej ochrany institicie. Aby hodnotenie bolo ¢o najviac ucelné, vloZili sme do
repozitdra kritéria ochrany digitdlnych dokumentov vo forme mySlienkovej mapy (vytvorenej
pomocou FreeMind — vid’ obr. 4). Nésledne sme spustili integrovany test formatov a systém ku
konci hodnotenia automaticky vygeneroval vyslednu spravu.
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Obr.4 Definovanie podmienok dlhodobej ochrany dokumentov
D. CERTIFIKACIA A AUDIT

Poslednym krokom pred vypracovanim konec¢nej verzie planu dlhodobej ochrany
digitdlnych dokumentov je kontrola (audit) predchddzajicich postupov a vysledkov.
NajcastejSie pomocou kritérii projektov NESTOR a TRAC alebo online ndstroja DRAMBORA;
vyber je podmieneny persondlnym obsadenim, materidlovym vybavenim a v neposlednom rade
finanénymi zdrojmi.

NESTOR - Network of Expertise in Long-Term Storage and Long-Term availability of
Digital Resources in Germany
(http://edoc.hu-berlin.de/series/nestor-materialien/8/PDF/8.pdf)

Obsahuje 14 kritérii s podrobnym vysvetlenim a konkrétnymi prikladmi. Celd
problematiku hodnotenia repozitdrov ¢leni do troch skupin: 1. organizaény rdmec, 2.
manaZzment objektov a 3. infrastruktira a zabezpecenie.

Dovod preCo sme stymito kritériami nepracovali pri hodnoteni univerzitného
repozitara bol predovsetkym v jeho tizkej viizby na pradvne a finanéné podmienky v SRN.
TRAC - Trustworthy Repositories Audit & Certification : Criteria and Checklist
(http://www.crl.edu/PDF/trac.pdf)

Proces hodnotenia doveryhodnosti a certifikacie repozitira podl'a TRAC je rozdeleny
na tri Casti: 1. organiziciu (riadenie, udrZatel'nost’, Struktdra inStiticie, finanéné zabezpecenie),
2. spravu digitdlnych objektov a technolégii, 3. technickd infraStruktiru a bezpecnost’. Tato
platend certifikdcia uZ bola uskuto¢nena v niekol’kych institdciach (napr. v USA, Holandsku a
na Novom Zélande). KedZe vnaSom pripade by bola velmi nédkladnou zéleZitost'ou,
uprednostnili sme na univerzite ,,samo-audit” pomocou ndstroja DRAMBORA.

DRAMBORA - Digital Repository Audit Method Based on Risk Assessment
(http://www.repositoryaudit.eu)

Zatial' ¢o TRAC a Nestor predstavuji dotazniky k overeniu vopred stanovenych
kritérif, ktoré musia repozitdre preukdzatelne spifiat, aby mohly ziskat’ certifikat a ,,nalepku‘
doveryhodného repozitira, DRAMBORA interactive (Digital Repository Audit Method Based
on Risk Assessment), spolo¢ny projekt DCC (Digital Curation Centre) a DPE (Digital
Preservation Europe) predstavuje metodoldgiu ,,seba-hodnotenia® (z angl. self-assessment)
repozitara, ktord je v kontexte projektu DRAMBORA vnimané ako interny audit.
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DRAMBORA chipe digitdlnu ochranu (z angl. digital curation) ako aktivitu
manaZzmentu rizik, v rdmci ktorej je nevyhnutné podchytit’ neistoty a hrozby, ktoré ohrozuji
autenticitu, integritu, pochopenie digitdlnych objektov a ich premenu na rizika, ktoré mozno
zachytit’ a do budicna odstranit’. Ide o on-line nastroj, ktory napomdha auditorom k hodnoteniu
sucasného stavu digitadlneho repozitara.

Define Audit
Purpose & Scope

v

Formaliss Staffing
| andRoks

Determine Functional
Clhsses

Formalise
Mandate(s)

Formalise
Conctraints

Formalise
Objectives

Fuiimalise

Actovities & Assets

Obr. 5 Postupnost’ krokov pri ,,self-audite* (7 fazi)

Cielom ,,samo-auditu‘ nie je samoucelné hl'adanie chyb, ale kritické zhodnotenie ako
pozitivnych, tak aj negativnych aspektov funkénosti repozitara. Postup auditu je stanoveny v 7
fazach (faza 4 sa sklada zo Styroch krokov, vid obr. 5). Jednotlivé fazy su: 1. definicia rozsahu a
ucelu auditu, 2. formalizicia obsadenia a tloh, 3. stanovenie funkénych tried, 4. formalizicia
mandatu(ov), obmedzeni, ciel'ov, aktiv a aktivit, 5. identifikacia rizik, 6. ohodnotenie rizik a 7.
zvladnutie rizik.

Prvym krokom by mala byt registracia repozitira, resp. organizicie, ktord dany
repozitdr spravuje. Auditori pri fiom vytvoria profil organizicie, popiSu a zdokumentuju
mandat, ciele, aktivity inStitdcie, ktord ma auditom prejst. Nemenej doleZitym krokom je
naslednd identifikacia rizik, ktoré mdzu v sidvislosti so stanovenymi aktivitami nastat a
vyhodnotenie ich pravdepodobnosti vyskytu a potencidlneho dopadu (ddsledkov) na repozitér.
Aby neslo o iba bezicelny audit, v neposlednom rade je nevyhnutné premysliet’ spravne, resp.
najvhodnejSie rieSenia na identifikované rizika.

V sticasnej dobe tvorcovia DRAMBORA usil'uji o uznanie nastroja za medzinarodny
ISO Standard (v rdmci technickej komisie ISO/TC 46/SC 11 — Archive/records management).

Velkou vyhodou auditu DRAMBORA je moznost Specifikdcie dlhodobého planu
spolu so strednodobymi ciel'mi a kratkodobymi tlohami. Prinosom auditu DRAMBORA teda
ani tak nie je zistenie, Ze ,,Cosi“ je potrebné urobit. PodstatnejSie je skor stanovenie priorit
rieSenych dloh. Najméi vo fazi definovania rizik sa ukaZe, Ze absencia rieSeni niektorych otdzok
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by sa lahko mohla stat’ pfi¢inou vzniku celého radu problémov, ktorych kombinicia by v
krajnom pripade mohla byt’ pre repozitar kriticka.

Je vSak nutné dodat’, Ze najmé prvé okamziky price s online nastrojom DRAMBORA
nie sd jednoduché. Tie stazuje aj skutocnost, Ze zaznameny mandéat, popisané funkcné triedy
nie je mozné vyexportovat’ do jedného siboru, ktory by nisledne bolo mozné vytlacit.

Audit v rdmci Digitdlneho univerzitného repozitira UK v Prahe bol prinosom
v niekol’kych oblastiach, a to predovsetkym z hl'adiska organizacnych a proceduralnych otdzok,
ktorych dorieSenie bolo pri beZznom chode repozitira Ciastocne zanedbdavané. DRAMBORA
audit taktieZ poukdzal na rizikd prameniace z neexistencie krizovych planov. Stucasne sme si
museli vyjasnit’ aj autorsko-pravne otazky spojené s uchovavanymi dokumentami, nutnost
systémového rieSenia tejto otdzky a v niektorych pripadoch i potrebu zmluvného oSetrenia prav
k dokumentom, ktoré do repozitara uz boli vloZené (2).

ZAVER

Pri préci s vy$Sie uvedenymi ndstrojmi sme si uvedomili, Ze hoci existuje cely rad
»open source* systémov, rieSeni, komercnych softvérovych ndstrojov uréenych pre spravu
digitidlnych repozitdrov a podporujicich dlhodobd ochranu digitdlnych dokumentov, nejde o
,.spasitel'ské* rieSenia. KI'icovu tlohu tu zohravaji l'udské a finan¢né zdroje, ako aj manaZment
rizik. Doveryhodny repozitir vo vysledku predstavuje nikdy nekonciaci proces spravy,
testovania a auditu (resp. certifikacie).
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35 INFOSov - ZAMYSLENIE
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Abstrakt

Autorka sa v prispevku zaoberd histériou tridsiatichpiatich informatickych semindrov INFOS z obsahového
hladiska. Prispevok obsahuje prehl’ad doteraz vydanych zbornikov, vratane ich zostavovatel'ov.

Abstract

The author deals in her contribution with the history of 35 informatic seminar from the thematical point of view.
The contribution contains the complete list of issued up to present proceedings including their editors.
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Uvod

Tradicia tridsiatichpiatich informatickych semindrov je nesporne dovodom na zamyslenie nielen nad
histériou a vyznamom semindrov, ale aj nad ich d’als$im smerovanim. Seminére sa konaju od roku
1972, prezili radikdlne zmeny v kniZni¢no-informacnej profesii, spolo¢enské turbulencie, prelom
storocia, dokonca tisicro¢ia. Tento prispevok nadvidzuje na predchadzajice dva prispevky (Gondova
1995 a Gondovd 2000), ktoré rekapitulovali 25 a 30 INFOSov. Z tohto dovodu sa v iom vyskytnu
viaceré uz publikované faktografické informdcie. Ospravedliiujeme sa za tito skutoCnost, ale
domnievame sa, Ze 35 INFOSov si zaslizi rekapituldciu, aj ked’ uz bola zverejnend. Stcasne
vyslovujeme presvedcéenie, Ze azda toto zamyslenie prinesie aj nie€o nové.

Tradi¢né stretnutia kniZni¢no-informacnych pracovnikov, ktoré sa zacali v uzZ spominam roku 1972
boli pdvodne odbornymi informatickymi seminarmi, ale v povedomi mnohych z nis rezonuju ako
INFOSy. Informatické seminare su INFOSmi od roku 1979 (ndzov INFOS ma prave 30 rokov). Na
30. vyrocie informatickych semindrov (nie INFOSov), vroku 2000, sa toto podujatie zasliZene
transformuje na sympoézium.

Vyklad pojmu seminir a sympézium je podla Slovnika cudzich slov (Ivanova-Salingovd 1979)
i encyklopédie Wikipédie (Encyklopédia Wikipédia 2009) zhodny. Seminar je druh kolektivneho
odborného stidia, ktorého podstatou je spojenie predndsky ¢i série predndSok s diskusiou a
pripomienkami posluchacov. Ide o uZSie intenzivne pracovné rokovanie za ucasti do 50 ucastnikov,
zamerané na podrobnejsie obozndmenie sa s aktudlnymi dlohami a problémami, ktoré si predmetom
praktickej alebo teoretickej ¢innosti pritomnych osob, s naslednou diskusiou o nich. Sympézium je
vedeckd konferencia uZsieho Specidlneho odboru spojend s vedeckou diskusiou o danej problematike s
domaécou, pripadne zahrani¢nou tcast'ou. Pocas rokovania sa prezentuje niekol’ko kratsich referatov k
prislusnym témam alebo niekol’ko referitov k jednej téme, ale z r6znych uhlov pohladu. Pocet
ucastnikov zvyc€ajne nepresahuje 300. (Oba zdroje uvaddzaju aj dalSiu definiciu sympdzia, ktord je
pomerne kuriézna - sympdzium je aj hostina s duchaplnym rozhovorom — co vlastne tieZ definuje
INFOS, najmi jeho vederné neformdlne stretnutia...) Uvaha avyklad pojmov uvedenych
v podndzvoch zbornikov a definicie podndzvov stretnuti knizni¢no-informa¢nych pracovnikov nie si
uvedené ndhodne, prdve naopak zamerne, kedZe vystiZzne charakterizuji vyvoj a smerovanie
pdvodnych semindrov a ich transformdciu na symp6zium.

Informatické seminare a sympoézia
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Ciel'om prvého semindra o vyuZivani vypoctovej techniky v kniZniciach a informacénych strediskach,
bolo oboznidmenie ucastnikov so sucasnym stavom aplikdcie vypoctovej techniky a  vymena
skusenosti (presne v intencidch vysSie spomenutej definicie). Semindr sa uskuto€nil na Kamennom
mlyne, 21. - 23.11.1972. Nepochybne vyznamna je skutocnost, Ze na tomto semindri bola zaloZena
informaticka sekcia vtedajSieho Zvizu slovenskych knihovnikov a informatikov.

Druhy a treti informaticky semindr mali rovnaké miesto konania — boli na Strbskom Plese; druhy
semindr sa uskutocnil od 12. - 13.10.1973, tematické zameranie bolo venované ,,PouZitiu Statistickych
metdd v automatizovanych informacnych systémoch®. Treti semindr bol v termine 16.4. - 19.4.1974 a
bol orientovany na ,,Systémovu analyzu kniZnice*.

V roku 1975 boli organizatori semindrov mimoriadne aktivni - konali sa aZ dva semindre: PouZitie
pocitacov v kniZni¢nej €innosti, 17.3. - 20.3.1975 na Pezinskej Babe a Automatizované informacné
systémy na baze prirodzeného jazyka, 18.12. - 19.12.1975 v Bratislave.

Prvych pit informatickych semindrov bolo orientovanych na stav vyvoja v urcitych ucelenych
oblastiach informacnej ¢innosti. DalSie semindre sa mali, resp. sa zaoberali, podrobnejsie jednotlivymi
¢innostami.

Prvy znich sa venoval Strojovému spracovaniu katalégov a registrov pomocou pocitacov,
organizaénych automatov a konal sa na Podbanskom, 20.4. - 23.4.1976. Dal{ semindr bol na Taloch
(18.4. - 21.4.1977) ariesil teoretické a praktické otdzky sicasného stavu vyvoja a aplikdcie bank dat
v informatickej praxi. 8. semindr, 3.4. -6.4.1978, Strbské Pleso, sa zameral na pouZivatela - téma
semindra bola Uspokojovanie informacnych potrieb pouzivatelov pomocou vypoctovej techniky.
V tejto suvislosti je potrebné spomentdt, Ze semindr sa pripravoval v spoluprici so Slovenskou
technickou kniZnicou, pri prileZitosti 40. vyrocia jej zaloZenia. Na tomto semindri dostali ucastnici
prvykrat zbornik prispevkov uz pri prezentacii. Tuto tradiciu sa organizdtorom semindra podarilo
dodrZat’ aZ do roku 2003.

Prvy informaticky semindr pod logom INFOS, ako uZ bolo spomenuté, sa konal v Tatranskej
Lomnici, 23.4. - 26.4.1979. Pred pripravou tohto semindra usporiadatelia prehodnotili tematické
zameranie poslednych semindrov a rozhodli sa opit’ uskuto¢nit’ semindr so Sir§Sim obsahovym zaberom
a s dorazom na aktudlnost’ a novost’ prispevkov.

10. jubilejny semindr bol dévodom na rekapituldciu - konStatuje sa, Ze semindre ziskali velkud
popularitu, vzbudili zdujem v Sirokych odbornych kruhoch, sd prinosom pri rieSeni teoretickych a
praktickych problémov aplikdcie vypoctovej techniky. Pdvodne boli semindre uréené viac-menej
¢lenom Informatickej sekcie Zvidzu slovenskych knihovnikov a informatikov, ale 10. jubilejny
semindr, 21.4. - 24.4.1980, Liptovsky Jan, sa konal ako celozvidzova akcia s ti€astou zahrani¢nych
hosti. Semindr bol zamerany na budovanie a vyuZivanie integrovanych bdz dat v kniZniciach
a vedecko-technickych informdcidch.

Zhodnotenie st¢asného stavu automatizcie knizni¢nej a informaénej ¢innosti v CSSR je témou 11.
informatického semindra, 30.3. - 2.4.1981, Stary Smokovec.

Semindre boli ostro sledované z hladiska obsahového zamerania Ministerstvom kultiry i UV
KSS, organizétori opakovane museli obhajovat’ t¢ému semindrov, a tak aby sa zabranilo ich zdkazu,
v roku 1982 sa INFOS kond pod heslom Komplexnymi informatickymi sluzbami k splneniu uzneseni
XVI. zjazdu KSC . Trindsty INFOS, 11.4. - 14.4.1983, Vritna dolina, uz bol opit zamerany na
vysostne odborni tému: Metodologické a metodické otdzky kniZni¢no-informaénych procesov
v podmienkach automatizicie.

INFOS 84, 9.4. - 12.4.1984, Strbské Pleso, je seminr s medzinarodnou ti¢astou a je vynimo&ny aj

tym, Ze bol venovany doc. PhDr. J. G. Zatkuliakovi, CSc., autorovi prvej ¢eskoslovenskej ucebnice o
informatike, ktory sa v ¢ase semindra doZil 70. rokov. Cielom semindra bola vymena ndzorov o
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predmete, obsahu, zdkladnych pojmoch, zdkonitostiach a metédach vedného odboru tedria vedeckych
informdcii medzi poprednymi odbornikmi z CSSR a socialistickych krajin (ZSSR, MLR, PLCR).

INFOS °85, 15.4. - 18.4.1985, Vrétna dolina - téma Vedecko-informacné systémy v tedrii a praxi
kniZnic a stredisk VTEL

INFOS ¢ 86 bol zamerany na najnovsie poznatky a vysledky vo vedecko-informacnej a kniZni¢nej
¢innosti, konal sa v Tatranskej Lomnici, 7.4. - 10.4.1986.

Vysledky Statnej vyskumnej ulohy Integrovany kniZni¢no-informaény systém na bédze elektronizicie
- IKIS boli hlavnou témou seminara INFOS ’87, 13.4. - 16.4.1987, Vratna dolina.

18. seminar, 11.4. - 14.4. 1988, Strbské Pleso sa orientoval na Sietové informacné technoldgie a
vyuzitie mikropocitacov v kniZniciach a strediskdch VTEI.

Je zaujimavé, Ze v roku 1989 INFOS znovu tematicky “vybo¢il”, ked’Ze sa venoval Uloham vedecko-
technickych informécii v novych ekonomickych podmienkach (4.4. - 6.4.1989, Téle). Téma bola
nesporne dosledkom prestavby narodného hospodarstva, ktord v tom Case rezonovala v celej naSej
spolo¢nosti.

20. jubilejny semindr, 18.4. - 20.4.1990, Vritna dolina, sa konal bezprostredne po valnom
zhromaZdeni, na ktorom vznikol Spolok slovenskych knihovnikov bezprostredny ndslednik Zvézu
slovenskych knihovnikov. INFOS *90 sa zaoberal podielom kniZnic a stredisk VTEI na informatizécii
spoloc¢nosti. Na tomto semindri sa prvykrdt uskutocnili prezentdcie softvérovych produktov na
osobnych pocitacoch.

INFOS v roku 1991 bol vynimo¢ny hned dvakrat — jednak tym, Ze sa uskutoCnil v spolupraci
s Maticou slovenskou - Slovenskou ndrodnou kniZnicou v Martine — ako aj tym, Ze sucastou
odborného programu bola prvykrdt vystava vydavatel'skej produkcie naSich a zahraniénych firiem,
ukdzky softvérovej a hardvérovej produkcie. Témou martinského semindra boli informaéné systémy a
technolégie pre knizni¢no-informacni ¢innost’.

KniZnice a informac¢né inStiticie v podmienkach informacného trhu boli v centre pozornosti na
INFOSe v Jasnej pod Chopkom, 27.4. - 30.4.1992. Odborny program bol opitovne doplneny vystavou
a prezenticiou softvéru a hardvéru pre kniZnice.

INFOS °93, 26. - 29. aprila 1993, Jasnd pod Chopkom — semindr sa venuje otdzkam integrécie,
Standardizacie, unifikacie.

Problematika Progresivnych trendov v kniZni¢no-informaénych ¢innostiach, 25.4. - 28.4.1994, Jasna
pod Chopkom, rezonuje na INFOSe v roku 1994.

Jubilejny, 25. informaticky seminar (3.4 - 6.4.1995) sa konal opit’ v Jasnej pod Chopkom a venoval sa
Informa¢nym zdrojom, ich tvorbe, vyuZivaniu, informacnému trhu.

Informacné technoldgie - ich sicasny stav a perspektivy je téma 26. informatického semindra INFOS
’96 (Jasna pod Chopkom, 15.4. - 18.4.1996). Hlavnym zameranim je internet, multimédia, spoluprica
kniZnic, vytvaranie zdruZeni.

Seminar v roku 1997 (14.4 - 17.4.) pripravuje ,,novy‘ organizdtor a to vybor Sekcie pre informacnu
vedu (zmena ndzvu sekcie na valnom zhromazdeni SSK). INFOS‘97 sa zaoberal vztahom informacne;j
vedy a kniZni¢nej praxe. Toto podujatie ukoncilo sériu semindarov konanych v Jasnej pod Chopkom.
Zbornik vysiel s podporou americkej nadacie USAID.
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V roku 1998 sa ,,novym domovom* semindrov stiva kongresové centrum Slovenskej akadémie vied
v Starej Lesnej. 28. seminar (27.4. - 29.4.1998) sa uskutoénil v spoluprici s Ustrednou kniZnicou
SAV ajeho témou bola Informacnd spoloCnost’ - knizni¢nd a informacnd veda a prax, internet a
intranet, elektronické dokumenty.

Knizni¢né a informacné sluzby, knizni¢na a informac¢na politika, kniZni¢né a informacna gramotnost,
knizni¢né a informacné systémy - si témy INFOSu ’99, Stard Lesnd, 19.4. - 22.4.1999, opit
v spolupréci s Ustrednou kniZnicou SAV.

Nové storocie, ¢i nové tisicrocie prindSa INFOSom novy podnazov — vroku 2000 sa kona 30.
medzinarodné informatické sympozium — téma Kultira informacného veku; partnermi hlavného
organizdtora je Ministerstvo kultiry SR, Informacna kanceldria Rady Eurépy a Univerzitnd kniZnica
v Bratislave.

31. medzindrodné informatické sympé6zium INFOS 2001 (2.4. 5 .4.2001, Stard Lesnd) je venované
problematike kultirnej paméti spoloCnosti v§eobecne — postaveniu, ¢innosti, spoluprici a poslaniu
pamit'ovych kultdrnych institicii, vplyvu informdcii a novych informacnych technoldgii na ¢loveka a
spolo¢nost’.

V tomto Case organizatori prehodnotili casovy interval konania informatickych sympoézii a dalSie
sympodzia sa konaju v dvojroénych intervaloch, tj. 32. sympdézium na tému KniZnice — mosty
informacnej spolocnosti je v starej Lesnej od 7.4. — 10.4.2003. Nielen termin konania sympdzia je
upraveny, ale menf sa aj format zbornika z doterajSieho A na A4.

33. medzindrodné informatické sympdzium (25.4. — 28.4.2005, Stard Lesnd) — ustrednou témou je
Elektronicky svet informdcii z pohladu poslania pamitovych institicii v epoche elektronizicie
kultdry, vedy a vzdeldvania, ako aj stratégii kultdirnej politiky, spolupraci pamitovych institdcii,
digitalizacii kultdrneho dedicstva, atd’.

INFOS 2007 sa niesol vznameni témy KniZnice — piliere vedomostnej spoloc¢nosti a prinos
pamit'ovych institicii k budovaniu vedomostnej spolo¢nosti (16.4. - 19.4.2007, Stard Lesnd). Zbornik
zo sympozia je v elektronickej forme na CD-ROM a obsahuje aj zborniky z rokov 2001, 2003 a 2005.

Ustrednou témou 35. medzinirodného informatického sympézia (27. 4. 2009 - 30. 4.2009, Stard
Lesnd) si Pamit'ové institicie v digitdlnom prostredi; prispevky si zamerané na postavenie a tlohy
pamitovych institicii v oblasti rozvoja kultdry, vedy, techniky a vzdelavania.

Par slov na zaver

Prvé semindre zo 70-tych rokov minulého tisicrocia boli uréené relativne uzkemu okruhu c¢lenov
Informatickej sekcie Zvédzu slovenskych knihovnikov a informatikov, resp. Spolku slovenskych
knihovnikov, postupne sa vyprofilovali nielen na celozvdzové, ¢i celospolkové akcie, ale na
medzindrodné vrcholné kniZno-informa¢né podujatie. Informatické semindare, resp. sympdzia davno
presiahli rdmec Spolku slovenskych knihovnikov. Informatické sympdzium INFOS je vrcholné
knihovnicke podujatie, na ktorom prednasaji vyznamni slovenski a zahrani¢ni odbornici.

Organizatorom sa darilo a priebeZne dari pri vybere ustrednej témy pruZne reagovat’ na aktuilne
dianie v odbore, v spoloc¢nosti. Je mimoriadne pozitivne, Ze INFOS (aZ na malé vynimky) pri vybere
témy nepodlahol politickym tlakom a venoval sa vysostne odbornym témam. Na zaciatku semindre
informovali o vyvoji mechanizicie a automatizcie, neskor sa zaoberali elektronizdciou kniZni¢no-
informacnych procesov. Azda mozno smelo uviest, Ze aj vd’aka INFOSom sa zac¢ali menit’ zauZivané
pracovné postupy, myslenie 'udi. Mnohi z nids prave na INFOSoch boli povzbudeni dspechmi
kolegov a nasledne si vedeli poradit’ s teoretickymi i technickymi problémami automatizacie v ich
pracovnej Cinnosti. INFOS 3. tisicroia sa uZ menej venuje konkrétnym vymendm skudsenosti
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z elektronizacie, ¢i oblasti implementécie kniZni¢no-informa¢nych systémov (Ze by sme mali vSetko
vyrieSené?), md SirSie a globdlnejSie zameranie, ¢o je nepochybne potrebné. Vyznamna
a nezanedbatel'nd je skutoCnost, Ze pritomnost’ a aktivna ucast’ zahrani¢nych prednasatel'ov prindSa
nové poznatky, iné pohlady na informacnd spolocnost. INFOS stidle diava skveld moZnost na
neformdlne stretnutia (ktoré byvaju niekedy prinosnejSie ako napr. prednaska), nadviazanie novych
pracovnych kontaktov, kedZe sympdzid su otvorené informacnym pracovnikov zo vSetkych oblasti
a to nielen zo Slovenska ale i zo zahranicia.

Pri zamysleni sa nad vyznamom INFOSov je nevyhnutné spomenit zborniky, ktoré perfektne
dokumentuji vyvoj v odbore. 33 tlacenych al zbornik na CD-ROM obsahuji viac ako 700
prispevkov, ktoré st nesmierne cennym a obdivuhodnym zdrojom informacii, skdsenosti a novych
poznatkov. Mnohi autori zac¢ali svoju prednaskovu a publikacnu Cinnost’ prave na INFOSoch. Verme,
Ze vo vydavani zbornikov sa bude pokracovat. Je zaujimavé, Ze na zostavovani tridsiatichpiatich
zbornikov sa podiel’alo len devit zostavovatel'ov (v abecednom poradi) - A. Androvi¢ (7 v spolupraci
s dalsim zostavovatelom), M. Bako (6, ztoho 4 v spoluprici), D. Gondova (2), J. Gul'a (4), S.
Kimlicka (15, z toho 5 v spolupraci), J. Kopacikova (3 v spoluprici), E. Nedorostova (4 v spolupraci) ,
D. Radochovi (2, z toho 1 v spolupréci), E. Vontor¢ik (1).

Vyslovujeme presvedcenie, Zze INFOS sa doZije aj svojho polstoro¢ného jubilea a nad’alej bude patrit’
medzi najvyznamnejSie odborné podujatia v knihovnickej a informacnej oblasti na Slovensku.
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Elektronické informacné zdroje a sluzby — trendy a inovacie

Gresko, Marek — Kovaci¢ova, Katarina
Univerzitna kniZnica v Bratislave

Abstrakt

Prispevok sa zaoberd vzdialenym pristupom k elektronickym online pramefiom UKB (Univerzitnd
kniZnica v Bratislave) na zdklade vlastnej implementicie. Predstavuje moZnosti a zdrovenn problémy,
ktoré so sebou jednotlivé sposoby rieSenia vzdialeného pristupu prindsaju. Nasledne konkrétne popisuje
rieSenie pre UKB a tiezZ odévodnuje vol’bu rieSenia pomocou ,,reverse proxy‘.

Kracové slova
Autentifikdcia, implementdcia rieSenia UKB, licencované elektronické pramene, reverse proxy, vzdialeny
pristup

Abstract

The paper concerns on remote access to electronic online resources licensed by ULB (University library
in Bratislava), where the particular implementation was created by ULB. It introduces the possibilities
and also the problems of various solutions for remote access. It also describes the ULB solution and
explains the choice of ,reverse proxy*.

Keywords

Authentication, ULB-solution implementation, licensed e-resources, remote access, reverse proxy

Pre Citatela vSetko, pouzivatePovi maximum

Povedz mi, aki knihu ¢ita§ aja ti poviem, aky cElovek si. Toto prislovie moéZeme z jeho
povodného vykladu posunit’ o kus vpred. Tentokrat nebudeme porovnavat’ hrubocizny romdan
vyznamného svetového autora a filozofa, ttle knihy z Cervenej kniZnice, ndvod na obsluhu
cohokol'vek alebo vkladni knizku...nepytajme sa na obsah ale na nosi¢. Teda citas knihu tlacend
alebo elektronickid? Cita§ z papiera alebo z monitora? Aky si potom ¢lovek? Tradicionalista
a stard Skola — vicSinou vekom i spdsobmi? Alebo mlady (telom ¢i duchom), moderny, za kazdd
cenu s dobou idici ¢lovek? Nasim ciel'om nie je rozpridit’ polemiku, ¢i klasicka kniha vyhynie,
¢i sa napinavé detektivka da citat’ z pocitaca, €i elektronickd forma ponuka nové a pre tlacené
knihy nevidané moZnosti. Nasim ciel'om kniZznic a knihovnikov je podchytit’ vSetky generacie
a pondknut’ im to, ¢o potrebuji a pozaduji. V Univerzitnej kniZnici v Bratislave pontikame
literatiru vécsinou na Stddium, menej na oddych. No Studovat’ chodia stari i mladi. Ti jedni
radsej listuju v klasickej knihe ¢i ¢asopise a v katalégu kniZnice, pre druhych je prvou vol'bou
pri hladani informécii internet. Samozrejme sa nutnost’ prekroc€it hranicu tla¢eného
a elektronického sveta mnohokrat ukaze ako jedind schodna cesta, ak chceme ziskat’ informadcie,
ktoré hl'addme. A kniZnice svojim pouZivatefom vychadzaji v tstrety. Co najdlhiie otviracie
hodiny, ¢o najpestrejsi fond, o najlepsie sluzby... Prave do poslednej kategdrie patri vzdialeny
pristup k fondu kniznice. Katal6gy si na webe uz ddvno. To ul'ah¢ilo pouZivatelom minimélne
vyhl'addvanie a objednavanie knih alebo ¢asopisov. Urychlilo vybavenie poZiadavky a niekedy
dokonca nacasovalo prichod pouZivatel'ov do kniZnic. Mnohi tak uSetrili ¢as. A ked’Ze na dobré
veci sa rychlo a Pahko zvyka a stdvajui sa samozrejmymi, tak si ti mlads$i nepamdétaji a nevedia
si predstavit, Ze by stdli pri malych zasuvkach (listkovych katalégov) aruc¢ne hladali, patrali
a nakoniec vypisovali Ziadanky na knihy a casopisy v jednej kdpii. Doba a moZnosti uz
ddvnejsie posunuli hranice nemoZného a kniZnice sa dostali do situdcie, kedy vlastne cely rok
pouzivatela ani len nemusia vidiet’ a ten je pritom aktivnym pouZivatelom kniZnice, resp. Casti
jej fondu. UmoZziuje to vzdialeny pristup k licencovanym online databdzam.

Existuji komerc¢né rieSenia, na Slovensku si implementované EZProxy (v CVTI SR) alebo
HAN (v UK SAV). V blizkej budicnosti planuje vzdialeny pristup spustit’ aj SNK. Volne
dostupné ¢i skor vlastné aplikdcie sd tieZ rieSenim viacerych kniznic, na Slovensku napr.
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Akademicka kniZnica UK, v Nemecku je rozSirend aplikidcia DocumentWeb, vytvorend vo
vypoctovom stredisku Bavorskej akadémie vied. Univerzitnd kniZnica v Bratislave sa od
zaCiatku roka 2009 pridala ku kniZniciam so vzdialenym pristupom, ked’ systémovy
administritor navrhol vlastnd implementaciu.

Identifikacia problému

Pri nasSej snahe spristupnit’ elektronické zdroje pouzivatelom z externého prostredia sme sa
pokusili identifikovat’ tskalia, ktoré sa pri implementacii takéhoto rieSenia mézu vyskytnut'.

Poskytovatelia licencovaného elektronického obsahu zvycajne identifikuju inStiticiu, ktorej
poskytuji pristup k elektronickym zdrojom podla IP adries, z ktorych sa k danym zdrojom
pristupuje. Je teda potrebné zabezpecit, aby sa pouZivatelia z externého prostredia pripdjali
k tymto zdrojom prostrednictvom naSich IP adries. Zaroven je nevyhnutné, aby sa k tymto
zdrojom nedostali nepovolané osoby. Toto je mozné dosiahnut’ viacerymi sposobmi. Jednym
z nich je vytvorenie virtudlnej privitnej siete. Je to spolahlivé rieSenie, ktoré zabezpeci plny
pristup k licencovanym zdrojom bez dalSich obmedzeni, pretoze klient sa stane priamo
klientom naSej siete. Ma vSak aj svoje nevyhody. Jednak toto rieSenie nemusi fungovat
odvsadial, nakolko to nemusi byt v zhode s bezpecnostnou politikou druhej strany (pri
domécich pouzivatel'och toto obmedzenie zrejme odpadd). Na druhej strane je toto rieSenie
narocnejSie na implementiciu. RieSenie si vyZaduje bezpecnu distribiiciu kryptografickych
kl'iCov a nie celkom trividlnu konfiguraciu na strane klienta. NavySe nemusi byt kompatibilné
so vietkymi typmi klientov. Dalou nevyhodou je spriva kryptografickych kli¢ov. Napriklad
po vyprsani platnosti registracie pouZivatel'a je potrebné zabezpeCit zneplatnenie certifikatu,
ktory mu bol vydany.

DalSou moZnostou je umoZnenie pouZivania nasho proxy servera aj pouZivatelom z externého
prostredia. Toto je velmi jednoduché rieSenie na strane sprostredkovatela, ktoré urCite bez
problémov spristupni elektronické zdroje, ale ma mnoho obmedzeni. Rovnako ako predoslé
nemusi byt v zhode s bezpecnostnou politikou protistrany, a, ¢o je horsie, pokial’ sa nevykona
zlozitd konfigurdcia na strane klienta, tak vSetka dalSia komunikdcia s Internetom by
prechddzala cez naSe proxy servery. Rovnako ako predoslé rieSenie, ani toto nie je vhodné
pre menej technicky zdatnych klientov.

Najvyhodnej$im rieSenim sa zdd byt pouZitie techniky reverse proxy. Je to sluzba, ktord
klientovi predstiera, Ze je priamo poskytovatelom licencovaného obsahu a skutoénému
poskytovatelovi predstiera, Ze je opravnenym klientom. Vyhodou tohto rieSenia je, Ze
nevyZaduje Ziadnu konfiguraciu na strane klienta. Pre neho je vSetko transparentné. Nevyhodou
je zlozitd konfigurdcia na strane servera. Dokonca sa konfigurdcia musi robit’ pre kazdy
elektronicky zdroj osobitne. NavySe je potrebné reagovat’ na pripadné zmeny konfiguricie
na strane poskytovatel’a obsahu. RieSenie nie je bezproblémové, ale z uvedenych je jediné, ktoré
mozno efektivne spravovat’ na jednom mieste a nie je potrebné riesit akékol'vek technické
problémy na strane klienta.

Pri pouziti vSetkych uvedenych rieSeni je nutné dbat’ na to, Ze klient ziska istd formu pristupu
do vnitornej siete a ocitne sa na vnutornej strane firewall-u, preto je nevyhnutné dbat’ o zvySend
bezpecnost’ sprostredkovatel'skej aplikacie a siete.

Pri pouziti poslednych dvoch technik, proxy aj reverse proxy, je potrebné zabezpecit
autentifikdciu klienta. Ked’Ze obidve techniky pouZivajd HTTP protokol, je potrebné zabezpecit
autentifikdciu na drovni HTTP protokolu. Zirovenn je potrebné aj pripojenie na databazu
pouzivatelov.
Popis rieSenia

Vzhladom na prednosti rieSenia pomocou reverse proxy oproti inym moZnostiam, hlavne
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tykajucich sa nulovej konfiguricie klienta, sme si vybrali prave tito techniku. KedZe sme sa
snazili o rieSenie bez dodatocnych ndkladov, vybrali sme si open source aplikdcie s licenciou
GNU. Ako reverse proxy aplikdciu sme si vybrali apache http server, ktory pouZiva modul
mod_proxy_html [3] na prepis sprostredkovanych URL adries. Sprostredkovany obsah musi byt
totiZ aj spracovany, nie len posunuty, aby aj nasledné odkazy smerovali cez reverse proxy
aplikdciu.

Autentifikacia pouzivatelov je nastavend oproti LDAP serveru, ktorého obsah je udrZiavany
centrdlnou aplikdciou naspravu pouZivatelov. Napriek moZnosti LDAP spracovat
pouZzivatel'ské mend, pripadne hesld s diakritikou, je potrebné sa ich pouZitiu vyvarovat,
nakol’ko HTTP protokol nie je schopny takéto udaje spol'ahlivo odovzdat’. Autentifikicia, a teda
aj sprostredkovanie, musi prebiehat’ po zabezpecenych kandloch aby nebolo moZzné odpocivat
hesld pouZzivatelov. Komunikdcia s LDAP serverom musi byt taktieZ zabezpecend. Toto je
zvyCajne aj poziadavka poskytovatelov obsahu, aby bol sprostredkovany pristup takto
chrineny.

Pri nastavovani sprostredkovania sme museli zvolit' aj nové URL, ktoré je v naSej sprave.
Upustili sme od pdvodného planu pouzivat URL, kde sa pdvodné URL (napr.
http://www.poskytovatel.com/) zmeni na URL
https://www.poskytovatel.com.sprostredkovatel.sk/. Takéto URL si zvolili niektoré komercné
rieSenia. Sice takdto volba prindSa vyhody jednoduchsieho prepisu URL adries, avSak
pri pouZiti zabezpeceného pripojenia vnasa rozpor s dokumentom RFC 2818 [2]. Takato forma
prepisu URL neumoziiuje vygenerovat certifikat, ktory by vyhovoval vSetkym URL. Je sice
mozné vygenerovat’ tzv. wildcard certifikat pre adresu *.sprostredkovatel.sk, ale RFC 2818
hovori, Ze tento certifikdt je platny len pre subdomény prvej tirovne. DneSné implementéicie
prehliadacov sice tito normu striktne nedodrZiavaju a certifikit by akceptovali, ale tento stav
implementicie sa méZe kedykol'vek dostat’ do siladu s normou. Preto sme zvolili URL v tvare
https://sprostredkovatel.sk/edoc/poskytovatel/.

V konfigurdcii modulu mod_proxy_html potom treba len nastavit preklady jednotlivo
pre vSetky zdroje, ktoré chceme spristupnit. Priklad nastavenia pre spristupnenie
http://www.poskytovatel.com/ na adrese https://sprostredkovatel.sk/edoc/poskytovatel/ by
vyzeral nasledovne:

<Location /edoc/poskytovatel/>
RequestHeader unset Accept-Encoding
ProxyPass http://www.poskytovatel.com/
ProxyPassReverse /
ProxyPassReverse http://www.poskytovatel.com/
ProxyHTMLURLMap http://www.poskytovatel.com /edoc/poskytovatel

ProxyHTMLURLMap / /edoc/poskytovatel/ ce

ProxyHTMLURLMap ([\"\'])/ $1/edoc/poskytovatel/ hR

ProxyHTMLURLMap url (/ url (/edoc/poskytovatel/ he

ProxyHTMLURLMap /edoc/poskytovatel/ /edoc/poskytovatel/
</Location>

Jednotlivé zdroje moZu vyzadovat' d’alSie nastavenia, pripadne prepis viacerych suvisiacich
URL, tieto pripady treba vZdy odladit’ individudlne. Jednotlivé nastavenia sa po odladeni daji
poskytnit’ d’al§im sprostredkovatelom, ¢im sa moZe na strane dalSieho sprostredkovatel’a
usetrit’ ¢as na ladenie sprostredkovania.

V pripade rozsirenia pouZivania tohto rieSenia sa dd o¢akavat’ podpora zo strany komunity. Dal
by sa vytvorit' centralny register zndmych licencovanych zdrojov s prislusSnymi nastaveniami.
Mozno aj poskytovatelia obsahu by mohli prispievat’ spravnymi nastaveniami pre ich lokéciu,
ak to povazuju aj za ich zaujem.

Co teraz a ¢o potom?
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Na zaciatku sme naznacili situdciu, ked’ sa Citatel/pouzivatel’ neobjavi v kniZnici ako je rok dlhy
a pritom jej fond aktivne vyuZiva. Pondka sa tu otdzka, ¢i zdujemca o Cisto elektronické
pramene licencované v konkrétnej kniZnici musi vobec kedy prekro€it’ prah jej budovy...
V sucasnom stave musi, ak uz kvoli nicomu inému, tak kvoli registracii ¢i skor vlastnoru¢nému
podpisu na registracnom formuldri. Neexistuje mozZnost, Ze by kniZznice medzi sebou zdiel'ali
udaje o svojich pouZivatel'och a ¢lovek z bodu X sa nebude musiet’ dostat’ do bodu Y a predsa
bude akceptovany ako Citatel' v kniznici d’aleko od svojho miesta pobytu ale aj ,,fyzického
vyskytu*?

Nieco podobné uz existuje v Holandsku, kde sa mdZe clovek registrovat’ vo viacerych verejnych
knizniciach jednej provincie za zniZeny registracny poplatok. V tomto pripade preukaz pre
dalSie kniZnice vystavuje ,,domovska kniznica®“, Citatel' v§ak musi byt v kone¢nom dosledku
fyzicky pritomny v kniZnici svojho zdujmu, ked’Ze ma pravo na Stidium klasickych tlacenych
dokumentov a musi ich vratit’ tam, odkial’ si ich poZical. [4]

Nasim predstavdm preto skor zodpovedd model ,,Eurépskeho knizni¢ného preukazu/European
Library Passport®, ktory poskytuje vyskumnikom pristup do vedeckych kniZnic po celej Eurépe
(samozrejme ak su do projektu zapojené). Existuje dokonca prirucka zaoberajica sa pravnymi,
technickymi a administrativnymi zdleZitostami, ktorym musia celit’ knihovnici a IT l'udia, ak
cheu povolit’ Citatelom ¢i zdujemcom z inych (vdcSinou akademickych) institicii pristup ku
svojim elektronickym pramefiom. [1] Pradvne a licen¢né pravidla rieSi druha kapitola. Stale vSak
ide o problematiku a prava takzvanych ,,walk-in-users. V licenénych podmienkach povoluji
niektor{ vydavatelia pravo na vstup do databdz nielen stdlym ¢lenom kniZnice, ale aj prichodzim
host'ujiicim pouZivatel'om, teda zamestnancom alebo Studentom z inych institicii, tzv. ,,walk-in-
users®. Nateraz jedinou vyhodou je to, Ze moZnost’ pristupu do e-prameiiov pre host'ujicich
pouZivatelov je uz vo vicSine licenénych zmliv stanovend aZe existuje rieSenie na
autentifikéciu Citatel'a na zéklade svojho pouzivateI'ského mena a hesla z domovskej instittcie.
Z uvedeného vyplyva, Ze odpad4d maximalne vypihanie nového registraéného formuldra, ked’ze
si kniZnica dokdZe identifikovat’ ateda ddverovat Citatelovi preverenému v inej kniZnici.
Dokonca ma pravo povolit mu vstup do svojich e-prameiiov. Stile vSak nie je vyrieSeny
problém s nutnost'ou fyzickej pritomnosti v kniznici ¢i na kampuse, ked’Ze ,,walk-in-user* mdze
vstupovat’ do e-prameniov len z priestorov s povolenym IP-rozsahom. To znamend, Ze nemdze
vyuzivat vyhody vzdialeného pristupu. Po skonceni vymenného ¢i Studijného pobytu zdroven
prava na vstup do host'ujicej kniZnice zanikaju.

Nateraz znie preto odpoved na vysSSie poloZenu otizku jednoznacne nie. Ale ktovie, pred
dvadsiatimi rokmi sme netusili, Ze by sme mohli pontiknut’ vzdialeny pristup Co ilen svojim
pouzivatelom. O d’alSich dvadsat’ rokov sa situdcia mdze opit posunit’ milovymi krokmi.
Zostava len verit, Ze kniZnice jedného dna zostanui prazdne kvoli vzdialenym pristupom do
svojich fondov a nie kvoli zamknutym branam.

Vzdialeny pristup pre CitatePov UKB

Vratme sa vSak do reality dneSka a pozrime sa spolu, ¢o moZno cez vzdialeny pristup vidiet
v UKB. Vseobecne zndme databizy EBSCO; SpringerLink; Web of Knowldedge; ProQuest
Central ale aj menej rozsirené alebo na Slovensku jedine¢né databazy. Ulrichsweb.com,
bibliograficki databdzu poskytujicu detailné, sihrnné, autoritativne informécie o seridloch
(periodikédch) vydavanych na celom svete. Pokryva vSetky oblasti, zahfiia publikdcie vyddvané
pravidelne alebo nepravidelne, pristupné vol'ne alebo za poplatok. Library Press Display pontka
online pristup k vySe 900 novinovym titulom z 82 krajin a v 39 jazykoch, publikovanym online
v ich pdvodnej grafickej podobe a formite vritane fotografii takmer okamZite po ich vydani v
krajine pdvodu. Manuscriptorium je virtudlne badatel'ské prostredie pre oblast’ historickych
kniznych fondov. Dalej pontikame C.E.E.O.L., elektronicki kniZnicu a platformu na
spristupnenie odbornych a vedeckych Ccasopisov v digitalizovanej podobe zo strednej,
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vychodnej a juhovychodnej Eurépy so zameranim na humanitné a spolocenské vedy, ktoré su
tazko dostupné v tlacenej alebo elektronickej podobe. Novinkou pre rok 2009 je
Nationalsozialismus, Holokaust, Widerstand und Exil 1933-1945, prvy titul z kolekcie
,Deutsche Geschichte im 20. Jahrhundert Online®. Tato databdza pontka vybrané pramene
z obdobia ndrodného socializmu v digitilnej podobe. Coskoro pribudne aj druhy titul
Tagesrapporte der Gestapoleitstelle Wien 1938-1945.

Pokial’ ide o nas vzdialeny pristup, vychytali sme malé muchy a verime vo velké vysledky.
Difame, Ze ndm vd’aka tomu vzrastie ndvStevnost, takze sa investicia do drahych a podla
moZnosti jedinec¢nych databaz v kone¢nom dosledku oplati. Ale to uZ sa vraciame znovu na
zaciatok k dovodom, vyhoddm a potrebim vzdialeného pristupu pre kniZnice aich
pouZzivatelov.
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Vybrané aspekty a skiisenosti z rieSenia projektov podpory vedy,
vyskumu a vzdelavania

Mgr. Jan Grman, SVOP spol. s r.0., Bratislava, grman @svop.sk

Abstrakt

Prispevok rozobera problematiku projektov Centrdlneho registra publikacnej cCinnosti
a Registra zdvereCnych pric. Venuje sa vyhoddm vyplyvajicim zo zavedenia systému
a hodnotiacim pohladom na projekt CREPC. Upozoriiuje na otdzky pristupu k zdvereénym
pracam, moznostiam ich zberu a vyhodnocovania originality.

Abstract

Article discusses the issue of projects Central register of publication activities (CREPC)
and Register of theses. It deals with the benefits arising from the introduction of system and
evaluation sights at the CREPC project. Notes on questions of access to theses, their
collection and evaluation of the originality.
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Centrélny register publikacnej Cinnosti, evidencia publikacnej Cinnosti, vyhodnocovanie

vysledkov, parametre kvality, Register zavere¢nych pric, pristup k informaciam, ochrana
autorskych prav, plagidtorstvo

Keywords

Central register of publikaction activities, evidence of publikacation activities, evaluation
results, quality parameters, Register of thesis, access to information, copyright protection,
plagiarism

Uvod

V case globdlnej finan¢nej a ekonomickej krizy sa viac ako inokedy sklofiuje termin
»znalostnd spolo¢nost™. Mysli sa samozrejme dobre spravovand, konkurencieschopna
spolo¢nost’ postavend na znalostiach. Podpora vedy, vyskumu a vzdeldvania sa v tomto
kontexte javi ako vel'mi dblezitd. Prostriedky, ktorymi je mozné vytvarat’ dobré predpoklady

pre efektivnu podporu je viac. V tomto prispevku by som sa rdd zamyslel nad niektorymi
z nich.

Centralny register publikacnej ¢innosti

Medzi zékladné ulohy vysokych skol a vedeckych dstavov patri vyskum a vyvoj v réznych
oblastiach. Vystupom tejto Cinnosti je publikovanie vedeckych a odbornych vysledkov
autormi na konferencidch a v Casopisoch, pisanie skript, u¢ebnic a monografii a mnoho
d’alsich vystupov. Evidencia publika¢nej ¢innosti je doleZitd z viacerych dévodov:

e zvysuje sa vplyv evidovanej publikacnej Cinnosti v jednotlivych jej kvalitativnych
kategdridch na vysku pridelenej finan¢nej dotéacie pre vysoku Skolu — evidencia teda
musi byt’ kvalitnd, vierohodnd a presna
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® na jednom mieste verejne dostupnd a Uplnd evidencia napliia poZiadavky na verejnd
kontrolu vynaloZenych verejnych zdrojov azaroven slizi aj samotnej vedeckej
komunite pre ticely vymeny informdcii, pripadne vzdjomné porovnavanie sa

Beh na dlhu trat

Projekt centrdlneho registra na evidenciu publika¢nej ¢innosti (CREPC) je rieSenim, ktoré
je schopné automatizovat’ proces ziskavania a vyhodnocovania tudajov sudvisiacich s
publikac¢nou ¢innostou. Vznikd unikdtny centrdlny zdroj informécii, ktory umoziuje ziskat
prehl’ad o publikacnej ¢innosti vSetkych zapojenych pracovisk odbornej i laickej verejnosti na
jednom mieste.

Zavadzanie akéhokol'vek informa¢ného systému vytvdra v zaciatkoch tlak na
zodpovednych pracovnikov, priddva im priacu navyse, implikuje organizacné a technické
zmeny. Napriek prirodzenej prvotnej neddvere je mozné povedat, Ze po dvoch ro¢nikoch
prevadzky sa zacinajd naplno ukazovat’ pozitivne stranky.

e vdaka automatickym kontroldm (duplicity, karentovanost, minimdlny zdznam) sa

eliminuju nepresnosti a stipa kvalita dodavanych dat

e vznikd bezpeCne ulozend, prehladdvatelnd, suibornd databdza EPC, pouziteI'nd ako

zdroj udajov pre d’alsie projekty (KEGA, VEGA, portal Veda a vyskum a pod.)

e skracuje sa Cas kontroly a generovania vyslednych Statistik pre potreby rozpoctu

a Coraz viac aj pre potreby samotnych producentov dét a ich fakulty

¢ uz onedlho (linedrne s potom rokov fungovania) zacne byt vel'mi zaujimavé aj pre

jednotlivcov, katedry a iné informac¢né systémy

Nie je Casopis ako Casopis, nie je vedec ako vedec

Je moZné namietat, Ze uvedeny register je len ndstrojom reStrikcie v suvislosti
s rozpoctom, a nie je redlnym ndstrojom na podporu vedy a vyskumu. Rovnako ako minca mé
dve strany, aj v tomto pripade existujui argumenty z druhej strany.

Samotnd existencia registra EPC isto nezaruGuje, anijak priamo nemotivuje vedecké
skupiny, aby realizovali Spickovy vyskum a publikovali v renomovanych casopisoch
s vysokym impact faktorom, boli vysoko citovani a podobne. Pravdepodobne dosiahnut’
v globdle tento stav ani nie je redlne mozné.

Roc¢ny prirastok zdznamov publikacnej Cinnosti verejnych vysokych Skol v kategériach
sledovanych Ministertvom Skolstva SR je takmer 40 tisic. Celkovy pocet je eSte asi o jednu
tretinu vys$i. Kritické hlasy hovoria, Ze tieto Udaje malo hovoria o kvalite samotnych
vedeckych vysledkov. Ciasto¢ne maji pravdu, napriek faktu, Ze isté ¢lenenie na kategdrie
(odborné / vedecké, karentované, recenzované, s rozsahom vyss$im ako X autorskych harkov
apod.) tu je. Cielom projektu v prvej faze bolo stanovit' jednotnd platformu pre vsetky
zainteresované inStuticie. Sledované parametre je samozrejme mozné d’alej zjemiiovat’.

Ak je kritizované, Ze nie je monografia ako monografia a ¢lanok v ¢asopise X je predsa iny
ako v renomovanom casopise Y, je to oprdvnend kritika. To vSak neznamend, Ze sledovanie
vystupov je potrebné zamerat len na vystupy dostupné v zahrani¢nych databdzach,
publikované len v karentovanych casopisoch apodobne. Velkost l'adovca nemozno
posudzovat’ len podla Casti vy¢nievajicej nad vodnu hladinu. Je potrebné sa zamerat’ na cely
stbor a celd problematiku tejto evidencie a sledovat ju v celku a komplexne.

Situdcia s evidenciou publika¢nej ¢innosti pred zavedenim CREPC bola rozna. Mnohé
univerzity ju mali zvladnutd na vysokej alebo dobrej urovni, niektoré zaostdvali alebo tento
proces vObec nebol systematicky.

0d bezfarebnych ciarok k hodnotiacim koeficientom
Je mozné predpokladat, Ze po tom, ¢o bola plosne zvladnutd zdkladnd evidencia pre
potreby rozpoctu a Statistiky, bude evidencia d’alej spresiiovand a rozSirovand prave o prvky

INFOS 2009 58



umoznujice oddelit’ tie Spickové vysledky od priemernych. Ide najmé o systematicky zber
ohlasov na publikdciu a prislusnosti k projektom a grantovych schémam.

Pre hodnotenie je tieZz moZné vytvorit' katalogy casopisov a konferencii s vyznacenim
koeficientu ,,renomovanosti®, a tak z anonymnych a uniformnych ,,¢iarok* za publikovanie,
vytvorit vdhované koeficienty akcepticie daného prispevku — autora — pracoviska vo
vedeckej komunite (volajme ho pracovne ,,CREPC rank*). Takéto hodnotenie pouZivaji aj
producenti globédlnych casopiseckych ainych databdz, no na celosvetovej urovni. Tieto
registre vSak mapuju len ve'mi obmedzeny okruh vedeckej ¢innosti, ti uz uvedenu Spicku
ladovca.

Rozsirovanim zdberu CREPC, jeho napojenim na dal$ie zlozky $titneho informaéného
systému (register zamestnancov, grantové agentdry, ...) je mozZné ziskat seri6zny zdroj
informdcii o publikacnej Cinnosti. NavySe, pomyselny narodny rebri¢ek kvality publika¢ne;j
¢innosti je mozné, na zdklade publikdcii, ktoré si evidované v globdlnych svetovych
registroch, ,,ukotvit* relativne k nim a tak posudzovat’ celd evidenciu v globdlnom kontexte.

Register zaverecnych (kvalifika¢nych) prac

Zaverecné prace je mozné (stroSkou nadhladu) povazovat za prvé vedecké prace
potencidlnych vedcov. Prave bakaldrska alebo diplomova prica je jednym z prvych ucelenych
vysledkov prace Studenta. NavysSe, Student casto musi naStudovat’ mnoho Studijného materidlu
mimo Standardnej ucebnej latky.

Spristupfiovanie zaverecnych prac pre Studijné tucely je prirodzené. Volné Sirenie,
publikovanie a vymena myslienok patri k zdkladnym atribitom vedeckej prace. Tento princip
vSak narisa nepoctivé zaobchddzanie s informédciami tym, Ze cudzie mySlienky autor
prezentuje ako svoje vlastné.

Zamkni a mas pokoj

Aka je obrana autorov origindlnych myslienok? Po prezenticii tzkej skupine l'udi ich
uzamkni pred okolitym svetom, alebo aspon stazia ¢i monitoruji pristup k nim. Tato
pochopitel'nd reakcia je vSak v prikrom rozpore s uZ uvedenym principom slobodného Sirenia
informadcii.

Kopirovanie cudzich myslienok (plagidtorstvo) je celosvetovym problémom. Jedinym
naozaj systematickym rieSenim je vychova k tcte k cudziemu majetku, i tomu nemateridlne;j
povahy, uz od detstva. Toto je samozrejme méta, ktord sa nedosahuje I'ahko a ani v kratkom
Case. Vznikd potreba a priestor pre systémy na odhal'ovanie plagidtov, teda systémy, ktoré su
schopné prehl'adat’ a porovnat’ plné texty odovzdanych prac a odhalit’ podobné useky textu.

0 ochrane autorskych prav

Zaujimavost'ou je, Ze argumentom kritikov systémov zberu a porovndvania plnych textov
zaverenych prac je uprimnd snaha o ochranu autorskych prav pred zneuzitim. Tento
argument je vSak uplne nelogicky, pretoze pravda je presne opacnd. Systémy odhalovania
plagiatov su systémami, ktoré podporuji ochranu autorskych priv. Tesia sa azda autori, Ze ich

.....

pripadov odhalenia plagiatu stviselo s jeho ndhodnym objavenim pdvodnym autorom.

Mystika neznameho

Samotny algoritmus porovndvania sa zna¢ne mystifikuje. Cast’ verejnosti sa pozera na tieto
nastroje skepticky a poznaji mnohé situdcie, ked’ tieto systémy nebudd fungovat' podla
idealistického pohl'adu na vec (podobné Casti, ktoré vSak autor spravne oznaci ako citované).
Iné Cast’ verejnosti zasa podliecha mylnému pocitu bezpecnosti, Ze tieto systémy uz len svojou
existenciou odhalia vSetkych nepoctivcov (,,pravda a laska zvitazi nad 1zou a nendvistou®).
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Na Slovensku sa o tomto probléme, podobne ako inde vo svete, hovorilo a hovori. Casto sa
vSak prezentuje uz len koncovka celého procesu, teda samotné porovnavanie, jeho vysledky
a diskusia otom ako trestat’ nepoctivcov. Mdlo sa hovori (presnejSie hovorilo) o tom
dodlezitejSom, o zbere prac, presnejSie ploSnom zbere prac pre ucely odhal’'ovania plagidtov.

ChceS najst plagiat? A original na porovanie mas?

Jadrom problému je fakt, Ze sa pravdepodobne tak teSime na to ako budeme prenasledovat’
nepoctivych plagidtorov, Ze sme zabudli na to podstatné. Ak mame odhalit’ plagidt, musime
vlastnit’ origindl! Prieskum ukazuje, Ze Cast’ univerzit zber zdverecnych prac realizuje, Cast’ sa
na tento proces pripravuje a Cast’ tito otdzku este neriesila.

Za archiviciu zaverecnych prac je zodpovednd vysokd Skola a mdze s niou nakladat’ len
tak, aby chrénila jeho autorské prava. Pokial' tito povinnost’ z vysokej Skoly zdkonodarca
neprenesie na iny subjekt, prvotny zber prac musi realizovat’ priamo Skola. Logickym (alebo
skOr pravnym) orieSkom je otdzka: Je prenos zdvereCnej prace na centrdlne uloZisko
zaverecnych prac neoprdvnenou manipuldciou porusujicou prava autora? Ak predpokladame,
Ze toto uloZisko prace nikam neposkytuje a naopak autorovu pracu interne pouZije za ucelom
odhalenia jej plagidtov, CiZe autorov, ktory porusili prdva autora tym, Ze ho nedovolene
odpisali napriklad na zdklade fotokdpie prezencne poZianej uz dnes Casto volne dostupnej
tlacenej verzie.

Rozohnat obavy, zrealnit ocakavania, nadchnut pre rieSenia

Projekty pre podporu lokdlneho zberu zdvereCnych prac na vysokych Skoldch aich
centrdlneho zberu do datového centra uZz bezia. Budid potrebovat najmid podporu
kompetentnych a zdravy kriticky pohl'ad odbornej verejnosti. Okrem rieSenia nevyhnutnych
technickych otdzok su klI'i¢ové najmé otdzky pravne.

Systém odhalovania plagidtov patri medzi systémy pre podporu rozhodovania. Obavy
z jeho existencie nie su namieste. Umozni prehladat’ a porovnat mnozstvo dokumentov
v ¢asoch, ktoré su Clovekom nerealizovatel'né, ale vysledky vzdy musia byt interpretované
clovekom. Stoj nerozumie obsahu prace, nedokédze posudit’, Co je spravne citované ,a €o je uz
kopia.

Ak by som mal definovat idedlny, no realisticky pohl'ad na vec, za dspech by bolo mozné
povazovat’ takd spolupricu lokdlneho a centrdlneho zberu, ktord umoZni po odovzdani prace
Studentom zabezpedit’ vysledky testu na originalitu do terminu obhajoby préace. Uplne idedlne
by bolo dorucenie vysledkov testu oponentovi v takom termine, v ktorom by tieto vysledky
dokéazal zakomponovat’ do svojho posudku. Samozrejme tato tloha je vzh'adom na ¢as medzi
odovzdanim a obhajobou s ohl'adom na celkovy objem prac netrividlna.

Zaver

Obidva prezentované projekty zddnlivo nemajui priamy vplyv na podporu vedy, vyskumu
a vzdelavania. Doslednd aplikdcia oboch urcite nie je generdtorom novych prevratnych
myslienok, tie prindsaju zanieteni vedecki pracovnici, pedagégovia a ich Studenti. Rozhodne
su vSak prispevkom ktomu, aby uZ existujice rieSenia boli dostupné, prezentované a
spravodlivo ohodnotené. Podporuji boj proti plagidtorstvu, ktoré devalvuje vzdeldvaci proces,
porusuje prava poctivych autorov origindlnych myslienok a o tie ndm predsa ide.
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Abstrakt:

Prispévek je zaméfen na fenomén cileného vyuZiti svobodného softwaru / softwaru s otevienym
zdrojovym kédem (Free/Libre and Open Source Software, FLOSS) v knihovnictvi, jehoZ podnétnym
piikladem z oblasti amerického knihovnictvi je knihovni software Evergreen. Pokldddme si otdzky, co

/////

na provoz softwaru, jsou také zminény konkrétni pfipady vyuZiti svobodného softwaru.

Abstract:

The paper focuses on the phenomenon of deliberate use of Free/Libre and Open Source Software
(FLOSS) in the field of librarianship whose inspiring example from the US librarianship is a library
software Evergreen. We ask the following questions: How do we benefit from the use of FLOSS, how
much it might cost and whether the use of FLOSS pays off. Operating costs related to the use of software
are mentioned as well as particular examples of FLOSS use.

Klicovd slova:
Evergreen, FLOSS, ndklady na provoz, software s otevienym zdrojovym kédem, svobodny software

Keywords:
Evergreen, FLOSS, free software, open source software, operating costs

1. Uvod

V nésledujicim textu je vénovana pozornost fenoménu cileného vyuZiti svobodného softwaru /
softwaru s otevienym zdrojovym kdédem (Free/Libre and Open Source Software, FLOSS)
v knihovnictvi. O vzristajici dlleZitosti tohoto typu softwaru v naSem oboru sved¢i i skutecnost,
Ze pravé tomuto tématu byla vénovana vétSina ¢lankll v neddvném cisle Bulletinu Americké
spolecnosti pro informa¢ni védu a technologii [Open Source Software in Libraries].

Nejprve je v piispévku uveden piehled softwarovych licenci, aby byl zfejmy kontext, v némz
o svobodném softwaru uvazujeme. Ddle je bliZe vysvétlena podstata svobodného softwaru. Pak
je jiz pozornost vénovana ekonomickym aspektim provozu softwaru, piicemz je zdiraznéna
metodika celkovych nakladii vlastnictvi (Total Cost of Ownership, TCO). Jsou uvedeny
konkrétni piiklady finan¢nich uspor vzniklych diky implementaci svobodného softwaru, a to
jednak pro ilustraci v oblasti vetejné spravy, jednak zejména v oblasti knihovnictvi. Z druhé
jmenované oblasti byly vybrany dva piiklady, které jsou uvedeny v samostatnych podkapitolach
— jednd se o vyuziti svobodného softwaru ve Stitni technické knihovné (tj. v konkrétni
organizaci) a o vyuZivani knihovniho softwaru Evergreen obecné¢.

PrestoZe se otdzkdm terminologie vénujeme v nésledujicich dvou c¢astech textu, pokladame za
dilezité jiz na tomto misté objasnit zpisob uzivani terminti svobodny software (free software),
software s otevienym zdrojovym kdédem (Open Source) a piibuznych terminti (svobodné
aplikace, aplikace s otevienym zdrojovym kédem apod.). V souladu s pohledem Spole¢nosti pro
vyzkum a podporu Open Source [Spolecnost pro vyzkum a podporu Open Source] pouZivime
vySe zminéné terminy jako synonyma. V praxi se totiZ pouze minimalné vyskytuji pfipady, kdy
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software s otevienym zdrojovym kdédem neni zdroven svobodny (naopak u svobodného
softwaru je vzdy pfistupny zdrojovy kéd).

2. Softwarové licence

V této casti piispévku si predstavime zdkladni typy licenci, s nimiz se uZivatel miZe (aZ na
jednu vyjimku) setkat. Témito typy licenci jsou licence public domain, proprietdrni (komeréni)
licence a licence uZivané pro svobodny software [MATEJKA; gTEDRON, 2006], [PECH,
2008], [Zoner software].

Licence public domain

Jedna se o licenci bez vyhrazenych autorskych prdv, kterd se vSak v praxi nevyskytuje.
Teoreticky by pod touto licenci v naSich podminkich (v Ceské republice) mohly byt
provozovany programy napsané pred sedmdesati ¢i vice lety.

Proprietdrni (komercni) licence

U proprietarniho softwaru jsou vyuZivany rizné licencni ptistupy. Jejich spole¢nym znakem je
zdkaz provadéni zmén v programu.

Mezi komer¢ni licence patii ndsledujici béZné licence:
OEM (Original Equipment Manufacturer)

Spoleénym znakem licenci OEM je vazba na konkrétni hardware a pieneseni povinnosti
a odpovédnosti spocivajicich v podpotfe koncového uZivatele na vyrobce pocitace. Vyrobcem
pocitace se stdva kazdy, kdo takto licencovany software na hardware poprvé nainstaluje.
V ptfipadé Ze si koncovy uZivatel (at’ jiZ jednotlivec nebo organizace) zakoupi hardware bez
opera¢niho systému a k nému dokoupi licence OEM softwaru (vétSinou operacni systém
a kanceldrsky balik), stdva se tento uZivatel z pohledu licence entitou odpovédnou za podporu
a udrzbu tohoto softwaru. Dal$i nevyhodou je vazba licence OEM na hardwarové zafizeni. Po
pfechodu na novy pocita¢ tedy neni moZné na tento novy pocita¢ nainstalovat programové
vybaveni, l1ze pouze prodat licenci jako soucast vyfazovaného hardwaru.

Multilicence

Velké organizace a soucdsti statni spravy vyuzivaji ve velké mife takzvanych multilicenci.
Jedna se o specidlni druh zdkladni licence, kterd je Casto cenové zvyhodnéna. Vyrobce nebo
povefeny distributor softwaru uzavird smlouvu s nadfizenym organizaénim celkem ¢i pfimo
s nékterym resortem stdtni spravy. V piipad€ béZného programového vybaveni nejsou vétSinou
vydavany licencni klice pro jednotlivd hardwarovd zatfizeni, ale jenom jeden jednotny KkIic.
Organizace provozujici dany software je potom odpovédnd za vedeni softwarového auditu
a pokryti mnoZstvi nainstalovanych programi odpovidajicim mnoZstvim zakoupenych licenci.

Stejné jako u licence OEM plati pro uzivatele multilicenci sniZzena droven pifimé podpory od
producenta ¢i povéteného distributora softwaru. Predpokldda se, Ze drZitel multilicence si zajisti
proskoleni vlastni podpory, a to vétSinou formou placeného certifikaéniho Skoleni u vyrobce ¢i
jim certifikovaného subjektu. Licence je adresna.

Oproti licencim OEM maji multilicence vyhodu v pfenositelnosti licence mezi hardwarovymi
zatizenimi. Software muZe byt tedy nainstalovdn na libovolnych pocitacich v organizaci do
maximdlniho poc¢tu daného poctem zakoupenych licenci.

Standardni licence koncového uzivatele (End User Licence Agreement, EULA)

Jednd se o zdkladni druh licence. UZivatel ma pravo vyuZivat software podle takto zakoupené
licence po neomezenou dobu na zafizenich, jejichZ pocet je uveden v licenénim ujednéni.
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Podporu mu poskytuje vyrobce nebo povéreny distributor programového vybaveni. Nevyhodou
této licence je Casto vysokd cena.

Casové omezené licence

Jak jiz nazev napovida, ¢asové omezené licence opraviiuji k vyuZzivani programu po omezené
casové obdobi. Tento typ licenci je jednim z projevi rozvijejiciho se pristupu k softwaru jako ke
sluzbé. Jedna se o licenci k vyuZivani programu po omezené Easové obdobi. Casto je mozné
vyuZivat nejnovejsi verzi softwaru a zdarma jej aktualizovat.

Freeware

v v

Freeware je typ softwaru, ktery je Sifen zdarma, je mozné jej libovolné€ vyuzivat a beziiplné §ifit
dale. Autor softwaru se nevzdava zaddnych svych prav a pouze on je oprdvnén provadét zmény

PP

v programu. Ani sdm autor nesmi Sifit program komercné.

Shareware

vy

Shareware je software, u kterého je povoleno volné §ifeni kopii, funkénost nebo mozna doba
vyuZiti softwaru je vSak typicky omezena. Chce-li uZivatel pracovat s programem i po uplynut{
dané doby nebo pracovat s programem disponujicim v§emi funkcemi, musi si jej zakoupit.

Adware

Programy typu adware mutze uZivatel vyuzivat zdarma, vétSinou se vSak jednd o programy
s aktivni reklamou.

Licence uzivané pro svobodny software

Svobodny software je moZno uZivat za jakymkoliv ucelem, libovolné studovat a upravovat
podle svych potieb, pfedavat kopie svym pratelim, rozsifovat o nové funkce a poté ho dale Sifit
[Strdnky o svobodném software].

K dispozici je velké mnoZstvi licenci pro tento typ softwaru. Zdkladnim kritériem, na jehoz
zaklad¢ lze identifikovat dvé hlavni skupiny licenci pro svobodny software, je pfitomnost nebo
nepiitomnost tzv. dolozky o copyleftu.

Licence s dolozkou o copyleftu

Jedna se o licence, které jsou takzvané nakaZzlivé. NakaZlivost spo¢ivd v zamezeni zmény
licencovani odvozeného softwaru. Je li tedy v programu vyuzita ¢ast kodu, kterd je Sitena pod
licenci s copyleft doloZkou, nezbyva autorovi neZ §ifit svlij program nadéle se stejnou licenci.
Jako pftiklad je moZné uvést licenci GNU/GPL.

Licence bez dolozky o copyleftu

Tyto licence nenuti autora odvozeného softwaru k dodrZovani shodného licenéniho modelu.
Autor potom musi zajistit uZivateli programu piistup k ¢astem kédu které pfevzal. Své vlastni
autorské dilo vSak takto zpiistupniovat nemusi. Mezi tyto licence patii napf. licence Apache €i
BSD. Diky tomuto druhu licencovdni jsou svobodné programy casto klicovymi soucdstmi
komer¢nich uzavienych programovych baliki.

3. Co je a co neni svobodny software aneb ,,Free as in 'free speech’, not free as in 'free
beer'

Povédomi Siroké vefejnosti o svobodném softwaru je bohuzel zna¢né zkreslené. Mnozi si pod
vyrazy svobodny software Ci software s otevifenym zdrojovym kédem piedstavuji néco, co je
zdarma, zafazuji tento software po bok softwaru sifeného jako tzv. freeware. Z tohoto divodu
pokldddme za uZitecné uvést podrobnéjsi charakteristiku zdkladnich znakli svobodného
softwaru.
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Co tedy znamend svoboda v oblasti licenci na software? V anglictiné je tato svoboda vystizné
charakterizovdna Casto uvddénym pfirovnanim ,,Free as in free speech’, not free as in free
beer™, které bohuzel pfi piekladu do ceStiny ztrdci svou pregnantnost. Podstatné rysy
svobodného softwaru si tedy popiSeme jinym zpiisobem.

Jedna se o svobodu vyjadfovadni a nakldddni s informacemi, v tomto pfipadé se zdrojovym
kédem programil. Software, ktery je Sifen pod svobodnou licenci, nemiiZe schovavat svou
pravou podstatu, kterd je ddna zdrojovym kédem programovaciho jazyka. Tento typ softwaru
nam tedy vZdy umozni nahlédnout do svého kédu. Neni mozné, aby v ném pred uZivatelem
bylo naptiklad skryto néco neZadouciho. Svoboda spociva také v moznosti upravovat dany
software podle vlastnich potfeb. Zidni &ist znéni licence k programu nds neomezuje

v moZnostech jeho studia, rozsitovani, oprav a roz§iteni. To jsou velice dulezité svobody, které
nam b&Zny proprietarni software nenabidne [Strdnky o svobodném softwarul.

Oproti tomuto svoboda ndm nezarucuje, Ze vSe, co si budeme prat, dostaneme zdarma. Kazdy
vyvoj a kazida ddrzba programu museji byt néjak hrazeny. Programatofi nejsou éterické
bytosti bez fyzickych potfeb a s neomezenym mnoZstvim casu. Velice Casto je vSak hlavni
odménou autora mravni zadostiuc¢inéni a dobry pocit z toho, Ze jeho price je n€komu k uZitku.
Pro producenta softwaru ma velky vyznam i uZivatelska zakladna, ktera jeho produkt
testuje. Mnohdy je to dostate¢nym diivodem, aby poskytl software komukoliv zdarma.

Mnozi si po piecteni pfedchazejiciho textu poloZi otazku, pro€ to ale délaji velké firmy? Jak se
tim muzZe nékdo zivit? Odpoved je prostd. I svobodny software je mozné prodat. Zejména
v ptipadé vysoce testovaného softwaru, ktery je pfipraven k nasazeni v narocném produkénim
prostfedi, se nehledi na cenu, ale na bezpecnost provozu. I zde je ale cena pfijatelngjsi
u svobodného softwaru, at’ jiZ jde o ndkupni cenu nebo cenu podpory.

Pokud se tyka prinosi, ktery svobodny software ptinasi, kazdy uzivatel jej miZe spatfovat
v jiné ¢asti Sirokého spektra vyhod tohoto typu softwaru.

N4

Nejdulezitéjsi vyhodou, kterou prezentuji firmy i vefejna sprava ¢i statem zfizované organizace
a Skoly, je nezavislost. Existuje fada organizaci, které si jiz prozily ¢i proZivaji nepiijemné
situace spojené se ztratou podpory nékterého z dileZitych a obtiZzné ¢i draze nahraditelnych
systéml. Typickym ptikladem nestastniki je knihovna, kterd vyuZivd proprietdrni knihovni
software, jehoZz tviirce se rozhodl ukoncit svou ¢innost v daném oboru. V lep$im piipad¢ mize
cely vyvoj a podporu daného systému pfevzit jina firma, kterd poskytne soucasnym uZivatelim
alesponl n€jakou podporu. V hor§im piipad¢ se dany software stane bezprizornim a rovnéz tak
jeho uZivatelé. Tvirce na softwaru prestal pracovat a vzhledem k licenénim podminkdm nema
Zadny ze stdvajicich uZivateld pravo (a z diivodu nedostupnosti zdrojového kédu ani mozZnost)
software naddle udrZovat ¢i vyvijet. UZivatelé jsou nuceni vynaloZit vysoké financni a ¢asové

naklady a dany software pfestat pouZivat.

Diky vyuZivani svobodného softwaru je také mozné dosdhnout nezanedbatelného sniZeni
nakladu na provoz softwaru.

Podrobnéji se problematice ekonomiky provozu softwaru (s dlirazem na svobodny software)
vénujeme v nésledujicim textu.

4. Ekonomika provozu softwaru

Existuje vice pohledd na ekonomickou stranku provozu softwaru, resp. informacniho systému
v organizaci. Klicové je spravné vyjadieni nakladi na software v ptislusSném casovém horizontu
a nasledné vyjadreni piinost softwaru pro danou organizaci. Je ziejmé, Ze zejména u nakladové
stranky je rozdil mezi svobodnymi aplikacemi a aplikacemi proprietarnimi. Rozdil nakladii neni
jen v samotné cen¢ aplikace, tedy ve vétSin€ ptipada v cené licence. Rozdilny mlZe byt i zpisob
poskytovani podpory a rozvoje aplikace, a tedy také jeho finan¢ni ocenéni. Podobné naopak
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mohou byt ndklady na Skoleni zaméstnanct ¢i persondlni ndklady na technickou administraci
softwaru.

Co se tyce stranky pfinost, je ziejmy rozdil mezi jejich vyjadfenim u komercnich organizaci
vytvarejicich zisk a u organizaci vefejnych, rozpo€tovych ¢i piispévkovych. Komeréni firmy
dnes velmi Casto pocitaji u svych investic ukazatele jako ROI (Return on Investment), popf.
ROR (Rate of Return) apod. Tyto ukazatele vyjadfuji miru financni névratnosti investice
a v riznych formach pracuji s diskontovanou hodnotou penéz v case. Organizace verejné vsak
zisk z principu negeneruji a jejich cilem je plnit zdvazky vefejné sluzby, resp. obecné
legislativni pozadavky vyplyvajici pro jejich oblast ¢innosti. MéFitka pFinosu softwarové
aplikace pro takovou organizaci jsou tak Casto hlife vyjadfitelnd pfimo financnimi ukazateli —
vyuZivaji se ukazatele souvisejici s kvalitou poskytovani sluzby vii¢i obc¢anovi i interniho
zefektivnéni procesii. Takovym ukazatelem muZe byt tedy pocet obslouZenych pozadavki
uzivateld v urcitém cCase, Casovd ndrocnost Skoleni uZzivateld ¢i napiiklad délka doby
implementace softwaru a jeho aktualizaci.

4.1 Celkové naklady vlastnictvi aplikace

Z hlediska nakladti musi vefejné organizace operovat s pfidélenymi rozpocty a sledovat limity
rozpoctovych ukazatelll na jednotlivé polozky. Abychom byli schopni srovnat ndklady provozu
proprietarnich a svobodnych aplikaci ve vefejnych organizacich, je vhodné zvolit takovou
metodu, kterd vyjadii komplexné ndklady na uZivani softwaru v organizaci za néjaké Casové
obdobi, nejlépe za dobu celého Zivotniho cyklu daného projektu. Metod je vicero (viz napf.
[PITTNER; MAYEROVA, 2002]), ale ziejmé nejznaméjsi metodou tohoto typu jsou tzv. Total
Cost of Ownership, tedy celkové ndklady vlastnictvi. Tato metoda je béZn¢ uZivand pod
zkratkou TCO. Metodu, rozvijenou zejména konzultacni spolecnosti Gartner, je mozno vyuZzit
pro rizné investice, nicméné s ohledem na komplexnost investic do informacnich technologii
(IT) je velmi Casto aplikovédna prave zde.

Metoda TCO je tedy finan¢ni kalkulaci, kterA pomaha spotiebitelim i manaZerim
odhadnout celkové piimé i nepiimé naklady urcité investice — v naSem piipadé investic do
IT. V zavislosti na tom, o jakou IT instalaci se jedn4, mohou byt mezi TCO zatazeny nasledujici
komponenty [Total cost of ownership]:

¢ ndklady na pocitac¢ové vybaveni koncového uZivatele (ndklady ndkupu hardwaru),
e ndklady na ndkup softwarovych licenci,

¢ ndklady implementace / instalace hardwaru a softwaru,
e ndklady na garance a tdrZbu hardwaru.

e ndiklady na provoz infrastruktury,

e ndklady na spravu licenc,

e ndklady na infrastrukturu (floorspace),

e ndklady na energie, chlazenf atd.,

e ndklady na sitovy hardware a software,

e ndklady na serverovy hardware a software,

e ndklady testovani,

e ndklady na aktualizace (upgrade) a/nebo rozsifovani,

e ndklady na zaméstnance v IT,
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e ngklady ¢asového managementu na servisni trovni,

¢ ndklady na z4lohovéani o obnovu,

¢ ndklady spojené se selhanim ¢i vypadkem,

e ndklady sniZzené vykonnosti systému (tj. uZivatelé musi cekat),
e naklady bezpecnostnich incidentii (at’ uz jako ztrata reputace ¢i jako ndklady na obnovu),
¢ ndklady na technologickd Skoleni uzivateld i zaméstnanct v IT,
¢ ndklady na audity,

e ndklady na pojisténi,

e ndklady na obménu,

e ndklady na migraci

¢ andklady na odstaveni z provozu.

Aplikace jednotlivych komponent modelu TCO zavisi samoziejme& na mnoha okolnostech, mezi
které patii typ instalace, typ a velikost organizace, potiebnost testovacich a dalSich
implementacnich procedur, skuteCnost, zda jde jen o softwarovou investici €i zdroven
o hardware atd. Nicméné rozhoduje-li se organizace mezi investici do proprietirniho feseni
afteSeni s otevienym zdrojovym kdédem, doporucujeme ndklady zhodnotit pravé metodikou
TCO.

4.2 Ekonomicka meotivace pro vyuzZivani a rozvoj softwaru s otevirenym zdrojovym kédem
v organizaci

Mnozi spravci informacnich systémt i jejich uzivatell se obdvaji, Ze pofidi-li si aplikaci
s otevienym zdrojovym kédem, budou mit problémy s aktualizacemi a rozvojem systému. Na
mnoha piikladech je moZno argumentovat, Ze situace miiZze byt opacnd — server OSOR.eu
[OSOR.eu] uvadi mnoho pripadovych studii vdspéSného rozvoje aplikaci s otevienym
zdrojovym kédem ve veiejné spravé za vyrazné niZSich nakladu nez pri aplikaci softwaru
komeréniho (vice viz [OSOR.eu, Case Studies]). Klicové je zde jen spravné nastaveni udrzby
systému a pochopeni rozdilli v principech rozvoje softwaru s otevienym zdrojovym kédem
oproti softwaru proprietarnimu.

Ptiru¢ka Evropské komise pro vyuzivani svobodného softwaru ve vetfejné spravé [Evropska
komise, 2004, s. 39] uvadi, Ze je jednoznacné mozné a vhodné kalkulovat ndklady vyuZivani
volné Siteného softwaru pro posouzeni efektivity pofizeni takovéhoto feSeni. Ackoli se Casto
tikd, Ze svobodny software je distribuovan zadarmo ¢i za zanedbatelnych nakladu, nékteré volné
Sifitelné produkty mohou znamenat urcitou investici. Na piiklad profesiondlni licence MySQL
miize stit 500 EUR a vstupni ndklady na technickou podporu cca 2 000 eur [MySQL Online
Store]. Nicméné tyto nadklady jsou nizké ve srovnani s proprietdrnimi softwarovymi licencemi
a servisnimi bali¢ky a jsou vyZadovany vétSinou pod ,,dudlni licenci, kdy se jedna o komercni
vyuziti aplikace. Uspora na licenénich poplatcich je vak jen jednou z oblasti, kde svobodny
software muZe uSetfit naklady v organizaci. Dalsimi motivacemi pro vyuziti otevieného
softwaru mohou byt napf.:

e sniZeni hardwarovych ndkladl, protoZe svobodné softwary obecné nevyzaduji tak casté
aktualizace hardwaru jako proprietarni systémy,

e ziskani nezdvislosti na Casto velmi mocnych dodavatelich proprietarnich softwarti a s tim
souvisejicich vysokych cendch a licencich,
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e sniZeni inovacnich, Skolicich a provoznich ndkladi podchycenim vyvojovych

a konzulta¢nich kapacit komunity vyvojait svobodného softwaru,

e zaméstnani zkuSenych a odborné zdatnych vyvojara z této komunity, tedy sniZzeni vysokych
ndkladl na nalezeni vysoce kvalitnich zaméstnancti v oboru IT [Evropskd komise, 2004,
s. 39-40].

Zminéna piirucka Evropské komise uvddi jeSt¢ mnoho dalSich konkrétnich zpisobt, jak
efektivné vyuZzivat svobodny software ve vefejné sprave, a jak bylo zminéno jedna se v Evropé
ive svete jiz o pomérné Casty zpusob zajisténi softwarovych potieb organizace, jak doklada

s w7z

ndsledujici ¢4st textu.

4.3 Efektivni FeSeni s otevirenym zdrojovym kodem pro vei'ejnou spravu v praxi

Idedlnim zptisobem, jak porovnat ndklady vyuZivani feSeni s otevienym zdrojovym kédem ve
statni sprave, je kalkulace celkovych nakladi (napt. metodou TCO) a dile jejich vyjadieni
na jednu uzivatelskou pracovni stanici. To umoznuje srovnat efektivnost riiznych systému
v organizacich podobného typu s riznym poctem uzivateld. Zajimavym prikladem aplikace
feSeni s otevienym zdrojovym kédem ve stitni spravé (véetné vycisleni nakladl) je némecké
ministerstvo zahrani¢i. Ministerstvo implementovalo clusterové feSeni zaloZené na systému
Linbit a instalovalo je nejen v samotném sidle, ale také na 230 ambasaddch a konzuldtech po
celém svete.

Némecky stdtni tfad ptesel na platformu s otevienym zdrojovym kédem v roce 2003 a na 11
tisic desktopovych stanic nasadil Linux s licenci GNU. I jednotlivé obsluzné servery funguji na
bazi volné Sifitelného operaéniho systému. V soucasné dob& udajné migrace Setii 2 tisic eur na
jeden pocita¢ rocné. Prumérné agregované ndklady na jeden desktop podle zastupctl
ministerstva dosahuji vyse 1 tisic eur, ostatn{ statni organy vynakladaji v priméru okolo 3 tisic
eur na desktop. Ministerstvo zahrani¢i na svétové konferenci o otevieném zdrojovém kodu
v Madridu prohlasilo, Ze se jednd o jednu z nejvétSich senzaci v IT. Zdstupci ministerstva
zaroven dodévaji, Ze ndklady na IT jsou o Ctvrtinu niZsi, nez napiiklad v OSN, cozZ je organizace
o piibliznd stejném rozsahu, co se tyée poéitatové infrastruktury [SEDLAK, 2009],
[HILLENIUS, 2009].

Dalsim piikladem miZe byt francouzska policie, kterd od roku 2001 migruje na operacni
systém Linux [BIERHALS, 2009]. Uspory od roku 2004 odhaduje na 50 milionti eur — Linux
byl instalovdn na pét tisic pracovnich stanic [HEGER, 2009]. Do roku 2015 je ptedpokladédn
pfechod celého resortu na linuxové distribuce. Jednd se o celkem 90 tisic pracovnich stanic
a k nim piislusejici servery [RYAN, 2009].

Abychom ziskali ndzornou pfedstavu o vySi ndkladii na licence proprietirnitho softwaru,
miizeme nahlédnout do piilohy Utedniho véstniku Evropské unie TED — Tenders Electronic
Daily. V ni je mj. kdispozici znéni zdméru Ministerstva vnitra Ceské republiky nakoupit

softwarové licence od firmy Microsoft, jejichZz odhadovany finanéni objem pro pfiStich pét let
¢ini 8,5 aZ 11 mld. K¢ [CZ-Prague...].

5. Praktické priklady z oblasti knihovnictvi

V této Casti prispévku uvadime dva konkrétni ptiklady, jak mize byt svobodny software vyuzit
v oblasti knihovnictvi. Jako prvni piiklad je uvedeno vyuZiti svobodného softwaru ve Stdtni
technické knihovné, jako druhy pfiklad ndm pak poslouZi knihovni software Evergreen, ktery je
v soucasné dobé k dispozici i v eském jazyce a je testovan vramci vybérového semindie
realizovaného na Ustavu informaénich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy v Praze.
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5.1 Vyuziti svobodného softwaru ve Statni technické knihovné

Serverova infrastruktura Stitni technické knihovny je z 90 % zaloZena na linuxovych
serverech s distribuci Red Hat Enterprise Linux (RHEL), CentOS a SuSe Linux Enterprise
Server (SLES). V nové€ vytvafené infrastruktufe v nové budové Narodni technické knihovny je
pomér nasazeni operacniho systému Linux vici operacnimu systému MS Windows na serverech
jesté vySsi a na aplikacénich serverech je prakticky vyhradni.

Na aplikacnich serverech jsou tedy provozovany jen svobodné operacni systémy, pfiCemZ je
volena vhodnd kombinace komer¢nich verzi opera¢niho systému (RHEL a SLES) a CentOS.
Komeréni verze jsou pfitom vyuZivany jenom z divodu certifikace pro provoz komercnich
aplikaci (napf. Oracle, Aleph, Novell GroupWise).

S nékolika vyjimkami (knihovni software Aleph, dile SFX, Oracle, Sun IdM, Novell
GroupWise a Novell OpenServer) jsou vSechny ostatni aplikace a databdze se svobodnou
licenci. I komeréni aplikace pak vyuZivaji svobodny software s licenci bez dolozky o copyleftu
(Apache httpd server, databdze MySQL, OpenLDAP atd.).

Kdyby nebyl v knihovné vyuZivan svobodny software, pak by zmizela z internetu.
Nepracoval by firewall (IPtables, FW Builder), nedorucovala by se poSta (Postfix MTA),
nefungovaly by e-mailové konference (GNU MailMan), nezobrazily by se Zddné webové
stranky (Apache httpd server, MySQL, PHP, Firebird, Postgre SQL, perl). Nepracovala by de
facto ani Zddnad komponenta z komercnich aplikaci, nebot’ k jejich kompilaci bylo pouZito ve
velké mite GNU C a dal$ich kompilatora se svobodnou licenci.

Pokud jde o finan¢ni naklady na porizeni a provoz svobodného softwaru a jeho srovnani
s komerénimi aplikacemi, pak je asi jedinym vhodnym kandidatem, u kterého je zndma cena
i provozni naklady, firewall. Stitni technickd knihovna po né€kolik let pouZivala stavovy
firewall od firmy CheckPoint. Pofizovaci cena tohoto softwaru byla cca 1 milion K& v cendch
roku 2001. Certifika¢ni Skoleni jednoho administratora vyslo rovnéZ na cca 100 tisic K¢.
Software obsahoval konfiguracniho a dohledového klienta, VPN server a pfipravu pro
ptiplatkova rozsiteni.

Po péti letech provozu bylo tfeba zajistit upgrade a migraci firewallu na novy server, ktery by
svymi vykonovymi parametry a v€kem odpovidal klicovému bodu infrastruktury sité. Byla
zvolena migrace na zdkladni linuxovy firewall, tj. IPtables. Pro komfortni a ptehledné
nastavovdni pravidel firewallu je od té doby vyuZivin software FirewallBuilder
[FirewallBuilder], a to vidy v aktudlni verzi. Konfigura¢ni software je provozovian pod
opera¢nim systémem Linux, pro ktery je k dispozici bez licen¢nich poplatkli. Verze tohoto
svobodného softwaru pro Windows a MacOS jsou potom zpoplatnény 79 americkymi dolary.
Pro prici s logy z firewallu se vyuZivd standardnich posix piikazi (less, tail, grep), které
poskytuji pfi velice jednoduché sytaxi ptijemnou a rychlou cestu k v§em typiim vystupti a sestav
potifebnym pro provoz. Je tedy mozné uvazovat finan¢ni dsporu ve vysi cca 1.4 milionu K¢ od
roku 2006, kdy bylo proprietarni reSeni nahrazeno reSenim s otevienym zdrojovym
kédem. Jedna se o feSeni podobné kvality i bezpe€nostni Grovné, naro¢nost na schopnosti i ¢as
spravce je u obou systému rovnéZ obdobnd. Z hlediska moznosti vzdaleného piistupu pro feSeni
ndhlych problému je potom OSS fesent, které nevyuZziva tlustého klienta, praktictéjsi.

Jako VPN server byl vyuZit rovnéZ svobodny software OpenVPN, a to v¢etné GUI klienta pro
notebooky zaméstnanci. Tim byla nahrazena veskerd funkcionalita ptivodniho proprietarniho
feSeni.

5.2 Evergreen - knihovni software s otevirenym zdrojovym kédem

K rozsdhlejsim instalacim knihovnich softwarti s otevienym zdrojovym kédem dochdzi az
v poslednich nékolika letech. Jednim z piikladli téchto softwarl je Evergreen, ktery byl od

INFOS 2009

68



zacatku pfipravovan pro snadnou realizaci konsorcidlniho modelu spoluprace knihoven. Systém
budovani konsorcia shora pfedstavuje v oblasti knihovnich softwart spiSe vyjimku — obvykle se
postupuje naopak zdola a konsorcidlni funk¢nost je feSena pomoci soubornych katalogti, které
jsou realizovdny jako nadstavba nad jednotlivymi katalogy knihoven. Proto pokldddme za
piinosné zminit se o knihovnim softwaru Evergreen, jehoZ vyvoj byl zahajen v roce 2005, a to
jako knihovni software pro vefejné knihovny v americkém staté Georgia. Ty se ve zminéném
roce snazily vyfesit problém s tehdy pouZivanym knihovnim softwarem. Na dennim pofadku
byly vypadky, poruchy, ztrity dat apod. V této kritické situaci situace byly zainteresované
strany velmi motivovany ke zméné.

Knihovni konsorcium proto zacalo hledat vhodného kandidata na novy knihovni software mezi
dostupnymi svobodnymi i proprietdrnimi fesenimi; jejich potfeby vSak Zadny v té dob¢ software
nesplnil.

Vzhledem k tomu, Ze hlavnim poZadavkem konsorcia byl otevieny, robustni a funkéni
systém, byla zvolena cesta vyvoje formou otevieného softwaru. Nezbytnym pozadavkem bylo
i financovdni, které nesmélo prekrocit stdvajici rozpocet na komeréni software.

V srpnu 2006 jiZ knihovna pracovala pod funkénim ILS Evergreen verze 1.0. Spliioval zékladn{
poZadavky na béh knihovny: katalogizaci, vypijcky, Web OPAC, SIP.

Pro provoz knihovny rovnéZz nezbytné statistiky byly doprogramovany ve verzi 1.0.1 vydané
v ifjnu 2006. V dalSich letech byly odladoviany a vylepSovany zdkladni funkce softwaru
a zéroven byly dopliiovdny funkce nové. Na pfelomu roku 2008/2009 je aktudlni verze 1.4,
kterd je plné¢ lokalizovatelna. ProtoZe software Evergreen se uplatiuje jiZ nejenom ve vefejnych
knihovnich, pro jejichz tucely byl primdrné vytvofen, ale za¢ind se implementovat
i v knihovnéch akademickych, jsou v pldnu vyvojéaiské komunity zahrnuty i funkce vyZadované
témito knihovnami (viz téz [Evergreen], [ERICKSON, 2006], [JANSA; SKOLKOVA, 2009)).

Cely systém Evergreen je feSen s vysokou dostupnosti a zarucenou rychlou odezvou. Od
pocatku vyvoje bylo dbano na paralelizaci béhu vice clusterovanych databdzi, nad nimiz
paralelné¢ pracuji vys$Si vrstvy knihovniho softwaru aZ po aplikaéni rozhrani. To slouZzi
k ptipojeni online katalogu (OPAC) a klienta pro knihovniky. Dtkazem rozsdhlosti je
skutecnost, Ze v americkém stat¢ Georgia je software pouZivan v ramci jednoho konsorcia

a2

PINES, bézi na 25 serverech, které slouzi vice nez 275 knihovnam konsorcia.

Pokud se tykd tdspor, které mohou byt ziskdny diky implementaci knihovniho softwaru
Evergreen, lze konstatovat, Ze pfedstavuji vyznamnou motivaci pro knihovny, které dosud
pouzivaly proprietarni (komeréni) software. Napiiklad konsorcium vefejnych knihoven
v americkém staté Indiana, resp. Knihovna stitu Indiana (Indiana State Library), kterd
pfechod na software Evergreen v 235 vetejnych knihovnach v tomto stité koordinuje, odhaduje
predpokladané ro¢ni udspory na 10 az 15 milioni americkych dolari [Our New
Evergreen...].

Zavérem doplnme, Ze dtleZitost uvédoméni si skuteCnych nédklad na provoz knihovnich
softwart je uvedena jiz napf. v ¢lanku nazvaném The real cost of ILS ownership z roku 2006,
resp. v puvodni verzi z roku 2003 [FISCHER; LUGG, 2006].

6. Zavér

Konkrétni piiklady z oblasti vefejné spravy a knihovnictvi ukazuji, Ze diky svobodnému
softwaru je mozné v fadé pripadid uSetfit zmaéné prostfedky na porizeni a provoz
softwaru. Tyto prostiedky je pak moZné vénovat napf. na rozvoj dalSich sluzeb knihovny. Dals{
moZnosti je jejich investice do prizpusobeni svobodného softwaru tak, aby jeho konkrétn{
implementace splilovala co nejlépe pozadavky svych provozovateli a uZivateld. Ti se tedy
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nemuseji pfizptisobovat tomu, co je na trhu, ale to, co je na trhu svobodného softwaru, se
naopak pfizptsobi jim — ve vysledku budou mit k dispozici software na Klic.

Jinymi slovy nejedna se o uspory za kaZdou cenu — ne vZdy se snazime najit odpovéd na
otazku, zda se vyplati svobodny software v knihovnictvi €isté z finan¢niho hlediska. Je totiZ
mozné, Ze ve srovnani s komerénim softwarem nedojde k dspordm, avSak je k dispozici
produkt, ktery by jinak nebylo mozné na trhu ziskat. Velmi pfesné¢ to vystihuje i onen
z anglictiny tézko prelozitelny citat vystihujici podstatu svobodného softwaru — ona svoboda
svobodného softwaru neni analogii piva zdarma, ale svobody projevu.

Z téchto divodi se domnivime, Ze na otazku poloZenou v nazvu prispévku je mozZné
odpovédét pozitivné.
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Abstrakt

Pispévek se zabyva legislativou relevantni pro zpiistupiiovani vysokoskolskych kvalifika¢nich praci
vefejnosti. Rozebirdna jsou jednotlivd ustanoveni autorského zdkona a zdkona o vysokych $koldch a

z nich jsou vyvozovany ndzory pro postup u konkrétnich typt vysokoskolskych kvalifikacnich praci.
Zohlednéna je kategorizace dle autorského zdkona a problematika tc¢innosti a aplikovatelnosti pravnich
predpisi.

Abstract

Core of the contribution is a legislation relevant to the publication of theses. Regulations of Czech
Copyright Act and Higher Education Act are analysed and opinions about ways how to make concrete
theses types publicly accessible are generated. Categorisation of Copyright Act and area of effective date
and applicability of legislation is considered.

Kli¢ova slova:
vysokoskolské kvalifika¢ni prce, vysoké Skoly, autorské pravo, knihovny, Sed4 literatura, vefejny
piistup

Keywords:

final theses, universities, copyright, libraries, grey literature, public access

Vysokoskolské kvalifikaéni prace stdle patif i pfes v poslednich né€kolika letech cetné
snahy o vé&tSi miru zpfistupnéni vetejnosti do oblasti Sedé literatury. Zarovei jsou v§ak mnohdy
cennymi informa¢nimi zdroji, a tak se je Casto knihovnici a informaéni pracovnici, jejichZ
poslanim je uchovavani a zptistupniovani informacni zdrojti a tim i pfispivani k rozvoji kultury
a spole¢nosti, snazi vice posouvat k dalo by se fici bilé literature. Na niZe uvedenych fadcich je

popséno to, co soucasna legislativa CR na tomto poli nabizi.

Za vysokoskolské kvalifikaéni prace (ddle jen VSKP, v piipadé elektronické podoby e-
VSKP) jsou v tomto piispévku povaZovény takové prace, které jsou vytvoreny na vysoké Skole
a vedou k ziskani urcité odborné kvalifikace. Zpravidla jsou jednou z nezbytnych podminek pro

zdarné ukonceni
a) studia

b) fizeni.
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VSKP mohou byt zpiistupiiovany v knihovn& vysoké §koly (popf. prostiednictvim jiné
organizacni soucasti vysoké Skoly) ¢i v elektronické podobé€ prostfednictvim databaze,
(informaéniho/knihovniho) systému. Zpiistupiiovani VSKP upravuje v CR zdkon &. 111/1998
Sb., o vysokych Skolach, o zméné¢ a doplnéni dalsich zdkonti (dile jen vysokoskolsky zdkon) a
zdkon ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym' (dale

jen autorsky zdkon).

VSKP je jednoznaéné autorskym dilem ve smyslu § 2 autorského zdkona, pfi¢emsz
podle zaméteni vysoké Skoly a studia muze jit o dilo umélecké ¢i védecké. Vzhledem k tomu,
Ze statni zkouska, prostfednictvim které se fddné ukoncuje studium na vysoké Skole a jejiz
souédsti je obhajoba VSKP (pokud je odevzdani a obhajoba nezbytnou podminkou tisp&iného
ukonéeni studia), je vefejnd, lze povaZovat préci, u které prob&hla obhajoba, za zvefejnénou’.
Toto navic posiluje a potvrzuje od 1.1.2006”° i § 47b vysokoikolského zdkona. VSKP viak

obecné nelze povaZovat za vydané®.

Zvetejnénim a vyddnim je nutno se zabyvat proto, Ze dle § 29 autorského zdkona se
volna uziti a zdkonné licence (na kterych je zpfistupfiovani vefejnosti obvykle postaveno)
vztahuji vyhradné na dila zvefejnénd’. Nékteré zdkonné licence se mohou vztahovat dokonce

pouze na dila vydand. V tom pfipad¢ toto u oné licence byva v zadkoné uvedeno.

Dle § 35, odst. 3 ma vysokéa Skola opravnén{ uZit® ke své vnitini potiebé tzv. Skolni dila,
tj. dila vytvotend , Zdkem nebo studentem ke splneni skolnich nebo studijnich povinnosti
vyplyvajicich z jeho prdvniho vztahu ke skole nebo Skolskému i vzdéldvacimu zarizeni*. Tuto
zakonnou licenci lze tedy jednoznacné aplikovat pouze na price ad bod a) vivodu tohoto

prispévku. Tyto prace tudiZz vysoka Skola miZe zpfistupiiovat okruhu osob, které k ni maji

" Uginny od 1.12.2000.

2 § 4 autorského zdkona: ,, Prvnim oprdvnénym verejnym prednesenim, provedenim, piedvedenim,
vystavenim, vyddnim ci jinym zpristupnénim verejnosti je dilo zverejnéno.

?'1.1.2006 nabyla G&innosti novela vysokoskolského zdkona, kterd s sebou piinesla i § 47b.

* § 4 autorského zdkona: ,, Zahdjenim oprdvnéného verejného rozsifovdni rozmnoZenin je dilo vyddno.“

> Vyjimkou je tfedni a zpravodajsk4 licence, licence pro $kolni dilo, licence pro do&asné rozmnoZeniny,
licence pro fotografickou podobiznu, licence pro nepodstatné vedlejsi uziti dila (§ 29, odst. 2 autorského
zakona).

® Uzitim ve smyslu autorského zdkona je mysleno uZiti zejména rozmnoZovanim (jakymikoliv prostiedky
a jakoukoliv formou), rozsifovanim (tj. Sifenim ve hmotné podob¢), prondjmem (tj. poskytnutim
origindlu ¢i rozmnoZeniny dila k do¢asné osobni potiebé za ti¢elem pitimého ¢i neptimého hospodaiského
prospéchu; toto vSak neni v souladu s podminkou absence takového hospodéiského prospéchu vztahujici
se k zakonné licenci pro $kolni dilo), ptij¢ovanim (tj. poskytnutim origindlu ¢i rozmnoZeniny dila

k docasné osobni potiebé bez piimého ¢i neptimého hospodéiského prospéchu a prostfednictvim zafizeni
ptistupného vefejnosti), vystavovanim (vyhradné ve hmotné podobé), sdélovanim dila vefejnosti (tj.
zpiistupniovanim v nehmotné podob¢ vcetné Internetu; v piipadé zakonné licence pro skolni dilo je vSak
nezbytné dbat na podminku uziti pouze pro vnitini potiebu $koly), popt. jinym zptisobem (napf.
takovym, ktery nebyl v dobé schvalovani zdkona zndm).
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vztah, tj. zaméstnancim a studentim. U jinych osob by nebyla dodrZena podminka uZiti

k vnitini potfebé Skoly.

Z vyse uvedeného si 1ze dovodit, Ze je v souladu s autorskym zdkonem, pokud vysoka
Skola napf. zpfistupniuje v intranetu ¢i pUjcuje Skolni dila internim uZivatelim nebo je
rozmnoZuje. Podminkou je absence pfimého nebo i nepiimého hospodéiského prospéchu pro

vysokou $kolu.

Ustanoveni § 35, odst. 3 je pak déle rozvinuto v § 60 autorského zikona (Skolni dilo).
Ten poskytuje vysoké Skole oprdvnéni Zadat po autorovi Skolniho dila uzavieni licencni
smlouvy o uZit{ dila nad rdmec zdkonné licence stanovené § 35, odst. 3. Autor neni tifmto nucen
uzavirat se Skolou licen¢ni smlouvu vyhradni, miZze tedy i dal$im osobdm ud¢lovat opravnéni

k vykonu prava dilo uZzit.

§ 60 autorského zdkona stanovuje také (pro piipad, Ze autorovi-absolventovi plyne
z VSKP/skolniho dila hospodaisky prospéch) pravo koly na thradu nakladf, které méla
v souvislosti s tim, aby pro studenta-autora vytvofila vhodné podminky k napsani (¢i jinému

zpiisobu vytvoieni) VSKP, a to a7 do vyse skute¢nych nakladii.

Dal$im relevantnim ustanovenim autorského zdkona je § 37 — Knihovni{ licence’. Dle
odst. 2 nezasahuje mj. vysoka Skola (i knihovna vysoké $koly) do prav autora, pokud pujcuje
origindly nebo rozmnoZeniny vydanych dél. Pov§imnéme si prosim omezeni zdkonné licence
pouze na vydand dila a toho, co bylo o rozliSovéani dél jako takovych, d€l zvefejnénych a dél
vydanych uvedeno vyse. V disledku toho by vysoka skola ¢i knihovna vysoké Skoly nemohla
pijéovat VSKP (vyjma puijéovani VSKP vzniklych v souvislosti s ukon¢enim studia, tj.
Skolnich dé¢l, studentim a zaméstnancim Skoly, viz vyse § 35, odst. 3 autorského zdkona).
Nicméné diky § 37, odst. 1/d autorského zdkona a § 47b vysokoSkolského zdkona maji vysoké

Skoly §irSi moZnosti pro zptistupnéni VSKP vetejnosti.

§ 37, odst. 1/d poskytuje mj. vysokym Skoldm a knihovndm zdkonnou licenci
k pijéovani originalti a rozmnoZenin obhajenych (!) diplomovych, rigoréznich, diserta¢nich a
habilita¢nich praci v prezenénim reZimu (tedy pouze v budové Skoly, resp. knihovny) a za
predpokladu, Ze autor nevyslovil nesouhlas s takovymto zpiisobem uZiti dila. Za pozornost stoji
vy&et typtt VSKP v § 37, odst. 1/d uvedenych. Mame zde prace spadajici pod bod a) uvedeny
vuvodu tohoto prfispévku, tj. price diplomové a disertaéni. Krom nich jsou ve zminéném
odstavci uvedeny prace rigordzni a habilitacni (ad bod b) — prace vzniklé na zakladé¢ fizeni). Na

né nelze vztdhnout zdkonnou licenci v § 35, odst. 3, takZe bez ustanoveni § 37, odst. 1/d by

7V podobg, s jakou je operovéano v tomto piispévku (j. ve verzi aktudlni k 15.3.2009) je knihovni
licence (§ 37) uc¢inna od 22.5.2006.
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nemohly byt vysokou Skolou, popt. knihovnou vysoké skoly plij¢ovany bez souhlasu autora ani

internim uZivatelim z fad studentti a zaméstnancu $koly.

§ 47b° vysokoskolského zdkona ddvé zpiistupiiovani VSKP vefejnosti novy rozmér.
Ukl4d4 vysokym $koldm v CR povinnost vést databazi kvalifikaénich praci a prostfednictvim ni
nevydélecné zvetejiiovat bakaldrské, diplomové, rigorézni a disertacni préce, u kterych
prob&hla obhajoba (!)’. Spolu s pracemi maji byt zvefejnény téZ oponentské posudky a
vysledek obhajoby. Zdroven tento paragraf stanovuje i povinnost vystavit uvedené typy praci
min. 5 dni pfed obhajobou vefejnosti k nahlizeni a pfip. k vytvofeni rozmnoZeniny. BIliZs{
zaleZitosti kolem zvefejnéni praci pfed i po obhajob&é by mél urCovat vnitini pfedpis vysoké

skoly.

Prostfednictvim § 47b vysokoskolského zdkona je i nahrazen projev vile-souhlasu

autora s takovymto zpiisobem zvetejnéni.

Na vysokych Skoldich v CR miiZeme zaznamenat viceméné tfi pfistupy — varianty

vykladu § 47b vysokoskolského zdkona v kontextu autorského prava CR.

1. Vysokoskolsky zdkon uklddd v § 47b vysokym Skoldm urcitou povinnost,
poskytuje jim do jisté miry volnost v implementaci prostfednictvim vnitfniho
predpisu Skoly, kterym se maji upravit podrobnosti, a zaroveil Skolam vychazi
vstiic nahrazenim projevu vile-souhlasu autora prace se zvetejnénim jeho dila
podle § 47b. Podle tohoto vykladu neni nutné fesit vztah mezi vysokou Skolou
a autorem nad rdmec legislativy'’, a to ani v piipadé zvefejiiovani e-VSKP

formou sdélovani dila vefejnosti (tj. volné ptes Internet).

2. VysokoSkolsky zdkon uklddd v § 47b vysokym Skoldm urcitou povinnost,
poskytuje jim na prvni pohled volnost vimplementaci prostfednictvim
vnitintho pfedpisu Skoly, kterym se maji upravit podrobnosti, avSak po
zasazeni § 47b vysokoSkolského zdkona do kontextu ¢eského autorského prava
vychdzi najevo, Ze je pro zvefejiiovani e-VSKP formou sd&lovani dila
vefejnosti nezbytné uzavirat sautory (tj. studenty/absolventy) licencni
smlouvu, nebot” ndhrada za projev vile autora v § 47b na sdélovani dila

vefejnosti nestaci.

¥ § 47b vysokoskolského zikona lze povaZzovat za zvlastni pravni predpis vi¢i autorskému zdkonu, nebot
upravuje pomérné specifickou zéleZitost, kterd nenf autorskym zdkonem v mife § 47b feSena.

? Poviimnéme si prosim rozdilu mezi formulaci obhdjené prdce pouzité v § 37, odst. 1/d autorského
zdkona a formulaci prdce, u kterych probehla obhajoba, pouZzité v § 47b vysokoskolského zdkona.

' Napt. uzavienim licenéni smlouvy.
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3. Aby se vysokd Skola vyhnula uzavirani licen¢nich smluv s autory praci (viz
bod 2. vyse), vede sice on-line piistupnou databazi kvalifika¢nich praci, ale
nezvefejiiuje prostfednictvim ni plné texty, neuziva tedy dilo formou sdélovani
vefejnosti. PIné texty jsou v této varianté vetejnosti pfistupné pouze z budov
vysoké Skoly, at uz v podobé fyzické (vytisk) ¢i v podobé elektronické na

obrazovce pocitace Skoly.
VySe uvedené odlisné vyklady § 47b dle mého nizoru vznikly proto, Ze § 47b vyjadiuje

mySlenky v obecné cesting, kterd vSak neni vZdy zcela kompatibilni s jazykem autorského

zakona. Jednoznacny vyklad by mohlo v budoucnu poskytnout precedenéni soudni rozhodnuti.

Na zivér pro piehlednost uvadim tabulku stypy VSKP a oznalenim, zda lze (z

hlediska ¢asu) jednotlivé zdkonné licence pro jejich zpiistupnéni vefejnosti vyuZit.

Skolni dila Rigorézni prace Habilita¢ni prace

Obdobi od 1.12.2000
(zakonna licence - ANO NE NE
uziti k vnitini potiebé
Skoly; § 35, odst.3

aut.z.)

Obdobi od 1.1.2006

(databdze a ANO ANO NE

zptistupnovani (pokud probéhla (pokud probéhla

VSKP; § 47b obhajoba) obhajoba)

vysokosk.z.)

Obdobi od 22.5.2006

(prezen¢ni pujovani ANO ANO ANO

VSKP; § 37, odst. 1/d (pokud byla (pokud byla prace (pokud byla prace

aut.z.) prace obhdjena a | obhdjena a autor obhdjena a autor

autor takové takové uziti takové uziti

uziti nevyloucil) nevyloucil) nevyloucil)

Je nutno se vSak jeSté vyjadiit k d¢innosti legislativy a aplikovatelnosti jednotlivych
ustanoveni na prace v riznych ¢asovych obdobich. Zcela bez pochybnosti a rizik lze fici, Ze
ustanoveni Ize aplikovat na prace vytvorené po datu ucinnosti piislusného ustanoveni. Je vsak
otdzka, zda lze (n€kterd) ustanoveni aplikovat i zpétn€ na ty préce, které byly vytvoreny pied
datem tucinnosti ustanoveni. Osobné se konkrétn€ v piipad€ § 47b vysokoSkolského zakona
nepfiklanim k aplikovani i na prace vzniklé pred 1.1.2006, nebot’ v tomto piipadé §lo primarné
o povinnost uloZenou vysokym Skoldm, zniZ zdkonnd licence byla de facto vedlej$im

v s

produktem. Zarovenl je v té nejtolerantnéjsi, tedy prvé vyse uvedené varianté vykladu § 47b
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zvySené riziko soudniho sporu, nebot’ se jednd o sdélovani dila vefejnosti — tj. vystavovani na
Internetu on-line, coz (jak je vSeobecné zndmo) je z autorskopravniho pohledu velmi citliva

zaleZitost.

Pokud se vSak jednd o ustanoveni § 35, odst. 3 a § 37, odst. 1/d, pfikldnim se k ponékud
tolerantnéjSimu vykladu, tedy aplikovat i na prace vzniklé pfed datem tcinnosti danych
ustanoveni. V prvém piipad¢ proto, Ze ustanovenim § 35, odst. 3 byla viceméné uzdkonéna (na
nékterych univerzitiach) zaZita a vSeobecné pfijimand praxe; zakon tedy pfiSel ex post a vlastné

potvrdil skute€nost.

Ve druhém piipad¢ z toho diivodu, Ze autor md moznost takové uziti dila vyloucit a
tudiZ je tedy na ném, aby projevil svou vili. Ve zde uvedenych piipadech se lze navic opfit o
prevazujici zdjem spolecnosti a o princip zvefejiiovani vysledki vysokych $kol financovanych

z vetejnych prostredkd.

Nutno jesté podotknout, Ze problematika d¢innosti a aplikovatelnosti vySe uvedenych
ustanoveni je nejednoznacnou zaleZitosti, ke které ani od odbornikli nelze ziskat vSeobecné

platny vzorec feSeni. Zavazny pravni vyklad mize poskytnout pouze soud.

Tento text je stanoviskem autorky — neprdvnicky a s ohledem na to necht’ je prosim

vniman.
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NOVA DIMENZIA KULTURNEHO DEDICSTVA

Kontir Branislav
Fakulta informatiky a informaénych technolégii, Slovenska technicka univerzita v Bratislave

Abstrakt

Frekventovanou témou sticasnosti je uchovdvanie kultirneho dediCstva a zdroven jeho prezenticia na
webe. Problémom vSak je, Ze sa kultirne dedi¢stvo na webe strdca v zdplave inych informécii. Pamidtové
a fondové inStiticie mdzu vybojovat' svoje miesto na svetle v internete tym, Ze budd poskytovat
informacie o kultirnom dedicstve spolu s pridanou hodnotou. Prostriedkom je dodrZiavanie rdznych
Standardov a pravidiel a rieSenie otdzok interoperability tak, aby ich informéicie vyhovovali poZiadavkdm
semantického webu. Priestorom, kde mdzu jednotlivé kultirne inStiticie prezentovat’ a vyuzit' svoje silné
stranky je vytvédranie spoloCnej ontoldgie. Cielom prispevku je pripomenut, na ¢o nesmu kultirne
inStiticie zabudat’ ak chcd, aby informdcie, ktoré spristupniuji boli skutocne dostupné a vyhl'adatel'né.

Abstract

Culture heritage, its saving and presentation on the web is frequently talked topic of these days. But there
is a little bit of problem, culture heritage vanishes in a big flood of information. Culture and fond
institutions have a very good chance to earn higher credit on internet, if they provide information about
culture with added value. The best way to be success is strictly applying rules and standards and other
stuff like ontology, which are considered to help solving the interoperability. Satisfying requirements of
semantic web is also very important milestone on their way. The proper solution seems to be building a
common ontology. The purpose of this article is to remind steps, which have to be done for accessing
culture information.

Klucové slovd
Automatizdcia, autority, CIDOC CRM, kultirne dedi¢stvo, mapovanie, metadata, ontoldgia, pravidl4,
sémanticky web, Standardy.

Keywords
Automatics, authorities, CIDOC CRM, culture heritage, mapping, metadata, ontology, rules, semantic
web, standards.

Uvod

V dneSnej dobe sa Internet rozvija zdvratnou rychlostou. S tym uzko sdvisi aj zdielanie
obrovského mnoZstva dat, ktoré sa stadvaju pristupné vSetkym v sieti. Kultirne dedi¢stvo a snahy
o jeho zachovanie prindSaji so sebou nové otdzky a vyzvy vo viacerych oblastiach. Jednou
z hlavnych je zdielanie informécii medzi heterogénnymi systémami, ktoré sui urCené pre
spristupfiovanie, katalogizovanie, uchovavanie a ochranu dat.

V sucasnej dobe st vSetky ddta zobrazované a prezentované bez nejakej pridanej hodnoty, ktora
by urCovala nie len obsah, ale aj vztah a vidzbu k inym datam. DneSny Web pouziva rdzne
Standardy pre zobrazenie Struktirovaného obsahu, ¢o nie je vzhladom na mnoZstvo dat
postacujiice. Z tohto dovodu zacali vznikat’ snahy dodat’ tymto informacidam vyznamovu alebo
sémantickd hodnotu. Tu sa otvédra priestor sémantickému webu ako nédstupcovi dneSného webu,
ktory je dnes len hrba prepojenych stranok s mnoZzstvom informaécii, v ktorych je Coraz tazsie
vyhl'addvat’ a ziskavat’ relevantné informacie.

Kde je problém?

Na nasledujicich pér riadkoch si predstavime a blizSie rozoberieme problémy a otdzky, ktoré
ndm stoja vceste pri zachovdvani a spristupfiovani kultirneho dedi¢stva. DOoleZité je
pripomendt’ si o vSetko sa zaraduje pod kultirne dedi¢stvo. Od knih, spisov, rukopisov cez
malby, kresby, fotografie, sochy aZ po plany, mapy, budovy a stavby, vSetko ¢o vzniklo vznikli
tvorivou ¢innostou I'udi. Kvoli velkej rozmanitosti kultirnych artefaktov, existuje mnoZstvo

INFOS 2009

79



pamitovych afondovych institicif, ktorych Ccinnost je zamerand prdve na zbieranie,
spracovanie, katalogizovanie a spristupnenie informdcif o tychto artefaktoch.

Interoperabilita: v prvom rade si musime uvedomit' dolezity fakt, Ze existuje mnoZstvo
rozliénych artefaktov, ktoré maji rdzne vlastnosti a atribity, ktorymi sa dajd charakterizovat’ -
metaddta. Z toho vyplyva, Ze nie je moZzné vytvorit’ jednotné pravidla a predpisy, ktorymi by sa
riadili dplne vSetky inStiticie. Je zjavné, Ze popisat obraz a autora obrazu si vyZaduje iné
atribtty. Z toho ddvodu sa zacali vytvarat’ Standardy vo forme formatov a pravidiel, uréenych
prave pre konkrétnu oblast’ kultiry. Formét predstavuje Struktiru zdznamu pre naplnenie
informécii o artefakte a pravidla hovoria otom ako tito Struktiru naplnit. Pravidla taktiez
umoznuju rdzne upravy pre nirodné potreby. V nasledujicej tabulke je ukdZka nasadenia
niektorych Standardov v konkrétnych institiciach.

institacia format pravidla
kniznice MARC21, UNIMARC AACR2, RDA
muzea CDWA CCO
archivy EAD ISAD

Tabulka 1: Priklad rozdelenia Standardov v instituciach

Pouzitie roznych formatov spdsobuje d’alSie problémy, pretoZe nepouZivaju rovnaky spdsob
zapisu. Napriklad MARC21 alebo UNIMARC a EAD, ktory je zaloZeny na triede jazykov SGML
(Standard Generalized Markup Language).

Redundancia a konzistencia: je dalSim vaznym problémom. Ako priklad uviddzam
vyhl'addvanie autora Ivana Kraska, po zadani kritérii krasko ivan, mi ponuklo na vyber 4 rdzne
autority, pri¢om tieto 4 zdznamy sa vztahuji na td istd osobu. CiZe mime 4 nadbytoéné
zaznamy, vd’aka tomu, Ze sa nepatrne rozliSuju v ndzve. Tieto vSetky zdznamy by mali byt
pristupné pod jednou autoritou.

Ten isty lvan Krasko
A

Wyhladavali ste - Slovenska kniZnica - Autor: krasko ivan

Pocet najdenych Termin ‘r:}
Zobrazit autoritu 101 Kraska, Ivan
Zobrazit autoritu 141 Krasko, Ivan 1876-1953
Zobrazit autoritu 3 Kraska, Ivan, 1876-1958
Zobrazit autoritu Krasko, Ivan 1876-1976
Zobrazit autoritu 1 Krasko, I'van: =tichi, Gedichte,

Obrazok 1: Vysledky vyhladavania

Pristupnost’ a perzistencia: vsetky elektronické dokumenty ako aj zdznamy o artefaktoch,
bibliografické, kartografické ainé zdznamy by mali byt pristupné stile v neobmedzenom
rozsahu, bez ohladu na to kde st fyzicky umiestnené. VyuZzitie URI (Uniform Resource
Identifier) sa javi ako nedostatocné rieSenie, napriklad z toho dovodu, Ze URI je vicSinou
zavisla na doméne inStiticie, ktord poskytuje dany dokument. Ak sme pouZili v nejakej praci
dant URI ako odkaz pri citdcii, tak po zmene domény institiicie n4§ odkaz v prici sa stava
nedostupny a uZ sa nedostaneme k zdrojovému dokumentu, na ktory sa odkazujeme.
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RieSenie

V nasledujicej kapitole si rozoberieme postupne ako by sa dali rieSit problémy spominané
v predchéddzajicej kapitole. V prvom kroku je potrebné zabezpecit’ interoperabilitu, prepojenie
roznych heterogénnych zdrojov a ich metadat. Samotné metadata su urcené pre popis daného
zdroja alebo artefaktu. KaZda inStiticia produkuje metadéta o svojich spravovanych artefaktoch
v rdznych formatoch. Tieto metadata nie sd nijako prepojené a tak isto aj vztahy medzi nimi nie
su strojovo-Citate'né a zjavné. Tu nastdva Cas prichodu ontoldgie ako ziklad rieSenia. CIDOC
CRM - konceptudlny referenény model [4] pozostdva z entit a vlastnosti, ktoré su preduréené na
budovanie ontoldgie pre oblast’ kultirneho dedi¢stva. Hlavnou snahou je umoZnenie prenosu
aintegracie medzi réznymi zdrojmi informdcii kultirneho dedi¢stva bez ohladu na
programovaci jazyk, pouZité systémy alebo schémy. SnaZi sa ozrejmit’ sémantické definicie
aich vyznamy uréené na transformdciu rdznorodych lokalizovanych zdrojov na globélne.
CIDOC CRM sa snazi formdlne popisat predpoklady o tom aké objekty existuji a aké su
vztahy medzi tymito objektmi v kontexte kultirneho dedi¢stva. CIDOC CRM méze byt
vyjadreny 'ubovol'nym ontologickym jazykom ako je napriklad RDF, RDFS, OWL.

Spolo¢na ontolégia: Pomocou CIDOC CRM si vieme nadefinovat’ zdkladné entity vlastnosti
pre nasu ontolégiu, ktord bude zdkladnym prvkom integracie heterogénnych metadét. Pre vSetky
rozne formdty metadat je potrebné pripravit’ mapovanie medzi tymto formatom a CIDOC CRM.
V praxi to znamend asi tolko, Ze je potrebné pre kazdy (porebny) element formatu
determinovat, ktorymi entitami a vlastnostami z CIDOC CRM bude reprezentovany. V
nasledujicich tabulkdch si uvedené priklady mapovania vybranych elementov formatov
UNIMARC a MARC21 na CIDOC CRM.

CIDOC CRM UNIMARC
Pid vlgsa,tf\%vsti Doména Rozsah Symbol | Vyznam
P i(?disst?ftii;f)d | Mamiace Suft | idontiter | <=| 001 | Identiikctor
P:14 | carried out by MEa:r?-AfMZZ)éSiSCfLJff E:21 Person | <=| 700 $a $b Autor
P:129 issuzjbeocﬁto(fi)s E:73 g‘g?;g;aﬁon E:I;n?itF;M | 6xx Predmet
P:102 | has title e nysical | ESsTile |<=| 2008a |  Nazov
P:102 | has title E:35 Title E:35Title | <=| 200 $e Podnazov
PS5 |1 o | Moo Mads saff | E53 Place | <=| 80080 ogaaﬁ;agéia
P43 | oo sion Moo Mo St | Dienion | <=| 21584 |  Rozmer
P2 ?yise%%e O] e e s | ES5Type | <=| Too Sg; dokoment

Tabulka 2: Mapovanie UNIMARC a CIDOC CRM

Ked’ sa ndm podari namapovat’ vSetky formaty, v druhom kroku je potrebné naplnit’ pripravenui
ontoldgiu vSetkymi metadatami, ktoré mame k dispozicii. Zdkladom ontolégie su tzv. triplety
(trojice), ktoré predstavuju subjekt — predikdt — objekt, z tabulky 1 je to ekvivalent Doména —
Ndzov vlastnosti — Rozsah. Pre vSetky zdznamy pripravim takéto triplety a pripojime do
ontoldgie — obrazok 2.
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E:24 Physical Man-Made Stuff P:14 carried out by E:21 Person

Nox et soliduto Ivan Krasko

Obrazok 2: lvan Krasko je autor diela Nox et solitudo

Ked sa nam podari spracovat’ vSetky metadata réznych institicii, pod naSou naplnenou
ontoldgiou si mdéZeme predstavit’ priestor orientovanych grafov vSetkych trojic. Tento priestor
kultirneho dedi¢stva mdzeme prehl’addvat’ napriklad pomocou dotazovacieho jazyka SPARQL
[7], do ktorého budeme transformovat’ pouZzivatelove dotazy (Vyhladaj mi vSetky diela, ktorych
autorom je Ivan Krasko). Na obrazku 3 je zobrazena Cast’ priestoru, ktord reprezentuje dve diela
jedného autora, ktoré boli zozbierané z dvoch réznych kniznic. Cize mame dve diela napojené
k jednému autorovi. Aby bolo takéto napojenie mozné musia obe kniZnice dodrzat jednotné
pravidld pre popis autorov. Idedlnym stavom je pouZitie a autoritativnych zdznamov. Ak
kniZnice nebudid dodrZiavat’ spolo¢né postupy, ddjde k stavu ako na obrazku 1, ktorému chceme
predchadzat’.

E:24 Physical Man-Made Stuff | P:14 caried outhy | E:21 Person P:14 carried out by E:24 Physical Man-Made Stuff
Nox et soliduto Ivan Krasko Sentimentalne prihody 1 a ll
P:55 has current location P:55 has current location
E:53 Place E:53 Place
Slovenska narodna kniznica Slovenska narodna kniznica

Obrazok 3: Ivan Krasko a jeho diela

Integrovany Media¢ny Systém: predstavuje integrovany systém, ktoré ho tlohou bude za
pomoci ontolégie integrovat’ metadata roznych intiticii do jedného miestam. Ulohou systému
bude spracovdvat’ metaddta, automaticky (napriklad pomocou BPEL) ich zbierat zinych
inStitdcii (napriklad protokolom OAI-PMH [6]), transformovat’ a pripdjat’ do ontolégie, ¢im sa
stand pristupné cez webové rozhranie pouZivatelom. Na obrdzku 4 je zobrazend architektiira
prostredia systému, na ktorej je naznacené prepojenie rdznych institicii s réznymi formatmi na
Integrovany Media¢ny Systém pomocou CIDOC CRM ontoldgie.
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Obrazok 4: Architektura prostredia systému

Perzistentné identifikatory: internetové zdroje v dnesSnej dobe nie si povaZované za zdroje,
ktoré majui dlhd Zivotnost. Daliim problémom je identifikdcia a umiestnenie tychto zdrojov
v Internete, ¢o ma za nasledok problémy s uvddzanim korektnej citicie zdrojov, ziskavanie,
prehl'addvanie a odkazovanie sa na rozne zdroje kultirno-vedeckého charakteru. Identifikicia
digitdlnych zdrojov a ich perzistencia je vo vSeobecnosti problém, ktory brani tomu, aby mohol
byt Internet povaZzovany za doveryhodny zdroj pre vyskumnu sféru. RieSenim tohto problému
je vytvorenie systému perzistentnych identifikdtorov, ktoré by boli priradené jednotlivym
zdrojom bez ohl'adu na to, kde je samotny zdroj umiestneny.

Zaver

Snaha o zachovanie a kvalitné sprostredkovanie kultirneho dedi¢stva prindsa so sebou nové
problémy, ktorym musime celit. Hlavnymi problémami, ktorymi sme sa zaoberali v tomto
prispevku su interoperabilita heterogénnych zdrojov, potreba dohodnit’ a dodrziavat’ pravidla
a nepretrzity pristup k zdrojom. Pre vSetky tieto problémy boli nacrtnuté rieSenia, ktoré
spocivaji vo vybrati vhodného spolo€ného formétu a vytvoreni ontoldgie, na zdklade ¢oho budui
modct byt prepojené rdzne institicie s heterogénnymi datami, toto prepojenie vSak nebude
mo7né pokial sa inStiticie nedohodni na spolo¢nom postupe a dodrziavani pravidiel
a postupov. Ak sa ndm podari prepojit’ takymto spdsobom institicie, jednoznacne to bude mat
vel’ky prinos pre pouZivatela, ktory bazi za poznanim histérie a kultiry. PouZivatel'ovi budeme
vediet’ spristupnit’ z jedného miesta vSetky informdcie zo vSetkych participujicich institdcii, bez
toho aby musel dolovat’ v kazdej institdcii. Vyhl'adavanie nebude zaloZené len na textovom
vyhladdvani, ale na vyhladdvani pomocou vztahov definovanych ontolégiou, ¢im vieme
priniest’ pouzivatelovi relevantnejSie data s pridanou hodnotou a odbremenit ho od
prehl'addvania nerelevantnych zdrojov a informdcii. V konec¢nom dosledku prispejeme k snahe

INFOS 2009

83



Eurépskej komisie o zjednotenie kultirneho dedic¢stva Eurdpy, ktord neddvno spustila portdl
eurdpskej kultiry Europeana.
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Kniznice a remediacia
Konvit, Milan
Zilinsk4 univerzita v Ziline

Abstrakt
KniZnice vZdy mali svoje poslanie i postavenie v spoloc¢nosti. V stvislosti s ndstupom digitdlnych
kniZnic vznika rad otazok, z ktorych najdolezitejSou je otdzka ,,Aky je vztah tradicnej a digitélnej
kniZnice?* V tomto prispevku hl'addme odpoved’ na uvedenu otdzku aplikovanim tedrie remedidcie na
kniZnice. Ukazujeme, Ze kniZnicu moZno chépat’ ako Specificky typ komunika¢ného média. V zavere
konstatujeme, Ze rozdiely medzi tradi¢nou a digitdlnou kniZnicou su natol’ko vyznamné, Ze digitalna
kniZnica nemozZe, asponi v strednodobom ¢asovom horizonte, tplne nahradit’ tradi¢nd kniZnicu.
Remedidcia vSak prinesie na jednej strane preberanie tradi¢nych knizni¢nych foriem, informaénych
obsahov a ich organizicie a procesov digitdlnou kniznicou a na druhej strane prinesie adaptovanie
niektorych procesov z digitdlnych kniZnic tradicnymi kniZnicami.

Abstract

Relationship between traditional library and digital library is examined in this contribution by applying
the remediation theory. Itis shown that a library can be taken for a specific type of communication
media. We conclude the differences between traditional and digital library are so numerous and deep that
a digital library can not, at least in a medium time span, totally take over a traditional library. However,
on the one hand, due to remediation a digital library will absorb forms, contents and process of traditional
library and, on the other hand, traditional library will adopt itself on some digital library processes.

Klucové slovd
KniZnica, digitdlna kniZnica, medium, remediacia, komunikacia

Key words
Library, digital library, medium, remediation, communication

1. Definovanie pojmov
Pre potreby tohto prispevku definujeme kI'ic¢ové pojmy nasledovne:
Komunikacia - vyjdeme z latinskej podoby slova, t.j. ,,communicatio®, ktoré v sebe zahrnuje
dva pdvodné korene: ,,cum* a ,,union®. ,,cum* znamend ,,s*, resp. ,,spolu s*“ a ,,unio* zas
,,Spojit™, resp. ,,zjednodnotit*’. Komunikécia je teda spdjanie (zjednocovanie sa) s ...

KniZnica:
1. zbierka knih, miestnost’ na to uréena
2. inStitdcia na sdstred’'ovanie a poZiciavanie knih, jej budova alebo priestory
(KSSJ 155)

Digitalna kniZnica
Riadend zbierka informécii v digitdlnom forméte dostupnd online vratane sprievodnych
sluzieb.
Médium
1. latinsky ,,medius“ - prostredie, prostrednik, resp. sprostredkovater.
Institicia
1. subor 0s6b, organiza¢nych foriem, materidlnych prostriedkov uréeny na

verejnoprospesnu ¢innost’, ustanovizeil (osvetovd, pravna, vedeckad)
(KSSJ, str. 137)

Informacna institicia
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Institdicia, zamerand na zhromaZd’'ovanie, spracovdvanie, uchovavanie a spristupniovanie
zaznamenanych l'udskych skiisenosti, znalosti a zaZitkov.

Gramotnost’

taka schopnost’ ¢itat’ a pisat’, ktord umozituje komunikdciu. Hlavné typy gramotnosti:
pocitacova (IKT), informacnd, medidlna. Kombindciou informacnej a medidlnej gramotnosti
vznikne informa¢no-medidlna gramotnost’, ktord ddva cloveku schopnost’ tvorit’, vyhladdvat,
pouzivat’ a komunikovat’ informacie, porozumiet’ im, hodnotit’ ich a kriticky ich analyzovat’ bez
ohl'’adu na ich formu a zdroj.

Remediécia:
Zahrnutie komunika¢nych foriem jedného média do druhého média.

Uvod

Najvicsou hybnou silou I'udského pokroku je lenivost. Clovek bol lenivy vI¢it bremend v
rukdch, a tak vymyslel koleso a fiirik. Podobne lenivosti vd’acime za vyvoj pisma: prvé typy
pisma, ktoré ¢lovek vymyslel (napr. klinové pismo) obsahovali mnoZstvo komplikovanych
znakov, ktoré boli rovnako komplikovanym spdsobom vyryvané najcastejSie do hlineného
podkladu. Lenivy ¢lovek preto objavil pergamen, papyrus a Stetec, ktoré spolu zmenili otro¢inu
pisania na umenie mal'ovat’ obrazkové pismo. Pocet pismen obrdzkového pisma sa pocital (a
poéita — vid’ Cina, resp. Japonsko) na tisice. Zapamitanie ich vyznamu bolo pre &loveka —
lenivca privela, a tak sa pismo d’alej zjednoduSovalo — priSla grécka abeceda a za fiou latinka,
v ktorej pocet pismen klesol doslova na pér desiatok. Tu sa na dlhti dobu pokrok zastavil — bol
dosiahnuty stav rovnovahy medzi lenivostou a narocnost’ou vymyslat’ jednoduchsie riesenie.
V poslednej dobe sa v§ak vyvoj dal opat’ do pohybu, dokonca by sme mohli hovorit’

o revolu¢nom skoku: celd latinski abecedu nahradili dve ¢islice, a akoby toho nebolo dost’,
¢loveka skoro vSade nahradil pocitac. Nasledkom toho aj tradi¢ne ,,ludskej* institiicii akou
nepochybne kniZnica je vyrastol ,,nel'udsky* digitalny protipdl — digitdlna kniZnica a zacal sa
boj ,.kto z koho*. V nasledujiicich odsekoch skimame moZné vysledky boja cez optiku tedrie
remedidcie.

2. Ulohy kniznic
Uloha instittcif sa s Gasom meni a toto tvrdenie plati i pre kniZnice. Je to dosledok
spolo¢enskych zmien a stavu technoldgii, ktoré st pre ¢innost’ tradi¢nych institdcii relevantné.
KniZnice maju, z pohl'adu socidlnej komunikécie, za tlohu:

- podporovat realizdciu prava na pristup k informaciam,

- podporovat pravo na slobodu prejavu,

- podporovat intelektudlny rozvoj,

- vyhladdvat, ziskavat’ a uchovavat’ Specifické kultirne dedicstvo.
Rozdiel medzi tradi¢nou a digitdlnou kniZnicou nie je v poslani ale v postupoch, ako uspokojuju
potreby zdujemcu. Tradi¢né kniZnice stavaji na Standardoch, organizovani a poriadku,
digitdlnym kniZniciam vyrastajiicim na podhubi webu je bliz§ia vol'nost’ a svojim spdsobom
1 chaos. Tradi¢na kniZnica je organizovand okolo ,,pevného bodu*, web takyto pevny bod nema
— ,.,kamennd budova“ je nahradend IKT platformou.
V tradi¢nych kniZniciach funguje vyhl'addvanie informdcii, pricom proces vyhl'addvania je do
detailov prepracovany; na webe ide skor o nachddzanie informdcii a technika, akou je
informécia ndjdend je aZ druhorada. Procesy v tradi¢nej kniZnici maju v sebe zakomponovany aj
Pudsky ¢initel’, procesy v digitalnej kniZnici si vykonavané softvérovymi robotmi.

3. Kniznica ako médium
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Marshal Mc Luhan tvrdi (1), Ze médiom je vSetko, prostrednictvom ¢oho moZno pdsobit’ na
I'udské zmysly. Dalej tvrdi, Ze médium je ,,a massage (message)*, t.j. e médium je spravou,
resp. niecim, ¢o masiruje l'udské zmysly. Ak d’alej vezmeme do tivahy vysvetlenie zmyslu
slova médium (= prostrednik, resp. sprostredkovatel’), potom moZeme na istej irovni abstrakcie
tvrdit, Ze kniZnica je istym druhom média, presnejSie, komunika¢ného média. Stoji medzi
autorom a konzumentom autorovho diela. Pritom nefunguje ako pasivne potrubie medzi tymito
dvomi entitami, ale, v zmysle vyS$Sie uvedeného vyjadrenia Marshala Mc Luhana, vtlaca
procesu mediécie vlastnu tvar.

Vseobecne plati, Ze vyuZiteI'nost’ média zavisi od toho, ako sa ho obe strany dokZu zmocnit’
Cim viac prerekvizit si médium vyZaduje (napriklad vediet, &itat’, pisat, pracovat’ s IKT), tym
komplikovanejSie je jeho vyuZivanie a tym menSie je jeho rozsirenie/vyuZivanie. Inymi slovami,
zvladnutie média pouZivatel'om je podmienené istou gramotnost’'ou, ktord minimalne
predstavuje schopnost’ hovorit/pocut, ¢itat’ a pisat’.

4. Remediacia média

Pojem ,,remediacia‘“ vyjadruje interakciu, prebiehajicu medzi tradi¢nym a novym médiom

v urcitom case (2). Dévodom existencie remedidcie je urychlenie procesu difizie nového média
tym, Ze preberie komunika¢né formy, organizdciu informa¢nych obsahov a pod., na ktoré uz
boli pouZivatelia zvyknuti a akceptuji ich. Nové médium vZdy remediuje staré média — ¢i uz to
bolo preberanie sposobu prezenticie informécii novinami rozhlasom, ako novo nastupujicim
médiom aZ po remedidciu tradi€nych kniZnic digitdlnymi kniZnicami.

Priklady najcastejSich sposobov remediacie:

e Staré médium digitalizujeme bez zasahu do jeho obsahu (digitalizacia = zhotovenie
digitdlnej kopie) Priklad: virtudlna galéria, www stranka s basfiami.

¢ Nové médium sa snaZi ,,tvarit’ sa* ako staré médium, aby pouzivatel’ mal pocit, Ze
prijima informacny obsah zo starého média (ideédlne by bolo, keby pri prezerani obrazov
vo virtudlnej galérii mal pocit, Ze je v kamennej galérii)

* Verzia v novom médiu je prezentovand ako rozsirenie a zlepSeni verzie zo starého
média Priklad: digitdlne encyklopédie (Britannica, Wikipedia), e-knihy, spravodajské
portaly

* Vytiahnutie obsahu zo starého média a jeho prezentdcia v dplne inom kontexte

*  Priklad: p6vodné televizne obsahy sa mixuji a davaji do novych (inych) kontextov

Upln4 absorbcia starého média novym:

* Vizba na staré médium sice existuje, ale nie je navonok zrejmd. priklady: pocitacové
hry v tvare interaktivnych filmov, webcasting (e-rddio, e-video)

Pokial’ ide o limity remediacie za extrémny moZno povaZovat’ vyrok A.C. Clarka (3),,Virtudlna
realita nemoze tiplne nahradit televiziu. ZoZerie ju zaZiva.* Voci takémuto vyvoju objektivne
existuje hned’ niekol'ko bariér. Z nich najdolezitejSimi je modernizacia starého média a potreba
novej gramotnosti, podmienujica akcepticiu nového média.

Ak sa na problém novy versus stary budeme pozerat’ z lingvistického hl'adiska, potom
smerodajnym zdrojom bude Kratky slovnik slovenského jazyka (5). Podl'a spominaného
slovnika pojem ,,novy* sa ma pouZivat’ v nasledovnych vyznamoch:

ktory prave neddvno vznikol,

opak starého,

iny ako dosial’, predtym nejestvujtci,

nasledujici po predchadzajicom, d’alsi,

. sucasny, novodoby, moderny.

Vyssie uvedené vyznamy jednak zddraziujd novu kvalitu (opak starého, iny, ako dosial’, resp.
predtym nejestvujici) a jednak podciarkuju aktudlnost’ (ktory prave nedavno vznikol, sicasny,
novodoby, moderny). MdZeme teda uzavriet’, Ze aby sme o nie€om mohli hovorit’ ako o novom,
mus{ spifiat’ dve podmienky:

- podstatne sa liSit’ od predchadzajiceho,

- byt aktudlne.

Do W
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Pokial’ ide o novost’ média, méZeme ju skiimat’ z pohl'adu technolégii, principu jeho fungovania
(jeho vnimania zmyslami), iZitku pre zdkaznika, vonkajsich prejavov, atd’. Aj z toho vidiet, Ze
debata o tom, kedy mozno urcité médium oznacit’ za nové asi nikdy neskon¢i. My budeme (tu
a teraz) za nové médium povazovat’ to médium, ktoré spiia nasledovné podmienky:
1. je digitdlne, o znamen4, Ze nemdZe existovat’ bez technologickej podpory,
2. je univerzalne, ¢o znamend, Ze informacii sa tvar (t.j. re¢, text, obraz, ...) prirad’uje az
v procese interpretacie. Médium si tak vyZaduje zaradit’ do retazca zdroj — médium —
prijemca d’alsi prvok, ktorym je interpretator.
Inou odliS$nostou nového média od starych médii je jeho pohotovost’. Nové médium ma aktivnu
pamit’, umoznujicu pouZivatel'ovi ziskat’ informaciu, sprostredkovani médiom v nim
zvolenom Case. Tym sa odliSuje od ordlneho média, ktoré pamit nema - ako ndhle vypovedané
slovo odznie, strica sa a ordlne médium ho nedokdzZe zopakovat’. Pisomné médium, sice ma tieZ
pamdt’, ale td mozno oznacit’ za pasivnu — napriklad informdcia, zapisand v knihe existuje aj
s odstupom casu, je vSak dostupna aZ potom, ked’ ziskame prislusnid knihu. (zdalo by sa, Ze tu
by bolo namieste skor hovorit’ o evoluénom zlepseni pristupu k informacii. Ak ale vezmeme do
uvahy, Ze nové médium sprostredkuje globalny a okamzity pristup ide v porovnani s pisomnym
médiom, ponukajicim lokdlny pristup nie v redlnom Case, ukaZe sa, Ze ide skor o revolucny
skok v pristupnosti informdcie

5 Zavery

Vztah tradi¢nej a novej kniZnice

Z. pohladu ekonomickej teérie novo nastupujici produkt moze byt vo vztahu k uz existujicemu
jeho doplnkom, ndhradou alebo novou kvalitou bez zretel'nejsej viazby k nemu. Doplnok len
evoluénym spdsobom rozSiruje moznosti poévodného produktu. Ndhrada prakticky odstdi stary
produkt na okamZity zanik spravidla kvoli vyhodnejSiemu pomeru uZitok/cena. Prichod nove;j
kvality znamend vznik diskontinuity — novy produkt na jednej strane prinaSa revolu¢né zmeny

v oblasti pouZitia i v spdsobe pouZivania, na druhej strane (prave v dosledku len vol'nych vizieb
na uZz existujuci produkt) nemusi v sebe vZzdy zahriiovat’ vSetky funkcie starého. Digitalna
kniZnica je takouto novou kvalitou — prinaSa posun k interaktivnosti, eliminuje ¢as a priestor.
Chyba jej ,,Ludsky Cinitel* a ,,fyzikdlny* rozmer.

Rozsah remedidcie tradi¢nej kniZnice kniZnicou digitdlnou limitujd nasledovné faktory:

- Bariérou digitalizécie sd autorské prava

- Web je svet Standardov ,,de facto®, tradi¢nd kniZnica Standardov ,,de iure*

- Vyhladavanie versus nachiddzanie

Adapticia tradi¢nej kniZnice na novu situdciu modZe prebiehat’ nasledovnymi smermi:

- Zvyseny doraz na ,,l'udsky rozmer* rezultujici v transformadcii kniZnice na komunitné
centrum.

- Postavit’ sa ako vstupnd brana pred digitalnu kniZnicu, t.j. prevddzkovat’ vlastné
digitalne kniZnice, alebo poskytovat’ pristup k takymto knizniciam — vid’ model
Europeana.

- Posilnenim sietového fenoménu — tradi¢né kniZnice mali medzi sebou vybudovanu siet’
uz v dobe predinternetovej (vid MVS). S nasadenim IKT mozno zvysit efektivnost’
tejto siete (napr. DDS — document delivery service)

DK nedokaZu, ani pri ich strojovom ,,apetite dplne kanibalizovat’, t.j. pohltit’ do sena tradi¢né
knizZnice vo vSetkych ich rozmeroch.
Remediicia moZe pomdct ako digitadlnym tak aj tradi¢nym kniZniciam.
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IMPLEMENTACIA OPIS PO 2: ROZVOJ PAMATOVYCH
A FONDOVYCH INSTITUCIf A OBNOVA ICH
NARODNEJ INFRASTRUKTURY

Krissak, Erik
Ministerstvo kultdry Slovenskej republiky

d11762978 Abstrakt

Operacny program Informatizdcia spolocnosti, prioritnej osi ¢.2 ,Rozvoj pamitovych afondovych
inStitdcii a obnova ich ndrodnej infrastruktiry (OPIS PO 2) vstupuje do implementacnej fazy.
Vypracuva sa Stidia uskutocnitelnosti, Ministerstvo kultiry SR schvdlilo Stratégiu rozvoja fondovych
a pamdtovych institicii a obnovy ich ndrodnej infrastruktdry. V sucasnosti sa Ministerstvo kultdry
transformuje na sprostredkovatel'sky organ pre OPIS PO2 pod riadiacim organom pre OPIS, pripravuju sa
vyzvy anastavuje sa cely proces realizdcie zo systémového, persondlneho a finan¢ného hladiska.
Problematika tykajica sa Bratislavského kraja bude vyrieSené v kratkom Case.

Abstract

Operational Programme Informatisation of Society Priority Axis 2 ,,Development and Renewal of the
National Infrastructure of Repository Institutions® (OPIS PA2) is currently in the implementation stage.
The Feasibility Study is being produced and Ministry of Culture of SR published the Strategy of
Development and Renewal of the National Infrastructure of Repository Institutions. Ministry of Culture is
also transforming into Intermediate Body for OPIS PA2 under the Managing Authority of OPIS. The
Calls for Proposals are being prepared and the whole implementation process is finishing (organisational,
personal and financial aspects). The solution of Bratislava Region’s situation will be solved in short
period of time.

Kriacové slova
fondové a pamétové institicie, implementdcia prioritnej osi 2, Operacny program Informatizacia
spolo¢nosti, Sprostredkovatel'sky organ pre OPIS PO2, stidia uskuto¢nitel'nosti

Keywords
feasibility study, implementation of Priority Axis 2, Intermediate Body OPIS PA2, Operational
Programme Informatisation of Society, Repository Institutions

V suvislosti s procesom implementacie Opera¢ného programu Informatizacia spolo¢nosti (d’alej
OPIS) a jeho druhej prioritnej osi (dalej OPIS PO2) ,,Rozvoj pamédtovych a fondovych institticii
a obnova ich ndrodnej infrastruktiry* v programovom obdobi 2007-2013 je potrebné strucne
charakterizovat’ sicasny stav a najmi zodpovedat otazky blizkej budiicnosti.

Co sa tyka samotného OPIS, vietky programové dokumenty, aktuality a d’alsie informacie si
dostupné prostrednictvom webovej stranky http://www.opis.gov.sk. Samotny dokument OPIS je
dostupny na http://www.opis.gov.sk/data/files/3862.pdf. V krétkosti je mozné uviest, Ze OPIS
PO2 je tvorend dvomi opatreniami, prvé sa zameriava na zlepSenie systémov ziskavania,
spracovania a ochrany obsahu zo zdrojov pamétovych a fondovych institicii a druhé slizi na
podporu procesov digitalizicie obsahu fondovych a pamétovych institicii vratane archivovania
a spristupfiovania digitdlnych dat.

Z organizacného hl'adiska je dolezité informovat’ o uzneseni vlady ¢.74 z21. januara 2009,
ktorym vldda schvdlila zriadenie sprostredkovatel'ského orgdnu pod riadiacim orgidnom pre
OPIS PO2 na Ministerstve kultiry SR. Tuto funkciu bude vykondvat sekcia Strukturdlnych
fondov Ministerstva kultiry SR.
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Na konec¢nd podobu vyziev o nendvratny financny prispevok, projektov, organizacnych a
technickych otdzok ma vplyv viacero faktorov. V prvom rade je to Stidia uskuto¢nitelnosti pre
OPIS PO2. Jej cielom je analyza kultirneho sektora v oblasti fondovych a pamitovych
inStitdcii a ndvrh implementicie OPIS PO2. Definuje ndrodné projekty a spdsob realizicie
opatreni tak, aby sa dosiahli merateI'né ukazovatele na trovni prioritnej osi, dodrzali sa financné
alokdcie na jednotlivé roky a tieZ ich geografické Clenenie. Podrobne su definované v Zmluve
o dielo medzi Uradom vlady SR a zhotovitelmi §tddie, ktorymi st Cross Czech, a.s. a Ernst &
Young Slovakia, spol. sr.0. Vo vSeobecnosti sa dd povedat, Ze Stidia vytvdra rdmec pre
implementéciu ciel'ov kultirnej politiky SR a Eurdpskej unie.

Ministerstvo kultiry SR vypracovalo Stratégiu rozvoja fondovych a paméitovych inStiticii
aobnova ich ndrodnej infraStruktiry schvileni na porade vedenia 18.12.2008 a predtym
prerokovanid Radou ministra kultiry pre informatiziciu a digitalizdciu. V rdmci nej su
rozpracované vychodiskd a podmienky na realiziciu OPSI PO2 v rezorte kultiry. Je tu
navrhnuty model digitalizacnych pracovisk, ktorymi si NOC PieStany (univerzilne
digitaliza¢né pracovisko), SNK Vritky (pre digitaliziciu textovych dokumentov) Mizeum
SNP Banska Bystrica (pre digitalizaciu obrazovych objektov, malych 3D objektov — galerijné,
muzedlne zbierky), SVK Prefov (textové dokumenty, knihy, archivy, galerijné, muzedlne
zbierky) a Slovenské technické muzeum KosSice (digitalizacia velkych 3D objektov). Jedna
z najdolezitejSich Casti stratégie je nadvrh ndrodnych projektov v rdmci OPIS PO2. Tento ndvrh
bol analyzovany a po korekcidch sa stal predmetom rozpracovania v $tidii uskutoénitel'nosti.

Co sa tyka aktudlnych problémov, riesi sa otdzka opravnenosti digitalizacie kultirnych objektov
v Bratislavskom kraji, ktoré nebude mozné vyviest. Navrhnuté rieSenie, uplatnenie principu pro
rata, bolo prezentované Eurépskej komisii a je predpoklad, Ze bude akceptované.

V sulade s uznesenim vlady ¢.74 z 21. januara 2009 sa pripravili podklady pre dve vyzvy, ktoré
si zamerané na aktivity v oblasti metodickej cinnosti stvisiacej s procesom digitalizacie
a tvorby infrastruktiry pre dlhodobé archivovanie digitdlnych objektov. Harmonogram vyziev
na rok 2009 bude skompletizovany v silade s ukon¢enim prac na $tidii uskutocnitelnosti v lete
2009. KedZe OPIS PO2 je zamerana na narodnu urovenn budovania infrastruktiry a realizacie
digitalizacie, v prvom obdobi sa predpoklada implementacia Specificky zameranych narodnych
projektov (napr. digitalizdcia textovych dokumentov), ktoré integruji aktivity v rdmci celého
Slovenska.
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INFORMATIZACIA KNIZNIC - VEREJNY INTERNET
V KNIZNICIACH SR

Kristofova Katarina
Slovenska narodna kniznica

Abstrakt, Abstract

Prispevok sa zaoberd ndrodnym projektom MK SR ,Informatizdcia kniznic — verejny internet
v kniZniciach SR*, implementéciou ktorého bola poverend Slovenskd narodnd kniznica v Martine. Projekt
vznikal vrokoch 2004-2005, bol spolufinancovany z prostriedkov Strukturdlnych fondov EU,
a v sucasnosti je v Stadiu udrzatelnosti. Okrem samotnej pripravy arealizdcie projektu, autorka v
prispevku informuje o vysledkoch a skidsenostiach nadobudnutych pri jeho implementcii.

Paper focuses on the national project of the Ministry of culture of the Slovak republic ,Informatization of
libraries — public internet in Slovak libraries* implementation of which was delegated to the Slovak
national library. The project was being created in 2004-2005, was co-financed from the structural funds of
the EU, and is now in the phase of its sustainability. Besides the phase of preparation and realization of
the project author in the paper informs about the outcomes and experiences which were gained during its
implementation.

Kriacové slova, Key words
Informatizécia. Verejny internet. KniZnica. Ndrodny projekt.
Informatization. Public internet. Library. National project.

ZvySovanie kvality informaénych sluZieb a dostupnosti relevantnych informécii
prostrednictvom informaénych a komunikaénych technolégif je kI'icovou vyzvou knihovnictva
dnes ako aj v budicnosti. Slovenskd narodna kniZnica ako vrcholnd inStiticia kniZni¢ného
systému SR tejto vyzve okrem d’al§ich rozvojovych aktivit, ktoré si sticastou globalneho
vyvoja informac¢nej a vzdelanostnej spolo¢nosti, ¢elf aj prostrednictvom vyznamného narodného
projektu spolufinancovaného zo $trukturdlnych fondov EU, ktorym je , Informatizacia kniZnic
- Verejny internet v kniZniciach Slovenskej republiky‘.

Projekt ,,Informatizicia kniZnic — Verejny internet v kniZniciach SR* je narodny projekt
MK SR, ktory sa v silade s Programom elektronizacie kniZnic schvilenym uznesenim vlady
SR ¢. 801/2002 zameriava na verejné kniZnice s profesiondlnym zamestnancom. Pocita

.....

Projekt vypracovalo Ministerstvo kultiry SR v spolupraci so Slovenskou ndrodnou
kniZnicou ako metodickym centrom knihovnictva v SR a Slovenskou chemickou kniZnicou.
V rdmci pripravy projektu sa uskuto€nili rokovania s kniZnicami, sodbornymi férami
i s profesijnymi organiziciami. Implementiciou projektu, ako aj zabezpecenim udrZateInosti
projektu minimdlne po dobu 5 rokov stanovend v projekte, bola zmluvne poverend SNK
v Martine, ktora sa na vzniku projektu odborne od pociatku podielala.

Do projektu sa prihlasilo 138 kniZnic, z tychto bolo na zédklade vyberovych kritérii —
vyplyvajicich z postupnosti internetizicie, ktord vymedzuje Program elektronizdcie kniZnic
schvaleny uznesenim vlady SR ¢. 801/2002 — vybranych 110, ktoré sa zapojili do prvej etapy
projektu. Patri medzi ne 6 krajskych, 21 regiondlnych, 45 mestskych a 38 obecnych kniZnic.
Z hladiska regiénov je to 20 kniznic PreSovského samospravneho kraja, 19 kniznic Zilinského
samospravneho kraja, 18 kniZnic Nitrianskeho samosprdvneho kraja, 17 kniZnic
Banskobystrického samospravneho kraja, 13 kniZnic Tren€ianskeho samosprdvneho kraja, 13
kniznic KoSického samospravneho kraja a 10 kniZnic Trnavského samospravneho kraja.

Ciele projektu
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Cielom prvej etapy projektu, do ktorej je zapojenych 110 verejnych profesiondlnych
kniznic, bolo vybavenie tychto kniZnic vypoctovou technikou. Tym sa vytvorili podmienky pre
vytvorenie 760 novych verejnych pristupovych bodov Kk internetu (VPBI), ¢im sa
zabezpecil:

. pristup na internet pre Siroku verejnost’, t.j. aj pre nizkoprijmové a znevyhodnené skupiny,
nezamestnanych;

. zvySovanie pocitacovej gramotnosti obyvatel'stva;

. zlepSenie podmienok pri zavddzani eGovernmentu a zlepSenie pristupu obyvatel'stva
k nemu;

. zlepSenie pristupu k digitdlnemu obsahu;

. roz§irenie pristupu k informécidm, ku vzdeldvaniu, k informécidm o vol'nych pracovnych
miestach, o povedie k zlepSeniu uplatnite'nosti obyvatel'stva na trhu préce;

. pristup obCanov na internetové stranky organov Stitnej spravy a samospravy s moznost’ou
online komunikécie;

. pristup obCanov do Slovenskej kniZnice, do Eurdpskej kniznice, do digitdlnej kniZnice

Memoria slovaca a do Europeany.
Technologické riesenie projektu

Nérodny projekt MK SR ,Informatizicia kniZnic — Verejny internet v kniZniciach SR*
vychddza z kvalitného technologického a technického rieSenia, ktoré umozituje dosiahnut
vysoku Standardizdciu pristupu na internet vo vSetkych kniZniciach, pricom vyuZije ich
doterajSie technické vybavenie a plne nadvizuje na dal$i vladny projekt v oblasti kniZnic:
zavddzanie a spristupiiovanie jednotného kniZni¢ného softvéru. Projekt je zaloZeny na
technoldgii tenkych klientov. Technoldgia tenkého klienta je rieSenie, kde klient (uZivatel)
spusta svoje aplikdcie na serveri v tzv. termindlovej prevadzke. Medzi serverom a klientom
dochddza k preposielaniu iba minima dét, a to aktualizcii obrazoviek smerom od serveru ku
klientovi a odozve kldvesnice a mySi od klienta k serveru. VSetky aplikdcie beZia v tzv.
multiuZivatel'skom reZime na serveri, kde sa klientovi neukladaju Ziadne data. Ide o zariadenie,
ktoré prispieva k vyraznému zniZeniu nakladov, zvySuje bezpecnost’ a spolahlivost” systému
a ulahéuje centralizovanu spravu, ktord v ramci udrZatelnosti projektu zabezpecuje externe na
centrdlnej drovni SNK. Kazd4 kniZnica zapojend do projektu dostala 1 server a k nemu podl'a
velkosti kniZnice a pokrytia obyvatel'stva 4 (30 kniZnic) alebo 8 (80 kniZnic) pracovnych stanic
(tenky klient, obrazovka, klavesnica, mys), ktoré slizia ako VPBI, 1 zdlozny zdroj, 1 sietovy
prepinac a 1 laserovu tlaciarei.

Internetové pripojenie s minimalnou rychlostou 1 Mb/s si zabezpecujii samotné kniZnice,
¢o znamend, Ze nie sd nutené vyuZivat’ sluzby jediného centrilne ur¢eného poskytovatel'a a jeho
vyber je ich slobodnou vol'bou. V pripade uspesnosti zimeru MDPT SR vybudovat chrbticovi
os celoslovenskej siete je perspektivne mozné zvolit’ tento spdsob pripojenia na internet.

Rozpocet projektu

Financna podpora projektu z prostriedkov Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja je
750 000,- EUR a z prostriedkov spolufinancovania Stitneho rozpoctu 250 000,- EUR. Tieto
prostriedky sa pouZili v silade s definiciou oprdvnenych ndkladov InStrukcii k vypracovaniu
projektového spisu pre opatrenie 3.2. Budovanie a rozvoj informacnej spolo¢nosti pre verejny
sektor, Blok E- Ndrodné projekty informacnej spolocnosti, priority 3- Lokdlna infraStruktira OP
Zékladnd infraStruktira na ndkup hardvérového a softvérového vybavenia kniZnic.

Riadenie projektu

Riadenie projektu — tilohy MK SR
o Podpis zmluvy o NFP (MVRR SR), podpis zmluvy o implementacii (SNK) (marec — jin
2006)
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Realizécia verejného obstardvania (august 2006 — m4j 2007)
Finan¢né riadenie projektu (Ziadost’ o platbu, ukoncenie projektu) (december 2007)

Riadenie projektu — tilohy SNK

Koordindcia rozvozu a instalacie techniky v jednotlivych kniZniciach (jin — august 2007)
VypoZi¢anie majetku prevedeného do spravy SNK jednotlivym kniZniciam (jin — oktéber
2007)

Zabezpecenie publicity projektu (110 ks ndlepky, 110 ks informacéné tabule, 110 ks
pamitné plakety) (september — november 2007)

Zaskolenie zamestnancov kniZnic (janudr 2008 — sicasnost’, 2x rocne)

Zabezpecenie servisu s softvérovej podpora rieSenia (janudr 2008 — stiCasnost’)

Naplianie indikétorov projektu (januar 2008 — sti¢asnost’)

Monitorovanie udrzatel'nosti projektu (januar 2008 — sti¢asnost’)

Trvala udrzatel’nost’ projektu

Projekt je dspeSne implementovany a momentdlne sa nachidza v §tadiu 5 rocnej doby

udrZatelnosti projektu. Na zdklade spracovaného prieskumu dopadovych indikdtorov (celkom
96 kniZnic zo 110) za prvé rocéné obdobie vyuZivania pocitacového zariadenia pre pracovnikov
110 kniZnic na Slovensku sme zistili nasledovné:

97 kniznic je s kvalitou dodanych produktov vrdmci ndrodného projektu MK SR
,Informatizcia kniZznic — Verejny internet v knizniciach SR* spokojnych. Nespokojnost’
bola u 2 kniZnic spojend s rozpoznavanim niektorych USB kI'iCov a u jednej kniZnice to
bola hlu¢nost’ servera.

Spokojnost’ so softvérovym rieSenim je dostacujica u 66 % kniznic, priemernd u 30 %
kniZnic a nedostacujica u4 % kniZnic. Ako nedostacujice uviedli zlozité ukladanie dat
na USB kldce, textovy ovldda¢ nie je schopny otvorit’ a sprivne zobrazit' vSetky
dokumenty (ide hlavne o dokumenty vytvorené v programoch balika MS Office).

Zmluva o poskytnuti servisnych sluZzieb bola podpisand s doddvatelom pocitacovych
zariadeni, spolo¢nostou Tempest, a.s. Predmetom zmluvy je poskytovanie systémovej
podpory, spravy aadministricie, a zabezpecenie softvérovej podpory v minimalnom
rozsahu updaty a patche. Takmer vSetky kniZnice st spokojné s postupom a rieSenim
tazkosti alebo reklamadcii z hl'adiska profesionality a v€asného vybavenia s touto firmou.
Vsetky kniZnice su spokojné s komunikéciou zo strany SNK.

Komunikécia a spoluprica s pouZivateI'mi verejného internetu je u 56% dostatocna,
u42% priemernd a2% snizkou hodnotou komunikicie je vicSinou spdsobena
pouzivatel'mi pod 15 rokov, ktorych je potrebné neustdle upozornovat’ na dodrZiavanie
pravidiel pouZivania internetu a vyuZivaji ho vo via¢Sej miere na hry a chatovanie a tieZ
nie vSetci pouZivatelia romskej narodnosti chct spolupracovat’.

Po spristupneni verejného bezplatného pristupového bodu na internet sa nivstevnost’ vo
vsetkych kniZniciach znacne zvysila. V obecnych kniZniciach, kde dovtedy vobec internet
nemali je tento ndrast vel’ky. S ndvstevnostou internetu stipol v niektorych kniZniciach aj
pocet registrovanych citatelov. V niekol’kych zaznamenali tento ndrast azZ o 50 — 60 %.
Zaregistrovali sme aj také kniZnice - 16%, kde sa stav Citatel'ov nezmenil.

Cielom projektu bolo zlepSenie pristupu obyvatel'stva k informécidm, vzdeldvaniu
a digitdlnemu obsahu, poskytnutie pristupu na internetové strinky orgdnov Stitnej spravy
a samospravy s moznostou on-line komunikdcie ana ucely zlepSenia vzdeldvania
a skvalitnenia pripravy na budice zamestnanie pre nezamestnanych a znevyhodnenych
Pudi. Vo vicsej miere su pocitace vyuZivané na ucely projektu. Len v 3 kniZniciach je
internet do istej miery zneuZivany mlddeZou na hry a chatovanie

97 pracovnikov knizZnic je presvedCenych, Ze sluzby poskytované verejnym bezplatnym
internetom su uZitoc¢né.
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Vyhody verejnych bezplatnych pristupovych bodov k internetu pracovnici kniZnic vidia

v nasledovnom:

dostupnost’ informdcif pre Sirokd verejnost’;

pomoc Studentom pri pisani seminarnych, diplomovych, atd’. prac a domdcich uloh;
internet je vyuZivany hlavne socidlne slab$imi obyvatel'mi, ktori nemaji financné
prostriedky na ndkup pocitacového zariadenia pripadne zriadenia internetového
pripojenia;

pomoc nezamestnanym pri hl’'adani préce;

zvySovanie informacnej gramotnosti strednej generdcie a seniorov, ich vyuZivanie
vSetkymi vekovymi kategdériami;

pomoc Studentom, ktori si mimo domova;

poskytuji moznost’ lacnejsej komunikécie;

sd vyuZivany turistami pocas turistickej sezony;

zlepsuje sa pisanie u malych det;

zvySil sa zdujem o kniZnicu;

bezplatné ziskavanie potrebnych informacif;

kniZnice roz$irili vd’aka pocitacom svoje informaéné sluzby k spokojnosti pouZivatel'ov a
ti m&Zu nerusene pracovat’;

pouzivatelia maji moZnost’ vyuZzivat’ poradensku sluzbu pracovnicok kniznice;

vd’aka ochotnym pracovnickam kniZnice dostali moZznost’ ziskat' informdcie z internetu,
komunikovat' ¢i ziskat' vystup ztlaCiarne aj osoby, ktoré predtym s internetom
nepracovali, mali zdbrany a nemal im kto pomdct’;

z ohlasov pouZivatel'ov kniZnice vedia, Ze si vd’aka internetu v kniZnici nasli zamestnanie
alebo zvladli skolské povinnosti (najmi Zeny Studujtice popri zamestnani);

moznost’ on-line komunikacie;

zviditeInenie kniZnice, je viac navstevovana;

obyvatelia v men$ich dedindch sa mozu v tejto oblasti vyrovnat’ ¢loveku v meste;
prispieva k snahe kniZnic stat’ sa modernym informa¢nym strediskom;

umoZziuje pristup k Sirokej Skdle inform4cii z verejnej a Statnej spravy;

internet slizi Sirokej verejnosti bez ohladu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru
a naboZenstvo, politické, ¢i iné zmysl'anie, ndrodny alebo socidlny povod, atd’.;

zvysila sa zamestnanost’ (knihovnicky, ktoré pracovali na polovicny dvédzok pracuji na
cely 1vizok, obec LemeSany v spoluprdci suradom pridce zamestnala v rdmci
dobrovolnych prac 3 pracovniéky, &im prediZili spristupnenie internetu aj cez vikend
a sviatky);

projekt umoznil pouZivatel'om nielen pristup na internet, ale aj moZznost’ vyberu d’alsich
informdcii vo forme vypoZiciavania knih;

zaplnili sa priestory kniZnice v dopoludnajsich hodinach — seniori a nezamestnani.

Rozdiel je v dvoch kniZniciach, kde pracovnicky nie si presvedcené o tom, ¢i sd sluzby

poskytované verejnym internetom uzitocné vzhl'adom na to, Ze len malé percento ho vyuZiva na
projektové ciele a vicSina ho vyuZiva na hry a chatovanie.

Na zdklade vlastnych skiisenosti s pouZivatel’mi uviedli v dotazniku pracovnici knizZnic

svoje ndvrhy na vylepSenie verejného internetu. Ide hlavne o tieto ndmety:

dorieSenie problému s USB kl'i¢mi — nefunk¢nost’ rozpoznavania vSetkych USB kl'icov;
pouZzivatelia by uprednostnili farebnu tlaciareii so skenerom;

zablokovanie strdnok na chatovanie a on-line hry;

sprisnenie podmienok pouZivania internetu a v pripade nedodrZania podmienok nejakym
spdsobom sankcionovat’ nedisciplinovanych pouzivatel'ov;

castejSie aktualizacie internetovych doplnkov;

Skolenie na pracu s textovymi programami, ukladanie dokumentu;
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. nie je mozné pouZivat' iné bezné pamitové prenosné zariadenie — CD, DVD, disketa,
vzhl'adom na to, Ze vicSina pouZivatel'ov je zo socidlne slabsich rodin;
o zablokovanie pristupu na nevhodné stranky a stranky s pornografiou.

Do konca marca by sa mala vytvorit’ pracovnd skupina zastupcov krajov na Slovensku.
Na spolo¢nych stretnutiach budeme hl'adat’ rieSenia na spominané ndmety, pripadne vymienat’ si
medzi sebou skisenosti.

Na zdver mdZzeme zhodnotit, Ze za prvy rok vyuZivania 760 verejnych bezplatnych
pristupovych bodov k internetu je vel’ky zdujem o vyuZivanie tejto sluzby. Z ohlasov vieme, Ze
niektoré kniZnice uvaZujui o rozSireni poctu termindlov v pripade druhej etapy projektu
,Informatizdcia kniZnic — verejny internet v kniZniciach SR* a taktieZ majui zdujem o zapojenie
sa do projektu d’alSie kniZnice.
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Spoluprace Narodni Iékafské knihovny s vydavateli a autory v oblasti zpracovani, archivace a
zpristupnéni védeckych lékarskych informaci

Filip KFiz, Lenka Maixnerova, Ondfej Horsak, Helena Bouzkova
Anotace

Narodni Iékarska knihovna (NLK) zprovoznila koncem roku 2008 digitalni archiv. Archiv je realizovan
v Ceském Open Source systému Kramerius a slouZi primarné pro ukladani dokument( z fondu NLK
zdigitalizovanych v rdmci programu Verejné informacni sluzby knihoven (VISK 7) Ministerstva kultury
CR. NLK se aktualné zamé&fuje na digitalizaci publikaci vytisténych na degradujicim kyselém papite,
kde dalsi pouzivani téchto dokumentu v papirové podobé jiz hrozi jejich Uplnym zni¢enim. Obsah
archivu vsak neni omezen pouze na dokumenty vzniklé procesem digitalizace, ale je moZno archiv
vyuZzit i pro ukladani dokumentd jiz vzniklych v digitalni podobé. Tyto dokumenty je mozné ziskavat
spolupraci s vydavateli nebo pfimo jejich autory. NLK zahdjila jednani s ceskymi vydavateli odbornych
elektronickych ¢asopist, ktefi maji zajem o trvalou archivaci jejich obsahu. Dal$imi daleZitymi zdroji
pro trvalé uloZeni a zpfistupnéni jsou vystupy védecké a vzdéldvaci Cinnosti poskytnuté jejich autory,
ktefi projevuji o tuto moznost rostouci zdjem. Zakladni podminkou pro uloZzeni dokument( v archivu
je jejich zpristupnéni registrovanym uZivatellm NLK na zakladé smlouvy s vydavatelem, v pfipadé
dokumentu ziskanych ptfimo od autorl pod nékterou z otevienych licenci nebo na zakladé souhlasu
autora. NLK zpracovava éeskou lékatskou produkci do databaze Bibliographia medica Cechoslovaca
(BMC). Propojenim kvalitnich metadat BMC s plnymi texty zpFistupnénymi za uZivatelsky pFivétivych
podminek v portalu Medvik se zvy$i moZnosti nalezeni a vyuziti védeckych publikaci, ¢imz se otevira
prostor pro jejich vyssi citovanost. Trvalé uloZeni a zptistupnéni védeckych a vzdélavacich informaci
v digitalnim archivu NLK je dGleZitym pfinosem pro rozvoj védy a vzdélavani v CR.

Anotace v angli¢tiné

National Medical Library (NML) has opened digital archive in 2008. Archive is implemented in Czech
open source system Kramerius. There are two main reasons - preservation of documents printed on
degrading acid paper and better access to current Czech scientific output. The digitization activities
of NML are established using project funding. Endangered publications are mainly journals published
between 1850-1960. Though it is important to preserve these journals, their impact on current
research is limited. NML's digital archive should also serve as a resource of current scientific
information. There are possibilities to cooperate more closely with publishers and researchers as well
in order to streamline metadata processing into NML's bibliographic databases and to store fulltexts
and other valuable scientific content in the digital archive. NML wants to allow Czech researchers to
store their scientific output in the archive and use it as a personal archive. This stored content shall
be accessible through agreed licensing model that would allow better dissemination and possibly
result in increased number of citations. Tools for easy low-barrier content contribution process needs
to be developed through close cooperation and collaboration with the targeted communities. There
are also legal issues that need to be addressed in order to have a efficient model of content
dissemination that would balance researchers and publishers needs and expectations. Persistent
storage and disclosure of scientific information in digital archive of NML is important benefit for
development science and education in Czech Republic.

Kli¢ova slova
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informacni sluzby, digitalni archivy, Narodni lIékafska knihovna, uchovavani dokumentda, Creative
Commons, digitalizace, zdravotnické knihovny, elektronické dokumenty

1. Uvod

Ziskavani, zpracovani, trvalé uchovani a zpfistupnéni fondl a sbirek tradi¢nich dokumentl je v
prostiredi knihoven relativné dobre a kvalitné zajisténo. Knihovny se vSak musi vyporadat s hrozbou
ztraty tisténych dokumentl zplsobenou degradaci kyselého papiru, ktery se pouZival témér 150 let a
poskozenim dokument( ¢astym pouzivanim. Efektivnim prostfedkem pro uchovani ohrozenych
publikaci je jejich digitalizace a nasledné zpfistupnéni v digitalnich knihovnach, archivech nebo
repositarich.

V souvislosti s rozvojem informacnich a komunikacnich technologii knihovny tesi ziskavani,
zpracovani, uloZeni a zpfistupnéni novych typl dokumenta, které vznikly jiz elektronicky. Zejména se
jedna o problémy dlouhodobého uchovani a zpfistupnéni téchto digitalnich dokumentda.

Potreba a nutnost dlouhodobé uchovavat a zpfistupriovat kulturni dédictvi a védecké informace v
tradi¢nich i elektronickych dokumentech je formulovana v iniciativé Komise evropskych spolecenstvi
i2010: Digital Libraries Initiative. Pro knihovny v Ceské republice je uréena Koncepce trvalého
uchovani knihovnich sbirek tradiénich a elektronickych dokument@ v knihovnach CR [1], ktera
predpoklada vytvareni oborovych digitalnich knihoven a archivi s ndvaznosti na systém Narodni
digitalni knihovny [2].

Narodni Iékarska knihovna (NLK) zpracovala projekt na vybudovani digitalniho archivu (DA), jehoz
cilem je trvalé uchovavani a zpfistupnéni tradicnich i elektronickych odbornych zdravotnickych
informaci. NLK zahdjila spolupraci s ceskymi nakladateli odbornych biomedicinskych periodik, ktera
se soustfeduje na moZnosti ziskavani a zpristupnéni elektronickych dokumentd v digitalnim archivu.
Neméné dllezité je ziskavat obsah archivu pfimo od autor( védeckych informaci a motivovat je k
vyuzivani DA pro ukladani a zpristupfiovani vyzkumnych zprdav, konferenénich materiald, prezentaci,
preprintll, vyukovych material( a dalSich materiald s odbornym obsahem.

2. Kramerius

NLK zprovoznila v roce 2008 DA. Pro DA byl vybran cesky systém Kramerius [3]. Kramerius je open
source software produkovany firmou Qbizm Technologies, na jehoz vyvoiji se podili Narodni knihovna
CR (NK CR), Knihovna Akademie véd CR a Moravskda zemskd knihovna v Brné. Vyvoj systému je
zaji$fovan finanénimi dotacemi Ministerstva kultury CR a Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy
CR. Systém Kramerius slouZi k zptistupfiovani digitalnich dokumentt v souladu s autorskym zdkonem.
V soucasnosti jsou k dispozici DTD (dokument type definition = definice typu dokumentu) pro
periodika a monografie, do budoucna se planuje rozsifeni i pro ostatni typy dokument(. Podporuje
formaty XML, TXT, DjVu, JPG, PNG, PDF. Systém pouziva fulltextové vyhledavani Convera a Lucene a
umoznuje replikaci dat mezi jednotlivymi instalacemi.

DA NLK je pro uzivatele pfistupny na adrese http://www.medvik.cz/kramerius. Archiv aktudlné
obsahuje kompletni vydani 5 ¢asopis a 16 monografii vytisténych na degradujicim kyselém papire.
Spatny fyzicky stav téchto dokumentd jiz neumoZfoval jejich dalsi vyuZivéni.
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Vsech 5 titulll periodik podléha ochranné Ih(té autorského zdkona, proto je pfistup mozny pouze v
prostorach NLK, ostatnim uZivatelim jsou pristupna pouze metadata (popisné udaje). Vlastni
digitalizace byla ¢astecné hrazena z dotace programu Ministerstva kultury VISK 7. Informaci o tom, Ze
urcity dokument ma elektronickou verzi v digitalnim archivu NLK, nalezne uzivatel v bibliografickém
zaznamu v katalogu systému Medvik s pfisluSnym odkazem do systému Kramerius. Z digitalizovanych
dokumentl je mozZné objedndvat kopie v PDF formatu. Obrazové soubory maji uzivatelé k dispozici
ve formatu DjVu, pro jejich prohlizeni je nutné nainstalovat plug-in DjVu od firmy Lizardtech
(zdarma). Obsah archivu Ize dale rozsifit o digitalni kopie dokument( z jinych instalaci systému
Kramerius za podminek, Ze NLK tyto dokumenty vlastni nebo v minulosti vlastnila (ztrata, zniceni
apod.). Timto zplisobem bylo v Gnoru 2009 replikovano 16 monografii z NK CR. Tyto monografie jiz
nepodléhaji ochranné lhité autorského zakona, jejich zpfistupnéni v DA je tedy bez jakéhokoliv
omezeni. V leto$nim roce se NLK uchazi o dal$i finanéni podporu z programu MK CR VISK 7, a to na
digitalizaci Zdravotnickych novin z let 1952-2003.

3. Spoluprace s nakladateli odbornych zdravotnickych periodik

Obsah archivu neni omezen pouze na dokumenty vzniklé procesem digitalizace, ale je mozné ho
vyuZzit i pro ukladani dokumentd vytvorenych jiz v digitalni podobé. V soucasné dobé ma vétsina
odbornych tisténych casopisll i svou elektronickou verzi, nékteré jiz vychazi pouze elektronicky.
Trvalé a dlouhodobé uchovani a zpfistupnéni téchto elektronickych verzi se stava stale dllezitéjsim
Ukolem. NLK pocatkem roku 2009 oslovila ¢eské nakladatele odbornych biomedicinskych ¢asopist,
zda by méli zajem o sluzbu dlouhodobé archivace a zpfistupnéni elektronickych verzi periodik

v digitalnim archivu NLK véetné nasledného propojeni s bibliografickou databazi Bibliographia medica
Cechoslovaca (BMC). Z prvnich poznatk( je jiz zFejmé, Ze bude o tuto sluzbu zajem, nebot nakladatelé
primarné neresi dlouhodobé a trvalé uchovani elektronickych verzi.

BMC je narodni registrujici bibliografie, ktera v odvétvi lékafstvi (biomediciny) a zdravotnictvi od roku
1947 zachycuje veskeré odborné pisemnictvi vydavané na tzemi Ceské republiky a prace ¢eskych
autord vydané v zahrani¢i. BMC je online zpFistupnéna v systému Medvik na adrese
http://www.medvik.cz/bmc a je také vydavana na DVD Bibliomedica (distribuci zajistuje firma AiP
Beroun). V pocitacové podobé jsou zpracovany roky 1953-1956,1968 a 1973 azZ do soucasnosti,
ostatni ro¢niky jsou k dispozici v knizni podobé. NLK postupné pracuje na jejich prevodu do
elektronické podoby. V roce 2008 doslo v NLK ke zméné zpracovani BMC. Pro vytvéieni a
zptistupriovani bibliografickych zaznam@ BMC se zadal vyuzivat systém Medvik. Diivéjsi davkové
zpracovani bylo nahrazeno online zpracovanim, bibliografické zaznamy ¢lankd se uzivatelim
zpristupnuji hned po uloZeni do databaze. Pri vytvareni bibliografickych zaznamu se vyuzivaji
elektronické verze ¢asopisu, kopiruji se nazvy, autofi, abstrakta, URL adresy plnych textl. Podminkou
je, aby elektronicka verze byla k dispozici do % roku od vydani tisténé verze. Kopirovanim zakladnich
Udajd do zapisového formulafe BMC dochazi k urychleni zapisu a zamezuje se vzniku preklep(. Cilem
téchto aktivit je, aby se po nalezeni ¢lanku v bazi BMC mohl uZivatel dostat pfimo do plného textu.
Nevyhodou tohoto zplsobu zapisu je to, Ze ze strany nakladatel(l mGze dojit ke zméné URL adresy, a
tim se stavaji odkazy z bibliografického zaznamu na plny text nefunkcni. U nékterych casopist neni
mozné odkazovat na konkrétni ¢lanek, nebot jednotlivé ¢lanky nemaji vlastni URL adresu, je mozné
odkazovat pouze na WWW adresu ¢asopisu. Pokud je ¢asova prodleva delsi nez % roku, neni mozné
se zapisem do BMC tak dlouho ¢ekat. Moznym Fe$enim je archivovat elektronické verze periodik

v digitalnim archivu NLK, ¢imZ by bylo zabezpeceno funkéni prolinkovani bibliografickych zaznam
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BMC s plnymi texty, v piipadé zaniku nakladatele by nedoslo ke ztraté elektronickych dat.
Nakladatelé, ktefi budou mit o tuto sluzbu zdjem, uzaviou s NLK smlouvu o poskytovani
elektronickych zdrojl podle § 51 zakona ¢. 40/1964 Sb., ob¢anského zakoniku. Po vzajemné dohodé
budou plné texty dostupné z portalu Medvik vSem nebo pouze registrovanym uZivatelidm NLK, m(ze
byt téZ stanovena doba zverejnéni elektronické verze oproti tisténé dle pozadavk( nakladatele.

4. Spoluprace s autory odbornych zdravotnickych informaci

Neméné dlleZitym zdrojem pro mozné uloZeni a zptistupnéni v archivu jsou dalsi vystupy védecké a
vzdélavaci ¢innosti: zavéreéné grantové zpravy Interni grantové agentury (IGA) MZ CR, prezentace,
konferencni materidly, postery, vyukové materidly atd. V téchto pfipadech postacuje, kdyz autofi
uzaviou s NLK licenéni smlouvu o podminkdch uziti dila ve smyslu zdkona o pravu autorském
121/2000 Sb. NLK oslovila nékolik autor(, o jejichZ zavéreéné grantové zpravy je velky zajem, zdali by
byli ochotni tuto smlouvu s NLK podepsat, pfipadné dodat i jejich elektronickou verzi (tiSténé verze
NLK archivuje). Vétsina oslovenych autord souhlasila. Do budoucna NLK bude jednat o tom, aby jiz pfi
odevzdani zavére¢né zpravy Interni grantové agentury MZ CR, mél uZivatel moznost tuto smlouvu
podepsat, a kromé tisténé verze byla NLK odevzdana i verze elektronicka.

5. Datové ulozisté

Vybudovani DA neznamena pouze vybér a zprovoznéni systému pro archivaci, ale zaroven je nutné
zajistit dlouhodobou ochranu digitalnich dat, coz samotny systém nefesi. ISO standardem pro
pottebu digitalnich GlozZist je referenéni model Open Archival Information System (OAIS) [4]. Tento
model nabizi kompletni funkéni a informacni popis digitalniho archivu a formuluje zavazky, které
musi organizace naplfiovat, aby fungovala jako archiv , kompatibilni s OAIS“. V OAIS modelu by
digitalni archiv mél spliovat tyto minimalni pozadavky:

. Autenticita

o Integrita

. Spolehlivost a dostupnost

. MozZnost opakovaného pouziti

Model nefesi pouze ochranu digitalnich dat, ale téZ ochranu ostatnich souvisejicich prvk{ jako jsou
metadata, identifikatory.

Aplikace OAIS standardu do DA NLK je jedna z podminek, aby byl archiv divéryhodny a jeho uvedeni
do provozu by se nemélo oddalovat.

v v v

V ramci budovani DA bude NLK téz fesit trvalou identifikaci digitalnich objektl [5]. Digitalni objet
umistény v DA by mél byt oznacen persistentnim identifikatorem (Pl), ktery by byl jedinec¢ny. Pl je
stdle stejny, bez ohledu na to, kde se praveé digitalni objekt nachazi. Mezi nejrozsirenéjsi patfi v
soucasné dobé: DOI, Handle, URN:NBN.

V oblasti autorskych prav by letognim roce v CR mélo dojit k zahajeni pouzivani licence , Creative
Commons“ (CC) [6], jejiz anglicka verze byla jiz preloZzena a nyni je ve stadiu pfipominkovani k
ceskému textu. CC je americka neziskova organizace, jejimz cilem je legalni vyuzivani a sdileni
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autorskych dél. CC vychazi z toho, Ze existuji lidé, ktefi nechtéji vyuzivat vSechna prava k dusevnimu
vlastnictvi, ktera jim zarucuje zakon. CC nabizi rizna licencni schémata, drZitelé autorskych prav si
mohou vybrat, jaka z autorskych prav k dilu si chtéji ponechat a jakych se naopak vzdat ve prospéch
vefejnosti. Pouzivani CC v CR je umoznéno diky novele Autorského zakona €. 216/2006 Sb. Pokud
bude ¢esky text CC schvalen, predpoklada NLK jeho vyuzivani v rdmci digitalniho archivu.

6. Zavér

Digitalizace, archivace a zpfistupnéni digitalnich dokumentl v NLK je pIné v souladu s projektem

Narodni digitalni knihovny, jeho? Fesitelem je NK CR v rdmci Ndrodni strategie digitalizace. Cilem
tohoto projektu je urychleni digitalizace a dlouhodoba ochrana digitalnich objekt( a pfistupu k nim.

Budovani digitdlniho uloZisté a zpfistupfovani digitdlnich dat neni pro NLK jednoduchy ukol. Je nutné
zajistit nejenom financni a personalni zabezpeceni provozu digitdlniho archivu, ale téz zvolit metody
ochrany, archivace a zpfistupnovani dat, metadata, vzory licencnich model(, vybér SW a HW,
vypracovat pracovni postupy. Z prvnich ohlas( uZivatell se vsak domnivame, Ze se jedna o spravné a
dllezité rozhodnuti, které usnadni komunikaci védeckych informaci. Trvalé uloZeni a zpFistupnéni
odbornych zdravotnickych informaci v digitalnim archivu NLK je dilezitym pfinosem pro rozvoj védy
a vzdélavani v CR.
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Informacnd ekolégia akademického informaéného prostredia.

Abstrakt:

Ciel'om prispevku je analyzovat’ pouZiteInost” webovych sidiel slovenskych kniznic. PouZiteI'nost
patri podobne ako ndjditelnost’ a pristupnost’ k dolezitym kvalitativnym atribitom webovych sidiel,
ktoré prispievaji k zvySovaniu ich nadvstevnosti. V prispevku sa analyzuji smernice pouZitel'nosti
podl’a stupna ich dolezitosti v historickej retrospektive. Na vybranej vzorke webovych sidiel kniZnic
bude v ramci prednasky nizorne demonstrované, ako spiiiaji navrhované odpordéania.

Krucové slova:
pouzitel'nost’, ndjditel'nost’, analyza pouZzitel'nosti, webové sidla, slovenské kniZnice, pouzivatel'skd
skuisenost’

Abstract:

The purpose of the study is to analyse the usability of the websites of Slovak libraries. Usability as
findability and accessibility belongs to the most important qualitative attributes of the websites that
contribute to the increasing number of visitors. In the study we analyse the guidelines for usability in
its historical perspective. We will demonstrate during the lecture on the chosen sample of the
websites of Slovak libraries how they fulfill the proposed recommendations.

Keywords:
usability, findability, the analysis of usability, websites, Slovak libraries, user experience

Uvod

Pri dne$nom enormnom naraste webovych sidiel je ddleZité, aby tieto spinali urité
kvalitativne atribity. Spominali sme ich vo viacerych $tididach (MAKULOVA 2007 a,
2007 b ) a zdoraznili sme, Ze sem patri predovsetkym ndjditelnost’, pristupnost’, kredibilita
a pouzitelnost’. Ak si webové sidla najditelné, pristupné, doveryhodné a pouZzitel'né, rastie
aj ich navStevnost a spokojnost’ zdkaznikov. V dnesSnom prispevku sa budeme bliZSie
venovat’ dolezitému atributu, ku ktorému patri pouZite'nost’ webového sidla.

Definicia pouZite'nosti a pouZzivatel’sky orientovaného dizajnu

Termin pouZite'nost’ sa v poslednom Case u nas zacina udomaciiovat’ ako synonymum
anglického terminu usability. Zatial’ ¢o v zdpadnych krajindch uz davno existujui laboratdria
na testovanie pouZzitelnosti a vicSina webovych sidiel sa pred spustenim seriézne testuje s
ohl'adom na pouZitel'nost’, u nds méZeme hovorit’ iba o zaciatkoch.

Pouzitelnost mdzeme v SirSom ponimani chapat’ ako taky pristup k vyvoju vyrobku,
ktory predpokladd priamu spétnd vizbu pouZzivatela poCas vyrobného cyklu tak, aby sa
znizili ndklady a vyrobok v maximalnej miere uspokojoval poziadavky pouZivatel'ov.

K dispozicii je viacero definicii a chapani pouzitelnosti.

¢ Pouzitelnost je stupen, do akého sa nieco (softvér, hardvér, vyrobok) 'ahko pouZiva
a vyhovuje l'ud’om, ktori to vyuzivaja.
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¢ Pouzitelnost je kvalita alebo charakteristika vyrobku.

¢ Pouzitel'nost hovori o tom, ¢i je vyrobok efektivny, vykonny a uspokojuje tych, ktori
ho pouZivaju.

¢ Pouzitel'nost je meno pre skupinu technik, ktoré pouZivaju profesiondli z oblasti
pouzitelnosti na tvorbu pouZite'nych vyrobkov.

e PouZitel'nost’ predstavuje aj skrateny termin pre pristup alebo proces na vytvorenie
takych vyrobkov — dizajn orientovany na pouZivatela.

Pouzitelnost moéZeme vo vsSeobecnosti definovat’ ako l'ahké pouZivanie systému pre
konkrétne ucely. Medzindrodna norma ISO 9241, v Casti 11 definuje pouzitelnost’ ako
vyuzivanie produktu Specidlnymi pouZivatelmi na dosiahnutie Specifickych cielov s
efektivnostou, vykonnost’ou a uspokojenim, v Specidlnom kontexte vyuZitia.

Pouzitel'nost’ predpoklada dizajn orientovany na pouzivatel'a (human-centered design),
ktory je podla normy ISO 13407 charakteristicky aktivnou participaciou vsetkych
pouzivatelov ajasnym porozumenim pouZivatela a poZadovanych tloh. Takyto dizajn
predpokladd jasné rozdelenie funkcii medzi pouZivateI'mi a technolégiou, iterativny
a multidisciplindrny dizajn jednotlivych rieSeni.

Pouzitenost’ webovych sidiel

K renomovanym auzndvanym odbornikom, ktori sa zaoberaji pouZiteI'nost'ou
webovych sidiel patri Jakob Nielsen, ktory vyddva vynikajici elektronicky spravodaj
USEIT.com aje autorom monografie Web.Design (2002). Prave Jakob Nielsen sa v
svojich ¢lankoch a monografiach venuje predovsetkym pouzitelnosti webovych sidiel.

Jakob Nielsen v ¢lanku Usability 101: Introduction to Usability (2003) definuje
pouZite'nost’ webovych sidiel prostrednictvom piatich kvalitativnych zloZiek:
Naucitel’nost’

Ako rychlo sa dokdzu pouZivatelia naucit’ vykonat’ zakladné tdlohy, ak sa prvykrat stretni
so strankou?

Vykonnost’

Ak sa pouZivatelia oboznamili s dizajnom, ako rychlo dokazu vykonat’ dané tlohy?
Zapamitovatelnost’

Ak sa pouZivatel’ vréti po Case na stranku, paméta si usporiadanie a ovladanie webu?
Chybovost’

Korlko a aké chyby robia pouZzivatelia? Dokazu sa s nimi rychlo vysporiadat’?

Spokojnost’

Ako prijemné je vyuZivanie dizajnu webu?

Prave tychto pat kvalitativnych zloZiek by sme mali mat’ vZdy na zreteli, ak navrhujeme
webové sidlo. Pri ndvrhu webového sidla si treba vZdy uvedomit, Ze pouZivatelia sidla
patria ku klicovym prvkom webového sidla a casto pridve podcenenie vyskumov ich
spravania vedie k slabej pouZitelnosti a ndjditelnosti webového sidla. Pouzivatel'mi
webového sidla sa priebezne zaoberaju aj vyskumy na Katedre kniZni¢nej a informacnej
vedy a to konkrétne Interakcia ¢loveka s informaénym prostredim v informacnej
spolo¢nosti (VEGA 1/9236/02), vysledky projektu, ktoré boli prezentovné na
medzindrodnej konferencii Informacné spravanie a digitdlne kniZnice v dnioch 21. az 22.
médja 2003 v Bratislave a v mnohych dalich publikicidch (STEINEROVA, Jela a kol.
2004), d’alej projekt Vyuzivanie informacii pri informa¢nom spravani vo vzdelavani a
vede (VEGA 1/2481/05), vysledky projektu boli prezentované na sympoéziu  Nova
paradigma spracovania a vyuZivania informacii, ktory sa konal 21. novembra 2007
v Bratislave a v stcasnosti aj projekt Informac¢na ekologia akademického informaéného
prostredia (VEGA 1/0222/09). K zaujimavym a podnetnym vystupom patri aj skimanie,
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ako vyuZivaji absolventi vysokoskolského §tidia elektronické informaéné zdroje (Susol
2007 b), vysledky ktorého ukazuji nutnost zvySovania kvality zdrojov z hladiska
pouzitelnosti, ndjditelnosti a kredibility. Ako uvadza Jaro Susol (2007 a): ,,Zda sa, ze
pouzivatelia si v elektronickom sietovom prostredi vyraznejSie uvedomuju potrebu
overovania kvality informdcii. Z konceptudlnych analyz vypovedi respondentov a z
naslednej pojmovej integricie vyplyva, Ze najfrekventovanej$im kritériom posudzovania
relevancie je samotny informacny zdroj a jeho spol'ahlivost, doveryhodnost’, osved¢enost,
renomé, teda dobré meno a podobne.

Na pouziteI'nost’” webového sidla ma velky vplyv aj informacnd architektira, o ¢om
sved¢i aj tretie vydanie zdkladnej monografie tykajicej sa informacnej architektiry
Information Architecture for the World Wide Web v roku 2006. V porovnani s
predchadzajicim vydanim v roku 2002, publikécia zdoraziuje pouZite'nost’ a ndjditenost’
webovych sidiel ako zdkladny predpoklad ich uspeSnosti. Ako uvddza Jakob Nielsen
(2007a), nizka pouZiteI'nost’ webovych sidiel intranetu stoji svetovi ekonomiku miliardy
USD, ktord je spdsobend nizkou produktivitou zamestnancov. Dokumentuje to aj
vysledkami vyskumu, kolko stoji rocny cas 10 000 intranetovych pouZzivatel'ov pri
vykonani 18 dloh:

e dobra pouZiteI'nost’ intranetu - 7,5 miliénov USD za rok,

e priemernd pouZite'nost intranetu - 9,9 miliénov USD za rok,

¢ slabd pouzitelnost intranetu - 12,9 miliénov USD za rok.

Ako sme uZz zdoraziovali v ¢ldanku Navrh metodologie na tvorbu pouzivatel’sky
privetivych, pristupnych a najdite’nych webovych sidiel (Makulova 2007 b) naSim
cielom by malo byt’ vytvarat’ dobre pouZite'né stranky, ktoré si prehl'adné, zrozumitel'né a
lahko ovladatené. Na zle pouZiteInych strankach sa pouZivatelia citia strateni, tapaju,
nedokdzu dosiahnut’ svoj ciel’ a odchadzaja sklamani. PouZitelnost” ako odborna disciplina
skima exaktnymi metédami pri¢iny pouZivatel'skych dspechov i netspechov pri praci s
internetovymi strankami. DokaZe napriklad vysvetlit, preCo si mnoho pouZivatel'ov
(zdkaznikov) vloZi vybrany tovar do ndkupného koSika, ale iba mdlo z nich dokonéi
objednavku. PouZitelnost’ webového sidla patri k jeho najddlezitejSim kvalitativnym
atribitom. Je zbytocné prevadzkovat internetovy obchod, ak v fiom nikto nenakupuje,
pontkat’ sluzby, ak ich nikto nendjde. Preto je dolezité kazdé webové sidlo otestovat
skuto¢nymi pouZivatel'mi, aby sa odhalili problémy pouZiteI'nosti webu.

Ako hovori aj Jakob Nielsen (2000) v ¢lanku Why You Only Need to Test With 5
Users, uz aj test s iba 5 pouzivatelmi odhali az 85% problémov s pouZiteInostou
webového sidla. Test s 15 pouzivatelmi odhali celych 100% problémov. Naiklady
investované do testovania sidla sa urcite vratia vo zvySeni ndvStevnosti sidla a tym aj vo
zvySeni trzieb.

Vyvoj smernic pre skiimanie pouZitePnosti

V roku 2006 vydal Jakob Nielsen v spolupraci s Hoa Loranger dalSiu uspeSnd
publikiciu Prioritizing Web Usability venovanud pouZitel'nosti webovych sidiel. Ako sami
uvadzajd, prva publikdcia Designing Web Usability: The Practice of Simplicity, ktord
vySla aj u nds v ¢eskom preklade pod ndzvom Web.Design v roku 2002 predstavovala
stibor principov venovanych pouZzitelnosti a mala vel’ky vplyv na dizajn webovych sidiel.
Dizajnéri pochopili, Ze casté chyby, ktorych sa doptstali (dvodné stranky vo flashi,
graficky dizajn na ukor dizajnu informac¢ného) maji za nasledok nespokojnost
pouzivatelov a tym aj zniZenud navstevnost’.

Ako uvadza Jakob Nielsen v svojom ¢lanku 25 Years in Usability (2008), v roku 1983,

ked’ sa zacal venovat' pouzitelnosti, iSlo o uzko zamerani vednud disciplinu, ktorej sa
venovalo niekol’ko ludi prevazne z akademickej sféry a z velkych pocitacovych
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spolo¢nosti. Podl'a jeho odhadov islo asi o 1 000 T'udi prevazne z USA a Velkej Briténie.
V stcasnosti sa podla jeho odhadov venuje pouZitelnosti takmer 50 000 profesiondlov na
plny uvizok a aspon pol miliéna I'udi, ktori sa bud’ zaujimaju o pouZziteI'nost’, alebo je v ich
zaujme, aby vytvarali pouzitelné produkty.

V podstate sa za 25 rokov zdklady pouzitelnosti nezmenili. UZ v roku 1983 John Gould
a Clayton Lewis prezentovali 3 zédkladné principy tuspesSného dizajnu:

1. UZ pred dizajnom by sme sa mali zamerat’ na pouZivatel'ov a uskutocnit’ terénne Studie.
2.V priebehu vyvoja dizajnu by sme mali vykondvat’ empirické Stidie pouZitel'nosti.
3. VZdy by sme mali vyuZzivat’ iterativny proces dizajnu.

V podstate, uvedené tri zdkladné principy platia neustdle. Rozdiel je iba v pouZivanych
metddach. Zatial' ¢o hlavne v pociatkoch merania pouzitelnosti v jednotlivych fazach

.....

vyuzitie kvalitativnych metéd.

Je zaujimavé, Ze smernice pouzitelnosti sa nemenia natol’ko s ¢asom, ako by sme
oCakdvali. Jakob Nielsen v svojom clanku Change vs. Stability in Web Usability
Guidelines (2007 b) zdoraziuje, Ze az 80% zisteni z pripadovych §tadii vykonanych v
roku 1990 ostdvalo stile v platnosti. Je to o to zaujimavejsie, ked’ porovname napriklad,
ako vyzerali webové sidla v 90-tych rokoch a ako vyzeraji v sicasnosti.

Ako sme uZ uviedli, napriek dplne odliSnému dizajnu je neuveritelné, ze az 80%
smernic platnych pre pouZiteI'nost’ ostdva v platnosti aj v sti¢asnosti. Pritom v roku 1994 v
case prvych testov Jakoba Nielsena sa testovalo iba pit’ webovych sidiel s 3 pouzivateI'mi.
V roku 1999 v case vydania publikdcie Designing Web Usability: The Practice of
Simplicity sa uZ testovalo 100 webovych sidiel s 200 pouZivatelmi a sicasné smernice
pouZitel'nosti, ktoré su rozdelené na pouzite'nost’ webovych sidiel, intranetovych sidiel, e-
mailov, Specifickych skupin pouZzivatel'ov (seniorov, teenagerov a pod.) su uz zaloZzené na
testovani 831 webovych sidiel s 2 744 pouzivateImi v 16 krajinach. Podl'a Jakoba Nielsena
(2007 b), iba 20% zo smernic vydanych v roku 1994 sa zmenilo vzhl'adom na nasledovné
faktory:

e Technologické vylepSenia: lepSie prehliadace, vicsia rychlost’ a priepustnost’.

® Prispdsobenie sa spravania pouzivatel'ov, ktori si zvykli na vyuZivanie urcitych
technik a interakciu so systémom.

® Zdrzanlivost webovych dizajnérov, ktori sa snaZia o ur¢ity kompromis a vyhybaji
sa zloZitym a menej informacne funkénym prvkom, da sa povedat’, Ze sa ucia spolu
s pouzivatel'mi.

Skimanie pouZiteP’nosti webovych sidiel slovenskych kniZnic

Na zaklade odportcania Jakoba Nielsena a Hoa Loranger (2006, s. 60 - 63) zo vSetkych
smernic, ktoré sa tykali pouZite'nosti webovych sidiel, je osem smernic, ktoré majd vel'ky
vplyv na pouZzitelnost webového sidla a preto by im mali dizajnéri pri ndvrhu venovat
vel’ki pozornost™:
ak sa nemeni farba navstivenych spojent,
znemoznenie funkcie tlac¢idla ndvrat spit’,
otvéranie nového okna prehliadaca,
vyskakujice okna,
prvky dizajnu pripominajice reklamu,
poruSenie webovych konvencili,
nejasny a nezrozumitel'ny obsah,
prili§ vela obsahu.
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Vzhladom na Specifikd pouZitelnosti webovych sidiel kniZnic sme si za zdklad
skimania pouZitelnosti zvolili nasledovné kritérid, ktoré podla nds zohrdvaju klicovi
dlohu pri spokojnosti ndvstevnikov s webovym sidlom:
nedostatocné mozZnosti vyhl'addvania na stranke,
tituly strdnok, ktoré nedostatocne vypovedaji o obsahu webového sidla,
ak sa nemeni farba navstivenych spojent,
znemoznenie funkcie tlac¢idla ndvrat spit’,
otvéranie nového okna prehliadaca,
vyskakujice okn,
porusenie webovych konvencif,
nejasny a nezrozumitel'ny obsah,
prili§ vela obsahu.

PO NN B LN

Nedostato¢né mozZnosti vyhPadavania na stranke (vel’ka priorita)

Pouzivatelia internetu st pri vyhladdvani informacii konfrontovani s viacerymi
problémami, ktoré by sme mohli zhrnit' nasledovne (MAKULOVA 2005):

e pouzivatelia nevedia spravne formulovat’ svoju informacnii poZiadavku a hodnotit’
ndjdené zdznamy (nizka droveinl informacnej gramotnosti),

¢ informacny prieskum na webe je iny ako v databdzovych centrich a digitdlnych
knizniciach,

® mnozstvo vyhl'adavacich nastrojov,

e informécie st rozptylené v hibkovom a povrchovom webe.

Pri ndvrhu webového sidla by sme mali brat’ do uvahy, Ze pouZivatelia internetu
prichddzaju nan predovSetkym s cielom ndjst’ informdciu. Preto by cielom informacnych
architektov malo byt usporiadat’ informécie do takej Struktiry, aby pouzivatel’ naSiel vzdy
to, ¢o potrebuje. K zdkladnym spdsobom ziskavania informécii na webe patri prehliadanie
webovych stranok (browsovanie) a potom samotné vyhladdvanie. Pri navrhu systému
vyhladdvania vZdy vychddzame z poZiadaviek a ocakdvani pouZivatelov potencidlneho
webového sidla a preto vysledky Stidii spravania pouZivatel'ov treba zohladnit’ pri navrhu
interfejsu na vyhl'addvanie tak, aby sa zohl'adnilo spravanie vSetkych skupin pouZivatel'ov
(Papik, 2001).

Ako uvadza Jakob Nielsen vo svojom ¢lanku Mental Models for Search are Getting
Firmer (2005), pouzivatelia vyhl'addvacich ndstrojov si uz vytvorili urcité predstavy o tom,
ako by mal proces vyhladdvania vyzerat, dokonca uz modzeme hovorit o urcitych
mentdlnych modeloch, podl'a ktorych sa pouZivatelia riadia pri vyhl'addvani. Podl'a neho
pouZzivatelia o€akdvaju, Ze dizajn vyhl'ad4dvania bude obsahovat’ tri Casti:

1. priestor, kde sa moZu pisat’ slov4,

tla¢idlo s napisom search (vyhladaj), ktoré po stlaceni spusti vyhl'addvanie,
zoznam relevantnych vysledkov usporiadanych podl'a relevancie, ktory je na novej
strane — search engine result page (SERP).

W

O tom, ako by malo vyzerat’ vyhl'addvanie na stranke sme podrobne pisali v ¢lanku K
niektorym problémom vyhladavania na webovych sidlach (MAKULOVA 2006 a) a
Navrh vyhlPadavania na webovych sidlach reSpektujici odporic¢ania informaénych
architektov (MAKULOVA 2007 c).

Pocas viac ako desatrocnej existencie vyhl'addvacich nastrojov sa vytvorili nasledujice
konvencie reSpektujice vysledky prieskumov pouZzivatelov a odporicania odbornikov
(MAKULOVA 2007 c):
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Zakladné vyhladavanie

Okienko zdkladného vyhladdvania by malo byt na kazdej strane webového sidla a
malo by byt’ dostato¢ne dlhé, minimdlne 27 znakov.

Najvhodnej$im fontom na pisanie je Arial.

Velkost’ fontu vo vyhl'addvacom okne by mala byt 10 bodov, nie mensia ako 8
bodov.

Vyhl'addvanie by sa malo zacat’ stlacenim kldvesu Enter alebo kliknutim na tlacidlo
Hladaj umiestnenym vpravo od vyhladdvacieho okna.

Spojenie na rozsirené vyhladdvanie by malo byt umiestnené pod alebo vedla
okienka na vyhladdvanie.

Implicitne by sa mal prehl'adat’ cely obsah webového sidla.

Zakladné vyhladdvanie by malo umoZnit’ pouZitie boolovskych operatorov, aj ked’
tato moznost’ nemusi byt’ nikde vysvetlena.

Vyhladdvanie na webovom sidle by malo byt k dispozicii ako vyhladdvacie
okienko a nie ako spojenie.

Rozsirené vyhladavanie

.....

vyhladdvania, aby neodrddzalo pouzivatelov =zadat aj komplikovanejSie
poZiadavky.

Na stranke rozSireného vyhladdvania by mala byt ndpoved typu Pomoc, ktorad
vysvetluje pouZivanie moZnosti roz§ireného vyhl'addvania aj s prikladmi.

Ako doplnok k moZnosti pouZivania boolovskych operatorov AND/OR v okienku
rozsireného vyhl'addvania by pouzivatelia mali mat k dispozicii preddefinovany
formular s volbami "vSetky slovd", "akékol'vek slovo" a "fraza". Vysledky
operatory.

Rozsirené vyhl'addvanie by malo vyuZivat’ informdcie z metaprvkov (napr. datum,
krajina, typ produktu, autor a pod.)

Zobrazovanie vysledkov vyhPadavania

Stranka s vysledkami vyhladdvania by mala obsahovat iba udaje vztahujice sa na
vysledok vyhl'addvania.
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Vysledky vyhl'addvania by mali byt zobrazené v jednom stipci.
Pocet ndjdenych dokumentov by mal byt’ zobrazeny medzi okienkom vyhl'addvania
a vysledkami vyhl'addvania.
Néjdené zdznamy by mali byt usporiadané podla relevancie s poZiadavkou,
v pripade obchodov podl'a ceny a pod.
Kliacové slova pouzité pri informacnej poZiadavke by mali ostat’ zobrazené
v okienku vyhladavania.
Zobrazené zaznamy by nemali obsahovat’ Ziadne duplikaty. To sa tyka aj viacerych
URL, ktoré odkazuju na rovnaky obsah.
KaZzdy zdznam néjdenych vysledkov by mal mat’ nasledujice usporiadanie:
o hladané klI'icové slova alebo fraza by mali byt v zobrazenom zdzname
vyznacené tu¢nym fontom,
o nazov dokumentu by mal byt zobrazeny 10 bodovym fontom a zaroven by
mal byt’ spojenim na dany dokument,
o ostatny text by mal byt zobrazeny 8 bodovym fontom,
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o je vhodné zobrazit' abstrakt (summary) dokumentu (mali by sa vyuZit
informdcie z metaprvkov),

o URL adresa dokumentu by mala byt’ zobrazend na d’alSom riadku, nie vSak
ako spojenie.

e Vysledky vyhladdvania by mali byt delené po desat’ na jednej strane.

® V spodnej Casti strdnky s ndjdenymi zdznamami by mali byt’ spojenia na d’alSie
skupiny zdznamov az po 10. stranu s vysledkami (napr. 1234567 8 9 10).

e Prvd strana s nijjdenymi zdznamami by nemala byt spojenim, moZe byt zvyraznena
inou farbou, aby uzivatel' vedel, na ktorej strane s vyhladanymi zdznamami sa
nachddza.

e Mali by byt k dispozicii spojenia ,Predchddzajice” a ,Dalsie”. Spojenie
,Predchadzajiice” odkazuje na predosli stranku s vysledkami a spojenie ,,Dalgie”
vedie na d’alSiu stranu s vyhl'adanymi zdznamami.

Ako vidiet' z horeuvedeného, poZiadavky a konvencie informac¢nych architektov na
webové sidla st velké apreto aj nidvrh vyhladdvacieho systému je jeden z najt’azSich
oblasti vyvoja sidla. Z analyzovanych kniZnic prakticky Ziadna tiplne nespiiia poZiadavky
informac¢nych architektov na vyhladavanie.

Tituly stranok, ktoré nedostato¢ne vypovedaji o obsahu webového sidla (velka
priorita)

Znacka Title patri k najdolezitejSim a najvyznamovej$Sim prvkom pre optimalizciu
webového sidla pre vSetky prieskumové stroje. Prvok Title sa vklad4d do hlavicky HTML
dokumentu a vidime ho ako popis stranky nad prehliadacom. Vyhladdvace beru Title ako
kIi€ovy zdroj o obsahu stranky a preto by mal byt dostato¢ne vystizny. Informécia vloZend
v znacke <title> sa ukladd aj ako informécia v oblibenych poloZkich internetového
prehliadaca.

Preto je vel'mi dblezité, aby bol ndzov dostato¢ne zmysluplny a vystizny a jasne hovoril,
o ¢om stranka pojedndva. Preto aj rozdielne stranky webového sidla by mali mat’ rozdielne
nazvy. Velmi dolezité je umiestnit’ doleZité slovo na zaciatok ndzvu, idedlne je zacinat
slovom, ktoré najviac vystihuje obsah stranky. Velkou chybou, ktord ¢asto ndjdeme na
slovenskom internete je ndzov ,Vitajte na strankach XY!“. Podobne v pripade
viacjazy¢nych verzii by nadpis nemal zacinat' uritym a neurcitym clenom (A, An, The,
Die, Der, Das a pod.). Ndzvy dokumentov sa liSia od pisania ndzvov pre papierové média
predovsSetkym v dvoch hlavnych rozdieloch (Nielsen 2002, s. 128):

¢ Online ndzvy sa cCasto zobrazuji mimo kontext ako sucast zoznamov vo
vyhladavani, v systéme obl'ibenych zédloZiek a v inych navigacnych pomdckach.

e Aj ked sa ndzov zobrazi v kontexte, treba brat’ do dvahy, Ze monitor neposkytuje
také moznosti ¢itania ako klasické papierové médium.

Preto by sme pri pisani ndzvov dokumentov mali dodrZiavat’ podl'a Nielsena nasledovné
zasady (2002, s. 128 - 129):

e Jasne povedat o com webovd stranka pojedndva pomocou zrozumitelnych
vyrazov.

¢ Pouzivat jednoduchy jazyk pouZivatel'ov a nie sofistikované nazvy.

e Vyhybat' sa ndzvom zacinajicim neurcitym ¢lenom, prvé slovo, pripadne skupina
slov by mala byt dostatocne informacne bohata.

e Nezacinat’ ndzvy vSetkych stranok rovnakym slovom a nepouZivat’ rovnaké nazvy
na vSetkych strandch webového sidla.
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Prave presny a vystizny popis stranky umoZni pouZivatel'om lepSie sa zorientovat’ v
obsahu stranky, pretoZe titul stranky sa zobrazi v zozname vysledkov vyhl'addvania. Vel'mi
castou chybou, ktord sa bohuZzial’ eSte vel'mi Casto vyskytuje na webovych sidlach, je ni¢
nehovoriaci titul strdnky a tieZ rovnaky titul na vSetkych strdnkach.

Z hodnotenych kniZnic uvedené odporticania splnali Slovenskd chemickd kniZnica,
Mestska kniZnica v Bratislave, Kniznica Ruzinov a Kniznica P.O.Hviezdoslava v Presove.

Farba navstivenych spojeni by sa mala menit’ (vel’ka priorita)

K jednej z najstar§ich smernic pouZitel'nosti, ktora sa tyka navigécie, je pomdct’
pouzivatel'om zistit, kde boli, kde sa nachadzaji a kde mézu ist’. Na webe st to
hypertextové spojenia, ktoré pomahajui pouZzivatel'om orientovat’ sa v pomerne zloZitom
hypertextovom priestore. V pripade, Ze sa menf{ farba navstivenych spojeni, pouZivatelia so
slabSou pamétou sa dokdzu lepsie orientovat. Menit’ farbu navstivenych spojeni sa
odportca predovSetkym v pripade, Ze webové sidla pouZivaju starSie vekové populacie.

Na svojom webovom sidle uvedené odportiéanie spifiajii napr. KniZnica RuZinov
(http://www.kniznica-ruzinov.biz/) a Slovenska kniZnica pre nevidiacich
(http://www.skn.sk/). Aj ked’ treba reSpektovat’, Ze vo vicSine pripadov je mozné zistit', kde
sa pouzivatel’ nachadza, pretoZe je tu navigacia podl’a cesty, treba na zaklade testov

s pouZivatel'mi zistit, ¢i by uprednostiiovali dodrZiavanie uvedenej smernice.

Znemoznenie funkcie tlac¢idla navrat spit’ (vel’ka priorita)

Vyhodou internetu je, Ze sa moZete vol'ne pohybovat sledovanim spojeni webovych
stranok a v pripade zneistenia alebo omylu sa mdZe bez problémov vratit k
predchddzajicim krokom prostrednictvom tlacidla back, ktoré je stcastou prehliadacov.
Skuseni pouzivatelia internetu vyuZivajui aj mozZnost’ histdrie prezerania webovych stranok.
V praxi to znamena, Ze by sme mali mat’ vZdy moZnost’ spitne sledovat’ nasu cestu po webe
opitovnym stld¢anim tlac¢idla back, aZ sa dostaneme na miesto, kde chceme. BohuZial na
webovych sidlach sa Casto stretdvame s tym, Ze tato funkcia nie je k dispozicii, ¢o prinasa
pouzivatelom velké problémy. Je to vzdy v pripade, ak sa strdanka otvori v novom okne,
pretoZze nové okno nepreberd histériu predchddzajiceho okna. Prave preto sa neodportica
otvérat’ stranky v novych okndch, okrem vynimo¢nych pripadov. Tlacidlo back znemoziuje
aj funkciu redirect v rimci webovej stranky. Ale ako uvadza Jakob Nielsen a Hoa Loranger
(2006, s. 66) funkcia redirect by mala byt implementovana ako HTTP 301 alebo HTTP 302
odpoved” webového servera, pretoZe tieto kddy déavaju instrukciu prehliadacu, aby sa hned’
presunul na novi URL adresu a zabudol na stard adresu. Uvedend konvenciu nedodrzuje
vzdy Ustrednd kniZnica SAV.

Otvorenie stranky v novom okne (velka priorita)

V pripade, Ze pouZivatelia klikni na text hypertextového spojenia ocakdvaju, Ze sa
otvori nova stranka na mieste predchadzajicej. Bohuzial’ eSte vel'mi vela dizajnérov otvara
stranku v novom okne, ¢o zapri€ifiuje hlavne neskisenym pouzivatelom pomerne velké
problémy. Ak sa strdnka otvori v novom okne, je znemoZnend funkcia tlacidla back, ako
sme uviedli v predchddzajticom pripade.

Ako hovori aj Martin SniZzek (2006) problém je, Ze najrozsirenejsi prehliada¢ Internet
Explorer otvdra nové oknd v rdznych velkostiach. Ostatné prehliadace otvaraju nové okna
maximalizované a preto je najlep$im rieSenim z hl'adiska pouZiteI'nosti otvarat’ nové okna s
presne danymi rozmermi, ktoré budi dostato¢ne malé na to, aby pouZivatel zaregistroval,
Ze sa otvorilo nové okno.
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Paradoxné je, Ze dizajnéri Casto argumentuji tym, Ze otvdraji nové oknd hlavne v
pripade odkazov na externé dokumenty, aby pouZivatelia ostali na ich webovom sidle.
Pritom prave Stidie pouzitelnosti ukazuji, Ze ak sa stranka otvara v novom okne a
pouzivatelia sa nevedia vratit' tlaCidlom spét, sidlo opustaju. Neplati to v pripade
skdsenych pouZzivatelov. Pritom prehliada¢ umoziiuje vel'mi jednoducho otvorit” stranku v
novom okne kliknutim na spojenie pravou mysou.

Otvdranie stranok v novom okne stale patri k viZnym chybdm zniZujicim pouZitel'nost.
St urcité vynimky. Vel'mi pekne ich popisuje Jakob Nielsen v ¢lanku Open New Windows
for PDF and other Non-Web Documents (2005).

Smernice pre otvaranie dokumentov v novom okne su nasledovné (Nielsen 2005):

1. Otvor newebové dokumenty v novom okne prehliadaca (pdf, excell, doc, ppt).

2. Dopredu upozorni pouzivatela, Ze dokument sa otvori v novom okne (mi to velky
vyznam pre nevidiacich pouZivatel'ov).

3. NajlepSie je, ak sa dokument hned” neotvori v novom okne, ale pouZivatel'ovi
pontkneme moznost’ uloZit’ si sibor na disk, pripadne ho otvorit’ v aplikicii (Adobe
Reader pre PDF, PowerPoint, atd’.).

Vyskakujice okna (vel’ka priorita)

K véaZnym problémom, ktoré robia pouzivatelom problémy si tzv. pop-up windows
alebo vyskakujice oknd. Predstavujui urcitd formu reklamy. Z hladiska pouZitenosti ma
ich pouZzitie viac nevyhod ako vyhod. Za vyhody vyskakujicich okien sa povaZzuje, Ze
pouzivatel’ vidi v suicasnosti origindlnu stranku a novu stranku. K najvic¢$im nevyhoddm
patria:

e nové okno Casto pouzivatela prekvapi,

® v novom okne nefunguje tlacidlo navratu spit’ (back),

e vela otvorenych okien spomaluje ¢innost’ pocitaca.
Preto sa odporica vyuZit' vyskakujice oknd iba v pripade strdnok typu pomoc, d’alej
vysvetliviek, slovnikov a formuldrov spitnej vizby.

Vyskakujice oknd zapri€inuju aj vazne problémy znevyhodnenym pouzivatelom. Pritom
vysledky vyskumov ukazuju, Ze pouzivatel'ov zaujima inzercia, reklama a propagacia vyrobkov,
az ked’ na webe ndjdu informéaciu, ktoru potrebovali alebo vyriesili svoju ulohu. Podl’a
vysledkov vyskumu 605 pouZivatel'ov prezentovanej na konferencii User Experience 2004, az
95% repondentov vnimalo negativne na stranke reklamu prostrednictvom vyskakujicich okien
(Nielsen — Loranger, 2006, s. 75).

Porusenie webovych konvencii (vel’ka priorita)

Dnesny typicky pouzivatel' internetu chce na webovom sidle najst predovsetkym
informdcie a ma urcité ocakdvania od stranky, ktord navstivi. Preto predpokladdme aj na
zaklade mnohych vyskumov (McGovern 2003), Ze pouzivatel prichddza na webové sidlo s
ur¢itym mentdlnym modelom na zdklade svojich predchddzajicich skusenosti, ako by
idedlne webové sidlo malo vyzerat. Ak sa pri ndvrhu webového sidla ¢o najviac pribliZime
mentdlnemu modelu pouZivatel’a, tym bude spokojnejsi a dlhsie ostane na nasej stranke.

Mentalne modely zohl'adiiuju aj tzv. de-facto Standardy pre web. Podla Jakoba Nielsena

(1999), ak rozmyslame, ako vytvorit dizajn urcitych prvkov na stranke, sa staci pozriet,
ako to robi 20 najnavStevovanejSich webovych sidiel na internete:
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e Ak viac nez 80 % velkych sidiel robi dizajn istym sposobom, je to de-facto
Standard. Tento dizajn by sme mali nasledovat. Nasu alternativu dizajnu moéZeme
pouzit, ak ma najmenej o 100 % vysSiu mieru pouZitel'nosti (usability).

e O silnej konvencii hovorime, ak 50 az 79 % velkych sidiel robi veci istym
spOsobom. Ak nemdme pocit, Ze naS navrhnuty dizajn je aspon o 50 %
pouzivatel'sky privetivejsi, mali by sme sa mu prispdsobit’.

e Ak menej ako 50 % sidiel vytvdra dizajn rovnakym spdsobom, nehovorime uz o
konvencii a méZeme pouzit' vlastny navrh (MAKULOVA 2006 a)

O webovych konvencidch pre vyhladdvanie na stranke sme hovorili vysSie. Podobne
Jakob Nielsen uvddza nasledovny mentdlny model pre spojenia na stranke (2006):
e Ak klikneme na odkaz, dostaneme sa na nové miesto.
e Po kliknuti na odkaz stard webova stranke zmizne a na jej mieste sa zobrazi nova
strdnka.
¢ Najprv vidite vrch novej stranky.
¢ Prostrednictvom tlacidla naspit’ sa vratite k starej stranke.

Webové konvencie sa Casom etablovali natol’ko, Ze predstavuji de facto nepisané
Standardy. Pre dizajnéra je vel'mi ddleZité, aby pochopil webové konvencie, pretoZe ak ich
bude dodrziavat’, vrati sa mu to vo zvySenej ndvstevnosti webového sidla a spokojnosti
navstevnikov, ktoré sa na webové sidlo budu vracat’.

Problém nejasného a nezrozumitel'ného obsahu

Predtym, nez navrhneme webové sidlo by sme si mali uvedomit’ nasledovné skuto¢nosti.
Priemerne pri testoch pouzitel'nosti stravil pouZivatel’ na stranke 1 minttu a 49 sekiind a potom
ju opustil (Nielsen — Loranger, 20006, s. 27). K podobnym zaverom prichddzaju aj analyzy
ceského servera NAVRCHOLU.CZ. Aj ked’ sd analyzy z roku 2004, opakované analyzy
potvrdzujd uvedené pravidlo (NAVRCHOLU.CZ: UZivatelé weby pfili§ nectou, Casu jim vSak
vénuji dost 2004).

Podl’a analyz priblizne az 42 % navstev webu si pozrie iba jednu stranku, 16% si pozrie dve
stranky. Tri aZ 10 stranok si pozrie iba asi 30% navstev. AktivnejSie navstevy, ktoré si prejdd
viac ako 10 stranok boli iba v 11,55 pripadoch. Podl'a idajov NAVRCHOLU.CZ sa d’alej
ukazuje, Ze na ceskom webe priemerne 20% navstev skonc¢i behom pol mindty.

Priemerne mindtu ostdva na webe asi 11 % néavstev, skoro polovica navstev webu trva nieco
medzi minttou a desiatimi minttami a neceld Stvrtina prekond viac ako 10 minit.

Vel'mi zaujimavym tdajom je aj priemerny ¢as, ktory stravi pouzivatel’ na jednej strianke.
Ukazuje se, Ze takmer v 70 % pripadoch je pouZivatel na stranke menej ako 30 sekiind. Mintita
na precitanie stranky staci pouzivatelom v 13,6 % pripadoch a viac ako 3 minuty su stranky
sledované iba v Sestich prercentach pripadov.

Prilis vel’a obsahu, ktory sa neda skenovat’

efektivny obsah, ktory zaujme pouzivatelov patri Casto k najkritickej$im aspektom web dizajnu.
Ako ukazuju vyskumy, pouZivatelia na webe obsah necitaji ale skenuju. Na tito skutocnost’
upozornil Jakob Nielsen uZ v roku 1997 v ¢lanku How Users Read on the Web. Ako hovori,
pouZivatelia necitaju webové stranky slovo po slove, ale ich skenuju, doslova si vyberaju
jednotlivé slova a vety. Vyskumy potvrdili, Ze az 79% pouZivatel'ov skenovali novu stranku a
iba 16% ju c¢italo.

Preto Jakob Nielsen odportca:
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e zvyraznovat dblezité kl'iCové slova (na zvyraznenie sa moze pouZit’ hypertextové
spojenie, zvyrazneny typ pisma, ind farba a pod.),

e pouzivat zmysluplné nadpisy a podnadpisy, ktoré pouZivaji aj pouZivatelia pri
vyhl'addvani informdcii,

® pouzivat ¢islované a necislované zoznamy,

e kazdy odstavec by mal obsahovat’ jednu myslienku, pricom uZ prvé slova v odstavci by
mali pouZivatel'a zaujat’,

e zaStyl pisania sa odporica invertovand pyramida, kde za¢neme so zdvermi, pricom
pocet slov by mal byt asi polovi¢ny ako pri konven¢nom pisani.

Na to, ako webové sidlo vplyva na pouZivatela je ve'mi dblezita aj jeho kredibilita, to
znamend, kto je za webovym sidlom. Informécie o kredibilite webového sidla a ako vplyva na
jeho dspesnost’ ndjdete v ¢lanku Kredibilita webového sidla ako jeden z dolezitych aspektov
jeho tspesnosti (MAKULOVA 2006 b) a Ako by sme mali postupovat’, aby nase webové
sidla mali vysoky punc kredibility? (MAKULOVA 2006 c). Kredibilite finanénych informdcii
je venovany ¢ldnok Ako vnimaji pouZivatelia internetu kredibilitu finanénych webovych
sidiel (Makulova 2006 d).

Jakob Nielsen v svojom ¢lanku How Users Read on the Web (1997) demonstruje
vynikajicim spdsobom, ako sa da zlepsSit’ pouziteInost’ toho istého textu pri pouZivani ré6znych
Stylov pisania.

Existuje vela nastrojov, ktoré umoZnia merat spokojnost pouZivatela s webovym
sidlom. Ak pouZivatel nie je spokojny s webovym sidlom, rychlo ho opusti a viac sa nail
nevrati. Monitorovaci systém slovenského internetu NAJ.SK umoZni zmerat cas
pouzivatela strdveny na webovom sidle a kol'ko priemerne navstivi strdnok pocas jednej
navstevy. BohuZial vysledky vyskumov ukazujd, Ze priemerny pouZivatel internetu
nestravi na webovych sidlach viac ako pol minuty.

Zaver

.....

doraz kladie na ich kvalitu. Kvalitné webové sidlo kniZnice by malo byt pristupné,
najdite'né, mat’ vysoky punc kredibility a byt pouZziteIné. V prispevku sme sa venovali
pouzitelnosti, ako dolezitému kvalitativnemu atribiitu webovych sidiel kniZnic. Aby bolo
sidlo pouzitelné, musime pri jeho navrhu vzidy vychadzat zanalyzy sprdvania
a informac¢nych potrieb budicich pouZivatelov a webové sidlo neustéle testovat’ v priebehu
navrhu prototypu, vyvoja ako aj samotnej prevadzky.

V ¢lanku sme sa snaZili upozornit’ na najzdvaznejsie chyby v pouZiteI'nosti webovych
sidiel kniZnic, ktoré zhorSuju ich kvalitu. Ide predovSetkym o nedostatoné moZnosti
vyhl'addvania na stranke, tituly stranok, ktoré nedostatocne vypovedaji o obsahu webového
sidla, ak sa nemeni farba navstivenych spojeni, znemoznenie funkcie tlacidla navrat spit’,
otvdranie nového okna prehliadaca, vyskakujice oknd, poruSenie webovych konvencii,
nejasny text a prili§ vela obsahu.
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REPUBLIKY V DIGITALNOM PROSTREDI
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Abstrakt

Prispevok prezentuje problémy a vysledky digitalizdcie archivnych dokumentov v Archive Pamiatkového
dradu Slovenskej republiky v rokoch 2004 - 2009, ako aj spdsob prezentdcie digitdlnych objektov.
Vyhotovené digitdlne objekty dokumentuji ndrodné kultirne pamiatky na Slovensku.

Abstract

The present story deals with the problems and accomplishments in digitalization of archival documents in
the Archive of the Monuments Board of the Slovak Republic in 2004 — 2009, as well as with the methods
of presentation of digital objects. The given digital objects document the national cultural monuments in
Slovakia.
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archiv, archivne dokumenty, digitalizicia, digitdlny archiv, ochrana a prezenticia digitdlnych objektov
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Digitalizacia kultirneho dedicstva patri medzi najaktudlnejSie témy vo vSetkych pamitovych
inStiticiach na celom svete a v poslednych rokoch kone¢ne prenikla aj na Slovensko. NajvysSie
Stitne orgdny aj sikromné spolo¢nosti ndm prezentovali niekolko sposobov rieSenia
digitalizacie a vSetkych problémov, ktoré s tym suvisia. Zda sa vsak, Ze doteraz sa Ziadnu ideu
nepodarilo doviest od myslienky ani len k prvej etape realizdcie. Nezaznamenali sme nijaké
skuto¢ne redlne kroky, ktoré by nds posunuli dopredu. D4 sa povedat’, Ze Slovensko je stile len
v Stadiu analyzy. Priklad Archivu Pamiatkového uradu Slovenskej republiky je teda ukazkou
vlastnej provizérnej cesty digitalizicie =zaloZenej len na nesmiernej objavitel'skej
a priekopnickej iniciative jeho pracovnikov.

Archiv  Pamiatkového tradu Slovenskej republiky (Archiv PUSR) je verejnym
Specializovanym archivom pre oblast’ ochrany pamiatkového fondu na Slovensku. Bol zriadeny
rozhodnutim Odboru archivnictva a spisovej sluzby Ministerstva vnititra Slovenskej republiky z
22. méja 1992 ako archiv osobitného vyznamu sndzvom Archiv Slovenského ustavu
pamiatkovej starostlivosti. S u¢innostou od 1. aprila 2002 bol premenovany na Archiv
Pamiatkového udradu Slovenskej republiky. Jeho fondy a zbierky si sucastou archivneho
kultirneho dedic¢stva Slovenskej republiky. Dokumenty, ktoré archiv ochrafiuje a spristupiiuje
su zdrojom inform4cii o ndrodnych kultirnych pamiatkach a pamiatkovych tzemiach Slovenska
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a o dejinich ochrany pamiatkového fondu na Slovensku. Ulohou archivdrov pri praci
s archivnymi fondmi a zbierkami je, podobne ako u knihovnikov, tvorba informa¢ného systému,
ktory ma slizit' verejnosti. Jeho zdkladom je evidencia archivnych dokumentov ako stcasti
kultirneho dedicstva, ich odborné spracovdvanie a spristupiiovanie, poskytovanie informacii
o ich obsahu badatel'skej verejnosti.

V tomto roku si svet pripomina 20. vyrocie ,,vzniku“ internetového média. Niet pochyb, Ze
internet umoZiuje otvoreny, demokraticky a pohodlny pristup k informacidm. Nie je dovod, aby
prostrednictvom internetu neboli spristupnené aj archivne informdacie. Skor naopak, archivy uz
vacSinou nemusia riesit’ otdzku autorskych prav, ich historické dokumenty sd v podstate vol'né,
a teda verejne pristupné. Ked’ze kazdy archiv vlastni origindly, ktoré sa nikde inde nevyskytuju,
potencidlny zdujemca je niteny fyzicky cestovat’ za informaciami do prislusného archivu. Prave
internet je prostriedkom, ktory tento hendikep odstrafiuje, pretoZe umoziiuje badatel'ovi pristup
k archivnym dokumentom bez ohl'adu na to, kde sa fyzicky nachadzaju. Je preto paradoxné, Ze
prave archivy sd na poslednom mieste v internetovom spristupniovani informécii. Rovnako si na
poslednom mieste v problematike digitalizécie svojich fondov a zbierok. Pritom prdve v nich je
ukrytd minulost’ ndroda. A Slovici rozhodne nepatria medzi ndrody, ktoré mdzu o sebe
povedat,, Ze svoje dejiny poznaji naozaj dokladne.

Stcast'ou dejin Slovenska a Slovakov su aj kultirne pamiatky. Sd prave tou castou kultirneho
dedicstva, ktord je najviac viditeI'nd a najsilnejSie vnimand. Su sucastou Zivotného prostredia
kazdého jednotlivca, ked’Ze slovenska krajina je na pamiatky mimoriadne bohata. Prave Archiv
PU SR je tym miestom, kde sa ststred’ujii informécie o vietkych pamiatkach, tych oficidlnych,
ktoré st zapisané v Ustrednom zozname pamiatkového fondu, tych, ktoré len ¢akaji na svoju
legislativnu ochranu, ale aj tych, ktoré uz zanikli a navZzdy zmizli z povrchu zemského. Archiv
PU SR sa preto okrem svojho hlavného poslania, ktoré je zhodné s poslanim inych archivov,
venuje aj netypickym pracam. Jednou je dokumentacnd Cinnost’ zamerand na fotografovanie
kultirnych pamiatok a kultirnej krajiny, ale aj na fotografovanie zanikajicich objektov
ameniacich sa panordm. Ztejto cCinnosti priamo vznikaji digitdlne objekty (digitdlne
fotografie), automaticky zaradené do archivnych zbierok.

DalSou netypickou aktivitou je akviziénd ¢innost' zamerand nielen na ziskavanie dalsich
origindlov, ale aj na ziskavanie kopii archivnych dokumentov zinych slovenskych
1 zahrani¢nych archivov, ktorych vypovednd hodnota je pre poznanie pamiatok nevyhnutna.
Samozrejme, pri tychto dokumentoch reSpektujeme vlastnicke prdva prisluSného archivu,
a kopie, v sucasnosti uz vylucne digitdlne, sa vyuZzivaji len na pracovné tucely zamestnancov
Pamiatkového tiradu SR.

Histéria digitalizicie origindlnych archivnych dokumentov uloZenych v Archive PU SR siaha
do roku 2006. Digitaliz4cia je prostriedok, ktory spiiia dva zékladné ciele - ochrana originilu
a prezentacia koépie. Digitalizaciou sa vytvori digitilny objekt ako presnd kdpia origindlu,
takzvand konzerva¢na koépia, ktord je uloZend na réznych médidch v digitdlnom archive.
V pripadne havarijnej situdcie, pri ktorej moze byt poSkodeny alebo zniceny original
archivneho dokumentu, ostdva zachovana informécia uloZend v digitdlnom archive.

Nezanedbatel'ny je aj druhy aspekt digitalizdcie sudvisiaci so spristupfiovanim archivnych
dokumentov. Poskytovanie originalov archivnych dokumentov na $tidium v badatel'ni archivu
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je totiZ najbeZnejSou formou ich spristupfiovania verejnosti. O tom, akému ohrozeniu su takto
origindly vystavené, netreba hlbSie hovorit. Prave tu je rieSenim digitalizacia. Zdigitalizovany
archivny dokument uZ nie je potrebné, okrem vynimoc¢nych pripadov, spristupiiovat
v origindlnej forme. Origindl ostdva uloZeny a chrdneny v depozite a badatel'ovi je na Stidium
poskytnutd takzvand Studijna képia. Su to vlastne digitdlne objekty v mensej kvalite, ktoré
vSak badatel'ovi plne postacuju pre Studijné potreby, a s ktorymi je moZné pracovat na beznych
pocitaCovych zariadeniach.

Ak teda hovorime o digitalizdcii, musime rozli$ovat’, ktory ciel’ m4 digitalizacia spinat. Podl'a
toho volime spdsob a metédu digitalizacie. Ide vyluéne o volbu technickych parametrov, ktoré
su vSak pracovnikom archivov, majicich viac¢sinou klasické vzdelanie, uplne cudzie. Absencia
persondlu s technickymi znalostami je tieZ jednou z pri¢in, preco sa archivari vyhybaji
digitalizacii. A tieZ je jednou z pri¢in, pre¢o mozno prisidit’ digitalizdcii v Archive PU SR
privlastok neprofesiondlna. Napriek tomu st dosiahnuté vysledky urcite pozitivom a prinosom
pre zdujemcov o kultirne pamiatky.

Existujd aj d’alSie dovody preco sa digitalizdcia na Slovensku vlecie slima¢im tempom. VSetky
narodné pamidtové inStiticie su Stitne organizicie zavislé nielen od finanénych prostriedkov
pridelenych zo Statneho rozpoctu, ale zavislé aj od rozhodovania svojich nadriadenych orgénov.
Nie je nijakym tajomstvom, Ze Stitne organizdcie si vSade na svete najkonzervativnejSie
anajpomalSie reagujice na nové trendy. S tymito skutocnostami sme konfrontovani aj
v Archive PU SR, ktory patri do rezortu kultiry a metodicky ho usmerfiuje rezort vniitra.
Napriek tomu, Ze sme v poslednych rokoch vypracovali niekol'ko projektov zameranych na
digitalizaciu archivnych dokumentov, ¢i uZ priamo, alebo schovanych pod ,,ochranu® ¢i pod
»spristupiiovanie archivnych dokumentov, nepodarilo sa ndm presadit’ ani jeden. To znamena,
Ze sme nikdy nemali pridelené finan¢né prostriedky viazané priamo na digitalizaciu. Hladdme
preto iné cesty a digitalizujeme podl’a danych mozZnosti.

Tento fakt sa prejavil nielen v technike digitalizécie a jej ciel'och, ale aj v metodickom pristupe.
Prvé digitidlne objekty sme vytvarali ndhodne, podla vyberu a poZiadaviek badatelov na
vlastnych skenovacich zariadeniach. Tu je doleZité povedat, Ze aj ked uz v sti€asnosti si zndme
analyzy, ktoré napriklad presne urcuju aky typ skenovacieho zariadenia je vhodny na ten ktory
druh zdznamu (pozri napriklad vysledky analyzy skenovacich zariadeni pre rdzne typy
negativov v Mizeu Sechtl a Voseek v Tébote, http://sechtl-vosecek.ucw.cz/), legislativa

o verejnom obstardvani nedovol'uje organizdcii rieSit technickd infrastruktiru skuto¢nymi
potrebami organizicie (sic!). Musime sa teda uspokojit’ s takymi technickymi prostriedkami,
aké ndm su pridelené ,,zhora®. Sucasné vybavenie skenermi typu Epson GT 15000, EPSON
V 700 Photo a Mustek P3600A3Pro nam dovol'uje skenovat’ papierové zdznamy a fotografie do
formétu A3, sklenené a celuloidové negativy a diapozitivy. Na tychto zariadeniach vytvarame
len Studijné kopie, u ktorych predpokladdme, Ze raz budd prezentované aj prostrednictvom
internetu. Nahodnost' vyberu objektov urenych na digitaliziciu sme eliminovali vsunutim
digitalizécie do planu hlavnych uloh a vyélenenim pracovnikov na danu pracu. Samozrejme,
sohladom na persondlne mozZnosti archivu. Finan¢né ndklady spojené s touto formou
digitalizacie sa vlastne rovnaji beznym reZijnym a mzdovym nikladom v danom rozpoctovom
obdobi. Zvolili sme chronologicky postup vyberu, teda od najstarSich dokumentov
k najmlads$im, ktory koreSponduje aj s jednotlivymi obdobiami dejin ochrany pamiatok. Tak sa
nam podarilo v rokoch 2006 — 2008 vytvorit cca 9 450 digitdlnych kopii fotografii z katalogu
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pozitivov z obdobia rokov 1919 az 1950 a niekol’ko tisic képii z 389 inventarnych jednotiek
pisomnych a obrazovych zdznamov Viaclava Mencla zo Zbierky zdkladnych vyskumov (kazda
inventdrna jednotka obsahuje cca 2-30 zdznamov). K tomu treba samozrejme pripocitat’ aj
digitalne kopie, ktoré nad’alej vyhotovujeme v ramci sluzZieb poskytovanych badatelskej
verejnosti. Na rok 2009 sme napldnovali digitalizdciu pldnov zrokov 1951 — 1958, teda
z obdobia existencie prvého Slovenského pamiatkového ustavu, a digitaliziciu Zbierky
schematickych zamerani, ktord obsahuje 10 976 dokumentov.

V naSom digitdlnom archive sa vSak nachddzaju aj kvalitné konzervacné kopie. Ich realizaciu
sme zverili externym doddvatelom, ¢o si vyZadovalo osobitné financovanie. To sme mohli
uskutocnit’ len vd’aka tomu, Ze naSe archivne dokumenty st nevyhnutnymi podkladmi pri
rieSeni rdznych vedecko-vyskumnych a publikaénych projektov nielen samotného
Pamiatkového tiradu SR, ale aj inych organizacii.

Nosnymi udlohami Pamiatkového udradu SR v poslednych rokoch si — zdkladny vyskum
pamiatkového fondu a revizia Ustredného zoznamu pamiatkového fondu, publikovanie Stipisu
ndarodnych kultirnych pamiatok, zdkladny vyskum arevizia pamiatkovych tzemi a tvorba
Zasad ochrany, obnovy a prezenticie hodndt pamiatkovych tdzemi. Tieto tlohy maji samostatné
rozpoctové kapitoly, v ktorych je miesto aj pre tvorbu képii archivnych dokumentov, rozumie
sa, Ze v sucasnosti uz len digitdlnych, ako aj pre pripravu obrazovych priloh jednotlivych
publikdcii. Tak sme mohli postupne a v obmedzenom pocte zdigitalizovat' u firmy Karola
Soltésa z Bratislavy najmi najstariu, najvzacnej$iu a najohrozenejSiu plinovi a
projektovi dokumentaciu formatu A3 az A0Q zo Zbierky projektov a planov z rokov 1919 —
1950 tykajicu sa pamiatkovych objektov na celom tzemi Slovenska, ako aj mladSie zdznamy
z tej istej zbierky zamerané na dokumenticiu pamiatkovych dzemi a na pamiatky v aktudlne
spracovavanych okresoch Ruzomberok, Martin a Levoca. Na velkoploSnom zariadeni typu HP
DesignJet 4200 ana skenery Contex Copymate 18 bolo naskenovanych 1420 planovych
dokumentécii, ¢im vzniklo niekol’ko tisic digitdlnych objektov (jedna pldnovd dokumenticia
obsahuje niekol’ko vykresov) s velkostou od 50 MB do 1 GB vo formate TIFF, s 32 bitovou
hibkou, na 600 dpi. Tieto konzervaéné képie sa ukladaji na DVD noside a zéroveii na externé
disky. Pracovat’ s obrdazkami tychto parametrov si vyZaduje uZ skutocne kvalitnd pocitacovi
techniku, ktord v Archive PU SR momentélne chyba. Preto sa z tychto digitdlnych objektov
vyhotovuji aj $tudijné képie vo formite JPG zmensené na 90-150 dpi s 24 bitovou hibkou,
ktoré maji okolo 5 MB. To uZ je velkost, ktord zachovava citatelnost’ originalu a zaroven
umoziiuje bezné pocitacové operacie.

V obdobi naSich digitaliza¢nych zaciatkov sme zaznamenali aj negativne skusenosti. Prva
suvisela s vyskumom historickych parkov v Nitrianskom kraji, ktory uskutoctovala Katedra
zahradnej a krajinnej architektiry Fakulty zdhradnictva a krajinného inZinierstva Slovenskej
polnohospodérskej univerzity v Nitre. V roku 2004 riesitel' projektu Richard Kubista
naskenoval cca 1000 fotografii historickej zelene, no bez pdvodného archivneho oznacenia.
Nie€o podobné sa stalo aj pri vedecko-vyskumnom projekte Pamiatkového uradu SR VitrdZe na
Slovensku. Riesil sa v rokoch 2004 — 2006 a jeho vystupom je okrem zndmej publikacie aj
elektronickd databaza slovenskych vitrazi. Okrem novych digitdlnych fotografii sa napinala aj
naskenovanymi képiami negativov zarchivnej Zbierky negativov. Zial, firma, ktord
zabezpecovala tito digitalizaciu ,,zabudla* oznacit’ digitdlnu képiu archivnou signatdrou, ¢im je
spédtné vyhl'adavanie povodného negativu, ¢i povodnej digitdlnej fotografie vel'mi tazké, priam
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nemozné. MozZeme len konStatovat’, Ze 4008 fotografii je prezentovanych v databaze Vytvarné
suCasti  architektiry (pristupnd zatial len na serveri Pamiatkového udradu SR
http://sqlserver2:9000/vitraze/blox/catpresentdevelope). V sucasnosti sa tato databaza napiﬁa

textovymi a obrazovymi informdciami o ndstennych malbich na Slovensku. Teraz uZ urcite
nezabudneme ani na nevyhnutné metadata.

Dalsie mimoriadne kvalitné digitdlne objekty celuloidovych a sklenenych negativov zo Zbierky
negativov boli vytvorené v rokoch 2005 — 2007 v spoluprici s Ustavom dejin umenia SAV
vramci projektu Elektronicka encyklopédia vizudlneho umenia na Slovensku realizovaného
s finan¢nou podporou Agentiry na podporu vyskumu a vyvoja. Celkovo 2200 negativov bolo
naskenovanych na zariadeni typu CREO IQ Smart 1 vo forméte TIFF na 600 dpi, s 32 bitovou
hibkou. Jedna reprodukcia ma okolo 65 MB. Studijné képie boli vytvorené vo formite JPG s 24
bitovou hibkou. Jedingym nedostatkom tejto inak mimoriadne tspesnej spoluprice je to, Ze
negativy sa skenovali vyberovo podla poziadaviek rieSitelov projektu. SliZia ako ilustrcia
k jednotlivym kapitoldm internetového portdlu Arslexicon pristupného na stranke
http://www.arslexicon.sk/.

V sti¢asnosti opit’ spolupracujeme s Ustavom dejin umenia SAV na projekte Predromanske a
romanske umenie na Slovensku, ktorého stcastou budd nielen digitdlne kopie archivnych
dokumentov, ale aj novo vytvorené grafické zamerania pamiatkovych objektov z obdobia od
konca 10. do polovice 13. storo€ia vyhotovené najmodernejSou technikou Oddelenia grafickej
dokumentédcie Pamiatkového dradu SR. Zdujemcovia o najstarSie architektonické a vytvarné
pamiatky Slovenska sa majui na co teSit’.

Prikladom systematickej digitalizicie je digitalizacia celej Zbierky velkych diapozitivov, t.j.
12 992 kusov vyhotovenych na skle aj celuloide v rokoch 1930 — 2001, ktora sa prave ukoncuje.
Digitdlne képie vyhotovuje opit’ osvedend bratislavska firma Karola Soltésa na zariadeni typu
Epson Perfection V750 Pro vo formate TIFF v rozliSeni 4000-6400 dpi podla velkosti
predlohy. Studijné képie vo formite JPG sa ndsledne zapisuji v rozliSeni 1/10 pdvodnej
velkosti, ¢ize 400-640 dpi. Akcia bola financovana v spolupréci so spolocnost'ou Lignoprojekt
v rdmci jej Specializovaného projektu. Verime, Ze pre kazdého zaujemcu o kultirne pamiatky
Slovenska bude otvorenie digitdlnej zbierky s takmer trindsttisic obrazkami prijemnym Sokom.

Poslednym prikladom tspe$nej participicie Archivu PU SR na projektoch inych institdcii je
spolupraca s Univerzitnou kniZnicou v Bratislave, ktord sa uskuto¢nila v druhej polovici roku
2008. V ramci projektu Michael Plus, ktory riesi prezenticiu digitdlneho obsahu pamit'ovych
inStiticii na internete, sme ako ukdZku moZného fungovania systému vytvorili 47 digitdlnych
zbierok, ktorych spoloénym menovatelom si Radnice na Slovensku. V rdmci tohto projektu
sme zdigitalizovali cca 1650 obrazovych a grafickych dokumentov (fotografie, pohladnice,
plény, skice) s témou tychto vSadepritomnych, a pritom mélo zndmych objektov slovenskych
miest. Obrazky sme doplnili aj prisluSnymi ditami a odbornymi textami. Su prezentované na
stranke http://www.michael-culture.sk:8080/mpfsk/pub-mpf/index.html.

Vysledkom vsetkych tychto projektov je niekolko tisic digitalnych objektov v Archive PU SR
(odhadom cca 25 000). Zd4 sa, Ze najvacSim problémom v su€asnosti nie je ani tak samotna
digitalizacia. Dostali sme sa k identifikdcii d’alSich zakladnych problémov — digitalny archiv
a prezentacia digitalnych objektov. Samozrejme, problém dlhodobej archivécie digitdlnych
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dit je celosvetova problematika a Archiv PU SR ju uréite nevyrie§i. To nechivame na
odbornikov. Projekt digitdlneho archivu rie§i napr. Narodny archiv Ceskej republiky (pozri
Projekt dlouhodobého uchovavani a zpfistupfiovani dokumentdi v elektronické podobée,
http://www.nacr.cz/G-vyzk/elektr.aspx). Digitdlne data uchovdvame momentilne na CD a DVD
nosioch a druhd képiu na externych diskoch. V sicasnosti sa v Pamiatkovom trade SR
komplexne rieSi zakladnd infraStruktira a inStaluje sa najmodernejSia technika. Nové vykonné
servery mozu zaroven slizit ako docasné tloZiska dat. Zaroven ich chceme vyuZit' aj na
prezentaciu digitalnych objektov. V prvej etape, ktord mdzZe byt realizovand niekedy v druhom

polroku 2009, chceme prostrednictvom intranetu Pamiatkového tdradu SR, ktory zahfila aj
pracoviskd na Krajskych pamiatkovych uradoch v 6smych krajoch Slovenska, spristupnit’
Studijné digitalne kdpie — teda Zbierku velkych diapozitivov, najstarSiu Cast’ Zbierky negativov
a najstarsiu Cast’ Zbierky planov a projektov (roky 1919 — 1950). Verejnosti su digitdlne objekty
pristupné v badatelni archivu. Intenzivnej$i zdujem béadatelov o digitdlne képie bude klast
zvysSené naroky na technické vybavenie badatel'ne, v ktorej je momentalne len jeden pocitac pre
verejnost’, no ani ten nie je napojeny na internet, ani na internd siet’ Pamiatkového tradu SR.
Stile sme teda niiteni vyhladat’ konkrétny obrdzok na prislusSnom CD alebo DVD nosici.
Spojenie digitdlnych objektov s archivnym informacnym systémom, teda s inventarizanymi
zaznamami o zdigitalizovanych archivnych dokumentoch, je d’alsia etapa prace, ktord pred nami
stoji.

Vysledkom vSetkych snaZeni md samozrejme byt internetova prezentacia digitalnych
objektov. PoZiadavky verejnosti si vtomto smere identifikované uZz ddvnejSie a si zndme
vSetkym pamédtovym institicidm. Aplikovanim na potreby konkrétneho archivu (radSej eSte
nehovorime o vSetkych archivoch) moZeme poziadavky badatel'ov urcit nasledovne. Badatel
chce — vyhl'adavat’ dokumenty podla 'ubovolnej poziadavky v ramci vSetkych fondov a zbierok
archivu; Studovat’ archivne pomdcky on-line, a to vSetky ich casti, nielen stpis archivnych
jednotiek, ale aj dejiny pdvodcu fondu, rozbor a charakteristiku fondu, ddaje o spracovani,
literatire a pod.; chce vidiet’ reprodukciu archivneho dokumentu, ktord mu méZeme poskytnit’
formou nahladu; chce si vytlaCit zdznamy o vyhladanych dokumentoch, prip. aj ich
reprodukcie; a samozrejme, chce si objednat’ archivne dokumenty na $tddium prostrednictvom
elektronickej Ziadanky.

Archiv PU SR je v tomto smere takisto priekopnikom. Od vzniku portdlu www.pamiatky.sk
priblizne v roku 2004 sme sa neuspokojili len so statickymi informaciami (o archive v§eobecne,
o jednotlivych ¢innostiach, o poskytovanych sluzbach, otvdracie hodiny badatelne, kontakty,
cennik sluZieb, novinky, informicie o cinnosti kniZnice, publikidcie ponukané na predaj,
posledné cisla Casopisu Informator), ale spristupnili sme aj vSetky elektronicky spracované
archivne pomocky. Nachddzajd sa vSak v r6znych formétoch (word, pdf, excel, rtf, hypertextové
odkazy), ¢o umoZiuje len listovanie v archivnych pomodckach, nie je to databdzové

vyhladdvanie. Za tento ,revolucny* pocin sme na kongrese informacnych technolégii ITAPA
2004 ziskali estné uznanie v kategdrii Nové sluzby.

Aj ked’ sa neustdle snazime skvalitiiovat’ internetovy portdl Pamiatkového dradu SR, najma
obsah zdlozky ,,Archiv, v podstate stile zostdvame na drovni roku 2004. Je to na $kodu nielen
Sirokej verejnosti, ktoru zaujima kultirne dedi¢stvo Slovenska, ale najmid na Skodu tych
obcanov, ktori obnovuji pamiatky, a bddatelov, ktori spracovdvaji pamiatkové vyskumy.

V z4sade ide o technické a finan¢né problémy, na ktoré archivari nemaju dosah.
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Stcasny uzivatel’ naSich sluZieb mdze prezerat’ len jednotlivé inventdre, nemoze vyhladavat
informdcie vramci vSetkych inventdrov suicasne. Tento problém by mal odstranit’ on-line
pristupny archivny informaény systém, ktory spoji vSetky archivne pomdcky do jednej
databazy. Samozrejme, so zachovanim proveniencie kazdého zdznamu. KedZe Archiv PU SR
vytvéra elektronické archivne pomdcky uz niekol’ko rokov, v zdsade ide len o konverziu dat do
internetového prehliadaca.

Archivne dokumenty, ktoré chce badatel’ Studovat’ v badatel'ni archivu, si méZe objednat’ vopred
prostrednictvom Ziadanky. Nie je to v§ak on-line Ziadanka na drovni ,,ndkupného kosika“, je to
len tlacivo, ktoré po vyplneni treba poslat na mailovd adresu archivu. Objedndvanie
dokumentov na $tidium by malo byt spojené s elektronickou badatel'niou, ktord eviduje vSetky
objednavky, sleduje pohyb dokumentov medzi badateltiou a depozitom, pracuje s databiazou
badatelov a badatel'skych listov. Elektronickd badatelna urychluje poskytovanie sluzieb,
umoznuje operativnu kontrolu a zhromazd'uje $tatisticky vyuZiteI'né udaje.

Poslednou a zdsadnou sluzbou, ktord mdze archiv poskytnut’ verejnosti, je odbremenit’ obcana
od fyzickej navstevy archivu. Ako uz bolo naznacené, tento krok je priamo zdvisly od
uspesSnosti  digitalizacie. UZivatel musi mat moZnost nielen vidiet digitdlny objekt
v ndhladovom formadte, ale aj v spojeni s inventarnymi tdajmi v databaze, ktoré dany objekt
popisuju. To si vyZaduje ndjst’ sposob, ktory spdja inventdrny zdznam s ndzvom obrazku. Tento
problém rie§ime v Archive PU SR tym, Ze nizov digitdlneho objektu je totoZny so signatiirou,
resp. inventarnym cislom, ktoré je archivhemu dokumentu pridelené pri spracovavani. Tuto
sluzbu je moZzné doplnit o moZnost uloZenia a vytlaCenia obrdzku, resp. o objednavku
kvalitnejSej digitdlnej kdpie, napr. pre ucely publikovania. To sa nezaobide bez rieSenia on-line
platieb, pretoze niektoré sluzby nad’alej ostand spoplatnené.

Ur¢itd nddej ndm dava participdcia na projekte EUROPEANA, ktorej sme asociovanym
partnerom, a ktory si kladie za ciel’ prezentovat’ aktudlny digitdlny obsah na internete. Dostat’
kultirne dedi¢stvo priamo kludom je zdkladnd idea vSetkych eurdpskych i svetovych
projektov. Konkrétne problémy kaZzdej pamitovej inStitdcie vSak nezachrdni ani Europeana.
Skepticky je aj nas pohlad na budovanie spoloéného portdlu celého rezortu kultiry. Skisenosti
s konkrétnymi poZiadavkami verejnosti, s ktorymi sme dennodenne konfrontovani, nds
presvied¢aji, Ze uzivatelia internetu by boli v sti¢asnosti dostatocne uspokojeni, keby kazda
pamitova inStitdcia mala aspon svoj informacny systém funk¢ny a vyuZziteI'ny, a poskytovala
sluZby aspon na tej drovni ako sme ich naznacili vysSie.

Na zdver moZno povedat’, Ze Archiv PU SR je pripraveny na dobu, ked’ uz digitalny svet pride
aj na Slovensko, resp. na Pamiatkovy tirad SR. Definovali sme svoje predstavy o sluzbach,
ktoré mdzeme poskytovat’ verejnosti prostrednictvom internetu. Vychddzali sme pritom zo
zdkladného poslania archivov, ktorym je ochrana a spristupiiovanie archivnych dokumentov. Za
tymto ucelom sme zdigitalizovali nie nezanedbatelné mnoZstvo archivnych dokumentov.
Ostdva uz len dufat, Ze Skriatok, ktory stdle blokuje spristupniovanie kultirneho digitdlneho
obsahu, si ndjde teplé miestecko v nejakej inej krajine, a Ze Slovensko sa konecne posunie
medzi eurdpsku $picku, kam svojim potencidlom rozhodne patri.
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SYSTEMY ELEKTRONICKE KOMUNIKACE DOKUMENTU

Plankova, Jindra
Slezska univerzita v Opavé, Filozoficko-pfirodovédeckd fakulta, Ustav informatiky

Abstrakt

Rozvoj elektronické komunikace dokumentl a ndvaznych dokumentovych dodavatelskych sluzeb predstavuje
zédkladni formu vzdjemné spoluprdce knihoven a je vyznamnym néstrojem pro efektivni vyuZivani informacnich
zdroju. Piispévek se zabyva aktudlnimi otdzkami sluZzeb elektronického doddvani dokumentti (EDD), které
vyznamnou mérou méni strukturu knihovnicko-informa¢ni profese, ve vztahu k uzivateli. Na zdklad¢ rozboru
charakteristickych aspektii systémi EDD bude poukdzdno na zmény stdvajictho paradigmatu v chapani
profesniho profilu knihovnika, resp. informacniho pracovnika.

Present perspective view of the world librarianship is the orientation on reciprocal library and information
resources sharing at the regional, national and international level. Development of electronic document
communication, electronic document delivery systems and follow-up document delivery services make
fundamental form of reciprocal library cooperation and they are important tools for efficient using of library and
information resources. The conference paper deals with actuall problems of electronic document delivery
services (EDD), which significantly modify organizational structure of library and information specialist
profession. Changes of current paradigma library and information specialist profession are point out on the basis
of analysis typical aspects EDD systems.
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Uvodni charakteristiky

Soucasna spolecnost klade velky ddraz na schopnost orientovat se ve stdle rostoucim mnoZstvi
informaci, tyto informace hodnotit a vyuzivat je pii feSeni tkoll. To podminuje i odpovidajici zmény
v tak vyznamné struktufe, jakou je zprostfedkovédni a zpiistupfiovdni tradi¢nich i elektronickych
dokumentti a informaci uZivatelim. Tyto zmény se samoziejmé tykaji pfedevsim oblasti knihovnicko-
informacnich sluZeb.

Bouflivy rozvoj modernich informaénich technologii v poslednich desetiletich pfinesl mnoho zmén,
které zasdhly vétSinu oblasti lidské Cinnosti a celkem pfirozené ovlivnily také publikovani a Sifeni
tradi¢nich dokumentii. Védecké knihovny a informacni stfediska jsou jednim z ¢lanki informacniho
fetézce, a tak se mnohé zmény dotykaji i jejich ¢innosti. Pravé v souvislosti s védeckymi knihovnami a
dalS$imi informaénimi institucemi jsou jak v zahranici, tak v ceském prostiedi ¢asto zmifiovany Ctyfi
podstatné faktory, které formuji soucasné knihovnicko-informaéni prostiedi: ndrdst poctu
publikovanych informaci; rozmach piistupu k informacim pomoci informacnich a komunikaénich
technologii; rostouci poptivka po fyzickém piistupu k dokumentim, na zdklad¢ rozsitencjsiho
piistupu k bibliografickym zdznamtm; sniZovani kupni sily knihoven, kterd je nuti utratit vice
finan¢nich prostfedkli za méné dokumentii a informaci. V ndvaznosti na zminéné faktory se objevuji
nové pojmy, jako jsou: systémy elektronické komunikace dokumenti, zprostredkovdni dokumentii,
dokumentové dodavatelské systémy a sluzby, aj.

Soucasny svét nds stdle vice presvédCuje o tom, Ze nic se nedéje izolované od celku. Vétsina udalosti a
jevi v soudobé spolecnosti ma svlij ptvod v nezmérném mnoZstvi rozmanitych skutecnosti, které
spolu souvisi, navzdjem se ovliviiuji a spoleéné vytvaii komplexni obraz lidského svéta. Diky dané
skutecnosti dospéjeme k faktu, Ze Zijeme v malém svété, kde je vSe spojeno se vSim ostatnim.
Neustéle jsme svédky probihajici informacni revoluce, pii niZ védci z nejruznéj$ich oborl a oblasti
vyzkumu objevuji, Ze komplexita md svou piisnou architekturu a fad. Oteviraji se nové perspektivy
vzajemné propojeného svéta informaci, ktery dava tusit, jak duleZité jsou sit¢ a sitova spojeni. Rovnéz
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na zékladé dlouholetych zkuSenosti informacnich pracovnikl 1ze dospét k poznéni, Ze informacni véda
ma obrovsky vyznam v procesu zvladnuti transformace spole¢nosti na spole¢nost informacni.

Obrovské mnozstvi informaci, které produkuje soucasnd spole¢nost, neni mozné soustfedit do jedné
instituce. Vznikd tak redlnd potieba vyuzit sluzeb, které by zptistupnily dokumenty, uloZené
v kterékoliv knihovné na svété. Tuto nezastupitelnou tlohu sehrdavaji ve védeckych knihovnach a
védecko-informacnich stfediscich specifické systémy elektronické komunikace dokumentli a zejména
dokumentové dodavatelské sluzby.

Dokumentové dodavatelské sluzby, dile také DDS, jsou pomérn€ novym typem sluzeb ve védeckych
knihovnach a vsoucasné dobé mulzZeme sledovat jejich znaény rozvoj a postupny ndrdst jejich
praktického vyuZivani jak samotnymi informaénimi institucemi, tak jednotlivymi uZivateli. Pro
pochopeni postaveni sluzeb DDS ve vysokoskolskych knihovnich je nutné obezndmeni s aspekty
jejich vzniku, s terminologickou i technickou strankou jejich provozu. Podstatné je také vytyceni
nékterych problémovych oblasti, které s poskytovanim DDS dnes souvisi.

V Ceské republice i ve svété zastdvaji vyznamné postaveni v ramci védeckych instituci vysokoskolské
knihovny, jejichZ hlavnim posldnim je soustavné vytvaieni nezbytného informacniho zdzemi a
tviirétho prostfedi vzdélavacich, vyzkumnych a védeckych programl vysokych Skol a zajisStovani
komplexni informac¢ni obsluhy studentl, pedagogti a tvlir¢ich i odbornych pracovniki. Takové poslani
miZe byt naplnéno jen za predpokladu bezprostiedniho sepéti vysokoskolské knihovny s Zivotem
akademické obce a spoluprace s dalsimi knihovnami. DileZitou dlohu pfi plnéni vSech funkci a sluZeb
vysokoskolskych knihoven sehrdvaji pravé systémy elektronické komunikace dokumenti a
dokumentové dodavatelské sluzby.

Elektronické dodavani dokumentu (EDD) a dokumentové dodavatelské sluzby (DDS)

Soucasny rozvoj elektronické komunikace informaci a elektronického publikovdni védeckych a
odbornych poznatkll zasahuje stdle vice do oblasti informacni védy a knihovnictvi a také do Cinnosti
dalsich instituci a osob, které se tcastni procesu vydavani Casopist a knih. Jedna se piedevsim o
vydavatele, editory, védecko-vyzkumné pracovniky, resp. autory, ktefi vystupuji vroli samotnych
ucastnikti procesu publikovani, ale rovnéZ se podileji na vzniku konecného zvetejnéného dokumentu,
ktery je pak k dispozici knihovnikiim, informaénim pracovnikiim, uZivatelim a ctenafim. Vysledkem
elektronického publikovani dokumentil je na jedné stran€ zvySujici se rychlost rozptylu a pronikan{
jednotlivych informaci v rdmci komunika¢niho procesu, na druhé strané je podstatné snadnéjsi
dosazitelnost obsahu. Pod vlivem elektronického publikovani zdkonit€¢ dochdzi i ke zméndm
v distribuci (Ci elektronické distribuci) dokumentu mezi tc€astniky celého komunikac¢niho fetézce, tj. v
pocateCni autorské, redakéni a preprintové fézi, aZ po féazi zav€recného dorucovani hotovych
dokumentti za ucasti komer¢nich dokumentovych dodavatelskych sluzeb (angl. document delivery
services, DDS).

V posledni dobé, zvlasté v souvislosti s pfichodem nového milénia, je pro zabezpeceni badatelskych a
publikacnich potieb v knihovnicko-informaéni i individudlni informaéni praxi prokazatelny zcela
zietelny vzestup oddéleného vyZzadovéani a pak i dodavani jednotlivych Casopiseckych ¢lankl cestou
jak dokumentovych dodavatelskych sluzeb (DDS), tak meziknihovni vypGjéni sluzby (MVS) ¢&i
dokonce mezindrodni meziknihovni vypijéni sluzbou (MMVS). Dany stav je disledkem omezovani
rozpoctll knihoven, které jsou stdle vice nuceny rusit objedndvky a pfedplatné Casopisi a dalSich
seridlti. Sluzby zprostfedkovani elektronické podoby ¢asti fyzického dokumentu jsou potom jedinou
moznou cestou, jak zajistit, doplnit a uSetfit potiebné finance na ndkup alespoit omezené nabidky
Casopisit v mnoha knihovnicko-informacnich institucich. Takto popsana situace kraceni rozpocti
pfitom v knihovnach a informac¢nich institucich trv4 jiz desetileti a zdroveni dochdzi ke kazdoro¢nimu
nartstu ceny ¢asopisit o cca 10% (14).

Obrovsky kvantitativni nartist publikovanych védeckych informaci, spolu se zvySovanim nakladti na
jejich ziskavani vedou k neustalému prohlubovani symptomu jevu, ktery se nékolik desetileti oznacuje
jako krize védeckého publikovdni (27). Néarust mnoZstvi publikaci je samoziejmé podminén
instituciondlnim rozvojem védy a zvySovanim poctu pracovnikt, ktetfi jsou do védeckého vyzkumu
zapojeni. Mnozi{ autofi (6) v této souvislosti upozorfiuji na casto nizkou kvalitu publikovaného
vystupu, kterd souvisi se snahou autord vyhovét kvantitativnim poZadavkiim hodnoceni ze strany
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akademickych organt, a zdiraznuji, Ze jednim ze zptisob feSeni krize je zraciondlnéni pozadavkl na
akademické postupy. Nejvyraznéji se tento problém projevuje u védeckych Casopisii, jednak jako
omezena kapacita védeckych pracovniki daného védniho oboru sledovat aktudlni vysledky vyzkumi a
jednak jako neschopnost zprosttedkovatelskych ¢lankt védecké komunikace, tj. védeckych knihoven a
navaznych informac¢nich sluzeb, zpracovavat nartstajici kvantum informaci.

Samotny ptivod védeckych casopisti spadd do prvni poloviny 17. stoleti, kdy si mimotadnou
popularitu ziskalo tzv. psani dopist, jako forma védecké komunikace. Predstavitelé prirodni filozofie
zvetejiiovali své mySlenky a objevy cestou oteviené korespondence s jinymi védci doma i v zahranicf.
Timto zptisobem dochazelo nejen k rozSifovani poznani, ale prostfednictvim urcité formy recenze také
k ovétovani poznaného. Na pielomu 19. a 20. stoleti byla pfevaZznad vétSina nakladu akademickych
Casopist distribuovana zadarmo ¢lentim jednotlivych védeckych spolecnosti, nebo vyménou s jinymi
spolecnostmi (3).

Teprve vyvoj po druhé svétové vidlce se zacal ubirat jinym smérem, kdy v souvislosti s nartistem
zajmu o Casopisy i zvySovani cen publikovani, vstoupili do publikaniho procesu komercni vydavatelé.
Tehdy se védecké publikovani plné transformovalo znekomeréniho sektoru do publika¢niho
prumyslu. Ze statistickych ptehledd pak vyplyva odhad ziskd vydavatelstvi védecké literatury, ktery se
pohybuje na hranici 40%, pfi€emz ceny se neustdle zvySuji (5). Mnohem vice alarmujici jsou potom
statistiky odraZejici dosah téchto financnich tlakii na védecké knihovny a védecko-informaéni
stfediska, jejichz dlohou je védeckou publikaéni produkci zajiStovat pro potieby svych uzivatel (17).
Napiiklad podle knihovnickych statistik z USA jde zhruba 70% primérného rozpoctu védecké
knihovny na ptedplatné Casopisti. Rocné zaplati 121 severoamerickych cleni Asociace védeckych
knihoven za c¢asopisy 500 miliond dolari a odhaduje se, Ze do roku 2015 suma na zachovani
existujictho rozsahu ptedplatného védeckych Casopisti naroste celkové az na 1,9 miliardy dolarti, coZ
znamend, ze individudlni ndklady jednotlivych knihoven ptfekroc¢i hranici 16 milionti dolard (15).

Je tedy vcelku logické, Ze pfi uvedenych cenovych relacich si velkd vétSina védeckych knihoven na
svété¢ nemuze dovolit piedplatit ani zdkladni periodika z urcitého védniho oboru. V piipadé takto
omezeného piistupu k informacim se vSak stdva diskutabilni samotnd podstata védeckého vyzkumu,
ktery musi byt postaven na znalosti aktudlniho stavu pozndni. Myslim si, Ze feSeni tohoto problému
lze nalézt ve vyuziti technologii elektronického publikovani a predevSim nasledného dodani
pIného textu elektronické podoby ¢asti fyzického dokumentu koncovému uZivateli.

Soucasnou situaci v oblasti védeckych knihoven a védecko-informacnich stredisek také velmi vystizné
dokresluje citat z ¢lanku, ktery fika: ,,...KaZdorocné je vyddvano stile vétsi mnoZstvi tist€énych
dokumentti. V poslednich letech roste také pocet publikovanych elektronickych dokumentt. Ceny
vSech informacnich pramenid se trvale zvySuji, nejvyraznéji je kazdorocné tento ndriist patrny u
ptedplatného periodik. Jednim z feSeni, k nimz jsou knihovny nuceny pfistupovat, byvd omezovani
poctu odebiranych titulti Casopisti a sniZzovani poétu multiplikatd u neperiodické literatury. Ruseni
pfedplatného knihovnami nuti nakladatele zvySovat ceny, aby mohli pokryt své ndklady. To ovSem
vede k dalSimu rusSeni predplatného knihovnami...* (28).

Na zdklad¢ svych studii a z parcidlni znalosti aktudlniho stavu a situace ptfedev§im soucasnych
vysokogkolskych knihoven v Ceské republice se domnivim, Ze je potieba piistoupit
k restrukturalizaci ¢asopiseckych fondii a méné vyuzivané tituly prestat odebirat. Na jejich
misto pak komer¢né objednavat jen jednotlivé ¢lanky pomoci riznych zprostiedkovateli a
sluzeb dodavani dokumentii, dle pozadavkii a potieb uzivateli knihovny. Jde pfedevsim o to,
pristoupit na omezovani vlastnictvi Casopist a zajiStovat si piistupy k jednotlivym dokumentiim. Pfi
jednéni s vydavateli a zprostiedkovateli je pro knihovny vyhodné&jsi vytvaret konsorcia a sdruZend,
kterd umozZni sniZeni finan¢ni ndro€nosti takto poskytovanych komer¢nich sluZeb.

Tak by se velmi strucné daly shrnout zakladni pficiny a disledky toho, pro¢ soucasné vysokoskolské
knihovny nemohou pokryt pozadavky svych uZivateli na informace ndkupem vSech nezbytnych
dokumentti do svych fondd a pro¢ jsou nuceny orientovat se na jiné formy pfistupu k informac¢nim
prameniim. Mezi tyto nové formy piistupu k informa¢nim prameniim jiZ dnes neodmysliteln¢ patii
pifedev§im dokumentové dodavatelské sluzby. Jak ukazuje soudoby rozvoj dokumentovych
dodavatelskych sluZeb, bude ziejmé tento piistup k informacim v nésledujicich letech pfevaZzovat nad
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dosavadni praxi, spocivajici v poskytovani vypijénich sluzeb uzivatelim, na zdkladé vlastnich fondd
jednotlivych knihoven.

Myslim si, Ze s dal§imrozvojem elektronického publikovdni dojde také k postupnému piesunu
vydavani Casopisti od komer¢nich firem na vydavatelstvi univerzit a védeckych spole¢nosti, coz
povede ke sniZeni cen Casopist i ¢lankli samotnych. Pro potfeby vétsiho rozsifeni a dalStho uplatnéni
systétmi DD v praxi je potfeba sluzby doddvani dokumentti osvobodit z pravomoci copyrightu,
k ¢emuZ ndm napomuzZe také vydavatelsky presun k plnotextovym casopisiim s volnym, ¢i otevienym
pfistupem. Samoziejmé je v této souvislosti potieba pocitat také s tim, Ze ne vSichni uZivatelé maji
veskeré predpoklady k vyuzivani elektronickych zdroji i novych informacnich technologii. Proto je
nutné exaktné vymezit tlohu pracovnika odborné knihovny a jejtho uZivatele v ndvaznosti na ménici

se systémové prostiedi odbornych knihoven (30).

V souvislosti s rozvojem elektronického publikovani a jeho ptfedpoklddanou ndvaznosti na rozvoj
sluZzeb DDS se rovnéz jevi jako zcela zfejmé, Ze publikace ti§téné v tradicni papirové podobé budou
s rychle postupujici digitalizaci komunika¢niho prostedi piejimat stéle vice také n€které nové operace
a pracovni postupy z oblasti elektronickych publikaci. Tento vzdjemny vztah je potfeba uchovat
predevsim tam, kde ma byt udrZen zdjem jak uZzivatell tzv. ,papirové-orientovanych* (angl. ,,paper-
centric end user), tak i uZivateld ,zaloZenych na zprostiedkovani informaci prostiednictvim
obrazovky osobniho pocitace* (angl. ,,screen-based end user).

Neni pochyb o tom, Ze se stile nachazime v dobé pfevratnych technologickych a spole¢enskych zmén.
Vyvoj digitdlnich a informacnich technologii urenych k vytvéfeni, zpracovani, §ifeni a uZivani
informaci, zavazné prispél k formovdni nového typu spole¢nosti. Jednou z nejvyznamnéjSich
charakteristik soucasné informacni spolecnosti je exponencidlni nartist novych informaci, dokonce
novych védeckych poznatkl v digitdlni podob¢ a jejich zptistupnéni komunika¢nimi a informacnimi
technologiemi, Casto v redlném case, bez ohledu na misto jejich vyskytu. Postupny prinik novych
technologii tedy ovliviiuje rychly pfenos digitalnich informaci do vSech sfér lidské spolec¢nosti.

Vzhledem k uvedenym skutec¢nostem, je ziejmé, Ze Zddna vysokoskolskd knihovna neni v soucasnosti
schopna uspokojovat pozadavky svych uZivateld a Ctendii vylu¢né na zdkladé vlastnich fonda.
V systému  knihovnicko-informacnich sluzeb tak nabyvaji stile vétStho vyznamu tradicéni
meziknihovni sluzby (MS) a mezinarodni meziknihovni sluzby (MMS). Kromé obvyklych forem
pUjCovani dokumentt, tj. knih a ziskdvani xerokopii ¢lanki z Casopist prostiednictvim klasické posty,
si vyraznou popularitu ziskalo také doddvani dokumentil v elektronické formé, piimo do pocitace
koncového uzivatele nebo Etendfe, ktery Zadany dokument (popt. ¢lanek) potfebuje. Tento zplsob
ziskavani dokumentl funguje prostfednictvim elektronickych systéml doddvani dokumentd.

Diky svym moZnostem si systémy doddvani dokumentt ziskdvaji stdle vyznamnéjsi misto v oblasti
tradi¢nich meziknihovnich vypijcnich sluzeb (MVS) a mezinarodnich meziknihovnich vyptjénich
sluzeb (MMVS). UZivatelé a ¢tenéfi vysokoskolskych knihoven pozaduji rychlé a kvalitni sluzby, za
které jsou cCasto ochotni také zaplatit. A pravé tyto pozadavky mohou systémy doddvani dokumentd
uspokojit. Proto se sluzby typu DDS staly logickou soucdsti knihovnicko-informaénich sluZeb
vysokoskolskych knihoven, potazmo neodmyslitelnou soucdsti online informac¢niho pramyslu
dnesnich dnti.

Historické koreny sluzeb DDS

Z historického kontextu je zfejmé, Ze jiz od poloviny 19. stoleti pouzivaji knihovny fondy dokumentt
jinych knihoven, a to k uspokojovani potfeb vlastnich uZivatelt. Na pocatku stoji meziknihovni
vypujcni sluzby, resp. mezindrodni MVS, které vyuzivaly tradi¢nich metod, tj. knihovny si mezi sebou
pUjCovaly ptivodni tisténé dokumenty. V daném piipadé dochézelo k ptij¢ovani origindli, nebo jejich
duplikatd. Prvni ztetelnd revoluce ve sluzbaich MVS/MMVS probéhla na prelomu 30. a 40. let 20.
stoleti a byla spojena s pocatky mikrofilmovdni knihovnich sbirek. Na zdkladé procesti mikrofilmovani
bylo moZzné zptistupnéni dokumentt, bez nutnosti vyptjcovani originalt tisténych dokumentt. Dal§im
mezistupném bylo zavedeni technologie kopirovdni v 50. letech 20. stoleti (kdy byly vytvéieny
xerokopie pro dcely MVS a MMVS), kterd velmi vyrazné ovlivnila zejména oblast MVS a MMVS.
Zavedenim této nové technologie doslo k vysokému nariistu vypajcek kopii dokumentd, potizenych z
tiSténych originalt. Ve stejné dob¢ doslo ve Spojenych statech americkych také k prvnim pokustim
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vyuZiti telefonnich a telexovych linek pro pienos dokumentil. V nové vznikajicich systémech typu
OCLC, nebo Dialog DialOrder byla uZivateli nabidnuta moZnost objednani a dodani dokumentu jak
tradicnim zpasobem, tak pomoci telexu. Prvni experimenty byly dspésné ukonceny a potvrdily
vzrustajici pozadavky uZivatell na rychlé dodani dokumentu, bez nutnosti ziskan{ origindlu tiSténého
dokumentu.

Nasledujicim vyraznym meznikem ve vyvoji sluzeb doddvani dokumenti se staly magnetopdskové
sluzby, které se od konce 60. let 20. stoleti prosadily pfedevsim v katalogizaci, bibliografii a
dokumentaci. Jejich hlavnim principem bylo jednordzové zpracovani dokumentt a na jeho zdklad€ pak
naslednd distribuce sekunddrnich informaci, s cilem racionalizovat vSechny typy informacnich sluZeb.
Z této zdkladni mySlenky vychézela tehdy dosti prevratnd technologie Siteni sekundédrnich informact,
kterd na rozdil od tradi¢ni technologie tiSténych zdznaml vyuZivala maximdlni mérou piednosti
moderni vypocetni techniky a jeji schopnosti §ifit informace ve formé¢ souborli zdznami na
magnetickych paskach. Magnetopaskové sluzby, resp. sluzby pocitaCového Siteni informaci tak, jak se
ve svété vyvinuly, umoZnily soustiedéné, velmi ndrocné a kvalifikované zpracovdni dat a
dokumentii na jednom misté s maximalnim vynaloZenim odborné erudice kvalifikovanych pracovnikl
a technicko-administrativnich kapacit pfi tvorbé vstupniho dokladu. Nakladnost daného vstupniho
zpracovani byla vyvdZena mmnohondsobnym iicelovym vyuZitim vsech vstupnich zdznamt, resp.
dokumentt, a to v co nejSirSim sortimentu informacénich sluzeb. Zdkladni prednosti této technologie
byla také mozZnost pracovat bez Cerpiani dals$i lidské kapacity automaticky s kaZdou poloZzkou
(zdznamem) jako s mnoZzinou ruznych udaji, které lze podle pozadavkl na vystupu libovolné

dopliovat, vyfazovat, tiidit, pfeskupovat, vyhleddvat a statisticky méfit (29).

Magnetopaskové sluzby ptuvodné vznikly jako zplsob racionalizace automatizace knihovnickych
systému v oblasti katalogizace a bibliografie. Na druhé stran¢ byly chapany v oblasti dokumentaristiky
a informa¢niho managementu jako vedlej$i produkt pocitadov€ zpracovdvanych a na vystupu tist€nych
signdlnich  bibliografickych a referdtovych periodik. Nejperspektivnéjsi formou vyuziti
magnetopaskovych sluzeb se ovSem staly priabéZné individudlni i kolektivni resSerse, bézné
oznacované zkratkou SDI (v ¢eském prostfedi znamy pod zkratkou ARI). ReSersni sluzby SDI se
podstatné rozvinuly v 1. poloviné 70. let 20. stoleti. Tyto pribéZzné signdlni informacni sluzby,
vychézejici z periodického pocitacového porovnani novych pfirtstkit bazi dat s trvale poloZzenymi
uZivatelskymi dotazy, se udrzely i v dobé pievazujictho vyuzivani databéazi v dialogovém rezimu, a to
vesmes formou retrospektivnich reSerSi. PlGvodné se pracovalo davkovym zpisobem a profily
uzivateli musely byt pfi zaddvdni nejprve v nékolika c¢éastech tzv. ,vyladény“, nez doslo
k definitivnimu zavedeni pro pribézné informovani daného uZivatele, popt. celé skupiny konecnych
uzivateld piislusné databdze. Dialogové systémy databdazovych center vSak pomérné zdhy umoZznily
nastaveni profilu online, pfi zpracovani retrospektivni reSerSe. Dnes tuto moZnost nabizi vétSina
provozovateld online informacni sluzeb, a to nejen v piipadé dokumentografickych reSersi, ale stéle
castéji 1 v piipadé databazi nebibliografického charakteru, napt. aktudlniho agenturniho zpravodajstvi
o udalostech v urcitém oboru védy, primyslu ¢i obchodu.

Nesporny ispéch informacnich sluzeb typu SDI, ktery se etabloval s piivodnimi magnetopaskovymi
sluzbami, I1ze povazovat za podstatny piedstupeii vyvoje dokumentovych dodavatelskych sluzeb. Jsem
presvédcena, Ze hlavni princip jednordzového zpracovani dokumentli a na jeho zdkladé naslednd
distribuce sekundarnich informaci vytvotily zdsadni vychodiska pro racionalizaci informacnich sluzeb
védeckych knihoven a staly se zdkladem pro Sifeni v€asnych a adresnych informaci, na zaklad¢
uZivatelského poZzadavku.

Na pielomu 60. a 70. let 20. stoleti jest¢ doslo k bouflivému rozvoji predevsim védeckych a
technickych informaci, coz vyvolalo obrovskou poptdvku po dodéani aktudlnich a v€asnych informaci
z této oblasti. Nezdvisle na €innosti knihoven se v knihovnicko-informaénim sektoru formoval novy
typ komercnich bibliografickych bdzi a riznorodych systémii, jejichZ cilem bylo v€asné zptistupnéni
aktudlnich informaci a byly poprvé vymezeny terminy ,,document supply*, resp. ,,document delivery*
(32).

Nartst popularity téchto systému byl svdzan s nariistem pozadavki na n¢ kladenych. UZivatelim
postupné prestal stacit pouze bibliograficky zdznam zdroje. PoCate¢ni poZadavky se tykaly pouhého
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dodéani abstraktli, nebo seznami obsahl (angl. current content) poZadovanych materidlti. Pozdé&ji
pristupuji poZadavky na dodan{ plnych textl ¢lanki, s moZnosti jejich vytisténi; ov§em pouze pomérné
nevelké mnozstvi Casopisti bylo sitové dostupnych. Prace pii zdokonalovani komer¢nich systémi byly
provazeny ¢innostmi spojenymi s automatizaci knihoven. V pocate¢nim obdobi byla pro vyuZzivani
komercnich systémii pozadovana odpovidajici pfiprava, proto byli prvotnimi uZivateli zpravidla
specidlné Skolené osoby, zejména informacni pracovnici knihoven. V pribéhu 70. let 20. stoleti doslo
k vytvofeni kvalitn€jSich a uZivatelsky ptiznivéjSich rozhrani, kterd umoznila jejich uZivani SirS§im
okruhem zainteresovanych uzivateld (11). Jedna se rovnéZ o dobu, kdy vydavatelé Casopist zacali
zptistupiiovat svou produkci v elektronické podobé€, nejprve na disketich, pozdeji na CD-ROM
nosi¢ich. Diky tomu, bylo jiz vroce 1980 realizovdno v USA komerénimi sluzbami dodéavani
dokumenti pfiblizné 24 miliéonti objednavek ro¢né (32).

VSeobecny uspéch systémi elektronického dodavani dokumentd, ptevedS$im pak jejich sbirek
elektronickych casopist, byl na pocatku zavisly na cendch realizace v ramci projekti a také na
schvaleni jejich uZivateli. Z obecného pohledu se otdzkami elektronickych Casopist zabyva jiz od roku
1981 organizace International Electronic Publishing Research Center, zaloZzend ve Velké Britanii.
Tato instituce dozirala mimo jiné také nad pribéhem programu BLEND, ktery probihal v letech
1980-1985. Ptedpokladem programu bylo omezeni na prici s elektronickymi casopisy, jako
svébytnymi druhy telekonferenci. Autoii ¢lankd, za pomoci vypocetni techniky publikovali svij text
piimo v elektronickém casopise a teprve ndsledné byl c¢lanek procten redaktory a recenzenty,
s efektem dostat se pfimo k potencidlnimu uZivateli. Projekt spocival ve vydavani elektronického
casopisu, jehoZ tematické zaméteni bylo orientovano na ,,Ciselné elektronické stroje a lidsky prvek*
(angl. numerical electronic machines and human factor). Kazdy autor, ktery se zii¢astnil projektu (cca
45 autortl), mél zajistén piistup k po&itatovému termindlu a telefonu. Ugastnici méli rovnéZ vyhrazen
prostor v paméti pocitate, v podob& tzv. pracovni kartotéky, coZ je zavazovalo k piipravé jednoho
¢lanku a jedné kratké zpravy v priabéhu kazdého roku.

Predpoklddanymi hlavnimi a podstatnymi materidly systému mély byt odborné ¢lanky. OvSem jiz
v prvni etapé zpracovani programu bylo rozhodnuto publikovat také komentafe a diskusni pfispévky
tykajici se jednotlivych ¢lankt; informace o novinkdch v systému BLEND; informace o provadéni
vymény informaci mezi ucastniky; pfipravované anotované bibliografie na zdkladé¢ pozndmek
prectenych autorskych praci; ohlasy uZivateli, ktefi nebyli ucastniky programu (21).

Dalsim experimentem byl pak projekt DOCDEL, ktery financovala Komise Evropské unie v letech
1984 — 1985 (18). Cilem navrhovaného projektu bylo vytvofeni nového systému elektronického
dodavani dokumentd a elektronického publikovani v podminkach stati Evropské unie. Projekt byl
sou¢asti planu na vytvoreni a podporu spole€ného evropského informacniho trhu. Po uplynuti
zkuSebniho obdobi se projekt stal soucasti evropského podprogramu INFOMAR C, ktery se nasledné
vélenil do programu na vybudovéni elektronického publikovédni. V soucasné dobé je pod zastitou
evropského programu na podporu budovani informacni spolecnosti (9).

Organizace, kterd se zabyvala a dnes Castecné jesSté zabyvd zkoumdanim a diferencovanim systémil
elektronického doddvani dokumentti, se jmenuje PIRA (Printing Industry Research Association) a
vznikla v roce 1982. Vyzkumy provadéné touto organizaci se soustied’'uji zejména na tyto oblasti:
Castost objedndvani a vyuZzivdni knih, Casopisit a abstraktti; financni stav knihoven; potfeby a
pozadavky uZzivatell knihoven na sluzby doddvani dokumentil; ceny; pfistupy k autorskému pravu;
zpusoby ziskdvani dokumentd; pouZivani online informaci a informacénich zdrojd; ocekavani od
systému elektronického doddvani dokumentt. Jednotliva zkoumani méla svou bezprostfedni souvislost
se vznikem projektu HERMES, ktery mél spliovat tfi zdkladni cile: poukdzat na mozZnosti telefaxu
pro vyuziti vrdmci systému elektronického dodavani dokumentl; stimulovani dals$iho rozvoje
vysledki; zajisténi zdklada SirSitho pouziti systémi elektronického dodavani dokumentti (21).

Shrnutim danych informaci dostaneme cinitele, ktefi se vyrazné€ zaslouZili o vznik elektronickych
Casopisii a systémii elektronického doddvdni dokumentii. Mezi nedtlezitéj$imi je nutné jmenovat:

e vyvoj vypocetni techniky umoznujici vznik systému online

® proces zleviiovani a moznosti Sir§tho piistupu k zafizenim vytvatejici plné texty dokument

® rozvoj telekomunikac¢nich siti

INFOS 2009 128



e zvySeni cen papiru, cen skladovani a distribuovani; stejné jako zvySeni cen tradi¢nich publikaci
® rostouci pocet publikaci
e ohraniceni rozpocti knihoven a odtud vyplyvajici klesajici mnoZstvi nakupu novych publikaci (21)

V dne$nim chédpani je doddvani dokumentl komplexni proces, ktery predevSim zkracuje cas a

prostorovou vzddlenost mezi tvircem a pifjemcem materidlt. Na zdklad¢ historického vyvoje je

mozné stanovit a popsat pét zakladnich kategorii sluZeb doddvani dokumentt, které poskytovaly ¢i
poskytuji jejich producenti, resp. knihovny:

1. Knihovnické sité a konsorcia, kterd Casto vytvafeji spole¢né bdze dat katalogizacnich, resp.
bibliografickych zdznamd, pro vice knihoven. V rdmci siti ¢i konsorcii dochdzi k vyméné riznych
typl dokumentt, se zvlastnim zfetelem na kompaktni vydani. Ve vyjimecnych piipadech mohou
byt kratké dokumenty naskenovany a poslany elektronicky.

2. Sluzby doddni na CD-ROM, jednd se o plnotextové a multimedidlni bdze, nejastéji slovniky,
encyklopedie. Mohou zahrnovat a zpfistupiiovat obsahy pfedplacenych casopist, nebo rovnou
vybrané ¢lanky.

3. Sluzby dodavani dokumentl, poskytované online komercnimi dodavateli. Tyto systémy se
specializuji pfedev§im na doddvani dokumenti z Casopisli, materidli z konferenci, vysledku
zkoumdni a to na zdklad¢ tiSténych dokumentt.

4. Sluzby doddvdni knihovndm na zéklad€ predplatného, nabizejici elektronické i tradi¢ni sluzby, a to
jak z Casopiseckych, tak i tradi¢nich zdrojt informaci, v tisténé i elektronické forme.

5. Sluzby elektronického dodavani Easopistl, poskytujici c¢asopisy od vice vydavatelii. Casopisy mohou
byt zpfistupnény na CD-ROM nosicich, nebo ve formé online. Pomoci této nabidky mtiZe uzivatel
ziskat vSechny Casopisy od urcitého vydavatele, nebo vybrané ¢lanky (23).

Velmi daleZitym Cinitelem efektivniho fungovani systému elektronického doddvani dokumenti je
dnes také spoluprdce a partnerstvi jednotlivych instituci, které se ti¢astni v procesu komunikace a
predavani informaci k potencidlnimu uzivateli. Jednim z pfipadnych navrhd spoluprdce v oblasti
elektronického dodavani dokumentt je jisté program Britské knihovny, zndmy pod oznacenim eLIB,
the Electronic Library Programme (8). Britsky program probihal ve tfech etapach v letech 1994 —
2000 a byl orientovdn ryze prakticky, scilem pokryt co nejSirSi oblast stiedoskolského a
vysokosSkolského sektoru (1). Mezi pocateéni podporované oblasti programu patfily zejména
elektronické publikovani a digitalizace; pfistup k elektronickym zdrojim a elektronické doddvani
dokumentu; vzdélavani a vyuka. V pribéhu feSeni programu se podpora soustiedila na tvorbu
hybridni knihovny; otdzky dlouhodobého uchovdvani digitdlniho materidlu; realizaci soubornych
virtudlnich katalogii s vyuZitim technologie Z39.50 a zejména transformaci feSeni a navrhovanych
sluZeb, s cilem vytvofeni formy konstantné provozovatelnych sluzeb. Program v mnohém urychlil
pohled na moznosti a funkce poskytovani elektronickych sluzeb a stal se katalyzitorem pro Siroky
prakticky rozvoj elektronickych sluZeb a digitdlnich knihoven v britskych vzdélavacich institucich.

Obecné aspekty vzniku a rozsireni sluzeb DDS

Nejvétsi vliv na vznik a roz§ifeni sluzeb DDS mély ptedevSim zmény v oblasti védecké komunikace,
k nimZ doslo po 2. svétové valce. Velky vliv ziskala komer¢ni nakladatelstvi a zaroveii doslo k nartstu
produkce hlavn€ v oblasti periodik. Ve védé a vyzkumu se projevila specializace doprovdzend
,nutnosti“ publikovat. Tato publikacni ¢innost ov§em nebyla podporovana stejné silnou potiebou ¢ist,
a proto doslo k poklesu predplatitelii u jiz difve existujicich tituli. Nové vznikajici periodika pak méla
malou Sanci ziskat si své predplatitele.

Ekonomické vlivy byly dalsi pti¢inou a soucasné disledkem zmén v Siteni informaci, doslo k pfesunu
predplatného na instituce (knihovny), které byly zatéZovany neustdlym ristem cen a stagnaci, Ci
poklesem rozpoctd na dopliovani knihovnich fonda.

Nartist poctu publikovanych dokumentti vedl ke vzniku novych sluZeb informacniho primyslu.
Postupné doSlo k rozsiteni vyddvani referatovych periodik, pozdéji dokumentografickych bazi dat,
vznikli novi producenti sekundarnich informacnich zdrojii a databazova centra, subskripéni agentury a
komer¢ni dodavatelé dokumentti. Nové mozZnosti pro Sifeni informacnich zdroji pak ptinesly moderni
informacni technologie, které ovlivitovaly predevSim oblast elektronického publikovéani. Elektronické

publikovéni tedy nabidlo dal§i zménu v komunikaci védeckych informaci.
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Jednim z disledkii naznaceného procesu plisobiciho v dnesnim knihovnictvi je, Ze védecké knihovny a
védecko-informacni stfediska vynakladaji vétSinu svych finanénich prostfedkd na udrZeni
pfedplatného nejvyznamnéjSich (domnivam se, Ze i nejdrazsich) periodik a tim omezuji své moZnosti
ndkupu védeckych monografii, jejichz ceny rostou také. Mnohé védecké knihovny tedy musi
vyvazovat své potfeby v oblasti vyuZivani tradi¢nich dokumentii a sluZzeb s novymi poZadavky, které
plynou zrozvoje modernich informacnich technologii. Kromé financovani ndkupu primdrnich
dokumentti vynaklddaji knihovny znacné financni prostfedky také na sekundarni informace, na né
navazujici sluzby a technické vybaveni, bez kterého je provoz dnesnich knihoven nemyslitelny (24).
Pod vlivem uvedenych skute¢nosti a s védomim toho, Ze je nemozné s omezenymi finan¢nimi zdroji
zajistit nakup vSech potfebnych dokumentt, jsou védecké knihovny nuceny spolupracovat a vyuzivat
vSech dalsich efektivnich forem zajiStovani dostupnosti informaci pro své uZivatele. Napt. dochézi

k organizovani formou konsorcif, za ti¢elem zvySeni finanéni sily pro sdileni informacnich zdroja;
modernizuji se prostiedky meziknihovnich sluzeb a vyrazné se rozsifuje jeji objem; dochdzi k stéle
veétsimu vyuZivani komercnich organizaci dodavajicich ¢lanky, popt. dalsi typy dokument(; prechazi
se na predplatné plnotextovych elektronickych zdroju (u tituli s vyssi cenou tradiéni tisténé podoby);
znaéna cast finanénich prostiedki je vynakladdna na zajisténi sekundarnich informacnich zdrojt (19).

Tyto trendy, jejichZ nejvyznamné&j$im projevem je prechod od primého viastnictvi dokumentii smérem
k zajisténi pristupu k nim, se zacaly projevovat jiz v prabéhu 80. let 20. stoleti. Dalsi zfetelné
zvyrazilovani rozdilG mezi tradicnim a virtudlnim knihovnickym prostredim je pak mozné sledovat
v 90. letech 20. stoleti. Virtudlni prostfedi zruSilo geografickd omezeni, kterd dfive vyrazné
ovliviiovala nejen piistup kinforma¢nim pramentim, ale také dostupnost informaci o nich.
Elektronické publikovani zménilo zplsoby Sifeni, zpracovéani, zpfistupfiovani i uchovavani
dokumentti. Dostupnost informaci o publikovanych dokumentech, snadnost jejich lokalizace i moZnost
zajisténi ,,okamZzitého* piistupu k nim, dnes sméfuji k tomu, Ze mnohé védecko-informacni instituce
zacinaji uvaZovat o zakoupeni dokumentu aZ v okamZiku vzniku uZivatelova poZadavku o dany
dokument (zminény postup odpovida principu ,,just-in-time). Zdkladem rozhodovani je tedy schopnost
urcit nejvyhodnéjsi zptisob, jak uZivatelim zajistit piistup k informacim, které potiebuji.

Konkrétnim vysledkem dosavadniho ekonomického vyvoje je tedy to, Ze stile draZsi Casopisy i dalsi
dokumenty musi byt vyfazeny z ptfedplatného ¢i ndkupu do fondt védeckych knihoven. Proto jednou
z moznych variant, které mohou knihovny vyuZit pro udrZeni trvalé a pomérn€ rychlé dostupnosti
informacnich zdrojii v oblasti védeckych informaci, jsou komercni dokumentové dodavatelské sluzby.
Domnivam se, Ze tyto sluzby rozvijejici se jiz od pocatku 60. let 20. stoleti také Cerpaji nemalé Castky
zrozpoCtl knihoven a tim je zaté¢Zuji konkrétnimi financnimi ndklady. OvSem jejich nespornou
vyhodou je, Ze diky nim jsou knihovny schopny vyhovét individudlnim pozadavktim uzivatell, aniz
by musely vydavat podstatné vyssi finanéni prostiedky na nakup, zpracovani a uchovavani dokumentt
jen pro piipad, Ze by je obcas n€kdo potfeboval. Domnivdm se, Ze timto zplsobem jsou mnohé
knihovny schopny uspokojit informacni potfeby svych uZivatelti s rozumnymi ndklady a v pfimétené
kvalité. Nezbytnym piedpokladem pak je, aby knihovny byly schopny svym uZivatelim poskytnout
dostatek informaci o nové vydanych dokumentech z jednotlivych publikaénich oblasti.

S poskytovanim elektronickych informaci, meziknihovnimi sluzbami a sluzZbami elektronického
dodéavani dokumentt jsou dnes uzce sviazany nejen ekonomické a technické zéleZzitosti, ale také otdzky
autorskych prdv a licencnich smluv (2). Na tyto aspekty prace s informacemi by se nemélo zapominat
ani u piipadnych vlastnich aktivit knihoven v oblasti digitalizace dokumentti. Bez ohledu na to, zda se
védecké knihovny poustéji do téchto aktivit za tcelem archivace dokumentti, nebo ve snaze usnadnit a
urychlit piistup svych uZivatelii k dokumentim (22). Hlavnim cilem védeckych knihoven je tedy
poskytovat volny a otevieny piistup k informacim z oblasti védy, uméni, kultury a sladit tento
pozadavek se snahami komer¢nich producentii informaci.

Problémové oblasti zavadéni DDS v ¢eskych vysokoskolskych knihovnach

Podivdme-li se na problémy dostupnosti informaci z pohledu vysokoskolské knihovny v Ceské
republice, je ziejmé, Ze neni v silach Zadné vysokoSkolské knihovny zajistit nakupem do svych fondi
vSechny dokumenty, o néZ maji (¢i by mohli mit) uZivatelé zajem. Finan¢ni prostiedky, které maji
uvedené knihovny k dispozici, jsou nedostacujici a navic je obtiZné sladit tyto prostiedky s pottebnym
finanénim zajisténim na zabezpecfeni informacnich potfeb a zajmu uzivatelt v ramci celé univerzity. Je
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proto nezbytné identifikovat urcité jddro titulii, pokryvajici tematicky profil vysoké Skoly v souladu
s finanénimi moZnostmi vysoko$kolské knihovny. V Zddném piipad€ nelze uvazovat o tom, Ze by
vysokoSkolské knihovny mohly odebirat vsechny nezbytné tituly a zruSily pouze predplatné u méné,
nebo takika vibec nevyuZivanych tituli. Domnivim se, Ze to nelze ucinit jednak z divodu
roztii§ténosti zajma uzivatelil, jednak vzhledem k poctu titult, které uzivatelé povazuji za nezbytné, a
knim nepfimo Umémym finanénim moZnostem. A jak vyplyvd ze soucasné praxe, tituly, které
vysokoskolské knihovny samy dopliluji do svych fondd, jsou jen malym zlomkem z toho, co je

vydavano a co by uZivatelé radi v knihovnach studovali.

Z uvedenych skuteCnosti vyplyvd, Ze se vysokoSkolské knihovny snaZi vyuzivat dal§ich moZnosti,
jimiz zajistuji uZivatelim piistup k informacim a to jinak, neZ dopliiovanim vlastniho knihovniho
fondu. K nejvyznamnéjsim zpisoblim patii hlavné meziknihovni vypujéni sluZzby a dokumentové
dodavatelské sluzby. Jistou moZnosti je také spoluprice sjinymi knihovnami pii sdileni fondd
koordinovanou akvizici, nebo zajiSténim predplatného formou konsorcia. Uvedené formy ov§em zatim
nepatii v naSich podminkdch mezi hojné¢ vyuZivané metody k prekondvani dusledkt tzv. seridlové
krize.

Uvedené zmény v Cinnosti vysokoSkolskych knihoven pfindSeji také nové ndroky na technické
zabezpeceni a vyzaduji i nové kvalifikacni pfedpoklady u pracovnikli knihoven. V akvizici a
v poskytovanych sluzbach se projevuji dislednou selektivnosti, v dopliovani ptrechodem na
zptistupnovani elektronickych dokumentii, diirazem na prezencni zpfistupiiovani knihovnich fondd,
vyuzivainim meziknihovnich sluzeb a sluzeb dodavani dokumentti. OvSem pro vSechny nové sluzby je
nezbytné ziskat také uZivatele, ktefi budou dostate¢né pfipraveni na zmény v piistupu k informacim.
Vychova uzivatell pro préci s informacemi a zvySovani jejich informa¢ni gramotnosti je proto jednim
z ikoll, skterymi dne$ni pracovnici vysokoskolskych knihoven pracuji. Domnivam se, Ze i
nésledujici roky prinesou dal$i vyrazné zmény zpiisobené rozvojem elektronického publikovéni (a to
nejen v oblasti védecké komunikace). Ve vétsi mite bude jisté dochézet ke zpfistupiiovani dokumentd,
které nebudou soucdsti fondi knihoven a vSechny tyto zmény ovlivni také dosavadni postaveni
vysokoSkolskych knihoven 1 jejich €innost.

Jak jiz bylo fegeno, pro vétSinu vysokoskolskych knihoven v CR je dnes hlavni ¢innosti ndkup,
zpracovani a pljcovani tradi¢nich dokumentt z vlastnich fondl. Je vSak nezbytné se pfipravit na
zménu velké ¢asti tradi¢nich knihovnickych €innosti a sluZeb, které budou brzy vypadat jinak. Myslim
si, Ze mnohé nejen vysokoskolské knihovny nebudou v brzké budoucnosti dokumenty pijcovat,
ale budou ,,jen* zajiStovat uzivatelim pfistup Kk elektronickym informacim. Diky tomu dojde
k mnohem vyraznéj$imu rozsiteni sluZzeb dodavani dokumentt, resp. sluZeb elektronického dodavani

dokumentu.
Terminologické vymezeni pojmu

V soucasné dob¢é je podstatnym rysem prace vétSiny odbornikil z riiznych obort lidské Cinnosti,
exaktni terminologické vymezeni studované problematiky. Pfesné definovani termint a jejich vztaht je
zasadni pro jednoznacné a nezaménitelné chdpdni jednotlivych pojml a pojmovych vztahti. Také
knihovnickd a informaéni prace je tdzce svdzdna s presnym vymezenim pouzivanych termint.
Sledovani a udrZovani integrity terminologie a taxonomie v naSem oboru je jedna ze zdkladnich
podminek jeho dalStho rozvoje. Dané plati zejména pro soucasné déni, kdy knihovnicko-informac¢ni
teorie 1 praxe jsou stile vyrazné ovliviilovdny zménami probihajicimi v celé sféfe informacniho
prumyslu.

Vyvoj elektronické komunikace, vstup informacnich a telekomunika¢nich technologii do knihovnictvi,
mnohé zpiisoby zpiistupnéni dokumentti a informaci, ¢i technologicka feSeni pfistupti ke knihovnim
sbirkdm, vyrazn€ ovlivnily jednotné a pfesné vymezeni termind, popf. tvorbu novych termini.
Dostatecnym piikladem ndm mutZe byt oblast meziknihovnich sluzeb a sluzeb doddvani dokumentd.
NeZz se pustim do samotného shrnuti dosavadnich vymezeni sluZzeb dodavani dokumentl a
elektronického doddvani dokumentli, upozornim na nékteré nejasnosti v definovani souvisejicich
pojmu.

Na zédklad¢ studia zahrani¢ni odborné literatury (ptevazné anglicky psané literatury, vénované riiznym
aspektim MVS, DDS a EDD) jsem se dopracovala k poznani, Ze zde stdle existuje urcity zmatek v
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samotném chédpani zdkladnich termind mezi autory odbornych stati a jejimi uZivateli. Meziknihovni
sluzby a sluzby doddvdni dokumentii jsou terminy nejbéZnéji uZivané pro oznaceni: vlastniho
zabezpeceni (resp. dodani) dokumentti z jedné knihovny do druhé, vcetné xerokopif; a ziskani (resp.
pristup) Casopiseckych ¢lankl od komercnich dodavatell v tisténé, nebo elektronické podobé.

Domnivdm se, Ze vymezeni obou termind je nespravné, a to z vice hledisek. Terminy jsou uzivany
velmi volné a neziidka je velmi obtiZzné si uvédomit, ktery z vyznamt ma autor na mysli. Proto se zde
v kréatkosti zamé&fim na urcité terminologické aspekty souvisejicich pojmi a pokusim se dopracovat
k jednotnému, piesné definovanému terminu, ktery by byl platny pro oblasti meziknihovnich sluzeb a
sluZzeb doddvani dokumentd. Mym cilem je potom podnitit k dalsi diskuzi v ¢eském prostiedi a
vzbudit zajem o dopracovéni ¢eského terminologického zdzemi pro DDS, EDD, atd.

Vyjdeme-li z historického pohledu, pak meziknihovni sluzby vznikly pfed mnoha lety, jejich pfesné
danou obsahovou ndplni, zimérem a cilem bylo: ,,piijcovani svazkli dokumentt z jedné knihovny do
druhé, vidy za pfedpokladu, Ze budou svazky vraceny* (16). Postupem Casu byly touto formou
pUjCovany také mikrofilmy obsahujici origindly cennych materidldi, které nemohly byt pidjcovany
formou MVS. Nastup kopirovaci techniky znamenal zménu v meziknihovnich sluzbach, misto celych
svazkii dokumentti byly zprostiedkovavany kopie ¢asti poZadovanych materiald, popt. ¢lanki. Oba
tyto zplisoby byly rovnéZ zahrnovany pod pojem meziknihovni vyptjcka, ackoli se jiz nejednalo o
fyzické vypuajceni dokumentu. Domnivdm se, Ze Slo o pouhé zprostfedkovani ¢asti origindlniho
dokumentu, bez nutnosti vriceni obdrZeného materidlu. Zarovenn si myslim, Ze takto chdpana
meziknihovni vyptjcka se lisi od dodani kopii, a to v n€kolika ohledech. Zejména jsou odlisné
pracovni postupy a vynaloZené vydaje.

Samoziejmé proti vySe uvedenému muiZze néktery z oponentll argumentovat, Ze pojem MVS se
postupem casu stal obecnym terminem a tim ztratil pfesné vymezeni. OvSem tento fakt nefeSi
zaleZitosti vlastniho nepfesného uZiti pojmu. Jist€ zde sehrdla svou roli také skutecnost, Ze dokud
nevznikly a nebyly béZné uzivany dalsi zdroje a formy doddvani (resp. ptijcovani) dokumentt, nebylo
potieba hledat hranice mezi pojmy meziknihovni vypljcka a dodavani dokument.

Podstatné zmény v chipani pojmt nastaly se vznikem a roz$ifenim novych dodavatelti (na pocatku
prevazné soukromé spoleCnosti), ktefi zprostfedkovavali kopie ¢lankd na komercni bazi. Mezi
prvotnimi dodavateli se objevuji vydavatelé Casopisi a agenti, pozd€ji také poskytovatelé
bibliografickych databazi. V této fazi byla pfipravena piida pro oddélené definovani a chdpani pojmu
meziknihovni vyptjéni sluzby a doddvani dokumentl. Postupem casu se tedy vyclenil samostatny
pojem doddvdni dokumentii.

Struéné shrnuti dosavadnich vymezeni DDS

Tradice v doddvdni dokumentii je v knihovnictvi pomérné¢ dlouhd, ovSem zdleZi na dhlu pohledu
autora a také na terminologickém upfesnéni souvisejicich pojmt. Nekdy byva uvadéno, Ze samotné
sluzby dodavani dokumentl jsou pravé tak staré, jako existence knihoven samotnych. Bé&hem
nékolikaletého vyvoje se vytvotily mnohé formy a varianty dodavani dokumentti mezi knihovnami.
V ptivodnim smyslu bylo doddvani dokumentd chdpano jako sdileni zdroji mezi knihovnami, ale
v uplynutych letech se zménilo chdpani samotného pojmu i mozZnosti doddvani dokumentli. Zmény
byly zptsobeny piedev§im vstupem novych technologii do knihovnictvi a zvySujicim se vlivem
komercnich dodavateli dokumentd. V té samé dobé, kdy zaCaly knihovny vyuZivat zkuSenosti
s doddvanim dokumentii, doslo ke zvySeni poZzadavkil na tyto sluzby. Sluzby doddvani dokumentii
zaroven poskytly knihovndm diilezité ptiklady z oblasti spoluprace a daly tak najevo svou dilezitost
pii organizaci nového typu sluzeb. Jakmile knihovny uznaly bezvyslednost snah pfi vlastnictvi vSech
dokumenti a rovnéZ maly podil na dostupnosti vSech informaci, doSlo k pevnému uchopeni a
k zahrnut{ sluZzeb dodavani dokumentti do vyvoje novych informacnich technologii a komunikacnich
siti (12).

V dobé, kdy zacaly knihovny vyuZzivat dokumentovych dodavatelskych sluzeb, doslo ke zvySeni poctu
poZadavkii a tim byla demonstroviana dulezZitost spoluprdce mezi knihovnami a komerénimi
dodavateli. Novy typ sluzeb dal najevo svou nepfehlédnutelnost pii vytvareni zdkladni struktury
sluzeb uzivatelim a bylo nutné vyslovit zdkladni definice pojmu DDS a souvisejicich oblasti. Pfitom
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zdkladni charakteristiky DDS vychéazely z ptfedpokladu piimého umisténi dokument do rukou
uzivatell, nebo knihoven (31).

Definice pojmu DDS se dnes stile méni a vzhledem k obsahové neurcitosti tohoto pojmu uvadim

nékteré zdsadni charakteristiky sluzeb DDS, které byly publikovany v odborné literatufe. V anglicky

sdileni dokumentii (zahrnujici knihy, zpravy z konferenci, ¢lanky a dalsi bibliografické zdznamy),
nebo sdileni zdrojii informaci, mezi knihovnami, nebo prostfednictvim ndkupu od komercniho
dodavatele. Béhem vyvoje dokumentovych dodavatelskych sluZeb, byly vytvofeny a definovany tyto

zdkladni formy DD:

o meziknihovni vypiujcka (ILL - interlibrary loan) — ptedstavuje recipro¢ni dohodu mezi knihovnami,
které své lokdlni vlastnictvi dokumentld vyuZivaji pro zasilani dokumentd dal$im knihovndm,
jednotlivym uZivateliim a organizacim. VétSinou nebyvaji knihovny pfimymi platci poskytovanych
sluZzeb, vyjimkou mohou byt pouze urgentni poZadavky, vyZadujici urcité piednostni formy
zpracovani.

® fkomercni dokumentové dodavatelské sluiby (CDS — commercial document supply) — zahrnuji
ndkup dokumentii, nebo jejich ¢asti prostfednictvim komercnich dodavateld, nebo agentd, ktefi
v zajmu uZivatelt shromazd’uji veskeré informacni zdroje, za ucelem jejich zptistupnéni. Komercni
agentury maji fadu variant a forem, které se ustalily béhem jejich vyvoje.

o clektronické doddvdni dokumentii (EDD — electronic document delivery) — v tomto piipadé jsou
vSechny transakce pfi doddvani dokumentd vyfizovany elektronicky, tj. od objedndvky, ptes
piijemku, az po konecny dokument v elektronické podobé. EDD také zahrnuje ndkup dokumentt,
nebo jejich ¢asti v elektronické podobé, prostiednictvim komercnich dodavatell ¢i agentd.

o sdileni zdrojii (RS — resource sharing) — je jednou z moZnosti poskytovani dokumentti na zdkladé
vytvorenych kooperac¢nich sbirek, které knihovny vyuZivaji pro potfeby svych uZivateld a ¢tendit.
Na zdklad¢ smluvniho vztahu tedy knihovny zpiistupfiuji vlastni tiSt€né i elektronické zdroje
uzivateltim jinych knihoven (10).

e vzddleny pristup k dokumentu a jeho doddni (RDS — remote document access and supply) — je
chdpan jako komplexni proces, ktery obsahuje ziskani bibliografické informace o dokumentu,
identifikaci konkrétniho dodavatele, zprostfedkovani vzdéaleného piistupu k dokumentu (na zakladé
dohod a dalSich smluvnich vztahll) a jeho nasledné dodéani. Tato forma zahrnuje také financni
stranku zprostfedkovani piistupu a dodani dokumentu.

V ceské odborné knihovnické terminologii je potom anglicky termin ,,document delivery* doslova
pieklddan jako doddvdni dokumentu a slouzi k vyjadieni nového trendu pii poskytovani knihovnich a
informacnich sluzeb, souvisejicich se zprostfedkovanim, resp. dodanim plnych texti dokumentl na
zaklade¢ citaci ziskanych pfedevsim z bibliografickych bazi dat na CD-ROM, ale i z online pfistupnych
bazi dat, tiSténych indexi a bibliografii. V prevdZzné mite jde o Casopisecké clanky, ziidka o ¢asti knih,
resp. jinych institucionalnich dokumenti (26).

V odbornych terminologickych slovnicich se nejcastéji pod pojmem ,,(electronic) document delivery
(EDD)* zpravidla rozumi takové sluzby, jejichz cilem je bud’ rychlé doruceni dokumentu za ticelem
Jjeho vypiijceni (napt. mtze jit o sluzby v ramci sité tzce spolupracujicich knihoven, nebo MVS), nebo
doddni kopie dokumentu, popf. jeho Casti postou, faxem C¢i elektronicky misto vypiijcky, resp.
zakoupeni jeho origindlu (28). V tomto druhém piipadé muiiZe jit o zpuisob vytizeni pozadavku v ramci
MYVS, ale také o sluzbu specializované instituce, nebo firmy, kterd ji poskytuje na komerénim
principu. Nejnovéji je pak EDD chdpéno jako soucdst nabidky nakladatelstvi, ptipadné nékterého ze
zprostiedkovateld (napt. subskripéni agentury) pfi zptistupiiovani elektronickych verzi periodik, nebo
jinych typt dokumentd.

Pongkud odlis$nd je definice ,,elektronického dodavani dokumentu®, ktera charakterizuje EDD jako:
,.kombinaci technického vybaveni a softwaru, které jsou pouZiviny ke zprostfedkovani dokumentu;
zahrnuje naskenovani papirovych dokumentli a jejich nasledny pienos ve formé elektronickych
(digitdlnich) kopii mezi knihovnami, nebo knihovnou a koncovym uZivatelem (resp. jejim
uzivatelem) (20).
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V Ceském prostredi nalezneme dals$i aktudlni vysvétleni pojmu ,,dodavani dokumenti*
v terminologickém slovniku KTD (13). Termin DD je zde definovan jako: ,trvalé, nebo docasné
zprostiedkovdni plnych textli dokumentti (napt. Casopiseckych ¢lankt, nebo knih) v elektronické, nebo
tisténé podobé“. Normativni vyjadieni vychazi z oznaceni ,;sluzba zprostiedkovani dokumenti* a
vyjadiuje ,,poskytnuti origindlu, nebo kopie dokumentu, kterou si uzivatel informaci ponechd, jako
opak poskytnuti vypajéniho exemplare” (7). Uvedené sluzby zprostfedkovani dokumentd také
zahrnuji nakup fotokopii, obvykle ¢asopiseckych ¢lankt, od dodavatelt.

Souvisejicim pojmem je pak ,elektronické dodavani dokumenti, kterym se v KTD rozumi:
»sluzba doruceni plného textu dokumentu v elektronické podobé*.

Na zdkladé studovanych materidltt a z hlediska srovndni rGznorodych vymezeni sluZeb dodavani

dokumentti se domnivam, Ze je potieba revidovat ceské vyklady hesel z KTD, které souvisi

s probiranou problematikou. Myslim si, Ze je podstatné zvaZzit, prodiskutovat a dile navrhnout

konkrétni vyjadfeni pojmt, které by 1épe odpovidalo praxi, a to predevsim s ohledem na vSechny

aspekty, v némz se EDD uplatiiuje. Vzhledem k vySe uvedenému zde uvadim pouze né€kolik ndvrhii

k diskusi, ktera se tyka oblasti DD:

e  Zvazit skuteCnost, Ze podstatnym kritériem sluzeb EDD, je fakt, Ze zkratka adjektiva anglického
»electronic” se netykd fyzické podstaty, ¢i nosi¢e dokumentu, ale oznacuje cestu jeho doruceni.
Stavajici vyklad ovSem vyznivaji naopak a mluvi o dokumentu v elektronické podobé (resp.
elektronickém dokumentu).

e  Zlingvistického a sémantického hlediska zvazit pouziti ceského piekladu terminu ,delivery” a
jeho ptipadné odkazani. Ktery z ceskych vyznami je vécné korektn&jsi ,,dodavani* resp.
»dorucovani“? Osobné se pfiklanim k zachovéani oznaceni ,,doddvani*, ktery dle mého 1épe
odkazuje na konkrétni ukoly, plnéné v rdmci EDD.

e  Posoudit, sjednotit, resp. vyjmenovat rozdily mezi pojmy sluzby zprostfedkovani dokumentt a
RDS. Dle mého soudu, je opét v rdmci vymezeni jistd volnost, nebo moznd az piekryvani obou
uzivanych termini.

e Doplnit heslo ,,digital document delivery* — sluzba doddni plného textu digitdlni cestou. Vyklad
daného pojmu povaZzuji za dileZity pro dal$i vyvoj, s ohledem na pravni stranku véci. Potfeba také
ujasnit zda navrhovany pojem bude ve vztahu nadfazenosti, podfazenosti, resp. ekvivalentnosti
k pojmu EDD.

e U vSech termin propracovat spojeni s praxi, kde je nutno vzit v divahu fadu momentt, které
jevove technické vymezeni jednotlivych jevi zatim pomiji. Domnivam se, Ze v ¢innosti knihoven
jsou vSak podstatné a nelze je opominout. (napf. finan¢ni zdzemi, pravni aspekty, atd.)

e  V souvislosti s technickou strdnkou vymezeni sluZeb je opravnény pozadavek stdlého sledovani
vyvoje a je tedy podstatné aktudlné zapracovavat piipadné zmén, tak jak se objevuji, nebo jak do
naSeho oboru pronikaji.

Technické a technologickeé predpoklady

Tradiéni meziknihovni vypijéni sluzby zahrnuji vypijceni knihovniho materidlu pozadovaného
uZzivatelem a jeho vraceni do pijcujici knihovny, v rdmci stanoveného €asového intervalu. Nicméné
nckdy je velmi obtiZzné, nebo nemozné splnit uZivateliv pozadavek vyluénym sledovanim tradi¢niho
modelu doru€eni knihovniho materidlu. Zejména pokud se jednd o nové publikovany titul, ¢i knihovna
nemuZe nalézt Zddného vlastnika poZadovaného dokumentu, nebo byly osloveny a vycCerpany vSechny
potencidlni vypijéni knihovny. V téchto piipadech mulze jednoduSe zistat uZivatelsky dotaz
nevyplnén. V soucasnosti ovSem poskytuji knihovnikim a informacnim pracovnikiim vyraznou
pomoc veskeré dostupné informacni a telekomunikacni technologie, které slouzi nejen k zjisténi
pozadovaného materidlu, ale také jeho fyzického zajisSténi pro uzivatele.

Historie technickych a technologickych inovaci poslednich nékolika desetileti ndm odhaluje
podstatnou skutecnost, Ze nové prostfedky vzdy nutné nezni¢i staré predméty a ndstroje, ale velmi
Casto je pouze transformuji do novych podminek. Tok casu ukazuje, Ze nové technologie vzdy
nenahrazuji existujici prostfedky, ale vétSinou dochédzi k vzdjemné koexistenci starych postupil a
novych metod. Piikladl vzijemného souziti technologii nalezneme v déjindch lidstva mnoho, za
vSechny uvadim jen nejziejmé;jsi, resp. ty, které vyrazné€ zasdhly do knihovnicko-informacni ¢innosti.

INFOS 2009 134



Typickym piikladem muiZe byt televize, kterd uplné nenahradila radio, stejné tak video a DVD nevedly
k dplnému uzavieni kin a divadel. Také nastup informacnich a telekomunikacnich technologii do
knihovnictvi nevedl k jeho zdniku, ale naopak doSlo k zfejmému posileni a vytvoreni dilezité
zakladny pro dalSi rozvoj celého oboru. Ve vSech téchto pfipadech a mnohych dalSich jsou ziejmé
zmény, které byly u€inény novymi technologiemi k formulovani a dosaZeni nového trzniho prostiedi
v rdmci informaéni spolecnosti.

Vé&iim, Ze veSkeré zmény vyvolané novymi technickymi prostiedky a technologickymi postupy
napiiklad v tiskatském pramyslu vedly k vytvofeni vysoce kvalitnich tisténych Casopisti pro mensi
cilové skupiny uzivatelii; rozsiteni video, CD a DVD nosic¢l stimulovalo obrovsky zdjem o sledovani
filmt. Stejn¢ tak naprostd rozsahlost online piistupnych informaci aktudlné vytvorila pozadavky na
nové, kvalitni systémy a informacni sluzby vSech typl knihoven, které mnohem Iépe a adekvatnéji
odpovidaji pozadavkim jejich uZivatell. Zarovein pod vlivem stile se rozSifujici elektronické
komunikace bylo a je podstatné sledovat jeji vliv na tradi¢ni postupy a metody préce v knihovnach,
zejména pii zprostiedkovani piistupu k dokumentiim a doddvani dokumenti.

N 24 ve

Jak bylo naznaceno vySe, mezi nejdlleZitejSi Cdinitele piisobici na vznik a vyvoj systémi
elektronického dodavani dokument patii: rozvoj informacnich technologii a telekomunikacnich siti.
Ty rovné€z mély vliv na dal$i aspekty ¢innosti v knihovnich — pfedevs§im na automatizaci knihovnicko-
informacnich procest; vnitini organizaci knihoven; skladovdni kniZnich sbirek a vyhleddvani
informaci vramci vefejné piistupnych katalogli, véetné OPAC; na vytvafeni online bazi dat,

umoziujici snadné€j$i vyhledavani bibliografickych informaci; nebo na zpfistupnéni rtiznych typi a

kategorii souborti dokumentovaného poznini. Kromé samotného usnadnéni piistupu k tradicnim

materidlim knihoven, na zdklad¢ bibliografického vyhledavani informaci, je praktickd dostupnost
materidld pro uZivatele stile svdzdna s dlouhou cekaci dobou na zamluvené, resp. rezervované
dokumenty. Tento stav je zptisobovan dvé spornymi okolnostmi:

. knihovny vétSinou maji cetné problémy, které je nuti ke zméndm ve zpisobech prvotniho
ziskavani materidld pro své lokdlni sbirky; to je pricinou zvySujiciho se poctu pozadavkl na
dokumenty, které musi byt vyhledany a dodany uZivateli ze zdrojii dostupnych mimo knihovnu

. knihovny stdle vyuZivaji informacnich technologii radé€ji k vyhleddvani bibliografickych
informaci, neZ k samotnému fyzickému dodani dokumentti pro koncového uzivatele.

Vzhledem k nedostatku rovnovahy mezi piistupem do knihovnich sbirek a doddvanim dokumentd,
dochdzi k ¢aste€nému vyrovnani vztahd diky novému zpisobu poskytovani knihovnicko-informaénich
sluzeb, tj. elektronického doddvdni dokumentii. Znamend to, Ze automatizace procesu dodavani
dokumentti (zahrnujici vSechny procesy od selekce objedndvek, az ke kone¢nému piimému dodani
dokumentu uZivateli) spoc¢ivd na uziti celé fady elektronickych forem dokumentti i zplsobi
zprostiedkovani prenosu informaci. To zdrovei umoZiluje integrovat vSechny automatizované
knihovnické procesy, s cilem dosazeni dokumentii bezprostiedné v elektronické podobé.

Dnesni tviirci systémi doddvani dokumentd musi vzit v tivahu potieby tviirct informaci, dokumenti a
uzivatelil, ktef{ budou mit uzitek z dané formy dodavani materidlti. Pro vydavatele je nejpodstatnéjsi
otazka ochrany vydanych materidlQ; jinak je tomu v uZivatelské oblasti, kde je nejdtlezitéjsi snadnd a
jednoduchd dostupnost informaénich zdroji. Proto se autori a vydavatelé doméhaji vytvoreni
Jjednotného pristupu k otdzkdm tykajicim se:

. moznosti kopirovani dokument z ,,papiru na papir*

. moznosti pfevodu papirovych materidlti do elektronické formy (vicendsobn¢)

. moZznosti kopirovéni z elektronického formatu opét na format elektronicky, pro piechovavani
a prenos dokumentti

. mozZnosti vicendsobného kopirovani

V této souvislosti se jevi jako problémové otdzky svizané predevsim s:

. cenami za ziskdvani, které se liS{ podle zdvislosti systému na oboru, odvétvi, skupiny ¢i typu
uzivatele; piikladem miZe byt diferencovani cen v zavislosti na stupni prospésnosti ¢i uzitelnosti
dokumentt

° ocenénim jednotlivych ¢lanki

INFOS 2009 135



. ochranou pfed protiprdvnim vyuZitim dokumentti skupinami, které nemaji zajisténa potfebna
pfistupova prava

. systémem, ktery bude zajiStovat ndhrady vSem zainteresovanym ucastnikim, ktefi maji
vylu¢nou kontrolu a jsou drZiteli vlastnickych prav (4).

Na zdklad¢ uvedeného se domnivam, Ze integrovany systém elektronického doddvdni dokumentii

(25) bude v blizké budoucnosti rozhodujici cdsti elektronické, resp. virtudlni digitdlni knihovny,

s témito predpokladanymi charakteristickymi rysy:

. location independence (nezédvislé umisténi) — moznost piistupu k informacim z aktudlné
pouzivaného pracovniho mista, bez ohledu na vlastni umisténi informaéniho zdroje

. breadth of contents (rozsdhlost a pestrost obsahl) — moZnost bezprostfedniho pfistupu
k prvotni informaci a ne pouze k odkazu na informaci ve formég bibliografického zdznamu

. ease of use (snadné uZiti) — moZnost vyuziti elektronické knihovny bez nutné znalosti riiznych
rozhrani, moZnosti vyhledavéani, danych druht bazi dat.

V soucasnosti plati, Ze procesy doddvani dokumentii musi byt relativné dobie automatizované, aby
umoziovaly rychlou a efektivni selekci objedndvek v ramci takto navrzenych elektronickych, resp.
virtudlnich digitalnich knihoven. Cetné mezindrodni standardy a technologie musi byt dostupné
v ramci takto navrZzené knihovny, pocitaje v to tvorbu elektronickych dokumentt, jejich uloZeni a
vlastni pfenos k uZivateli, v€etné dalSich moZnosti prace s elektronickym dokumentem. V dnesni dobé
je ovSem velkym problémem nedostate¢na automatizace Casti knihovnickych procesii, predev§im
spojenych s uloZzenim a pienosem dokumenti. Mnohé ze spornych otdzek souviseji s nedostatecnou
kompatibilitou automatizovanych systémti doddvani dokumentti. Dostupné technologie i mezinarodn{
standardy jsou postupné piizpisobovany tak, aby pomohly eliminovat zna¢né mnozZstvi technickych
problémti spojenych se sluzbami dodavani dokumentd, které v kone¢ném dusledku zmensuji jejich
efektivnost. Jsou svého druhu typickymi stavebnimi kameny, které mohou byt pouzity k integraci a
automatizaci riiznorodych funkei v rdmci procest dodavani dokumentt.

Shrnuti problematiky

Systémy dodavani dokumentti a komeréni dodavatelé dokumenti maji nepochybné na poli dodavani
odborné literatury své nezanedbatelné misto. Pfi podrobné&jsim pohledu na nabizené sluzby a zpiisob
jejich poskytovani lze urcit nékolik zdkladnich trendii v této oblasti.

Komer¢ni dodavatelé dokumentt se snazi o zajisténi co nejrychlejsich zplsobti dodavani primarnich

dokumentt a co nejvétsi rozsiteni svych sluzeb:

o stile béznéjsi je piimé objednavani dokumentt z bibliografickych databazi

® buduji se a vyuzivaji elektronické fondy dokumenti, které pouzivaji stile Castéji knihovny a dalsi
informacni instituce

e vyuzivani sluZzeb DD nenf vdzano na pouzivani specidlnich prostfedkii (HW, SW)

zajisténi snadné piistupnosti nabizenych sluzeb a jejich uZzivatelskou piivétivost
e zaméfeni na individudlni uZivatele, které vede k dalSimu rozsifeni sluZzeb mezi vefejnosti.

Vzhledem k souCasnému vyvoji v oblasti informacniho prumyslu lze predpokladat, Ze sluzby typu
DDS budou i naddle vyuZiviny a dojde k postupnému zvySovani jejich objemu. Sluzeb doddvani
dokumentti bude vyuZivat stdle vétsi mnozstvi uZivateli a dodavatelé dokument budou mnohem vice
konkurovat béZnym knihovnam a jejich knihovnicko-informa¢nim sluzbdm.

Domnivdm se, Ze dneSni védecké a odborné knihovny tedy musi v soucasné dob¢ piedefinovat svou
roli vinformacnim fetézci, nebot’ jejich uZivatelé¢ vlastni stile vice dovednosti a mohou samostatné
vyuZivat informacéni zdroje, které jim byly diive knihovnou pouze zprostiedkovdvany. PrestoZe
védecké i odborné knihovny nepochybn¢ zlstanou dllezitymi zprostiedkovateli informaci pro
uzivatele z fad védeckych pracovnikil i odbornikl ve véd¢ a vyzkumu, vyuZivani kvalitnich a rychlych
dokumentovych dodavatelskych sluZeb bude mit nepochybné velky vliv na vlastni budovani fondi
védeckych knihoven a meziknihovni sluzby v oblasti odborné literatury.

Myslim si, Ze dneSni védecké a odborné knihovny se musi rozhodnout, jaka bude jejich strategie
pro dalsi desetileti. Védecké knihovny totiZ nejsou pouhymi pifjemci technologii, ale jednd se o
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vyznamné informacni instituce, které disponuji Sirokym spektrem silnych historickych, kulturnich,
socidlnich, psychologickych i filozofickych vazeb. Védecké a odborné knihovny tak maji
v nastupujici informacni spole¢nosti silny potencial dalSiho rozvoje. OvSem k tomu, aby jej
naplnily, musi velmi aktivné reagovat na vSechny prichazejici zmény a predevSim musi vyjit
vstiic pozadavkim svych béznych i potencialnich uZzivateli. Jsem presvédcéena o tom, Ze to budou
pravé predevsim uZivatelé védeckych knihoven, ktefi o jejich budoucnosti opravdu rozhodnou.
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Abstrakt

V soucasné dob¢ knihovny ve svété implementuji novou generaci katalogt, kterd pracuje jako béZné komercni
sluZby — zobrazi relevantni vysledky bez ohledu na primarni zdroj s nabidkou vSech dostupnych sluZzeb za
vyuZiti pojeti Web 2.0. Vzhledem k rtiznorodosti nabidky jsme zpracovali analyzu téchto systému typu
,metasearch®. Zdkladnim cilem této analyzy je zjistit, které systémy jsou aktudln¢ nabizeny, jaké jsou jejich
moznosti z hlediska vyhledavan{ a prace se zdroji a vyhledanymi zdznamy. Zaroven bychom radi zjistili trendy v
soucasnych knihovnickych softwarech. Tato analyza se stane zdkladem pro rozvoj sluzeb portalu Jednotné
informacni brany.

Abstract

At present libraries worldwide implement next-generation library catalogues working like usual commercial
services — they display relevant results no matter which primary resources were searched and provide all possible
added services using a concept of Web 2.0. Because of variety of the offer we processed an analysis of these
,metasearch* systems. The main goal of this analysis is to find out which systems are currently available, which
possibilities they have concerning seraching, working with resources and retrieved records. We would also like
to discover trends in existing library softwares. This analysis will become a basis for further development of the
Uniform Information Gateway portal.

Kli¢ova slova:
metavyhleddvace — katalogy nové generace — AquaBrowser — Endeca Information Access Platform — Encora —
Primo - SirsiDynix Enterprise - SirsiDynix EPS/Rooms - VuFind - analyza

Keywords:
metasearch — next-generation library catalogue — AquaBrowser — Endeca Information Access Platform — Encora
— Primo - SirsiDynix Enterprise - SirsiDynix EPS/Rooms - VuFind - analysis

Za poslednich dvacet let probéhly v knihovnach zmény, které zdsadnim zplisobem ovlivnily vniman{
knihoven jako informacnich instituci. S rozvojem informacnich technologii a svym zpisobem i
vznikem ,,soutéZivého prostfedi” s jinymi informacnimi subjekty pfedev§im komeréniho zaméfeni, se
knihovny snaZi ukédzat (a moznda i dokdzat) své misto na informa¢nim trhu. Na pocatku 90. let zacaly
knihovny vystavovat své OPAC na webu a svym uZivatelim nabizely pfistup do né€kolika dalSich
zdrojti, nikoliv vSak online a nikoliv ze kterékoliv pocitace knihovny. Na pocatku nového stoleti 1ze jiZ
hovotit o konsorcidlnim zptistupnéni zdroji, objevuji se nové nastroje jako federativni vyhledavace

(v ceském prostiedi je pouzivan Metalib od roku 2002 a jeho nadstavba pro ptfidané sluzby SFX ),
protokol Z39.50 ¢i o néco pozdéji ,,sbérné* technologie jako OAI-PMH. V soucasné dobé jiz
knihovny neptemysleji pouze o tom, zda a jak zpfistupnit své zdroje (to je samoziejmosti), ale
pfemysleji o zpiistupnéni, které by se v uZivatelsky vlidném prostiedi stalo jakymsi zakladnim
nastrojem pro vSechny klienty knihoven a svym zptisobem konkurovalo a spiSe dopliovalo svou
pfesnosti a rozsahem zdroji volné dostupné vyhleddvace a portaly.

V poslednich letech knihovny, ptredev§im zahrani¢ni, zacaly svym uZivatelim nabizet katalogy nové
generace (next-generation library catalogue), které ve vétsi mite spliuji oekdvani soucasné generace
webu znalych uZivatelq.

Tato snaha prameni z poznéni, Ze ackoli knihovni katalogy byly vyvijeny na poskytovani bohatych
funkci souvisejicich s dostupnosti knihovnich sbirek a sluzeb, ne vZdy zcela sleduji a nésleduji
zvyklosti béZné z hlediska vyhleddvani na volném internetu.
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Webova kultura pfeménila zvyklosti nas vSech, i uZivatelé webovych sluZeb ptichdzeji do knihovny se
stejnymi ocekavanimi a zvyklostmi nasbiranymi z pouZivéni volného rozhrani internetu. Je tfeba tato
ocekdvani vzit v potaz a nabizet katalogy na té samé trovni styld a propracovanych systému jako
b&Zny web. Z tohoto pohledu maji sou¢asné b&Zné uzivané katalogy nésledujici nedostatky'

- vyhledadvéci rozhrani neni vzdy zcela intuitivni

- neni zde shoda s dobfe zavedenymi uZivatelskymi zvyklostmi uZivanymi na webu

- nemoznost hodnotit vysledky v souladu s relevantnosti ¢i zajmy koncového uZivatele

- jsou nabizeny piedevsim tiSténé dokumenty a méné jiz adresny elektronicky obsah

- nejsou schopny dorucit online obsah ke koncovému uZivateli

- postradaji rysy socidlnich siti k zapojeni (angaZovanosti) uZivateld knihoven

Jaké jsou tedy vize katalogli nové generace? I kdyZ odpovéd’ neni jednoduchd, 1ze prohlésit, Ze béZné
trendy zahrnuji roz§ifené moZnosti vyhleddvdni, moderni techniky rozhrani (i prezentace) a
vyhleddvaci nastroje zdokonalujici uspotadani vysledku hledéni. Jeden z kli€ovych cili katalogli nové
generace zahrnuje jednotné, jednoduché, prehledné, intuitivni misto vstupu do vSech typl informaci
dostupnych v knihovné (katalogy, EIZ, digitdlni knihovny, portdly, atd.). Katalogy nové generace
prezentuji obsah z riznych zdroji, cilem vSech nastroji je posileni vizualni plsobivosti (pfitazlivosti)
a zvySeni mnoZstvi informaci prezentované koncovému uzivateli.

Nekteré soucdsti zvetejnéni obsahu a dalSich informaci o dokumentu mohou splyvat se zdkladnimi
bibliografickymi informacemi béZnych OPAC, napt. obélky a dalSi uméleckd ztvarnéni dokumentu,
obsah, resumé, prehledy, recenze, kritiky. Obohaceni zdznamt neni novy koncept, nova jsou vSak
fedeni, kterd usnadiiuji knihovnam poskytovéni téchto informaci, napt. Syndetic Solution®, pifpadné
knihovny spolupracuji s komerénimi subjekty, napt. Amazon.com nebo Google Book Search”.

Co tedy patii mezi hlavni rysy katalogli nové generace? Jsou to pfedevSim ty moZnosti, které jsou
bé&zné na komerénich webovych strankach a portalech®:

- faceted navigation — fasetova navigace

- keyword searching — zadan{ né€kolika slov do jednotddkového formulare

- relevancy — zobrazeni seznamu podle klesajici relevance

- ,,Did you mean...?* — nabidka jazykovych / terminologickych korektur

- Recommendations — doporuceni relevantnich dokumentti a odkazii k pfedmétu vyhledavani

- Web 2.0: Enabling user contributions — doporuceni pro tvorbu webu — Library 2.0

- RSS (nové priristky ve fondu, seznam relevantni literatury podle piedchozi specifikace, atd.)

Vybér systémi

Tyto funkce se béZzné uZivaji v souvislosti s novymi ndstroji, které se za posledni 3 roky objevily na
trhu. Touto cestou se nevydavaji jen komeréni poskytovatelé knihovniho SW, ale i vyvojovd ICT
centra knihoven. V soucasné dob¢ je k dispozici vice v podstaté obdobnych néstroji, které ve vetsi ¢i
mens$i mife vyuzivaji softwarovd feSeni pouZivand v knihovnach, tedy jsou to jakdsi nadstandardni
rozhrani, kterd nabizeji ptidané sluZzby a hodnoty ke knihovnim zdznamim jednotlivych sbirek
v knihovn4ch.

Nase jednotlivé kroky a snahy souvisejici se zpracovanim analyzy vychdzely z pfesvédceni, které
bylo podpofeno zkusenostmi naferpanymi na zabezpeceni portdlu JIB, Ze neni pro sluzby tolik

' BREEDING, Marshal. Next Gen Catalogs [online]. Library Technology Reports, 2007, July-August, str. 6 [cit.
2008-03-04]. Dostupny na www <http://www.techsource.ala.org/ltr/next-generation-library-catalogs.html>

? http://www.syndetics.com

? http://www.amazon.com, http:/books.google.com

* BREEDING, Marshal. Next Gen Catalogs [online]. Library Technology Reports, 2007, July-August, str. 12-
14[cit. 2008-03-04]. Dostupny na www <http://www.techsource.ala.org/ltr/next-generation-library-
catalogs.html>
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zdsadni vybrané systémy analyzovat z hlediska technického, implementa¢niho, finanéniho ¢i
standardizace (to jsou pfedev§im podminky a specifikace, i kdyZ pro knihovniky zdsadni, které lze
casem piekonat), ale hodnotit je z pohledu uZivatele, co pfindseji, jaké sluZby nabizeji, jak usnadnuji a
¢im rozvijeji jeho informacni potieby. Toto by méla byt zakladni kritéria vybéru néstrojii nového
typu. Je nasnad¢, Ze knihovny byly vZdy ovliviiovany (a v podstaté¢ i determinovany) svymi finan¢nimi
moZznostmi, moZnostmi technického zabezpeceni, atd. a Ze vybér nového SW nastroje byl v kone¢né
podob& kompromisem. To vSak jiZ neni moZné, knihovny musi pfedev§im myslet na své uZivatele, na
jejich potieby, ocekavani a rozvoj jejich schopnosti.

Studiem dostupné odborné literatury byly vytipovdny ndsledujici systémy k testovani{
(vSechny vybrané systémy jsou testovany na aplikacich, které jsou voln€ dostupné na webu, dile byly
studovany popisy a detaily na strankdch jednotlivych poskytovateli):

AquaBrowser
Producent: Medialab Solutions (R.R. Bowker)

Medialab Solutions je mald holandskd spole€nost, kterd vytvoftila a dile vyviji systém AquaBrowser.
Spole¢nost Medialab Solutions je dcefinnou spolecnosti v dplném vlastnictvi firmy R.R.Bowker.
Medialab Solutions od pocatku vyviji Aquabrowser jako vyhledavag, ktery md ambice stit se béhem
nékolika malo let vedoucim vizudlnim vyhleddvacim ndstrojem. Na trh s vyhleddvacimi systémy
uréenymi pro knihovny vstoupila spole¢nost Medialab Solutions v roce 2002. Ziskala jiz vice nez 80%
nizozemského knihovnického trhu a v lednu 2005 byl AquaBrowser implementovan v prvni vefejné
knihovné v USA. V soucasné dob¢ je systém AquaBrowser piinosem pro vice neZ 250 knihovnich
systémil v USA (celosvétoveé pfes 400). Toto unikdtni vizudlni rozhrani vyuziva jiz vice nez 2000
knihoven na celém svété. AquaBrowser byl prvnim sjednocenym vyhleddvacim rozhranim na trhu.

Endeca Information Access Platform
Producent: Endeca Technologies, Inc.

Spolecnost Endeca Technologies byla zaloZzena v roce 1999 a pilsobi v oblasti informacnich
technologii a pfistupu k informacim. Produkt Endeca Information Access Platform (pfiblizn¢ 300
instalaci) je hlavnim softwarovym feSenim Endeca Technologies, které je mozné jakkoliv ptizptsobit
pfani zdkaznika. Endeca Technologies vyuZivd novou neobvyklou technologii Guided Navigation,
kterd dokdZe navést uZivatele k cili bez ohledu na to, zda uZivatel vi, co piesn¢ hleda.

Encore
Producent: Innovative Interfaces

Spole¢nost Innovative Interfaces zasvétila svou €innost uspokojovéni poteb knihoven a feSeni vyzev
v oblasti automatizace knihoven. Innovative Interfaces plni toto posldni poskytovanim prvotiidnich
sluzeb a produktl, mezi neZ patii napi. knihovni systém Millennium, INN-Rearch - néstroj pro sdileni
zdrojti, Electronic Resource Management pro spravu e-zdrojit a Encore, platforma pro vyhleddvaci
sluzby. Produkty, sluZby a podporu Innovative Interfaces vyuziva v soucasné dobé tisice knihoven ve
vice neZ 40 zemich.

Primo
Producent: ExLibris Group

Spole¢nost Ex Libris Group je ptednim poskytovatelem programovych feSeni nabizejicich vyhleddvaci
sluzby, spravu i zprostfedkovani vSech typt dokumentii (tiSt€nych, elektronickych i digitalnich).
Produkty Ex Libris vyuZivaji tisice instituci ve vice neZ 70 zemich svéta, zejména akademické,
odborné a ndrodni knihovny. Kromé systému Primo nabizi spole€nost jeSt€ dalSi ndstroje, napft.:
knihovnické systémy Aleph a Voyager, MetaLib pro paralelni vyhleddvani, SEX pro pfidané sluzby,
Verde pro spravu el. zdroju, DigiTool pro spravu digitdlnich objekta.
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SirsiDynix Enterprise
SirsiDynix EPS/Rooms
Producent: SirsiDynix (Sirsi Corporation)

Sirsi Corporation, kterd celosvétové obchoduje pod jménem SirsiDynix, je v globdlnim métitku pfedni
spoleCnosti v oblasti poskytovédni strategickych technologii pro knihovny. SirsiDynix podporuje
strategickou roli knihoven tim, Ze jim nabizi komplexni integrovanou sadu technologickych feSent,
které knihovndm umoziiuji zlepsit jejich vnitini produktivitu a zvySuji jejich schopnost slouzit lidem a
spolecnosti. Mezi klienty SirsiDynix patii okolo 4000 vSech typld knihoven ze 70 zemi svéta.
SirsiDynix nabizi automatizované knihovni systémy Symphony, Unicorn, nastroje pro tvorbu portdld a
kvalitni vyhleddvéani (Enterprise, EPS/Rooms), které mimo jiné nabizeji i federativni vyhledavani,
linkovani pomoci OpenURL ¢i obohaceni obsahu, néstroje pro sdileni zdrojt, technologie pro digitaln{
archivy, analytické ndstroje a také ndstroje, které knihovné umozni zvySit produktivitu price u
zaméstnanci a poskytovat lepsi sluzby.

VuFind
Vyvoj a udrzba: Villanova University's Falvey Memorial Library

VuFind je portél knihovnich zdroju, ktery byl vyvinut v USA (Andrew Nagy & Chris Barr) jako open
source. Prvni instalace prob&hla v roce 2007, v soucasné dob&é md systém kolem 10 instalaci, které
bud’ jiz “bézi” v plném nebo testovacim provozu, dalsi knihovny systém analyzuji z hlediska svych
potfeb. Hlavnim cilem VuFind je umoZnit uZivatelim vyhleddvani ve vSech zdrojich knihovny a
nabidnout i dal§i doplitkové sluzby, to vSe v jednoduchém, pfehledném a pro uZivatele ndvodném
rozhrani, a nahradit tak tradiéni OPAC. Systém je kompletné moduldrni, je na rozhodnuti kazdé
knihovny, ktery modul pouZije. Vzhledem k tomu, Ze je budovany jako open source, miiZze knihovna
systém zcela pfizplsobit svym potfebdm, véetné vyvoje nového modulu.

Prehled vyuzitych aplikaci u jednotlivych systémi je k dispozici na Infoportalu JIB, sekce O
projektu / Analyza SW nastroji’.

Na zédkladé zkuSenosti se systémy Metal.ib a SFX a na zdklad€ informaci o postupech a preferencich
pfi vyhleddvani koncovymi uZivateli (Skoleni, zpétnd vazba, atd.) byly stanoveny Ctyfi okruhy, které
byly déle podrobné rozpracovany do konkrétnich otdzek

1. Uzivatelské rozhrani (vzhled, vybér zdroji, vyhledavani, prace

s vysledKky)

2. Zdroje a pridané sluzby

3. Tématické tridéni a moznost specifikace dotazu

4. Technické vlastnosti a implementace

Je tfeba zdraznit, Ze vSechny otdzky v jednotlivych okruzich (celkem 71 otdzek) vybrané systémy
zkoumaji z uzivatelského hlediska, pokud jsou zahrnuta technickd kriteria jednotlivych systémt nebo

finan¢ni otdzky spojené s implementaci / provozem, tak jedin€ ve spojitosti s uZivatelskym rozhranim
nebo poskytovanymi sluzbami.

Shrnuti jednotlivych testovanych okruhi ve vybranych systémech:
UzZivatelské rozhrani
Vzhledem k rozsahlosti této skupiny jsme otazky rozd¢lili do 5 podokruhii:

a) Vzhled uZivatelského rozhrani

> http://info.jib.cz
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Privétivost a vstficnost uZivatelského rozhrani je jednou z kli€ovych vlastnosti katalogii nové
generace. Prostfedi, ve kterém se uzivatelé pohybuji, musi byt jednoduché, nidvodné a snadno
pochopitelné. Systémy, které jsme analyzovali, se snazi nezahlcovat uZivatele zbyte€nym mnoZstvim
informaci, jejich rozhrani je pfizplisobeno zejména snadnému vyhleddni a ziskdni dokumentu.
Vsechny systémy nabizeji mozZnost zobrazeni ndpovédy, nekteré z nich vSak provéazeji uZivatele pii
jeho préci jakoby ,,v pozadi“ pomoci portleti, které obsahuji rady a tipy, jak v dané situaci postupovat.
Ke snazs$i orientaci pro préci s katalogy pfispiva také mnozZstvi ikonek a grafickych prvki, nejcastéji
napf. pro odliSeni jednotlivych typi dokumentl nebo navazujicich sluZzeb (dostupnost dokumentd,
jejich objednéni aj.). Tvirci systému i knihovny, které je implementovaly, si také uvédomuji, jak
dilezité a cenné je pro dalSi rozvoj a zlepSeni sluzeb systému ziskani zpétné vazby od uZivatelt.
Nékteré testované nastroje proto obsahuji moZnost zasldni komentafe, pfipominek, navrhd atd.
Analyzované systémy se v souladu s mySlenkou webu 2.0 snaZi vyjit vstfic také hendikepovanym
uZivateliim a ptizptisobuji své rozhrani jejich specifickym potfebam. Dle zjisténych informacti se jedna
o systémy Primo, AquaBrowser a Enterprise.

b) Vybér zdrojii
Katalogy nové generace pracuji vétSinou na zakladé€ nabidky riznych formatt dokumentd pro jednotné
vyhledédvaci pole bez ohledu na zdroj, ve kterém se nachédzeji. Poskytovatelé softwaru a knihovny,
které systémy implementovaly, vychazeji z predpokladu, Ze uZivatele vétSinou nezajima cesta, jak se
k hledanému dokumentu dostane (zdroj), ale zajimd ho, v jaké formé / v jakém formatu knihovna
pozadovany dokument vlastni / nabizi a jak je moZné ho ziskat. VSechny analyzované systémy
umoziuji paralelni vyhledavani (bud’ na principu federativniho vyhleddvace nebo na principu sklizen{
zédznamii nebo vytvafenim jednoho indexu). Zadny z analyzovanych systémil neumoZiiuje vyhledat

zdroj podle nazvu a ani nevytvaii informace o zdroji, které by bylo mozné k vyhledani zdroje pouzit
(pro ceské prostiedi funkce znamé napi. z JIB a oborovych bran). Z pohledu vyuZiti federativniho

S o e vyhleddva¢e je nejddle Primo, kde
& Number (ful ,—
- T poskytovatel vyuZil systém Metalib
PIN: . , o
em| jako zdkladny pro tuto  funkci.
V systému AquaBrowser je k dispozici

Ask A Librarian Home Print ,

ot Federated  Search  Modul, ktery

30l Quiick Catalogue Seard vy .- .

Hame o [y e gl search | umoziuje integrovat funkci externiho
Netonat vearoffaadng e et searen = federativniho vyhledavace, pokud ho
nlelelaliie ome rowse History . v’ ’

L 1 knihovna vyuZivé.

E E:L‘:I;T:"LR;;;;S‘ - Library Catalogue Local Groups and Facilities

D Teens' Room [Details]

D Reading Room John Kennedy Melling FCA FRSA

D Entertainment Room FAMILY AND LOCAL HISTORY [Details]

D Lifestyle Room 929.1089924 Bexley African Caribbean Community

Ve 243 Tracing your Jewish ancestors : a Assaciation

D Local & Family History Roorr s 4 3‘/“:;;;‘ f;’ﬂ”‘s'émh;‘””a"g [Details]
b ckills for Life e e Evacuees Reunion Association

I Rose Bruford College [Details]
ROMANCE London Borough of Bromley Museum

— The Steepwood scandals. vol. §
Il — Herries, Anne. Counterfeit Earl BE[S‘ZTE]ES‘ Bl
Library Catalogue BUDRE 12007 aEie
Local Groups and Facilities BOOKS ON CD
Lacal Events Counting the stars [sound recording]
Lacal Newspaper Index Dunmere, Helen, 1952 See (23) more >>>
Pub Year: 2008
Onling Resources
o et e LS TRUE CRIME 364.10922458
The last godfathers : the rise and fall Local Newspaper Index
n —y W— of the Mafi's most powerful family
s et Follain, John Request for workers' memories [Details]
Search Everything ) Pub Year: 2009 Hews Shapper
for "history” MAIN LIBRARY 780.004 ROS Postry wark gives a line on histary
The rest is noise: listening to the 20th [Details]
century Mews Shopper

Ross, Alex
Pub Year: 2008

Book reveals hidden histary [Details]
Hews Shapper

Obr. 1 Systém EPS/Rooms - Bexley Libraries Online

¢) Zadani dotazu a vyhleddvdni
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Dalsim prvkem pifi hodnoceni jednotlivych
systétmi byly moZnosti zadani dotazu a
vyhleddvani. Pfi  hleddvani informaci je

samoziejmé dulezity hlavné vysledek, podstatné T T |
vSak také jsou moZnosti, které systém nabizi pro |E e 7L
jasnou a ptesnou formulaci dotazu. Jak jiZ bylo N R e

Vyge f'eéeno, Vgechny uvedené systémy umoiﬁujl’ SEAREH Scorch across the fint atlogs o TRL ot the some fime! Inckudes NCSU, UKC, Dk, and Hocu
hledat paralelné ve vice zdrojich, zapojeny jsou 3371 ndvanced scarch 76 o e i b Call ks

kromé katalogli ¢asto napf. licencované databdze, P CrEr—

. z - o z s ezl 7 | — |
zdroje lokédlntho vyznamu nebo rizné digitalni

knihovny. Tato vlastnost je zajisté piijemnd pro
uZzivatele, ktefi jednoduse ziskaji informace z vice S
zdrojii a mohou si tak snadné&ji vytvofit predstavu e
o dané problematice z rGznych dhli pohledu. Pfi S

Search for words in multiple fields:

words Anywhere |

hledéni ve specializovanych zdrojich vSak mohou | et

byt dulezité nékteré specifické moznosti pfi e L ]
s s, ) . Language: [ all languages — =] Include document types

zaddvani dotazu. Otdzkou tedy je, zda it PE—— © omenmen vounens

zjednodusovani vyhleddvaciho rozhrani katalogi ¥ o cthas

nové generace nabizi uzivatelim kromé I'“

intuitivnfho, pfehledného a vizualné atraktivniho Exampte e s ki o o

Endeca project st NESU Libraries : Endeca : Send us your comments

prostiedi 1 dostatek nastroji pro presnou formulaci
dotazu. U analyzovanych systému jsme zkoumali  Obr. 2 Systém Endeca - NCSU Libraries

rtuzné parametry vyhleddvani, srovndvali jsme

vyhledavacich vlastnosti zapojenych zdroji vramci testovaného systému s moZznostmi hledan{
v origindlnim rozhrani. Pii vyhleddvéani v klasickych OPAC jsou uzivatelé zvykli pouZivat rejstiiky
nebo zadat dotaz piimo do vyhleddvaciho pole. Tyto moZnosti jim vétSinou nabizeji i analyzované
systémy, u n€kterych systému je mozné termin zadany do jednoduchého vyhleddvaciho pole zpfesnit
na konkrétni pole (napf. autor, ndzev). Standardni soucdsti vSech systémul je pokrocilé hledani,
jednotlivé testované systémy se vSak lisi jak v poctu poli, do nichz se dotaz zapisuje, tak ve struktuie
nabizenych poli. Pfi formulaci dotazu je u vSech systémut s drobnymi vyjimkami mozné vyuzit logické
operatory, proximitni operdtory jsou vSak podporovény pouze v n€kterych systémech. Do ,,zdkladni
vybavy* vSech analyzovanych systémut patii také moZnost vyuZit pravostranné rozSifovani.
V piipadech, kdy si nejsme jisti spravnym zdpisem hledaného slovo, ocenime rtizné naseptavace nebo
néstroje pro kontrolu pravopisu nabizené ve vSech analyzovanych systémech. Cilem katalogli nové
generace je, aby vyhledavani nekoncilo ,,ve slepé ulicce®. K tomu slouzi rizné nabidky alternativnich
klicovych slov, které mohou byt vytvafeny na zdklad€ autoritnich databazi, ptipadné piebirdany pitimo
z nalezenych zdznamid. Tyto moZnosti vétSinou slouZi pro presnéni dotazu, nicméné v nékterych
systémech je mozné takto zadat i novy dotaz. Sledované parametry jsou v riizné mite obsaZeny ve
vSech testovanych systémech, vynikaji zejména systémy VuFind a Endeca, dile pak Primo. V oblasti
nabidky alternativnich klicovych slov je zuZivatelského hlediska tato funkce nejpfitazliveji
zpracovana v systému AquaBrowser.

d) Zobrazeni zdznamii

Jak jsme vySe uvedli, vSechny systémy umoZiuji paralelni hledani ve vice zdrojich, uZivatel se tak
setkavad ve vysledku se zdznamy pochdzejicimi z napft. z katalogu, licencované databdze a digitalni
knihovny. Z pohledu uZivatele je dilezité, aby systém umoznoval zobrazit nalezené zdznam jak
v jedné skupiné tak oddé€lené podle zdrojii, v nichZ byly zdznamy nalezeny. Pro toto rozdéleni
zaznaml podle zdroju jsou v analyzovanych systémech nejcastéji vyuzZivany rtzné fasety. Pfi préci
s vysledky z licencovanych zdrojit miiZe hrat roli i opravnéni ptislusné zdroje vyuZivat, zobrazeni Casti
vysledka tak byva Casto vazano na IP adresu nebo pfihldSeni do uzivatelského konta v rdmci systému.

S paralelnim hleddnim souvisi i funkce deduplikace, diky niZ systém shodné zdznamy z riznych
zdrojti identifikuje a slouci do jednoho. Tuto funkci zndme v soucasné dob¢ napt. ze systému Metal.ib
(JIB a oborové brany). Dal§im diisledkem vyhleddvani ve vice zdrojich v ramci jednoho rozhrani jsou
velké objemy nalezenych zdznaml. Pro komfortni prici s vysledky je proto nezbytné, aby byly
vSechny nalezené zdznamy uZivateli prezentovany nardz jako celd mnoZina a nebyly z vyuZivanych
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zdrojii stahovany po davkach. Ke kataloglim nové generace by mély pfirozené patfit i nové zptisoby
prezentace dat z katalogl a dalSich informacnich zdroji pomoci metody FRBR. V neposledni fad¢ je
nutné pii paralelnim vyhleddvéani, respektive pfi prezentaci nalezenych zdznamii zohlednit fakt, Ze
vedle formatt UNIMARC, MARC21 jsou v prohleddvanych databdzich vyuzivany i jiné formaty.
Katalogy nové generace by tak mély byt schopny pracovat s dalSimi metadatovymi formaty tak, aby
bylo zobrazeni zdznamu v jednotném rozhrani plnohodnotné a kvalitou odpovidalo zobrazeni v
nativnim rozhrani. Podle popsanych vlastnosti se v této Casti analyzy jako nejlépe pfipravené jevi
systémy Primo, Endeca, AquaBrowser.

e o
WAYNE STATE

> search: [EEDERRE Qe encere UNVERSITY

LigrARY SYSTEM

Touching history : the untold story of the drama that unfolded in the skies over
America on 9/11 / by Lynn Spencer.

Spercer, Lynr,
New York : Free Press, c2008.
HECKED IN. - Purdy-Kresge Library - HV 6432.7 .5¢87 2008

Touching History

2l Find out more
equest it

Standard No.: 180753955
IS3N: 9781416559252
1416559256

Obr. 3 Systém Encore — Wayne State University

e) Prdce s vysledky a navazujici sluzby
Analyzované systémy pfindSeji pro préaci s vyhledanymi zdznamy a navazujici sluzby nckteré
vlastnosti, které jiZ pro nds nejsou novinkou, zdrovenn vSak obohacuji své prostfedi o prvky nové,
v klasickych katalozich zatim nedostupné.
Kromé moZznosti posilani zdznamt na e-mail nebo jejich vytisténi, kterou standardné poskytuji i
klasické knihovni katalogy, je mozné zdznamy ve vétSiné systéml exportovat prostrednictvim
nékterého z nabizenych nastrojii pro spravu citaci, nejcastéji RefWorks nebo EndNote. Tato sluzba
nahradila v systémech nové generace moznost ukladani zdznamu na pocitac. Nékteré knihovny, jejichz
aplikace jsme testovali, vSak pro vySe zminéné sluzby vyuZivaji také svoje pivodni katalogy, do
kterych jsou uZivatelé presmérovani z tplného zobrazeni zdznamu.
Komfort prace se SW ndstroji nové generace zvySuje také moZnost vytvofit si v rdmci systému vlastni
prostor (vétSinou nutné pfihldsSeni), ktery umoZiuje zejména interakci uZivatele a katalogu — uZivatelé
mohou pfidavat k vyhledanym dokumentiim svd hodnoceni, tagy nebo recenze. Mezi dalsi sluzby
v ramci tohoto prostoru patfi RSS, u systémi Primo a Encore také SDI (Alerts). Knihovny vSak hojné
vyuZivaji moZnosti integrovat do tohoto prostoru Ctendiskd konta, jejichZ prostfednictvim mohou
uzivatelé po ptfihlaseni sledovat stav vypijcek, rezervaci apod. Pfistup k vlastnimu prostoru se tak
casto omezuje pouze na uzivatele, ktetf jsou v dané knihovné registrovani.
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Zdroje a pridané sluzby

Katalogy nové generace tvoii jakousi vstupni branu k fondim knihoven. Knihovny, krom¢ svého
katalogu, zpfistupnuji i dalsi typy zdroji (bibliografické ¢i plnotextové databaze, digitalni knihovny
aj.), ve kterych je rovnéZ mozné prostiednictvim téchto systémui vyhleddvat. UZivatelé tak ziskdvaji
obsah z riznych zdroji pomoci jediného vyhledavaciho rozhrani.

Do systémt lze zapojit i licencované zdroje knihoven, i kdyZz vysledky z téchto zdrojii se mohou
zobrazovat odd€len€, napt. u systému AquaBrowser. Pfistup k plnym textim z placenych zdroji vSak
byva omezen pouze na uZivatele knihovny, ktefi se musi pro ziskdni plného textu do systému nejprve
pfihlasit.

Zaznamy vyhledané v analyzovanych systémech nezobrazuji pouze textové informace, ale jsou
obohaceny o nahledy obdlek dokumentt, obsah, rozpis kapitol, recenze aj., u vétsiny analyzovanych
systémil Casto ziskdvanych z volné dostupnych zdroji (napf. Google Books, Amazon.com). Tyto
sluzby jsou jiz hojné¢ implementovany také v tradi¢nich katalozich ceskych knihoven. N&které
testované systémy umoziuji uzivatelim nejen moZnost objednani poZadovaného dokumentu z fondu
knihovny, ale také navazujici sluzby v podobé objednéani kopie, sluzby dodavani dokumentti nebo
zadéani poZadavku na MVS.

Vsechny tyto pfidané sluzby mohou byt souhrnné nabizeny také pomoci jediného néstroje, tzv. link
resolveru. V Ceském prostiedi vyuzivime SFX, at' uz prostfednictvim Jednotné informacéni brény,
knihovnich kataloglh nebo licencovanych databdzi. V systému Primo je SFX standardné
implementovan, produkty SirsiDynix maji k dispozici vlastni néstroj, ale umoziiuji zapojeni i jinych
produktl, ostatni analyzované systémy podporuji standard OpenURL, ktery je pro takovy ndstroj
nezbytny. PiestoZe testované aplikace zatim sluzby link resolveru ve vétS§i mife nenabizeji, katalogy
nové generace jejich zapojeni umoZiuji a mnohé knihovny mozZnosti integrace takového nastroje jisté
v blizké dobé vyuZziji.
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jejich zobrazovani. Fasety jsou vétSinou vytvafeny na zdkladé tdaji z pfedem definovanych poli
zaznamu, klastry pak u nékterych systémi vyuzivaji rizné slovniky a tezaury, piipadné vychazeji z
textu obsazeného ve vyhledanych zdznamech. BohuZel se ndm nepodafilo ovéfit, jak jsou testované
systémy pfipravené na ceStinu, pouze u systému Primo miZeme navdzat na piedchozi zkuSenosti
s vyuzivanim MetaLib v rdmci Jednotné informacni brany. V této oblasti jsou vysledky analyzovanych
systému zhruba vyrovnané.

Obr. 6 Systém AquaBrowser - Bibliotheek Den Haag

Technické vlastnosti a implementace

Jak jiz bylo uvedeno dfive, tento okruh otdzek byl provéfovan pouze ve spojitosti se sluZzbami a
uZivatelskym rozhranim. Obecné se da fici, Ze vSechny systémy nemaji problém s dodrZzovani
standardi pro implementaci zdroji a pracuji na zdkladé¢ béZnych HW a SW platforem. Z hlediska
technické podpory je zfejmé, Ze komercni systémy nabizeji standardni podporu pfi implementaci, pro
systémy AquaBrowser a Primo je zastoupeni piimo v CR, i kdyZ nenf zatim zndma skute¢na realizace
na naSem uzemi. Pii praktické analyze jednotlivych systéml nelze zjistit problémy s pouZitim
ceského jazyka na vSechny komponenty systému, vzhledem ke specificnosti je nutnd opatrnost,
z tohoto pohledu je nejdale Primo, které ma ¢eskou lokalizaci a vyuZivd integraci i komercni slovniky.
Se statistikami vSechny systémy pocitaji, pokud nejsou jesté nabizeny, tak jsou zahrnuty do planu
rozvoje pro nejblizs§i obdobi, lze pfedpoklddat, Ze jsou / budou tvofeny na zdkladé pouZivanych
standardd.

U systému SirsiDynix Enterprise nebyla zjiSténa zddnad funk¢ni instalace, informace jsou piebirdny
pouze z propagacnich materiald a z korespondence s firmou SirsiDynix.
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NOVE INFORMACNO-KOMUNIKACNE TECHNOLOGIE
A MLADA GENERACIA

Rankov Pavol
Katedra knizni¢nej a informac¢nej vedy, Filozoficka fakulta

Univerzity Komenského v Bratislave, rankov @fphil.uniba.sk

Abstrakt

V jeseni 2009 Sest’ kniznic Bratislavského VUC uskutoénilo na vzorke 1515 respondentov vyskum Cita-
13 az 17 rokov. Vyskum ukézal Siroké vyuZivanie elektronickych médii. V pracovnych diloch pocitacové
hry hra viac nez 3 hodiny 14,6%, rézne formy medzil'udskej sietovej komunikdcie vyuziva viac ako 3
hodiny denne 26,7, v internete surfuje viac ako 3 hodiny 14,5%. Internet je aj najdodlezitejSim zdrojom
mimoucebnicovych informécii pre vyucovaci proces, ale volny pristup k internetu v kniZnici nie je pre
mladeZ najpodstatnejSia sluzba, dolezitejsi je kvalitny knizny fond.

KPacové slova

informacné spravanie, nové média, mladez, volny cas, informacné potreby, verejnd kniZnica, Skolska
kniZnica, vyskum ¢itania

Abstract

New Information and Communication Technologies and Young Generation

During autumn 2009 six Bratislava region libraries carried out the research Reading of the Youth. The
research has been centred on different aspects of information behaviour of young people between 13 and
17. Electronic media like computer games and chat are used very extensively. Internet is the most impor-
tant source of information for the generation. For young library clients quality book collection is more
important than free internet spot.

Key words

information behaviour, new media, youth, leisure, public library, school library, reading research

Vo svojom prispevku by som vés chcel informovat’ o niektorych zisteniach z vyskumu Citanie
mladeZe v Bratislavskom kraji. Tento vyskum realizovalo Sest’ verejnych kniznic Bratislav-
ského samospravneho kraja (Mestskd kniZnica v Bratislave, Malokarpatska kniZnica v Pezinku,
Staromestska kniznica, KniZnica Bratislava - Nové Mesto, Miestna kniZnica PetrZalka, Kniznica
RuZinov ) v spolupréci s katedrou KniZni€nej a informacnej vedy Filozofickej fakulty UK (an-
ketarmi boli posluchéci 1. ro€nika magisterského Stiidia). Metodika vyskumu bola konzultovana
v Kabinete vyskumu kultiry Narodného osvetového centra, kde boli aj dita ziskané v teréne
Statisticky spracovédvané.

Ciel'om vyskum bolo analyzovat’ Citatel'ské zaujmy a potreby mladych I'udi vo faze prechodu zo
zdkladnej na strednu Skolu. Tomu bola prispdsobend vyskumnd vzorka a jej Struktdra. Respon-
dentmi vyskumu boli Ziaci 6smeho a deviateho roc¢nika zakladnych $kol a ziaci druhého
ro¢nika strednych $kél. Vo vyskume bola pouZitd dotaznikova metéda. Respondenti vypinali
dotazniky ,hromadne" v Skole (triede) pocas vyucovania. V triedach boli pritomni anketari,
ktori odpovedali respondentom na pripadné otdzky. Zber dat v teréne sa uskutocnil v oktdbri
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2008. Dotaznik pozostdval zo49 otdazok, ktorych formuldcia bola prispdsobend veku
a schopnostiam respondentov.

Vyskum sa realizoval v 38 Skoldch v Bratislavskom samosprdvnom kraji. Z toho bolo 16 za-
kladnych 8kol, 9 gymnazii a 13 strednych odbornych §kdl. Z celkového poctu §kol bolo 27 bra-
tislavskych a 11 mimobratislavskych. Celkovy pocet respondentov bol 1515, ztoho 815
(53,8%) chlapcov a 700 (46,2%) dievcat. Ziakov zakladnych $kdl bolo 610 (40,3%), Ziakov
gymndzii bolo 408 (26,9%), zZiakov strednych odbornych §kol bolo 497 (32,8%). 13 rokov malo
230 (15,2%) respondentov, 14 rokov malo 283 (18,7%) respondentov, 15 rokov malo 129
(8,5%) respondentov, 16 rokov malo 572 (37,8%) respondentov, 17 a viac rokov malo 301
(19,9%) respondentov. (Ked’Ze na strednych Skolach sme skimali druhy ro¢nik, méze byt pre-
kvapujice, Ze vo vyskumnej vzorke boli aj respondenti star§i ako 17 rokov. Predpokladdme, Ze
to boli ti, ktori opakuju ro¢nik, prestipili z inej Skoly alebo mali odklad uz na zaciatku Skolskej
dochadzky.) V zédsade sa v§ak domnievame, Ze tito najstarSiu skupinu respondentov tvoria vo
zvySenej miere problémovi Ziaci.

Rad by som predniesol niekol’ko poznatkov, ktoré sd relevantné pre tému tohto sympoézia
a pritomné auditérium. Kompletnd sprava z vyskumu bude k dispozicii v septembri 2009. Bu-
dem sa venovat’ tym zisteniam, ktoré vypovedaji o informa¢nom spravani dnesnej slovenskej
mladeZe, predovsetkym vo vztahu k sietovej elektronickej komunikacii, informa¢nému zabez-
peceniu vyucovacieho procesu a vyuZivaniu kniZni¢nych sluZieb. Niektoré z prezentovanych
zisteni pochadzaju z interpretdcii spolurieSiteliek vyskumu Judity Kopacikovej, Cudmily Hrdi-
nakovej a Anny GaSparovicove;j.

1. Mladez a pocitacové hry

Elektronické hry zahfiaji pomerne réznorodu skupinu, a to jednak z hl'adiska pouZitych techno-
16gii a platforiem (hry pre pocitace, hry v mobiloch, sietové hry, hry pre televizory plus konzoly
typu Playstation, samostatné zariadenia typu Gameboy, atd’.), jednak z hladiska obsahu (od
vedomostnych, strategickych alogickych, cez simuldtorové aSportové, az po bojové
tiplayer®). Ich spolo¢nym znakom je interaktivita, technolégia reaguje na povely hrac¢a. Hry na
pocitaci su vSak z tychto médif najfrekventovanejsie.

Vo vyskume sme sa pytali v otdzke Kolko casu venujes pocas Skolského dna hraniu pocitaco-
vych hier, videohier, hier na mobile, on-line hier, Gameboy, Nintendo? Hry v diioch Skolského
vyucovania nikdy nehra 30,8 %, nanajvys jednu hodinu 32,3%, v rozpiti od 1 do 3 hodin
hrava 22,3% a viac neZ 3 hodiny 14,6 %. Tieto data vSak treba v prvom rade doplnit’ o rodové
odli§nosti. V pracovnych diioch vdbec nehrd elektronické hry 50,5% dievcat, no len 13,6%
chlapcov. Naopak, viac nez 3 hodiny hrava az 24,1% chlapcov, no len 3,7% dievcat.

Pocas Skolského dia venuje hraniu pocitaco-
vych hier, videohier, hier na mobile, on-line
hier, Gameboy, Nintendo

nanajvys viac ako
pohlavie nehra 1 hod 1 -3 hod 3 hod
chlapec 13,6% 29,0% 33,3% 24,1%
dievca 50,6% 36,1% 9.6% 3,7%

Tabulka 1 — Hranie pocitatovych hier podl'a rodu
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Zaujimavé je, Ze pocitacové hry patria skor k neskorému detstvu nez k skorej dospelosti.
Pocet tych, ktori v pracovnych dnoch vobec nehraji elektronické hry, plynule a dost’ prudko
stipa s vekom. Medzi trindstroénymi nehrava len 17,9%, no medzi Sestnastrocnymi az 40,5%.
Pocet tych, ktori hravaju viac neZ 3 hodiny, dosahuje maximum vo veku 14 az 15 rokov (21,4%,
resp. 19,7%).

Pocas Skolského dna venuje hraniu pocitaco-
vych hier, videohier, hier na mobile, on-line
hier, Gameboy, Nintendo

nanajvys viac ako
vek nehrd 1 hod 1 -3 hod 3 hod
13 17,9% 36,7% 30,1% 15,3%
14 22,8% 29,5% 26,3% 21,4%
15 26,8% 32,3% 21,3% 19,7%
16 40,5% 30,6% 17,5% 11,4%
17 a viac 31,4% 34,8% 22,1% 11,7%

Tabul’ka 2 — Hranie pocitacovych hier podl'a veku

2. Mladez a internetova medziludska komunikacia

Internet pontika viacero réznorodych moznosti pre medzil'udski komunikaciu. Aplikdcie umoz-
fiuju odliSné formy komunikécie — v redlnom case ¢i s asovym oneskorovanim, medzi dvoma
sickou formou internetovej medzil'udskej komunikacie je e-mail, novsi je napriklad chat, tele-
konferencie a pod. Tymito nédstrojmi mdZe pouzivatel internetovej siete komunikovat’ pocas
spustenia inych aplikdcii na pocitaci, moze zareagovat’ vzdy, ked’ dostane novi spravu alebo
hovor. Vo vyskume sme sa jednou otazkou pytali na vSetky formy komunikicie s priatel'mi,
pribuznymi a zndmymi, napr. e-mail, chat, ICQ a podobne.

Vcelku plati, Ze pre dneSni generaciu dospievajiicich je interpersonalna komunikacia po-
mocou elektronickej siete uz samozrejmost’ou. Moznosti internetovej medzil'udskej komuni-
kécie v pracovnych diioch vobec nevyuziva len 8,2 % respondentov. Predpokladdme, Ze dovo-
dom je to, Ze domdcnost’ nemd internetové pripojenie. Naopak, az 26,7% komunikuje viac nez 3
hodiny, v rozpiti od 1 do 3 hodin komunikuje 37,1%, do 1 hodiny 28,1%. Rozdiely medzi po-
hlaviami nie si vyznamné, medzi chlapcami je vsak viac tych, ktori nekomunikuji vébec — 9%,
ale aj tych, ktorf komunikuji vySe 3 hodin — 28,3%. Medzi diev€atami vObec nekomunikuje
7,3% a viac neZ 3 hodiny 24,9%.

Vyrazny rozdiel sa v§ak ukdzal medzi gymnazistami a zZiakmi strednych odbornych $kdl v pocte
tych, ktori komunikuji vySe 3 hodin - je to 19,4% gymnazistov, no az 33,5% ziakov odbor-
nych Skol. Medzi Ziakmi zdkladnych $kdl je najviac takych, ktori nekomunikuji vobec —
11,5%.

Pocas Skolského dia venuje komunikacii
s priatel'mi, pribuznymi a zndmymi cez inter-
net, napr. e-mail, chat, ICQ a pod.
nekomu-  nanajvys viac ako
Skola nikuje 1 hod 1 -3 hod 3 hod
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zakladna 11,5% 30,1% 32,4% 26,0%
str. odborna 5,3% 22,8% 38,4% 33,5%
gymnizium 6,9% 31,4% 42,3% 19,4%

Tabul’ka 3 — Internetova komunikacia podl'a typu Skoly

3. Mladez a surfovanie v internete

Internet ponuka dnes obrovské mnoZstvo réznorodych stranok, na ktorych je Pocet interneto-
vych stranok obsahujucich okrem textu a obrdzkov aj hudba, animécie, video a pod. je uz tak
velky, ze akékol'vek odhady ¢i Statistiky vyhl'addvacich robotov zachytdvaji len povrch siete,
hlboky web obsahuje mnohondsobne viac informacénych zdrojov. Vo vyskume sme sa respon-
dentov pytali, kol'’ko Casu pocas Skolského dna venuji prezeraniu internetovych (webovych)
stranok, surfovaniu. Je mozné skonStatovat’, Ze v rdmci vyuZivania moZnosti internetovej siete
venuji mladi Pudia internetovym strankam podstatne menej ¢asu nezZ priamej medzil’ud-
skej komunikacii v sieti. Tych, ktori internetové stranky v pracovnych diioch neprezeraju, je
9,5%. Nanajvys jednu hodinu ich prezerd 45,2%, v rozpiti od 1 do 3 hodin 30,5% a nad 3 hodi-
ny 14,5%.

Chlapci surfuji po strankach podstatne viac nez diev¢ata. Viac neZ 3 hodiny v diioch §kol-
ského vyucovania venuje surfovaniu 18,5% chlapcov a 10,2% dievcat. Chlapci maji dokonca
prevahu aj v skupine, ktord prezera internetové stranky v rozpiti 1 aZ 3 hodiny (32,6% chlapcov
a 28,3% dievcat). Vobec v pracovnych diioch nesurfuje 10,5% dievcat a 8,6% chlapcov.

Pocas skolského dna venuje surfovaniu, preze-
raniu internetovych (webovych) strdnok

nanajvys viac ako
pohlavie nesurfuje 1 hod 1 -3 hod 3 hod
chlapec 8,6% 40,2% 32,6% 18,5%
dievca 10,5% 51,1% 28,3% 10,2%

Tabul’ka 4 — Surfovanie v internete podl'a rodu

Znacné rozdiely sa ukdzali medzi Skolami. Medzi Ziakmi zdkladnych $kdl je jednoznacne naj-
viac tych, ktori v pracovnych ditoch nesurfuji (13,3%). Vicsina gymnazistov (53,6%) je kon-
centrovand v skupine, ktord surfuje nanajvy$ 1 hodinu. Medzi Ziakmi odbornych $kdl je relativ-
ne vela tych, ¢o surfujui viac nez 3 hodiny (18,2%).

Pocas Skolského diia venuje surfovaniu, preze-
raniu internetovych (webovych) stradnok

nanajvys viac ako
Skola nesurfuje 1 hod 1-3hod 3hod
zakladnd 13,3% 44.7% 27,3% 14,6%
str. odborna 6,1% 39,1% 36,6% 18,2%
gymndzium 7,9% 53,6% 28,1% 10,4%

Tabul’ka 5 — Surfovanie v internete podl'a typu Skoly
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4. Mladez a ¢as traveny pri poéitaci

Hranie pocitacovych hier, komunikacia s priate'mi a surfovanie po webovych strankach su asi
najcastejSie ¢innosti, ktoré mladi I'udia robia pri (na) pocitaci. Jednotlivé ¢innosti vykonavanie
na pocitaci (s pocitacom) sa méZu realizovat’ aj v tom istom Case. Mlady ¢lovek moZe napriklad
hrat’ hru, no pri tom reagovat’ aj na prichddzajice podnety v rdmci internetového videotelefono-
vania alebo chatu.

Travenie Casu ,,pri pocitaci“ sme sledovali osobitnou otdzkou, ktord neSpecificky zistovala tra-
venie Casu pocas vikendov. Respondenti mohli uviest’ viacero moznosti. Na prvom mieste su-
verénne skoncila alternativa ,,s kamaratmi‘, ktord uviedlo 78,3%. Ale hned na druhom mieste
sa umiestnila alternativa ,,pri po¢itac¢i*, uviedlo ju 49,4%. Pocitac tesne porazil travenie ¢asu
srodinou, ktoré uviedlo 48,8%. V tomto porovnani pocita¢ nad rodinou vyrazne vitazi
u chlapcov (54,9% : 38,7%), naopak u dievcat vitazi vyrazne rodina (60,4% : 43%).

5. Citanie knih vo vzt’ahu k vyuZivaniu pocitaca

Vo vyskume sme tieZ sledovali koreldcie medzi ¢asom, ktory je venovany jednotlivym pocita-
¢ovym aktivitdm, a ¢asom, ktory je venovany citaniu knih. Pre informa¢né spravanie mladeze je
nepochybne koreldcia medzi vztahom k tradicnému kniznému médiu a vztahom k novému
elektronickému médiu jenou zo zdkladnych charakteristik.

Ked'Ze hranie pocitacovych a inych elektronickych hier, chatovd komunikicia a surfovanie po
webovych strankach su tri vyrazne odlisné aktivity, o¢akavali sme, Ze aj ich korelacie voc¢i
¢itaniu budd rézne. V porovnani s chatovou komunikdciou a hranim hier by surfovanie po
webovych strdnkach mohlo byt povazované za narocnejSiu pozndvaciu aktivitu. Surfer
v porovnani s hrdcom alebo chatujicim by mal byt vzdelanejsi a teda aj sc¢itanejsi. Z toho vy-
plyvalo naSe oCakdvanie, Ze lepsi vzt'ah k Citaniu knih budd mat’ ti, ktori surfujd, neZ ti ktor{
hraji hry alebo chatuji. Ale tento obraz, presnejSie tri obrazy Citania, si si navzdjom vel'mi
podobné (tabul’ka 6).

Pocas Skolského dna venuje ¢itaniu knih

nanajvys viac ako
Pocas Skolského dna vobec necita 15 min 1-2hod 2hod
nekomunikuje cez internet 49,2% 26,6% 21,0% 3,2%
nehra pocitacové hry 43,4% 25,7% 25,7% 5,3%
nesurfuje v internete 48.2% 25,5% 18,4% 7,8%

Tabul’ka 6 — Citanie mlddeZe, ktord nevykonava jednotlivé aktivity na pocitaci

V skupine, ktord danu aktivitu na pocitaci nerobi vobec, je vZdy viac tych, ktorf necitaju vobec
knihy, neZ v skupine, ktord danu aktivitu na pocitaci robi nanajvys§ 1 hodinu. S pribidajicim
casom venovanym ktorejkol'vek pocitacovej aktivite narastd pocet tych, ktori knihy necitaju,
a klesd pocet tych, ktorf ¢itaji knihy viac neZ 2 hodiny, ale aj tych, ktori ¢itaju 1 aZ 2 hodiny. Aj
Citatel'skd Struktdra tych, ktori jednotlivé aktivity na pocitaci robia viac neZ 3 hodiny, je velmi

podobna.

Pocas Skolského dna venuje ¢itaniu knih

nanajvys viac ako
Pocas Skolského dna viac ako 3 hod nedéita 15 min 1-2hod 2hod

INFOS 2009 153



komunikuje cez internet 53,9% 25,7% 18,1% 2.3%
hra pocitacové hry 58,5% 24.4% 14,7% 2.3%
surfuje v internete 55,8% 24,0% 18,4% 1,8%

Tabul’ka 7 — Citanie mlddeZe, ktord vykonéva jednotlivé aktivity na po&ita¢i viac neZ 3 hodiny

6. Hobby a krizky mladeze a z nich vyplyvajice informac¢né potreby

Informacném potreby moézu byt v sledovanej vekovej kategdrii respondentov motivované
a stimulované aj rozlicnymi zal'ubami, konickami, krizkami. Na zdklade toho sme formulovali
otazku Ak mds hobby alebo kriizky, ktoré vyZadujii odborné informdcie, kde ich ziskavas?. Ako
ukazuje tabul’ka 8 aZ 43,5% respondentov odpovedalo, Ze také krizky nemd. Suverénne najvy-
uzivanejsi zdroj je internet — 47,1%, vzhl'adom na r6znorodost’ a Specifickost’ zaujmov je
internet naozaj vhodné médium aj z hl'adiska (rozkolisanej) seri6znosti. Pozicie tradi¢nych tla-
¢enych zdrojov demonstruje, Ze len 16,8% si pre ziskavanie informdcii pre zaluby a krazky
vyberd knihy a 13,7% casopisy. Audiovizudlne média, ako CD ROM, rozhlas, TV ako zdroj
informdcii pre vol'noCasové aktivity uvadza len 6,4%. Az 18,3% uvadza, Ze informdcie pre za-
Puby a krizky ziskava od kamaratov a 3,1% zvolilo alternativu iné zdroje. Respondenti mohli
uviest’ aj viacero (nanajvys 3) informacné zdroje, ako ukazuje aj tabulka 8.

Ak mas hobby alebo krizky, ktoré vyzaduji Percentudlny

odborné informécie, kde ich ziskavas? podiel
nemam takéto hobby ani krizky 43,5
internet 47,1
knihy 16,8
casopisy 13,7
CD ROM, DVD, rozhlas, TV 6,4
kamarati 18,3
iné 3,1

Tabul’ka 8 — Zdroje informdcii potrebnych pre zadujmy a krizky

7. Informacné zdroje a Skolska vyucba

Celkom zrejmé je, Ze viac neZ volnocasové zaujmy by k vyuZivaniu rozliénych informaénych
zdrojov mala meotivovat’ Skola. Ucebnica nie je jediny zdroj poznatkov potrebnych pri uceni
a Stidiu. Obzvlast pri vychove mladych l'udi, ktori sa budi musiet’ uplatnit’ v znalostnej eko-
nomike, sa nevyhnutne oakdva samostatna prica s rozlicnymi mimoucebnicovymi materidlmi
a zdrojmi a rie§enie problémovych tloh na ich zéklade. Ci je tymto smerom orientované aj vyu-
covanie na slovenskych Skolach, sa v naSom prieskume pytala otdzka Niektori ucitelia ddvaju
Ziakom aj rozne domdce iilohy (referdty, eseje,...), ktoré sa nedajii urobit len podla ucebnice.
Ako casto si v minulom skolskom roku musel/a ziskavat informdcie aj z inych zdrojov? Respon-
denti mali moznost’ nasledujtcich odpovedi: nikdy — vynimocne — dost casto — pravidelne —
neviem. Zial’, len 18,3% odpovedalo, Ze v $kole dostavajii takého iilohy pravidelne a 33,7%
respondentov odpovedalo, Ze dost’ ¢asto. Presné tdaje sa nachadzajd v tabulke 9. Odpoved’
neviem pravdepodobne indikuje nikdy, resp. vynimocne.
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Niektori ucitelia ddvajd Ziakom aj rézne domdce ulohy (refe-

raty, eseje). Ako Casto si v minulom Skolskom roku musel/a Per(fentualny
. > fe . podiel

ziskavat’ informdcie z inych zdrojov?

nikdy 5,2

vynimoc¢ne 30,8

dost’ ¢asto 33,7

pravidelne 18,3

neviem 12,0

Tabulka 9 — Frekvencia ziskavania informdacii z mimoucebnicovych zdrojov

Na pocudovanie, metédy vyucby na gymndziu nie su z hladiska price s informdciami o ni¢
progresivnejSie a ndrocnejSie neZ na strednych odbornych $koldch. Pravidelne muselo ziska-
vat’ mimoucebnicové informacie 20,6 % gymnazistov a 20,5% Ziakov odbornych skol, dost’
¢asto 39% gymnazistov a 29,2% ziakov odbornych skol.

Jednu stranku problému tvori otdzka, ¢i su v Skole takéto ulohy vdbec zaddvané, druhd, nie me-
nej dolezitd, cast’ problému tvori otdzka, aké zdroje Ziaci/Studenti na rieSenie tychto tloh vyuZi-
vaji, odkial’ a akym spdsobom ziskavaji informécie. Preto sme sa respondentov pytali Ak si
také ilohy dostdval/a, kde si informdcie hladal/a? Ako hlavny zdroj mimoucebnicovych in-
formacii sa ukézal internet, ktory uviedlo az 94,6% respondentov. Z tohto ¢iselného tdaja
vyplyva, Ze ostatné zdroje kooxistuju spravidla spolu s internetom. 42,8 % respondentov ziskava
informacie z knih. DalSie tradi¢né tlaené médium — ¢asopisy — si ako zdroj informacii vybera
podla prieskumu len 11,8% respondentov. NajjednoduchSiu a najmenej spolahlivd formu, in-
formécie od kamarétov a spoluZiakov, si vybralo aZ 22,2% respondentov (tabulka 10).

Ak si také dlohy dostdval/a, kde si informd- Percentudlny

cie hl'adal/a? podiel
internet 94,6
knihy 42.8
casopisy 11.8
CD ROM, DVD, rozhlas, TV 5.8
kamarati 22.2
iné 4.2

Tabulka 10 — Mimoucebnicové zdroje informécii pre tlohy do Skoly

8. Mladez a kniznice

Cast’ otizok v dotazniku bola venovani navitevovaniu kniZnic a vyuZivaniu kniZni¢no-
informacnych sluzieb, ktoré poskytuju. Zaujimalo nds, ¢i respondenti navstevuju kniZnicu (Skol-
skd alebo ind — verejnud), ¢i domdce prostredie pdsobi na navStevovanie kniZnic, ¢i kniznica hra
ulohu pri ziskavani informécii k vyucovaniu. Siet' kniZnic v Bratislave je pomerne husta, v
meste posobia kniZnice rdzneho typu, ale mnohé z nich nie su respondentom nisho vyskumu
dostupné (najmi vedecké a akademické kniZnice). V Bratislavskom kraji pdsobi 155 Skolskych
kniznic (ZS, SS) a 87 verejnych kniZnic, resp. ich pobogiek.
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Vyskum ukdzal, Ze len 45,5% mladych I'udi navstevuje niektord kniZnicu a viac ako polovi-
ca (54,5%) nenavstevuje Ziadnu. Skolski kniZnicu navstevuje len 14% respondentov. Najslab-
Sia je navstevnost’ Skolskej kniZnice u Ziakov strednych odbornych $kdl (tabul’ka 8). VyuZivanie
kniZnice je niz§ie u chlapcov — aZ 70% ich nenavS$tevuje Ziadnu kniZnicu nez u dievéat — 35,7%
(tabul’ka 9).

VyuZiva kniZnicu

nie, Ziad- ano, $kol- 4ano, ind

skola nu sku (verejnu)
zékladna 49,6% 15,1% 35,3%
str. odborna 69,7% 9,7% 20,6%

gymnazium 43,5% 17,5% 39,0%
Tabul’ka 11— VyuZivanie kniZznic podla typu skoly

VyuZziva kniZnicu

nie, ziad- ano, Skol- ano, ind

pohlavie nu ski (verejnu)
chlapec 70,9% 8,7% 20,4%
dievca 35,7% 20,1% 44.2%

Tabul’ka 12 — Vyuzivanie kniZnic podl'a rodu

9. Frekvencia navstev v kniZznici

Zaujimalo nds, samozrejme, ako Casto respondenti navsStevuju Skolski ¢i ind kniZnicu. Frek-
vencia navstev knizZnice v zasade klesa s vekom (tabul’ka 10), to znamend, Ze vo faze prechodu
zo zékladnej na strednu Skolu jednoznacne prichddza k poklesu navStevnosti kniZnice. KniZnice
by sa svojimi aktivitami mali orientovat’ najmi na novych stredoskoldkov, prvakov, ktori eSte
nemaju vytvorené navyky travenia ¢asu v zmenenom Skolskom prostredi.

Ako Casto navstevuje$ kniZnicu?

pravidelne
len povinne aspoiiraz za  viackrét za

vek nepravidelne so Skolou  mesiac mesiac

13 45,7% 17,8% 24,8% 11,6%

14 54,0% 22,6% 21,2% 2,2%

15 60,0% 16,0% 22,0% 2,0%

16 57,0% 24,2% 14,3% 4,5%

17 63,9% 18,5% 13,0% 4,6%

Tabulka 13 — Frekvencia nav§tevovania kniZnice podl'a veku

10. Pristup k internetu v kniZnici
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Okrem klasickych sluZieb, ako st absen¢né a prezencné vypoZic¢ky knih a ¢asopisov, pontkaju
(verejné) kniZnice aj iné sluZby — napr. pristup na internet, reSerSno-bibliografické a konzultacné
sluzby, organizovanie rozlicnych podujati. Chceli sme vediet’, ktoré z nich respondenti vyuZiva-
ju. NajvyuZzivanejSie kniZni¢no-informacné sluzby su absen¢né vypoZicky — vyuZiva ich 89,7%
respondentov, Studovne kvOli prezenénym vypoZzickdm navstevuje 9,7%, konzultacné
a bibliograficko-informac¢né sluzby vyuziva 14,4%, podujatia organizované kniZnicami navste-
vujui 3% respondentov. Sluzby verejnych internetovych stanic vyuZiva len 6,6% opytanych.
Pomerne slabé vyuZivanie internetu prave genericiou ,,digitdlnych domorodcov* je prekvapuji-
ce, ukazuje vsak, Ze mladi l'udia vyuZivaju na pristup k internetu radsej doméace prostredie. Ko-
necnym bodom digitdlnej dialnice je domacnost, nie verejné institicie. Vybavenie verejnych
kniZnic pocitatmi napojenymi do internetu je nevyhnutnostou, nie je to vSak atraktivne lakadlo,
ktoré by pritiahlo mladych T'udi do kniZnice. Tito tézu potvrdili aj odpovede na otizku Co ti
najviac chyba v kniZnici, ktorii navstevujes? (tabulka 11). Pristup na internet chyba len naj-
mladSej kategorii, starsi si uz dokazu zabezpecit pristup k internetu doma, kniZnicu na to nepo-
trebujd. Pre vSetkych pouZivatelov ovela vaZnejSim problémom neZ nedostatoény ¢i Ziadny
pristup k internetu v kniZnici je nedostatok novych knih, v starSom veku dokonca aj nevhodné
zariadenie. Verejné kniZnice by sa teda mali ststredit’ najmi na kvalitné, systematické budova-

nie knizni¢ného fondu.

V kniZnici, ktord navstevuje, najviac chyba
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13 304% 13,6% 48,0% 13,6% 56% 168% 104% 13,6%
14 3,5% 16,5% 449% 55% 19%  291% 150% 11,8%
15 17,0% 85% 468% 64% 85% 213% 149% 25,5%
16 162% 237% 526% 13.6% 7,5% 228% 17,1% 13,2%

17 a viac 12,7% 21,6% 471% 15,7% 29%  235% 17.6% 20,6%
Tabul’ka 14 — Co respondentom chyba v kniZnici

11. Kniznica v konkurencii pocitacovych technolégii

Pri priprave nasho vyskumu sme pracovali aj s hypotézou, Ze respondenti st tak vytazeni, Ze na
kniZnicu nemajui €as. Takto formulovany vyrok (V skolskych diioch nemdm cas chodit’ do kniZ-
nice) sme aj respondentom ponukli. Ak by sme porovnali len dve krajné moZnosti — tplne su-
hlasi, Ze nema ¢as chodit’ do kniZnice, a vObec nesuhlasi, Ze nema ¢as chodit’ do kniZnice, uka-
zalo by sa, Ze ti, ktori deklaruji nedostatok ¢asu na kniZnicu, hraji viac pocitacovych hier
(tabulka 12) aj viac vyuzivaju technolégie siet'ovej medziludskej komunikacie (tabul’ka 13).

V skolskych diioch nemam cas chodit’
do kniZnice

Pocas skolského diia venuje hraniu pocitaco-
vych hier, videohier, hier na mobile, on-line
hier, Gameboy, Nintendo uplne sthlasim vObec nesuhlasim
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nehra 31,8% 29,0%

1 hod 28,6% 32,6%
1-3 hod 21,7% 26,8%
viac ako 3 hod 17,9% 11,6%

Tabul'ka 15 — Koreladcie medzi hranime elektronickych hier a pocitom nedostatku ¢asu na kniz-
nicu

V skolskych diioch nemam cas chodit’
do kniZnice

Pocas Skolského dna venuje komunikdcii
s priatel'mi, pribuznymi a zndmymi cez in-

ternet, napr. e-mail, chat, ICQ a pod. uplne sthlasim vObec nesuhlasim
nekomunikuje 8,5% 10,9%
1 hod 25,2% 29,0%
1-3 hod 35,6% 37,7%
viac ako 3 hod 30,7% 22.5%
Tabul'ka 16 — Koreldcie medzi neformalnou komunikaciou v sieti a pocitom nedostatku ¢asu na
kniZnicu

Nas vyskum ukézal, Ze sicasna dospievajica generacia vo veku 13 aZ 17 rokov vel'mi extenziv-
ne vyuziva moznosti pocitacovych a sietovych technolégii — vela hrava hry, chatuje, surfuje.
Této generécia pouZiva internet aj ako hlavny zdroj informé4cii, a to aj v pripade domécich dloh
zadavanych pedagégmi Skoly. Vzhl'adom na nedostato¢nu a povrchnu pracu uditelov vSak pre
tito generdciu su dostatocné a relevantné informacie, ktoré umoziuji plagovanie a kopirovanie
uz pouZzitych referdtov. Nepredpokladdme, Ze pristup k platenym databdzam by bol pre skimanu
generdciu mladych l'udi zaujimavy alebo potrebny. Vzhl'adom na penetrdciu internetu na Slo-
vensku (najmé v Bratislave) v sicasnosti verejné a Skolské kniZnice nepredstavuji pre mladd
generdciu dolezity ¢i nebodaj nevyhnutny pristupovy bod. Mladi l'udia, ktori do kniZnice cho-
dia, ani neoCakdvaju, Ze kniZnica im bude primarne sprostredkovat’ pristup k internetru. Prave
naopak, chcii od kniZnice aktudlne dopliiovany bohaty fond tradi¢nych kniZznych dokumentov.
Ak maju tieto zistenia ndSho vyskumu $ir§iu (celondrodni) platnost’, znamend to, Ze verejné
kniZnice sa vaZne musia zamysliet’ nad stratégiou sluZieb dospievajicej generacii. Zosietovanie
a digitalizacia (v naj$irSom zmysle tychto pojmov) totiZ nie st nadstavbou, ale len nevyhnutnou
zakladnou, nad ktorou je potrebné postavit’ zmysluplny systém atraktivnych sluZieb.
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Abstrakt: Soucasny vyvoj e-learningu ukazuje, Ze tento trend ma pfedevSim v oblasti vzdélavani
dospélych velkou perspektivu. Je mozné jej povazovat za vhodny dopln€k klasického vzdElavéni,
ktery procesu uceni dodava flexibilitu a uritym zpltisobem ho optimalizuje. Nelze vSak ocekavat,
nahradi klasicky zpusob vzdélavani. Uceni po siti je jenom moderni metoda zdjmu, o ktery jde
predevsim — tedy o uceni. Piispévek pfindsi analyzu soucasného stavu vzdélavani a trendt, uvadi
obecné vyhody a nevyhody e-learningu z pohledu studenta i z pohledu pedagoga. Zavérem jsou
zminény e-learningové moduly studijniho oboru Informac¢ni a knihovnicka studia, které vznikly jako
vystup projektu feSeného v rdmci programu ESF.

Abstract: Recent developments in e-learning shows that this trend is great perspective mainly in the
field of adult education. It can be considered as a suitable complement to classical learning, that
delivers the flexibility and optimizes it in some way. However, there is not expected to replace the
classical method of education. The network learning is just a modern method of interest, which is
primarily - thus learning. The contribution provides an analysis of the current state of education and
trends, provides general advantages and disadvantages of e-learning from the student’s and also
teachers’s perspective. Finally, the e-learning modules of Library and Information Studies are
mentioned.

Klic¢ova slova: lidské zdroje - vzdéldvani — modernizace — e-learning
Keywords: human resources - education — modernization — e-learning

Uvod

Predstavitelé riznych firem, podnikl a organizaci se nechavaji slyset, Ze flexibilita lidi a organizaci je
nutnou podminkou konkurenceschopnosti. O pravdivosti tohoto tvrzeni jsme se mohli pfesvédcit
v souvislosti s ndstupem sveétové financni krize. Jednou z cest feSeni je vzdelavani zaloZené na
kompetencich véetné kompetence k flexibilité. Jde po ni stile vice evropskych stitl pii snaze o
reformovani svych vzdé€lavacich systémut. Trh prace je specificky slozitymi mechanismy, které
ovlivilji sladéni poptavky a nabidky. Vzdélavaci instituce na strané nabidky nemaji napi. nové
modely aut, ale lidi — tzv. lidské zdroje. V komer¢ni sféfe je tvorba vizi a strategii k jejich realizaci
naprosto béZnou soucdsti manaZerského portfolia, které se nikdo nedivi. To ovSem nelze zcela fict o
oblasti vetfejného sektoru, kde vize, strategie, akéni plan je zpravidla néco podezielého, co vyzaduje
Evropska unie, abychom mohli ¢erpat jeji fondy.

Od teorie lidského kapitdlu k lidskym zdrojiim

Koncept rozvoje lidskych zdrojt, celozZivotniho vzdélavani a posléze i celoZivotniho uceni, které maji
svij pivod ve vyspélych zemich svéta, provazi teorie lidského kapitdlu. Ta byla ve vztahu ke
vzdélavani pouzita na zacatku Sedesédtych let americkymi ekonomy Theodorem W. Schultzem, Garym
S. Beckerem a Jacobem Mincerem (1958). Teorie byla zaloZena na analogii mezi investicemi do
vzdélani a do fyzického kapitalu. Jak vzdélani, tak i fyzické ndklady produkuji zisk. Vznikem této
teorie dosSlo k pokroku od piivodniho vnimani vzdélani jako pouhé oblasti spole¢enské spotieby a
rozvinula se nové disciplina s ndzvem ekonomika vzd¢lani. V pifipad¢ lidského kapitdlu mohou byt za
zisk povazovdny Cist€¢ osobni piinosy, zejména dosaZené pii{jmy a naopak, osobni ndklady
nepiedstavuji jen poplatky spojené ses studiem, ale také naptiklad vydélky uslé béhem studia. Zisk
miZe byt méfen i na trovni celé spolecnosti, na zakladé vztahti vetejnych vydaji na vzdélani k SirSim
ekonomickym indikatorim , jakymi jsou konkurenceschopnost ekonomiky, jeji schopnost piijimat
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nové technologie, rozvoj vyzkumu a vyvoje, charakter a mira zaméstnanosti. Za zisky spolecnosti 1ze
povazovat rovnéz vyssi dané z vysSich pifjmi vzdé€langjsich lidi i nizs$i socidlni ndklady, které
vzdéland populace potiebuje. Vztah lidského kapitdlu k ziskim spolecnosti byl poprvé na politické
tirovni projednavan na Konferenci evropskych ministrii §kolstvi, konané v Rime v roce 1962. Pojetim
lidského kapitdlu se posléze zacali zabyvat i odbornici v dalSich oblastech spolecenskych véd a
prostiednictvim tisku i SirSi vefejnost. Sledovédn byl vliv investic do vzdélani na osobni i spolecenské
uplatnéni a uspokojeni, na zdravotni stav populace, na droven kriminality, na socidlni soudrznost a na
vyvoj kultury.

V poloviné osmdesatych let dochdzi k renesanci konceptu a pifedevSim v Evropské unii je stale
vice pouzivan pojem lidské zdroje. Pfi¢inou zdjmu je rust ekonomické nejistoty a krize zaméstnanosti
i nakonec selhdni tradi¢nich zplsobii feSeni téchto jevd. Politici i ekonomové zacali zdlraziovat
dulezitost lidskych zdroju v kontextu novych poméri, jimz dominuji technologické zmény a rychle se
pfetvarejici struktury zamé&stnani a prace. Vznikajici spolecnost zaloZend na znalostech, kterd se mus{
rychle adaptovat na mistni i svétové trendy, akceptuje tlohu vzdélani v rozvoji schopnosti jednotlivci
soustavné se ucit, byt tvirci a sebevédomi, coZ ma dale dopad na jejich kvalitu a flexibilitu na trhu
prace. Tento piistup podporuje také nové netradi¢éni moznosti u¢eni. Od poloviny devadesatych let je
prosazovan koncept celoZivotniho uceni, jemuZ je vénovand dnes hodné zminovand Bild kniha
Evropské unie o vzdélavani a odborné piipravé (Teaching, 1996) a publikace projednand a schvalena
zasedanim ministrii $kolstvi zemi Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (Lifelong 1996).
Oba dokumenty maji v celoZivotnim vzdélavani programové poslani. Velky diraz na rozvoj lidskych
zdroji smeéfujici k ekonomické integraci evropskych zemi, jejich konkurenceschopnosti a
zaméstnanosti obyvatelstva, klade program Strukturdlnich fondt Evropské unie.

Demokratizace spole¢nosti na poéatku devadesitych let v Ceské republice se tykala jak
roz§iteného piistupu ke vzd€lavani, tak i zmény vzdélavacich obsahi a vzdélavaciho prostiedi.
V soucasné dobé¢ se zvysuji naroky na vzdélavaci systém, pokud jde o jeho prostoupnost, tj. moznost
zmenit rozhodnuti o vzdélavaci cesté¢ v prubchu studia, moznost ukoncit studium v jeho riznych
etapach a opétovné v budoucnu na dosaZenou uroveil navdzat. Trendem je vEét$si mira kombinace
vzdélavaci a pracovni zkusenosti.

Stéle vice pozornosti je vénovdno méreni lidského kapitdlu. V této oblasti nemalé usili
vynaklada Organizace pro ekonomickou spoluprici a rozvoj, kterd kromé méteni zjistuje predpoklady
pro rozvoj lidského kapitdlu a srovnana vysledky méteni irovni. na mezinarodni. Nejde jen o pocet let
strdvenych ve Skole a dosaZeny stupen vzdélani, ale o to jak vzdélavaci systémy podporuji socidlni
vzestup a jak rozvijeji ty schopnosti studenti, které jsou v jejich budoucim Zivoté nejdulezitéjsi, a
nakonec, jak se tyto schopnosti a vlastnosti ddle v priabéhu Zivota utvareji. Rozviji se méfeni vysledki
vzdélavani a tzv. funkEni gramotnosti. Podle signalt z mezindrodnich vyzkumu (Burdova, 1999) i
podle nazorti zaméstnavatelll se zatim nepodafilo dostatecné piekonat zaméteni obsahu vzdélani na
pasivni zpusob ziskdvani poznatkli a odtrZenosti velké Casti vzdélavani od praxe, vCetné deficitu
pracovat s modernimi informa¢nimi technologiemi. ObtiZné se prosazuji tzv. klicové kompetence,
které jsou novym smérem piemén obsahu vzdélavani.

Klicové kompetence jsou integrovanymi schopnostmi a dovednostmi, které lze uplatiiovat
v rozmanitych profesich i v osobnim Zivoté. Usnadiuji ¢lovéku proces celozivotniho uc¢eni a poméahaji
mu prizpisobovat se novym podminkdm. Nejsou vazany na jednotlivé predméty nebo obsahy uciva.
Mohou a musi byt osvojovany jak prostfednictvim velmi rozmanitych vzdélavacich obsaht, tak i
v pribéhu pracovni zkuSenosti, a mohou byt pouzivany v nejriiznéjsich Zivotnich situacich. Jsou proto
Casto oznacovany jako pienositelné (transferable) kompetence ¢i dovednosti. Moderni vzdélavaci
systémy stale vice zdlraznuji potfebu rozvoje kli¢ovych kompetenci, mezi které patii:

e  komunikativni dovednosti, v¢etné znalosti cizich jazyk;

e persondlni a interpersondlni dovednosti tj. stanovit si a realizovat pfiméfené cile,
dodrZovat zdravy Zivotni styl, pracovat v tymu apod.;

e schopnost fesit problémy a problémové situace;

e schopnost vyuZivat pii feSeni probléma matematickych postupii;

e schopnost vyuZzivat informacni technologie, pracovat s informacemi.
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V ramci narokti evropské integrace je nutné dospét k systému kvalifikaci, ktery by byl
srozumitelny a bez problému vyuZitelny na evropskych trzich prace. V souvislosti s vyvojem
informacni spolecnosti nejde jenom o prizpiisobovani obsahu vzdélani potiebam novych kompetenci,
ale také o co nejvéetsi vyuzivani informacnich technologii a v pribéhu vzdelavani a umoZznit jejich
pouzivani i SirSi vefejnosti. Je zejména na vysokych Skoldch aby se staly vyznamnym prostiednikem
informac¢ni politiky spole¢nosti.

Funkcni gramotnost jako indikdtor lidského kapitdlu

Lidsky kapitdl patii dnes ke stile frekventovanéjSim pojmim nejen v ekonomice, ale i
v sociologii, kde rezonuje v pracich Pierra Bourdiera (1986). Spolu s ristem vyznamu studia lidského
kapitdlu pro pochopeni zmén v ekonomice i ve spolecnosti je v poslednich desetiletich stale vice
rozebirdna otdzka méteni této veliCiny. Nejcastéji se jako indikator lidského kapitalu pouziva dosazené
vzdélani ¢i pocet let stravenych studiem, a pfipadné ucast na dal$Sim vzdélavani. Vychézi se pfitom
z predpokladu, Ze vzdélavaci systémy plni ve spole€nosti dvé funkce a to selektivni a produktivni.
Pokud jde o selektivni funkci lze fict, Ze vzdélavaci systém zejména na vysSich stupnich vybird
jedince na zdklad¢ jejich vrozenych ¢i v rodiné ziskanych schopnosti, talentu a predevsim na zaklade
motivace ke vzdélani. SoucCasné se ale predpokladd, Ze vzdéldvaci systém k tomuto vychozimu
kapitalu priddvd dalsi hodnotu a to znalosti, informace, dovednosti a schopnosti dale se ucit a ziskavat
informace. Funguje-li tento idedlni model, je pro zaméstnavatele diplom o absolvovani urcitého stupné
vzdélani pomérné spolehlivym indikatorem lidského kapitélu pifislusSného uchazece o misto.

I kdyZ lze formélné dosazené vzdélani povaZovat za vcelku spolehlivé pfibliZzeni lidskému
kapitdlu, neni jeho idedlnim indikatorem. Pfedevs$im pouziti formdlnitho vzdélani jako indikatord
lidského kapitalu implicitné predpokldda stejnou efektivitu vzdélavacich systému z hlediska selektivni
tak i produktivni funkce.Tento pfedpoklad samoziejmé neplati stoprocentné. Vzdélavaci systémy se
lis1 jak v mife selektivity, tak i v tom, jak svym plsobenim na studenty skutecné rozvijeji jejich
schopnosti a vlastnosti, které jsou z hlediska uspésného uplatnéni na trhu prace i v samotném zZivoté¢
dalezité. Lze také namitnout, Ze ke znalostem, dovednostem a schopnostem ziskanym ve Skole
pribyvaji v prubéhu Zivota dalsi dovednosti a schopnosti a to v ptfimé zavislosti na prostiedi, v némz se
clovek pohybuje diky svému povolani, ekonomické situaci, socidlnimu zatazeni nebo zplisobu
vyuzivani volného casu. A konecné lze uvaZovat i o tom, Ze dovednost i znalosti ziskané ve
vzdélavacim systému, nejsou-li aktivné pouZivany a rozvijeny v zaméstndni, se mohou postupné
vytricet.

Z vySe uvedenych divodl existuje snaha nalézt pfiméjsi indikatory lidského kapitdlu. Jednou
z cest je zjiStovani tzv. funkcni gramotnosti, kterd znamend schopnost orientovat se v expandujicim
svété informaci a samoziejme i schopnosti téchto informaci vyuzivat zpisobem, ktery umoziuje plnou
integraci ¢loveéka do spolecnosti. Ve snaze porozumét funkéni gramotnosti a ukazat, Ze schopnost lidi
aktivné zachézet s informacemi ovlivituje Zivotni Sance lidi v modernich spole¢nostech a predstavuje
vyznamny zdroj ekonomického tuspéchl jedinci i zemi, probéhl v letech 1994-1998 rozsahly
srovnavaci projekt funk¢ni gramotnosti dospélych, kterého se tcastnilo pies dvacet zemi. (Literacy,
1995). To, co plati pro ¢lovéka jako jednotlivce, plati i o celych spolecnostech. Jakkoli to muze znit
nadnesené, lze konstatovat, Ze funkéni gramotnost, definovand jako schopnost participovat na svété
informaci, se postupné stava dokonce dulezitéjsim piredpokladem ekonomického a socialniho vyvoje
narodl neZ bohatstvi jejich pfirodnich zdroji. (Burdova, 1999). Ukazalo se, Ze vysoka funkéni
gramotnost je jednim ze zdroju Zivotniho tspéchu. Nejde vSak jenom o pocity, funkéni gramotnost
zacind ovlivnovat i profesni kariéry. Zminovany vyzkum potvrdil, Ze vzestupnd mobilita, tj. zména
zaméstnani, kterd vedla ke zvySeni socidlné-ekonomického postaveni nejvice souvisela prave
s funkéni gramotnosti. Nizkd funkéni gramotnost predstavuje velké riziko sestupné mobility, nizkého
piijmu nebo pifmo ztraty zaméstnani.

E-learning ve vzdéldvadni lidskych zdroju

V rdmci nové koncepce vzdélavani (Memorandum, 2000) je na celoZivotni u€eni pohliZeno jako
na zdkladni kdmen rozvoje evropské spolecnosti v jeji dalsi etapé vyvoje. Hovoii se zde o tfech
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zakladnich kategoriich ucfeni se. Do prvni kategorie formdini uceni patii vzdélavani v ramci
vzdélavacich instituci jako jsou Skoly, univerzity nebo vzdélavaci centra. Probihd pfedev§im na
teoretické bazi uceni se a vede k dosazeni urCité odborné kvalifikace a ziskani diplomu. Do druhé
kategorie neformdlni uceni patii nejriznéjsi zajmové aktivity, kde si clovek osvojuje nové a predevsim
praktické znalosti a zkuSenosti. Tteti kategorie informdlini uceni je ptirozenym doprovodnym jevem
kaZdodenniho Zivota, nemusi se jednat pouze o umyslné uceni, castokrdt ani samotny ¢lovék nemusi
poznat, kdy uceni probiha. Je to tzv. socidlni uceni se, kde jde o ziskavani urcitych postojui a chovani
¢loveka v nejriiznéjsich situacich.
Strategicky dokument pro rozvoj lidskych zdrojii v Ceské republice, tzv. Zelend kniha Geské
vzdélavaci politiky (1999) zduraziiuje Ctyti zakladni pilite celoZivotniho vzdélavani:
e Ucit se poznavat — pfedevsim se jednd o uméni naucit se ucit v pribéhu celého Zivota;
e Ucit se jednat — znamend osvojeni si nejen profesnich dovednosti, ale také schopnost
vyrovndvat se s riznymi situacemi a umeét pracovat v tymech, a zejména veédét, jak se
chovat v riznych socidlnich a pracovnich podminkach, ve kterych je provadéna
profesni ¢innost;
e  Ucit se Zit spolecné — zahrnuje v sob& zejména umét fesit spolecné problémy a zvladat
mezilidské konflikty;
e Ucit se byt — neboli umét byt sdm sebou, rozvijet svlij osobnostni charakter, umét se
samostatné rozhodovat a docilit osobni odpovédnosti.

K souasnym pouzivanym metodam celozivotniho vzdélavani patii trénink, koucovdni,
mentoring, superlearning, outdoor learning (training) a nakonec e-learning, ktery souvisi predevs§im
s vyuzivanim informacnich a komunikac¢nich technologii (eEurope, 2002).

E-learning je v $irSim pojeti metodou sdileni a pfedavani informaci. Umoziuje zdjemcim o
studium ucit se i mimo samotnou vzd¢ldvaci instituci a to prostiednictvim interaktivnich
multimedidlnich kurzt v siti, ddle individudlnim pfistupem ke studiu podle svych moznosti a na
zéklad¢ vlastniho tempa. Cilem je integrovat vyuku do kazdodenniho Zivota studenta nebo
zaméstnance. Soucdsti e-learningu jsou obsah, bez kterého nelze vzdélavat, LMS (Learning
Management System), ktery fidi vyuku a kompetence, dile vyvojové ndstroje, napt. kompletni navrh
vSech obrazovek kurzu, a LCMS (Learning Content Management System) pro vytvafeni a udrZzbu
obsahu. Kombinaci dvou typtl vyuky a to synchronni a asynchronni pro dosaZeni cilového efektu
oznacujeme pojmem blended learning. (Pejsa, 2009). Synchronni vyuka probihd v redlnem case na
jednom misté nebo v riznych lokalitich, asynchronni vyuka probihd v riznych ¢asech pro jednotlivé
studenty, nelze reagovat v redlnem cCase.

Metoda e-learning véetné modifikace blended learning podle odbornikii (Zounek, 2006) velmi
posiluje pamét a rozviji raciondlni mysleni, na druhé strané nelze s ni dojit k takovému rozvoji
tvir¢iho mysleni, jak je tomu u jinych zminovanych metod. I kdyZ to byla komercni sféra, kde se
zacinalo s vyuZivanim e-learningu ve Skolicich aktivitich zaméstnancti, nachdzi v soucasné dobé své
uplatnéni také na univerzitach predevsim jako podptrny néstroj kombinovaného studia.

Zakladni a typickou formou univerzitniho vzdélavani je prezencni forma studia. Dnes uz je
samozfejmosti i v této tradicni forme vzdélavani vyuzivat a pfipravovat multimedidlni a hypertextové
studijni materidly a konzultovat se studenty kromé elektronické posty také pies icq, skype apod.
Ddlkovd nebo kombinovand forma studia je predevSim pro zdjemce o studium urcitého oboru, kteii uz
maji svd zaméstndni a chtéji si zvySovat kvalifikaci. PoZadavky a rozsah problematiky jsou stejné jako
u prezencni formy, jen vyuka probihd ve vyukovych blocich, které se realizuji jenom par dnt v mésici.
Forma distancniho vzdéldvani funguje také jako paralela prezencnimu vzdélavéani a je urcena pro ty,
kteti z nejriznéjsich diivodi nemohou navstévovat Skolu denné, ani dalkove a vzdélani se vénuji ve
svém volném Case. V soucasné dob¢ se realizuje distancni forma ve dvou rovinich a t€émi jsou jednak
distan¢ni gradudlni vysokoskolské studium a jednak kurzy celoZivotniho vzdélavani. V roce 1995
bylo vytvofeno Néarodni centrum distanéniho vzdélavani jako soucast Centra pro studium vysokého
Skolstvi. Hlavnim cilem instituce je zajiSténi nabidky vzdéldvacich piileZitosti v rdmci systému
celozivotniho vzdélavani.

Kromé zminovanych forem se hovoii v poslednich letech o novych vzdéldvacich modelech,
kterymi jsou distribuované studium, oteviené studium a flexibilni studium. Spoleénymi rysy té€chto
modeld vzdélavani jsou otevieny piistup ke vzdélavani, vyuzivani informacnich a komunikacnich
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technologii, odpovédnost za své vzdélavani na strané studujicich a nakonec flexibilita vzdélavacich
instituci k vyvojovym trendiim vzdélavani, které vedou az k vytvateni virtualnich univerzit.

Vyhody a nevyhody e-learningu

Hlavnim divodem rozsifovani e-learningové formy vzdélavani jsou stile vice se vyvijejici
moderni komunikaéni technologie, které vSak samotné nemohou nahradit klasickou vyuky. Je tedy
vhodné se zamyslet nad tim, jaké vyhody a nevyhody e-learning mé z pohledu studenta i z pohledu
pedagoga. Otdzkou zlstavd, jak dalece by se mél e-learning vyuZivat a kde, ptipadné, zda jeho spojeni
v kombinaci s tradi¢ni formou vzd¢lavani je novym zacatkem jeho dalSiho vyvoje.

Z hlediska technologického je jednou z hlavnich vyhod, které v prostiedi e-learningovych kurzt
nabizeji informacni a komunika¢ni technologie a s tim souvisejici ndstroje e-learningovych systémi
(LMS, LCMS) je tvorba ,virtudlnich® vyukovych prostredi pro studenty a vyucujici. DalSim
nespornym kladem je dspora vyukovych prostor a ndkladit na jejich sprdvu tim, ze Gcastnici kurzi
mohou studovat v prostiedi svych domovil, piipadné v praci, pokud k tomu maji moznosti. Co se tyce
studijnich materidlt, tak vétSina zdrojii je dostupnd v elektronické podobé a lze je aktualizovat nebo
zcela vymeénit. Vzdélavani touto formou zvysuje jeho flexibilitu a dostupnost ve smyslu Casu a
prostoru a umoznuje stdly pristup ke studijnim materidliim prosttednictvim pfipojeni na sit’.

Ohledné¢ nevyhod, je predevSim potfeba vzit v uvahu, Ze i pfes stidle vice se rozvijejici
informacni a komunikacni technologie do vSech oblasti lidského Zivota a sniZovani jejich cen, miZe
byt dostupnost modernich technologii a materidlni vybaveni studentl, ale i vyucujicich, problém.
Samoziejmé s informac¢nimi a technologickymi technologiemi tzce souvisi pocitaCova gramotnost,
jejiz nedostatky mohou byt jednou z bariér pro dal$i rozsifeni e-learningu do vyuky a dal§itho
vzdelavani. Ve vétsing piipadud se jednd predevsim o strach z novych technologii, kdy lidé maji pocit,
Ze jim mohou n¢jakym zpusobem ,uskodit”, vymazat dtlezitd data a informace, piip. lidé nejsou
schopni i ochotni pfijimat dal$i nové informace, nedostatkem miZze byt i p7ilis ndarocny program nebo
prehlcent informacemi.

Z hlediska vzd€lavaciho procesu mezi nesporné vyhody e-learningu patii moZnost
individudlniho studia. Student neni pii uceni tolik omezovan vné&jSimi faktory, k nimz patii misto
vyuky, tempo ostatnich studentd ¢i pifesné vymezeni vyukovych aktivit. Pro handicapované studenty
znamend mozZnost studia formou e-learningu casto jedinou moznost, jak se ddle vzdélavat. Dalsi
pfednosti e-learningu je rozvijeni schopnosti a dovednosti, tykajici se zodpovédnosti za vlastni
studium. Zcela novym trendem v elektronickém uceni pak je iicast studenta na vytvdreni a rozvijeni
obsahu. Navic rizné nastroje systému umoznuji vyucujicimu mnohem vetsi prehled o postupu studia
jednotlivych studentli, o jejich studijnich vysledcich ¢i uspéSnosti v testech, co umozZnuje
zjednodusena elektronickd administrace, ale také nova podoba zpétné vazby.

Nejcastéji uvadénou nevyhodou je omezeny nebo spise Zdadny socidlni kontakt mezi vyucujicim
a studentem a mezi studentem a studentem. (Zounek, 2006). Tento nedostatek mohou vyfesit alespont
pfedem domluvené konzultace, dalsim fesenim mohou byt videokonference, které vSak pro svou
realizaci potiebuji dostatecné technické vybaveni studentl i vyucujicich. Obtiznym problémem
zustava také velké mnoZstvi informact, které musi Ucastnik pfi e-learningovém kurzu nastudovat
v relativné kratkém case, pficemz pfi Spatném naplanovani studia, mze dojit az k pretiZeni iicastnika.
Ovsem stejné muze dojit k zatiZeni lektora kurzu a pak je prodlouzena doba jeho reakce na otazky
Ucastnikid a ti se mohou poté citit ,,ztraceni* ve virtualnim svété, zdrzuji se tak na stile stejném misté
ve svém studiu. No a nakonec, e-learning zatim stdle nelze pouZit v takovych oborech ¢i predmétech,
kde jsou nutné praktické zkuSenosti ¢i nutny vyklad studia samotnym vyucujicim. OvSem v tomto
pfipadé¢ pijde o vysSe zminény blended learning, kdy student muze navsStévovat Skoly fyzicky i
virtudlné. Propagovanym cilem e-learningu je poskytovat vzdélani v§em, ktefi o n€j maji zdjem, a tady
se méni znacné 1 uloha pedagoga. Neni tkolem tutora vylucovat studujiciho z kurzu, ale vést ho cestou
nejmensiho odporu a snazit se mu pomoci uspésné dostudovat konkrétni kurz za splnéni podminek
nutnych k absolvovéni kurzu.
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Zdver

V souCasné dob¢ se pouZivani e-learningové metody vzdélavani stdle rozviji jak na akademické
pude univerzit, tak i v podnikovém vzdélavani. Za akademickou pidu zmifiuji loni v ¢ervnu ukonceny
projekt a ndzvem Modernizace studijnich piilezitosti a zkvalitiovani vzdélavani na Slezské univerzité
v Opavée, financovany v ramci Operacniho programu Rozvoj lidskych zdroji, kterého se zucastnilo
nase pracovisté. Inovativnost projektu, kromé¢ jiného, je v zavedeni elektronickych forem vyuky
v ndvaznosti na strategické dokumenty a dlouhodoby zamér rozvoje Slezské univerzity. Konkrétné na
naSem oddé¢leni informaéni védy vystupem projektu je moZné pies e-learning studium povinnych
predmétti navazujictho magisterského oboru Informacni a knihovnicka studia. Tuto moZnost méli
studenti kombinovaného studia uz v prubéhu akademického roku 2007-08.

Zaverem lze konstatovat, Ze i kdyz se e-learning zacal nejdiive prosazovat v komercni sféfe, je
v soucasné dobé trendovou zéleZitosti ve vzdélavani dospélych. Ma fadu nespornych vyhod, ovSem
nelze ocekavat, ze se v budoucnu pieklopi vzdélavani pouze na tuto metodu. Stale zde budou bariéry a
problémy, které se bez lidského piistupu nedaji zvladnout. E-learning nabizi jednu z moZnosti, jak
ozvlastnit klasickou vyuku a ucinit ji zdroven piistupnéjsi riznym vékovym kategoriim tcastnikd. Na
vysokych skolach je to bezesporu dobry podptirny nastroj pro kombinované studium. Z dlouhodobého
hlediska md e-learning za cil pfesunout kontrolu a pravomoc ve vzdélavani z pedagoga a lektora na
samotného uciciho se jedince, ale zde je nejvétsi riziko e-learningového vzdélavéani, a tim je
neefektivnost. Zejména pro sluchovy a pohybovy typ tucastnika v e-learningovém kurzu miZe
predstavovat mnozstvi informaci nepfekonatelnou bariéru v jejich pochopeni. A tak otdzkou zlstava,
zda ptes vSechny obecné vyhody lze nahradit n&jakym zplsobem interakci ¢lovéka s ¢lovékem
softwarovym produktem. A pfedevS§im oproti tradiénimu vzdélavani je vzdélavani prostfednictvim e-
learningu vyhradné dobrovolna akce a zde je nesmirn¢ dalezitd silnd motivace, kterd je zdkladem pro
uspésné dokonceni kazdého kurzu i studia.
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Digitalne kniZnice ako inovativne produkty vo vzdelavani, vede
a kulture: aspekty informacnej ekologie

Jela Steinerova
Katedra kniZni¢nej a informacnej vedy, Filozoficka fakulta, Univerzita Komenského v Bratislave

Abstrakt

V prispevku sa analyzuju ekologické aspekty digitalnych kniznic ako nova etapa vo vyvoji spracovania
informacii. Digitdlne kniznice si inovativnymi produktmi vedy 2.0 tym, Ze integruji socidlne systémy
a technologické inovacie. Porovnavaju sa funkcie tradiéného knizni¢ného prostredia a preferencie informacného
spravania mladych l'udi v digitalnom prostredi. Sumarizuju sa vysledky vlastnych vyskumov informac¢ného
spravania (informacné S§tyly a relevancia elektronickom prostredi.) Charakterizuji sa ekologické aspekty
digitadlnych kniznic prostrednictvom poznatkovej, komunikativnej, hodnotovej, vyznamovej a technologickej
zlozky. Analyzuje sa vyznam digitalnych kniznic prostrednictvom funkcii a prikladov vizualizacie a kolaboracie
(ARTStor, e-BankUK, CIESIN World Data Center ai.).Novy model vyskumu informaénej ekoldgie v digitalnej
kniznici integruje socialneho aktéra v aktivitach sprostredkovanych nastrojmi a hodnotami s procesom vedeckej
komunikacie. Formuluju sa trendy rozvoja digitalnych kniznic a informa¢ného spravania.

Abstract

The paper analyzes ecological aspects of digital libraries as a new stage in information processing development.
Digital libraries are innovative products of science 2.0 by integration of social systems and technological
innovations. Features of traditional library environment and preferences of information behaviour of young
people in digital environment are compared. Results of the own research projects on information behaviour are
summarised (information styles and relevance in the electronic environment). Ecological aspects of digital
libraries are examined in components of knowledge, communication, values, meanings and technologies.
Significance of digital libraries is pointed out by determination of features and examples of visualization and
collaboration (ARTStor, e-BankUK, CIESIN World Data Center etc.). A new model of research into information
ecology of digital library is proposed which integrates a social actor with activities, tools and values embedded
in the process of scientific communication. Trends of the development of digital libraries and information
behaviour are derived.
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digitalne kniznice, informacna ekologia, informacné spravanie, inovativne informacné produkty, vedecka
komunikacia
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digital libraries, information ecology, information behaviour, innovative information products, scientific
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Uvod

V prvej etape vyvoja digitalnych kniznic sa vyskumy sustred’ovali najmé na problémy digitalizacie,
organizacie, uchovavania a pristupu k informacnym zdrojom. V sucasnosti vSak fungovanie
digitadlnych kniznic ovplyviiuje prave interaktivne informacné prostredie. Tu sa digitalne kniznice
premienaju na inteligentné prostredia prepajania zdrojov, sluzieb a socialnych aktérov. Dominantné st
najmi principy kontextového vyhladavania informacii a ¢oraz inteligentnejSie pouzivatel'ské rozhrania
aj vd’aka vyskumom pouzivatel'ov pri vyhl'adavani informacii.

Ekologické principy digitalnych kniznic su preto Coraz aktualnejsie. Informac¢na ekologia digitalnych
kniznic znamena koordinaciu a prepojenia ¢loveka s inteligentnymi systémami. Zakladné aspekty
ekologie digitalnych kniznic st vnorené v komunite, pre ktort su ur¢ené. Skupinova kolaborécia sa
uskutocniuje prostrednictvom digitalnych kniznic. V implicitnych pravidlach sa podporuje socialna
interakcia. Zakladom su kooperativne vztahy medzi aktérmi a ich prostredim. Kooperativne vztahy
ainterakcie sa v digitdlnych knizniciach tykaju vsSetkych prvkov ako su digitalne objekty,
reprezentacie, aktivity a aktéri.

V prispevku analyzujeme nové koncepcie digitalnych kniznic vo vede a kultire. Na zaklade vlastnych
a aktualnych zahrani¢nych vyskumov charakterizujeme informaéné spravanie mladej generacie
arozdiely medzi tradicnym kniznicnym prostredim a elektronickym prostredim. Poznatky
syntetizujeme v ekologickych aspektoch digitdlnych kniznic prostrednictvom zloziek informac¢ného
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produktu. Zdoraziujeme funkcie vizualizacie a kolaboracie v kolaboratoriach. Na zaver predstavujeme
model vyskumu informacnej ekologie v digitadlnych knizniciach a trendy vyskumov digitalnych
kniznic a informac¢ného sprévania.

Koncepcia digitalnych kniZnic — ekologické aspekty

Podl'a Manifestu digitalnych kniznic (Steinerova 2007) treba aj pojem digitalna kniznica v sicasnosti
definovat’ v SirSom zmysle, ako digitalne prostredie vhodné na spristupiiovanie digitdlneho obsahu aj
na vytvaranie sluzieb a produktov s pridanou hodnotou. Zakladni autori (E.Fox, Ch. Borgmanova, N.
Belkin, D. Soergel, M. Lesk, G. Marchionini, D.Bawden and I. Rowlands, M.Goncalves et al.) sa
zhoduju v tom, Ze v pojme digitalna kniZnica je obsiahnuty nielen priestor na ukladanie informacnych
objektov, ale aj priestor na komunikovanie. Digitadlna kniznica sa v tomto aspekte stava interaktivnym,
flexibilnym priestorom, spojenym komunikacnymi funkciami a potrebami komunity. Pridanou
hodnotou digitalnych kniznic je aj Specidlna organizacia poznatkov a konsolidované sluzby a produkty
pre danu komunitu. V teoretickych koncepcidch digitadlnych kniznic autori (Fast, Sedig 2005)
rozoznavaju niekol’ko pristupov, ktoré dokazuju prechod od tradi¢ného pohl'adu na digitalnu kniznicu
v ramci konvencného prieskumu smerom k spolupraci a podpore aktivit ¢loveka v elektronickom
prostredi. Napriklad v koncepcii G. Marchioniniho (1999) su digitdlne kniznice ,sharium®™ —
interaktivne digitdlne prostredia navrhnuté na podporu spoluprdce medzi vSetkymi pouzivateI'mi
vratane knihovnikov.

Spolo¢ny priestor na komunikovanie poznatkov (,,knowledge commons*) méze ul'ah¢it’ komunikaciu
a spolupracu medzi vedcami, Studentmi ainymi komunitami. V spoloCnom priestore existuju
»informacné objekty (digitalny obsah), ktoré sa rdzne prepajaju, rozkladaju a znovu integruju podla
konkrétnych situacii a personalizovanych potrieb pouzivatel'a. Takéto koncepcie digitalnych kniznic
boli nazvané ako kolaborativne systémy na podporu evolucie znalosti (Collaborative Knowledge
Evolution Support Systems). Model 5S (streams, structures, spaces, scenarios, societies) v teoretickom
ramci upresiiuje koncepciu digitdlnych kniznic ako StruktGrovanych priestorov opisatenych
matematickych jazykom (Goncalves et al.) (Fast, Sedig 2005). Vyvojovo najnovsia je koncepcia
digitalnych kniznic ako ,,vSadepritomnych znalostnych prostredi® (Larsen et al.) (Fast, Sedig 2005).
Tato koncepcia zdorazituje manazment znalosti a tri zakladné prvky digitalnej kniznice: pouzivatela,
interakciu a repozitar (pamat’).

Nové, ekologické aspekty digitdlnych kniznic vyplyvaju zich priameho vc€lenenia do prirodzenej
informacnej ¢innosti ¢loveka. V stlade s tvahami o informac¢nych ekoldgiach (Nardi, Day 1999) sa
digitalne kniznice stavaju systémami obsahujucimi I'udi, procesy, hodnoty a technologie v lokalnom
prostredi. Prikladom informacnej ekoldgie je aj tradi¢na kniZznica, nemocnica alebo kopirovacia
sluzba. Vsetko st to miesta, kde l'udia pouzivaju nastroje a v socialnych vztahoch si navzdjom
pomahaju pri informacnych aktivitach.

V digitalnych knizniciach v ekologickej koncepcii vychadzame z ¢innosti ¢loveka v elektronickom
prostredi. Na zéklade poznania potrieb, preferencii a komunika¢nych a informacnych Stylov sa
navrhuje pristup k zdrojom a organizacia digitalneho obsahu (informac¢na architektira). Prioritnou
funkciou digitalnych kniznic potom nie je len pristupnost, uchovavanie a prezentacia informacii, ale
prave podpora komunikacie, interakcie a kolaboracie. V ekologickom aspekte je digitalna kniznica
priestorom, ktory sa vyvija. Nejde iba o odzrkadlovanie a simulaciu tradi¢nych knizni¢nych funkcii
v novom prostredi. Informa¢nymi objektmi st nielen texty alebo multimediadlne formy informacii, ale
aj senzorické udaje, mobilnd komunikacia a samotni socialni aktéri (pouzivatelia). Dolezita je najmi
vizualna reprezentacia a spolo¢né delenie sa s informaciami medzi Clenmi komunity. Digitalna
kniznica je tu preto ,,obyvany informaény priestor na tvorbu, manipulaciu a vymenu informacii
v komunite.

Bohata funkénost’ digitalnych kniznic sa opiera o moznosti jemnejsej Strukturacie informéacii v novych
nastrojoch organizacie poznania v elektronickom prostredi ako ontologie, taxonomie, pojmové
atematické mapy. Na to nadvdzuje kontextové vyhladavanie, adaptivne fazetové prezeranie
a asociativne algoritmy hodnotenia relevancie. Inteligentné pouzivatel'ské rozhrania sa zdokonal'uju aj
vd’aka vyskumom pouzivatel'ov pri vyhl'adavani informacii. Funk¢né a obsahové parametre digitalnej
kniznice (format, dotazovaci jazyk, pouZzivatel'sky profil, model relevancie) su tiez dynamické
a mozno ich prispdsobovat’ konkrétnej situécii a potrebe.
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Reprezentacie objektov sa priblizuju poznanym vzorcom mentalnych reprezentacii v 'udskej pamati,
pricom dolezita ulohu zohravaju prepojenia a Struktary. Tu sa odzrkadl'uju poznatky o illohe asociacii
a geStaltov v kognitivnej cCinnosti cloveka. Digitalne kniznice st preto typickym produktom
vznikajucej ,,vedy 2.0% ktord integruje technologické inovacie so socialnymi systémami
(Schneiderman 2009). Veda 2.0 bude skimat’ najmé vztahy I'udi v socialnych sietach v informac¢nych
priestoroch. Za ekologické aspekty tu mozno povazovat skumanie otazok dovery (zdroje, aktéri),
empatie, zodpovednosti a sikromia. Inovativne produkty asluzby sa vynaraju zinterakcii pri
spracovani a vyuzivani informacii. Ak st interakcie zmysluplné, zodpovedné, opreté o poznatky
a skusenost, potom mozu vzniknut také ekologické funkcie digitdlnych kniznic, ktoré podporuji
prirodzené l'udské aktivity.

V ekologickej koncepcii mézeme aj digitalne kniznice osvetlit metaforami nastroja, textu (obsahu
komunikacie) a systému. Digitalne kniznice st pre socidlneho aktéra nastrojom na spracovanie
a vyuzivanie informacii. Ako obsah komunikacie umoziuju konstrukciu vyznamu v rdéznych
situaciach sprostredkovanych interakciami. Pritom aj vzdjomnd neformdlna komunikacia je
informac¢nou aktivitou. Digitalne kniZznice su socialno-technickym systémom, v ktorom sa ludia
a technologie navzajom prispdsobuju. Z technologického hladiska sa doteraz vo véacsej miere l'udia
prispdsobovali technologiam, v ekologickom pristupe by sa mali technologie viac prisposobit’ ¢loveku
a jeho informa¢nym potrebam a informa¢nému spravaniu.

Vyskumy informacného spravania mladych I'udi v elektronickom prostredi

Mladi Tl'udia v elektronickom prostredi uprednostiiuji okamzité rieSenia, selektivnost’ a spolupracu
s kolegami. ,,Sietova™ generacia sa stala vdaCnym objektom vyskumov mnohych studii (Silipigni
Connaway, 2008, Prabha 2007, Prensky 2001, stidia CIBER Information Behaviour 2008, stadia
OCLC Sharing 2007 ai.). Existuje mnoho generalizacii informacného spravania mladych l'udi. Na
druhej strane musime zdoraznit, ze informacéné stratégie jednotlivcov s unikatne. U mladych Tudi
(nazyvanych aj ,,Google* generacia ¢i ,,miléniovi pouZzivatelia“) sa skiumaji aj principy evolucie tzv.
»digitdlnej DNA®“. Pohyb v digitdlnom svete formuje nové spOsoby spracovania informacii,
komunikovania ¢i dokonca myslenia.

Miléniova generacia st I'udia vo veku priblizne 14 az 28 rokov, ktori spractivaju informacie podstatne
odlisne ako ich predchodcovia. Z nich sa osobitne vycleiiuje skupina mladsich (14 -19 rokov,
»digitalni domorodci®), ktori si nepamétaju zivot bez pocitacov a mobilov. V informacnom spravani
st miléniovi pouzivatelia netrpezlivi pri zlozitom vyhladavani. Uprednostiuji pohodlie a moznost
vyberu z viacerych médii. Spolupracuju v socialnych participativnych sietach. V dosledku surfovania
po webe maju tendenciu mysliet’ nelinearne. Pod vplyvom mobilnej komunikacie sa vyvinula aj ich
tolerancia neStandardnej gramatiky.

Prvymi zdrojmi pri hladani informacii umladych T'udi st Google aludia, najcastejSie rodicia.
Hrladanie je v8ak povrchové, nestale, promiskuitné, s rychlymi prechodmi medzi zdrojmi bez hlbsej
analyzy (,,bouncers®, ,,checkers” , ,fast surfers, ,broad scanners®). Niektori autori (Prensky 2001)
uvazuju o tom, ze tak ako sa menia mozgové Struktury pod vplyvom cvi¢enia na hudobnom nastroji,
menia sa aj mozgové Struktiry mladych T'udi. Nepriamo sa dokazuje, ze pod vplyvom prace
v elektronickom prostredi sa myslenie digitdlnych domorodcov stava paralelnym. Tym, Ze preskakuju
medzi informéciami, myslia hypertextovo. Délezité je obrazné myslenie, v mentalnych modeloch
dominuju prave vizualne reprezentacie. Stalym pohybom v prepojeniach v siet’ach sa obrazy skladaju
a listuje sa v nich ako v skladacke. Posiliiuji sa schopnosti simultdnne monitorovat’ viac miest a rychlo
reagovat’ na podnety. Induktivne objavovanie a priestorova reprezentatna predstavivost dominuju v
Lhaprogramovanych® mozgovych Struktarach mladych l'udi vyrastajucich v elektronickom prostredi.
Digitalni domorodci v§ak maji problém s hlbokou sustredenou reflexiou a kritickym myslenim. Stale
sa hl'adaju cesty, ako tieto aspekty ucenia a informacnej gramotnosti u nich podporit’. Na druhej strane
sa vSak aj vo vzdelavani dost’ malo reSpektuju ich preferencie zamerané na paralelné spracovanie
informacii, grafické a vizualne obrazné myslenie, ndhodny pristup. V tomto zmysle mozeme definovat’
evoluciu ,,digitalnej DNA* digitdlnych domorodcov. Experimentalne ucenie zalozené na digitalnych
hrach (Digital Based Game Learning) ukazuje, Ze mdze byt u¢innou cestou na zlepSovanie ucenia
a informacnej gramotnosti digitalnych domorodcov.

Skumanie ,.digitdlnych odtlackov* mnohych pouzivatelov v centre CIBER (Nicholas et al. 2002)
v roznych kontextoch (noviny, zdravotnicke informacie, mobilna komunikacia) dokazuje, ze ide
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ovelku arychlu zmenu vinformaénom spravani mladych [udi, ktord cCasto pripomina stav
zamilovania do novych technolégii. Digitdlni domorodci st podla tychto vyskumov skor
»konzumentmi®, pohybuji sa v mnoZzstve prepojeni a zdrojov, ale chyba im budovanie poznania
z dlhej cesty prepletenym informacnym priestorom. Akoby sa odcudzovali od vytvarania zmyslu,
korefiov komunikécie a informacii. Casto sa zamiefia dostupnost’ a vlastnictvo informécii za ciel’ — ich
premenu na poznatky.

Komunikac¢né vzorce mladej generdcie ovplyviiuji aj moznosti poskytovania sluzieb a produktov
v knizniciach. Tradi¢né prostredia kniznic a vzdelavania neboli nastavené na informacné spravanie
digitalnych domorodcov. Nazorne to vidiet' v tab.1 (upravené podl'a Silipigni Connaway 2008).

TRADICNE KNIZNICNE PROSTREDIE

PREFERENCIE MILENIOVEJ GENERACIE

Vyzaduje trpezlivost

Poziadavky tu a teraz

Metavyhladédvanie (bibliografické)

Plny text

Zlozitost’

Jednoduchost’

Logické, linearne ucenie

Multitasking, paralelné spracovanie

Zvacsa text

Vizualne, auditivne, multimedidlne informacie

Ucenie od experta

Vyskasam to sim

Tab. 1 Nastavenie knizniéného prostredia a preferencie miléniovej generacie
Podobné vysledky a problémy ukazali aj naSe vyskumy informac¢ného spravania v dvoch vyskumnych
projektoch. V projekte Interakcia Cloveka sinformaénym prostredim sme identifikovali prejavy
interakcie v Specidlnych  vzorcoch  vyhladavania informacii, elektronickej komunikacie
a informacného spravania. Interakcie sme rozdelili na orientaciu ¢loveka v mnozstve informacnych
zdrojov apojmov a na intelektudlne spracovanie informacii ako analyzy, syntézy, hodnotenie
relevancie a produkciu novych informacii. Z analyz kvantitativnych udajov z dotaznikovych
prieskumov vyplynuli dva §tyly informacného spravania pouzivatelov. Pragmaticky styl preferuje
jednoduchy pristup k informaciam, prehl'adnt organizaciu poznatkov, nizku cenu a rychlu dostupnost’
elektronickych zdrojov (kvantita a ¢as). Analyticky Styl sa vyznacCuje hlbsim intelektudlnym
spracovanim informacii. Kladie déraz na spolahlivost’ a overite'nost’ informacii a zdrojov a proces
recenzovania v elektronickom publikovani (kvalita a relevancia). V prieskumoch sme zistili prevahu
pragmatického (strategického) Stylu spracovania informacii u pouzivatelov kniznic. Na prieskumy
sme vyvinuli originalnu metodologiu integrujucu poznatky zo socidlnych a kognitivnych vied do
oblasti informa¢ného spravania.
Tieto poznatky sme vyuzili pri ndvrhoch modelov informac¢ného spravania. Poznatky o informac¢nych
Styloch sme spracovali aj pri tvorbe odporacani na podporu informacnej gramotnosti a tvorivosti
cloveka v informacnom prostredi. Poznatky o informacnom spravani boli integrované do Studijného
programu a praxe vyucby v odbore knizni¢na a informa¢na veda.
Informacny $tyl je zmesou kognitivnych §tylov, $tylov ucenia a rieSenia problémov pri spracovani a
vyhladavani informéacii. V tab. 2 sa sumarizuju rozdiely medzi pragmatickym a analytickym §tylom.

pragmaticky analyticky
vyhl'adévanie horizontalne explorativne
terminologia jasnost’ multidisciplinarnost’
hodnotenie nahodné, povrchové skusenost’ pri hodnoteni
relevancie
organizacia povrchova integracia na zaklade
zavislost’ od pol'a poznania a skusenosti
planovanie intuitivne, jednoduché komplexnejsie dotazy
dotazy
ucel orientacia intelektualne spracovanie
pocity dovera, optimizmus pochybnosti
motivacia rychle rieSenie pochopenie suvislosti

Pristup navigacia
k informaciam

interpretacia

Tab.2 Rozdiely medzi pragmatickym a analytickym informaénym stylom
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V projekte Vyuzivanie informacii pri informacnom spravani sme skumali najmé problém relevancie
informacii v orientanom aj intelektualnom Stadiu spracovania informacii. Metodologia
fenomenografie prindsa novy model relevancie 2.0 ako kolektivnu skusenost’ doktorandov pri
vyuzivani informacii vo vzdeldvani a vede. Novy model vyuzivania elektronickych informacnych
zdrojov vo vede je zalozeny na interakcii, kontexte a kolaboracii. Vysledny model relevancie je
reprezentovany pojmovymi mapami ako vnimanie relevancie, relevancia v elektronickom prostredi,
triedenie relevantnych informacii atypy relevancie. Dominantnymi vlastnostami relevantnych
informacii je hodnota, uzito¢nost’ a doélezitost. V elektronickom prostredi je hodnotenie relevancie
podporené interaktivnostou, prepojeniami a vizualizdciou pojmov a vztahov, ako aj skupinovou
spolupracou. Vysledky odkryvaji potrebu podporovat kognitivne, afektivne a socidlne procesy
¢loveka pri hodnoteni informacii.
Interaktivna, intuitivna a explorativna relevancia obsahuje viacnasobné kritéria hodnotenia a
konstruovanie zmyslu v kontextoch integrované pozitivnymi aj negativnymi eméciami. Dalie zlozky
relevancie obsahujii prepdjanie individualneho a kolektivneho, subjektivneho a objektivneho
v limitoch ¢asu a priestoru. Nova paradigma informacnej vedy prinasa prave nové modely spracovania
a vyuzivania informacii. Tieto modely sa prejavuju v novej organizacii informacii, vyvoji digitalnych
kniznic a v podpore informacnej gramotnosti.
Rozdiely medzi chapanim relevancie v tradi¢nom a elektronickom prostredi sumarizuje tab. 3.
Tradi¢né kniZni¢né prostredie Elektronické prostredie
(internet, web, digitalna
kniZnica)
Interaktivnost
Zlozitost vztahov

Systémova relevancia Bibliograficka uroven

Formalna zhoda

Tematicka relevancia
Kritéria

Organizécia informacii
Pridana hodnota
Kognitivna relevancia
Informacné Struktary
Komunikaé¢na relevancia

Situacna relevancia

Motiva¢na relevancia

Orientacna, navigacia k zdrojom -
informacie

Jednorozmerné

Linearnost’

Predpokladany kognitivny stav ,
Styl, kategorie pouzivatel'ov
Deterministické

Referencné interview, Styly
komunikécie

Referencné interview, Glohy,
problémy, situacie
Preferencie, Glohy

Obsahova, intelektudlna - znalosti

Viackriterialny pristup
Nelinearnost’

Kontext, vizualizécia, spolupraca
Personalizacia, inteligentné
rozhrania

Flexibilné, prepojite'nost’ pojmov
Skladanie mozaiky

Skupinové triedenie, odporucania,
dialog

Redukcia neistoty kontextom,
prepojeniami, organizaciou
LCahky pristup, rozne sposoby
sluzby, moznost’ objavovania

Tab.3 Rozdiely v podpore posudzovania relevancie medzi tradi€nym knizniénym prostredim

a elektronickym prostredim

Rozdiely v prostrediach poukazuji na nové koncepcie relevancie informacii, ktoré modeluju kontext
pouzivatela (kto, kde, kedy, naco potrebuje informdcie). Oproti ,,orientacnému” typu relevancie pri
vyhladavani v tradi¢nych prieskumovych nastrojoch (napr. Google) sa tak ziskavaju aktudlnejSie
a personalizované vystupy z digitalnych kniznic. Na strane systémov vznikaju nové sofistikované
algoritmy relevan¢ného rangovania a kontextového prepéjania.

Poznatky o informacnom spravani, informacnych S$tyloch ahodnoteni relevancie v elektronickom
prostredi integrujeme v novej koncepcii informacnej ekologie pre digitalne kniznice.

Ekologické aspekty digitalnych kniZnic — zloZky informac¢ného produktu

Digitalne kniznice z ekologického pohladu obsahuji mnozstvo roznorodych druhov digitalnych
objektov na roznych urovniach zlozitosti. V ,,obyvanych priestoroch® sa stretavaju rozni socialni aktéri
a vykonavaju roznorodé aktivity.

Medzi ekologické aspekty digitalnych kniznic mozno zaradit’
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1. integraciu zdrojov vo vzajomne prepojenych a interoperabilnych repozitaroch. Celok je viac
ako izolované a roznorodé digitalne objekty.

2. vyvoj vztahov medzi objektmi a aktérmi. Digitdlne kniZnice si potom znalostné ekosystémy,
ktoré podporuju tvorivost, vyuzivanie a objavovanie poznatkov, najmé intelektualne aktivity
¢loveka pri spracovani informacii

3. komunikacia a prezenticia informacii a sluzieb v jazyku, ktorému rozumeju miléniovi
pouzivatelia, prostredie typu ,,ukaz a rozpravaj®.

Respektovanie socidlnych aktérov je klicom k vytvoreniu ekologického prostredia digitalnych
kniznic. Z hladiska mladych Tudi je potrebné rychlo a efektivne poskytovat sluzby v sieti
a v momente vzniku potreby. Za samozrejmu podmienku treba povazovat’ personalizdciu a moznosti
prispdsobenia réznym preferenciam smerom k objavovaniu novych suvislosti a zdzitkov. Sucastou
priatel'ského ekologického prostredia je aj moznost’ vol'by réznych spdsobov a formatov prezentacie
a komunikacie (zvuk, obraz, text, video) a spolupraca v elektronickom prostredi. Z pouzivatel'ského
hl'adiska sa koncepcie digitalnych kniznic opieraju o zname vlastnosti ako pouzitel'nost, funkcnost,
dostupnost’ a kvalita.

Digitalne kniznice mozno analyzovat’ aj z pohl'adu zloziek informa¢ného produktu (Steinerova 1998).
Ide o poznatkovu zlozku, komunikativhu zlozku, hodnotovi zlozku, vyznamovl (reprezentacni)
zlozku a technologick zlozku.

Poznatkovu zlozku predstavuju informaéné (digitalne) objekty a vztahy medzi nimi. Informacné
objekty st organizované na réznych stupiioch granularity (detailnosti Struktary) a prejavuju sa
v pojmovych Struktarach. Su vSak aj dynamické, pretoze podliehaji premendm vo vzajomnej
spolupraci pouzivatelov (pridavanie, komentovanie, posudzovanie). Okrem tradi¢nych aktivit
vyhladavania a prezerania tak ekologické digitalne kniznice poskytuju komplexnejSiu podporu
kognitivnych aktivit pouzivatela (filtrovanie, analyzovanie, interpretovanie, organizovanie ai.).
Poznatky moézu byt utriedené podla typu: deklarativne, proceduralne, ale aj taxonomické C¢i
asociativne.

Komunikativna zlozka vyplyva z moznosti vykondvat komunikativne aktivity v prostredi digitalnej
kniznice. Z hl'adiska digitdlnych kniznic v oblasti vedy a vzdeldvania ide o prezentaciu kultirneho
a vedeckého obsahu (dedi¢stva), ako aj jeho tvorbu. V preferenciach a moznostiach vyberu formy
aobsahu sa zohladnuji najmid komunika¢né a informacné Styly Studentov, ucitelov, vedcov
a vyskumnikov. Stcast'ou komunikativnej zlozky st aj informacné stratégie a spdsoby vyhladavania
informacii. Aktualne je kontextové vyhladavanie, ale najmd navigacia pouzivatela v zloZitom
prostredi informacnych objektov. Komunikativna zlozka umoziuje aj socidlne komunikacné aktivity
v elektronickom prostredi, najmé dialog, diskusie, ,,zdiel'anie* zdrojov, komentovanie, recenzovanie.
Hodnotova zlozka suvisi s cielmi a systémom hodndt, v ktorych je fungovanie digitdlnej kniZnice
integrované. Hodnotovy systém mozno povazovat’ za najddlezitejsi ekologicky aspekt. Poukazuje na
postupy a vztahy v lokdlnom prostredi. Zavisi vSak aj od pridanej hodnoty, ktort digitalna kniznica
poskytuje, od metadat cez analyzované a syntetizované informacie az po poznatky. Najvys$Sou mierou
pridanej hodnoty je spojenie sluzby s konkrétnou situaciou a podpora kognitivnych a komunikaénych
¢innosti Cloveka pri vzdelavani a vyskume. Pridanou hodnotou su aj nové moznosti simulacie
vedeckej komunikacie a analyz udajov (data mining, text mining). Vo vedeckej komunikacii
v elektronickom prostredi sa nanovo modeluje ,,hodnotova retaz* (rdzne sposoby hodnotenia kvality,
posudzovanie, distribucia).

Vyznamovu zlozku predstavuju najma reprezentacie poznania, ktoré st spojené s kontextom. Podstatné
su informaéné Struktury zalozené na bohatych vztahoch medzi pojmami v pojmovych,
myslienkovych, tematickych mapach alebo ontolégidch. Oddelenie reprezentacie objektu od jeho
prezentacie umoznuje prispdsobovanie vyuzivania konkrétneho objektu podla potrieb konkrétnej
situacie. Napriklad $tidium originalu malby mozno upravit’ podl'a situacie — bud’ z hl'adiska vnimania
Struktary alebo z hladiska vnimania celku. Semioticky aspekt ostenzie — poukazovanie na original
a predvadzanie objektu sa stava dolezitou funkciou digitdlneho prostredia. Reprezentacia podporena
asociaciami je v spojeni stechnoldgiami tak flexibilna, Ze vlastnosti vnimania objektu podporuju
aktivity ¢loveka pri vyuzivani informacii. Textové, Ciselné, auditivne, vizualne a iné reprezentacie
umoznuju podporit’ usudzovanie ¢loveka, rieSenie problémov, rozhodovat’ a vytvarat zmysel.
Technologicka zlozka digitdlnych kniznic v sicCasnosti predstavuje ,,vSadepritomné“ elektronické
prostredie. Obsahuje nové nastroje na spracovanie a spristupnovanie informacnych objektov a spésoby
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prepojenia Casti objektov. Technologickd zlozka prostredia podporuje interakcie cCloveka
s reprezentaciami objektov. Interakcie sa ekologicky prisposobuju prostrediu. Vo fyzickej kniznici sa
ludia pohybuji v prostredi, triedia, vyberaju, manipuluji s dokumentmi. Podobné interakcie sa
odohravaji aj v digitalnej kniznici. Technoldgie umoziujii objavovanie, hl'adanie a organizovanie
vyznamnych vlastnosti digitalnych objektov. Oproti tradiénému informaénému prieskumu
v ekologickych digitadlnych kniZzniciach technolégie podporuju vzdelavanie avyskum tak, ze
umoznuji mapovat’ témy, objavovat’ nove, vytvarat experimentilne analyzy, zoskupovat, triedit
informacie, manipulovat’ s pojmami a modelmi. Prostredie naviguje a podporuje intelektualne aktivity.

Digitalne kniZnice a vizualizacia informacii

Prikladom novsej koncepcie digitalnych kniznic je ramec INVENT (Interactive Visual Environments)
(Fast, Sedig 2005). Obsahuje Sest’ zloziek: digitalne objekty, reprezentacie, aktivity, interakcie, aktéri
a ekologie. Digitalne objekty uchovavaju informécie v Struktirovanej forme. Reprezentdcie su
zobrazenia objektov, ¢asto vo vizualnej forme. Aktivity predstavuju intelektudlne ¢innosti 'udi pri
spracovani informacii, najmd pri premene informacii na poznatky. Interakcie sl vzajomnym
posobenim cloveka pri vykonavani akcii sprostredkované reprezentaciami. Aktéri s najmé ludia
vykonavajuci aktivity v informa¢nom prostredi. Ekoldgie znamenaju vyvijajice sa, kooperativne
a vzajomne prepojené vztahy medzi aktérmi a informa¢nym prostredim.

Klacom k fungovaniu digitadlnych kniznic v novsej koncepcii je Strukturacia informacii a ich
vizualizcia. Strukturécia a vizualizdcia informdcii suvisia so spristupnenim digitalnych objektov
v kontextoch. Priddvanie kontextu je dblezité preto, lebo pouzivatel’ si Casto ,,skladd™ vlastny vystup
podl'a dynamicky sa meniacich potrieb v priestore a ¢ase. Ked’ze pouzivatel’ o¢akava podporu svojich
intelektualnych aktivit v digitalnej kniznici, potrebuje istit volnost’ v pristupe a selekcii informacii, aj
vo vybere formatu a média. Maximalizacia Strukturacie digitalnych objektov méze pomoct’ podporit’
aktivity pouzivatel'ov, nielen identifikaciu, ale aj selekciu a extrakciu $pecifickych informacii.
Priklady koncepcnych pristupov k vytvaraniu rozhrani a spracovaniu obsahu v elektronickom
prostredi predstavuji: Europska digitalna kniznica (The European Library,
http://search.theeuropeanlibrary.org/portal/en/index.html), NSDL (Narodna vedecka digitalna
kniznica, http://www.nsdl.org), ale aj produkty vyskumu OCLC ako WorldCat, Contentdm a socialne
kataldgy. Pridana hodnota vznika vizualizaciou informacii a kontextov. Napriklad v oblasti vedecke;j
spoluprace su zaujimavé mapy vedy (http://mapofscience.com/nih.html#,http://www.scimaps.org/),
ktoré umoznuju vizualizovat’ aj procesy relevancie. V oblasti vizualizicie umeleckych a humanitnych
vied su dobrymi prikladmi ART and Humanities Data Service (http://ahds.ac.uk/) a ARTStore
(http://www.artstor.org/index.shtm) (obr.1).
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Obr.1 Priklad vizualizacie v digitalnej kniznici obrazov pre vzdelavanie a vedu

Prijatie sluzby a produktu vo velkej miere zavisi od afektivnej zlozky informa¢ného spravania (zmes
emocii, kombinécia uzitku a kvality, zazitok, vyjadrenie metaforou). Tieto aspekty stelesiiuju vizudlne
formy informacii. Vizualna percepcia vo forme obrazov alebo grafov zvySuje schopnost’ ¢loveka
vnimat’ a spracovat’ informacie, rozpoznavat vzorce a Struktiry a vytvarat nové poznatky. Uz od
zaciatkov vyskumov digitalnych kniznic sa pozornost’ venuje rozhraniam. Preto sa digitalne kniznice
premienaju na interaktivne vizualne prostredia na pracu s informaciami. Moznosti netradicnej
vizualizacie v digitalnych knizniciach doteraz nie st tak vyuzité, aby sa odzrkadl'ovali aj v sluzbach
a informacnych Struktirach. Najmi funkcie prezerania a vyhladdvania by mali byt obohatené
pridanou hodnotou vizualnej reprezenticie s cielom navigovat, ale aj analyzovat’, interpretovat
a hodnotit, vyuzivat’ informacie a tvorit’ nové produkty.

Digitilne kniZnice a kolaboratéria

V oblasti vedeckej komunikacie st definované zakladné funkcie, ktoré sa transformuju aj do nového
prostredia digitalnych kniznic (Van de Sompel et al. 2004). Ide o registraciu vysledkov (zabezpecenie
moznosti nadviznosti vedeckej prace), certifikdciu (priznanie platnosti a spolahlivosti vysledkov),
zabezpecovanie aktualnosti poznania (informovanie o novych aktualnych vysledkoch), archivaciu
(uchovavanie poznatkov v Case), ocenenie (uznanie vysledkov apoznatkov aktérov vedeckej
komunikécie). Tieto funkcie sa v digitdlnom prostredi modeluju v repozitaroch a digitalnych
knizniciach. Napriklad arXiv.org fungujici od roku 1991, je reprezentantom vedeckej ekologie,
v ktorej sa modelovo rieSia toky informac¢nych objektov od ich vzniku, cez spristupfiovanie a
publikovanie az po archivovanie. V nov§ich modeloch sa experimentuje s dezintegraciou obsahu na
vstupe do digitalne kniZnice a s ich naslednou flexibilnou integraciou v sluzbach. Tu sa prepajaju
funkcie vzdelavania, sprostredkovania, publikovania, ucenia alebo vyskumu (napr. projekt ORE —
object Re-Use and Exchange) (http://www.openarchives.org/ore).
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Aj ked’ terminoldgia nie je jednotna, repozitar méZeme povazovat za miesto na ulozenie vysledkov
vedeckej ¢innosti, ale aj empirickych, senzorickych a inych dat a informacii, nastrojov, dokumentov
a objektov. Repozitar je ,srdcom® digitalnej kniznice. Na druhej strane niektori autori tvrdia, Ze
univerzitny repozitar je reprezentovany systémom digitdlnej kniZznice a systémom publikovania
(Borgman 2007).

Kolaboratoérium je priestor na spolupracu pri rieSeni projektov vo vyskume, vede aj vzdelavani.
Progresivne kolaboratoria vyuzivaju technologicku infrastruktiru na tvorbu bohatSich kontextov
v dosledku diskusii, komentarov, anotacii, spolo¢ného hodnotenia a vizualizacie. Ako priklady mozno
uviest Human Genome Project (http://www.ornl.gov/sci/techresources/Human Genome/home.shtml)
alebo Oxford e-Research Centre (Oxford 2009). Znama je koordinacia eurdpskych institucionalnych
repozitarov v projekte DRIVER (2009), arepozitdre na americkych univerzitich, napr. MIT
courseware, Harvard Business School ai. V ramci ,,otvorenej vedy“ a ,,otvorenej kultury* sa pre
digitalne kniznice najCastejSie vyuZzivaju najmi otvorené softvérové produkty ako DSpace, Fedora,
Greenstone a e-Prints. ,,Open® hnutia obsahujui koncepcie nielen open access, ale aj otvorenych
repozitarov. Ide o bezplatni dostupnost vysledkov vedeckej komunikacie v kontexte vedeckého
pokroku a demokratizacie pristupu k zdrojom a vzdelavaniu. Pritom sa vSak v digitdlnom prostredi
hl'adaju aj nové ekonomické modely pristupu k zdrojom (intelektualne vlastnictvo, manazment
digitalnych prav, knowledge commons). Kontextom je vSak zasadna a revolu¢nd ,,rekonceptualizacia“
vedeckej komunikacie a prezentacie vedeckych a kulturnych objektov v digitdlnom prostredi. Menia
sa tradicné predstavy o ,gentlemanskych® profesidch knihovnikov, vydavatelov, vedcov, ale aj
institaciach ako univerzity a kniznice.

V novsej koncepcii informaénych priestorov splyvaji funkcie digitalnych kniznic na podporu vedy
a kolaboratorii. Kolaboratérium je vlastne interaktivny systém na spolupracu vedcov a vyskumnikov.
Vyskumnici vykonavaji svoje aktivity v socio-technickej infrastruktare. Vyuzivaji zdroje, zdiel'aju
informacie, komunikuji, spolo¢ne rieSia problémy. Kolaboratoria sa niekedy nazyvaji aj ako
prostredia komunitnych znalosti. V nich socidlni aktéri (napriklad ucitelia, vyskumnici, Studenti aj
I'udia z praxe) vyuzivaji technologie na efektivny pristup k zdrojom a kolegom, expertom, sluzbam,
nastrojom, publikdcidim aj empirickym tUdajom aprekracuji bariéry geografické, casové
a inStitucionalne (Berman and Brady 2005).

V takejto interpretdcii su digitdlne kniznice inovativnymi produktmi. Najmi v socialnych,
humanitnych a behaviordlnych vedach je mozné s podporou technologii realizovat mnozstvo
kvantitativnych metod (informetria, psychometria, sociometria), data mining aj text mining, ale aj
analyz kvalitativnych vyskumov (pojmové mapovanie, priestorové vzorce). Virtudalne laboratoria
moézu prepojit’ inteligentnych agentov a I'udi v experimentoch a simuldciach socidlnych, politickych,
ekonomickych a inych spolo¢enskych javov. Prepojenie senzorickych udajov s novymi médiami meni
podstatu vedeckej komunikacie smerom k novym jednotkdm obsahu ako subory udajov, simulacie
a agregované objekty. Nastroje na analyzy a interpretacie, videozdznamy, organiza¢né planovanie a
socidlne siete si vyhodami kolaboratorii v socidlnych vedach, priCcom treba rieSit' otazky dévery,
zodpovednosti a bezpec¢nosti. K nastrojom mozno priradit’ nielen sofistikované technologie, ale aj
programy na ziskavanie senzorickych udajov, na spravu a analyzu udajov, na vizualizaciu analyz
a pojmovych Struktir, simulaciu a modelovanie a prostredia na spolupracu. Prikladom su aj také
priestory ako e-Bank v UK v UKOLN (obr.2) a americké centrum tdajov pre interakcie Cloveka
s prostredim. (obr.3).
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About the Project

Warking in the area of digital repositories of crystallographic data, eBank UK is an interdisciplinary project
that ran between 2003 and 2007, across 3 funding phases. It was led by UKOLM in partnership with the
Intelligence, Agents & Multimedia Group, Department of Electronics & Computer Science and the Department
of Chemistry, University of Southampton. In 2008, the focus of activity moved to the follow-on eCrystals
project. W

Key Deliverables
A numpber of key deliverables were produced during the lifetime of the project:

+ The eCrystals archive, an OALPMH compliant repository st the University of Southampton, populated
with a numher of datasets from the chemistry sub-discipline of crystallography.

« A demaonstrator for an aggregation service showing the potential for searching across dataset and
publication metadata [further details)

+ Three workshops dringing together a cross-sectoral audience of chemists and scientists from the UK
and Europe, digital information management specialists, and publishers. Reports and presentations
are available from the warkshop programme pages.

+ A number of reports including:

o "Scaling Up: Towards a Federation of Crystallography Data Repositories”, Liz Lyon, Simon Coles,
Monica Duke, Traugott Koch, May 2008 [PDF]

o "A Study of Curation and Preservation issues in the eCrystals Data Repository and proposed federation”,
M. Patel and 5. Coles, September 2007 [PDF]

o "Digital Repositories Supporting eResearch: exploring the eCrystals Federation Model” YWendy ‘Warr,
December 2005 [POF]

o "External evaluation of the eBank project”, Grainne Conale, December 2006 [PDF]
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Obr.3 Portal centra socioekonomickych udajov interakcii Cloveka a prostredia

Vedecka kolaboracia ma prirodzené historické tradicie. Z tohto pohladu je typom informacného
spravania cloveka, pri ktorom sa medzi vedcami navzajom komunikuji vyznamy a tlohy vzhl'adom na
spolo¢né ciele a odohrava sa v Specialnom socidlnom kontexte. Ekologické tedrie pojmov zdbéraznuju
mnozstvo interakcii ako zaklad prenosu vyznamov medzi socialnymi aktérmi (Gabora, Rosch, Aers
2008). Vztahy medzi pojmami dominuju pri manipuldciach s mnozstvom vyznamov a interakcii.
Podl’a ekologickej tedrie mysle z jednoty prostredia a vnimania vznika pavuc¢ina vyznamov. Prikladom
moéze byt vizualizacia taxonomii pri skumani biodiverzity na australskom portali
(http://www.environment.gov.au/biodiversity/abrs/online-resources/index.htm).

Vyzvou digitalnych kniznic pri snahach o inovacie je prave lepSie poznanie ekologickych teodrii
pojmov. Pojmové infrastruktira méze podporit rézne druhy interakcii a vyuzivania informacii.
V takychto digitalnych kniZzniciach moZzno nielen vyhladavat, ale aj analyzovat udaje a texty.
Humanitni vedci mozu analyzovat’ vyuzitie jazyka a originalne myslienky. Prirodni vedci zas integruju
udaje o molekulach, spektrach, chemickych Struktirach, DNA a vytvaraji modely. Hudobnici
analyzuju témy, notové Struktiry a melddie. Socidlne vedy sa mozu orientovat’ na vyvodzovanie
trendov v ¢ase. Nové pojmové Struktiry (mapy, ontologie ai.) mozno vytvarat automaticky
a porovnavat’ slovniky medzi r6znymi disciplinami.

Model vyskumu informacnej ekologie digitalnych kniZnic

Vramci planovania vyskumu informacnej ekoldgie akademického informacného prostredia
predstavujeme model informacnej ekologie digitalnych kniznic ako inovativnych produktov (obr.4).
Vychadza z ekologickej predstavy digitalnej kniznice ako inovativneho produktu. Uréujice je socialne
prostredie a sociotechnicky systém. Socidlni aktéri (ucitelia, vyskumnici, Studenti, manaZzéri)
vykonavaju v informa¢nom prostredi informacné aktivity a vyuzivaji nastroje na manipulaciu
s digitdlnymi objektmi. Na druhej strane je univerzitny repozitar, prostredie ¢i ,,digitalny priestor.
Interakcie medzi tymito zlozkami vytvaraju informacnt ekolégiu. V modeli su naznacené 1. aktivity
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socidlneho aktéra v komunite prostrednictvom nastrojov a hodnét a 2. prostredie digitalnej kniznice
(napriklad repozitar elektronickych publikacif).

Prostredie DK

tvorba Poznatk. zloZka, inf. objekty

nastroj

registracia Komunik. zlozka, aktivity

Hodnotova zlozka, analyzy,

certifikacia hodnotenie
DiStl:ib,l'JQia, Vyznamova zlozka,
publikacia reprezentacie
Archivacia,

aktualizacia Socialny

Technologicka zloZka

aktér

hodnoty komunita

Obr. 4 Model na vyskum informacnej ekologie v digitalnej kniznici / repozitari

V interakciach medzi tymito zlozkami moZzno sledovat: 1. kontinuitu vedeckej komunikacie
v digitalnom prostredi (formdalna a neformdalna komunikacia, sukromné a verejné, kontrola kvality,
mnohotvarnost foriem, Struktura vystupov a proces vyskumu) a 2. diskontinuitu vedeckej komunikécie
(narusenie rovnovdahy medzi autormi, vydavatelmi, vedcami, knihovnikmi, pohyblivé hranice medzi
formadlnou a neformdlnou komunikdciou, nové typy zdrojov a spésoby publikovania, napriklad blogy,
kolaboraciu a konkurenciu, ostenzivne faktory citovania). Zaujimavé je sledovat aj premeny
tradiénych funkcii legitimizacie vyskumu, diseminacie vysledkov, zabezpeCovanie pristupu
a dlhodobej archivacie vystupov. Napriklad nové formy manipulacie s datami sa objavuju vo
vyskumoch l'udského genomu alebo pozorovaniach digitalnej oblohy v astronémii (US National
Virtual Observatory Project, http://www.us-vo.org/). Informacie a data su vnorené vo vedeckych
socialnych procesoch, pricom medzi disciplinami mézu existovat’ vyznamné rozdiely.

Otazky pre vyskum na zéklade modelu suvisia najmé s procesom informacného spravania vedcov
v prostredi digitalnej kniznice — ako spolupracuju, ako vyuZzivaji nové moznosti spracovania
informacii, akii maji motivaciu na vyuzivanie zdrojov, nastrojov a sluzieb. Pre budicnost’ digitalnych
kniznic vo vede a kulture je podstatné pochopit’ socidlne charakteristiky procesov vzniku a vyuZzivania
digitdlnych kniznic. Napriklad rieSenie protireCenia medzi kolaboraciou a ochranou zdrojov
a napadov.

Digitalne kniznice su inovéaciami preto, lebo moézu byt pridanou hodnotou pre vedeckt komunikaciu
aj prezentaciu kultarnych artefaktov. Pohlad informacnej ekoldgie by mal umoznit' odhalit’ nové
suvislosti, konstruovat’ poznatky v kolaboracii. Mal by tiez podporovat’ doveru v sprostredkovany
a prezentovany obsah. Okrem znamych Standardov (OAI-PMH, doménové nazvy) sa objavuju aj nové
jazyky. Napriklad v oblasti ekoldgie sa vyvija zaujimavy Ecological Metadata Model Language ako
sucast’ elektronickych zdrojov tzv. ekoinformatiky (http://www.ecoinformatics.org/).

V sluzbach sa objavuje tendencia k personalizovanym digitdlnym knizniciam, oddelenie obsahu,
sluzieb a nastrojov. Ekologickym problémom je dezintegracia obsahu v mnozstve foriem, ucelov
azroznych zdrojov aich koherencia pri prezentacii. Zaujimava je otazka rovnovahy medzi
distribuovanostou a integraciou. Hl'adaju sa stidle nové nastroje na vyhladavanie, objavovanie
informacii, prieskum a navigaciu. Aj néstroje na vykonavanie aktivit sa delia na v§eobecné, modularne
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a prispésobované jednotlivcom, pripadne komunite. Dolezité su vSak investicie do digitdlneho obsahu
a l'udi ako na univerzitnej, tak aj knizni¢nej urovni.

Zaver

Tri vyznamné trendy vyvoja digitdlnych kniznic vidime: 1. v pouzivatel'skej orientacii zaloZenej na
aktivitach Cloveka v digitalnom prostredi, 2. v socialnych interakciach a kolaboracii v digitdlnom
prostredi a v podpore zdielania a manazmentu znalosti, 3. v interaktivnosti a vizualizacii, ktoré
podporuju intelektualne aktivity ¢loveka pri spracovani a vyuzivani informacii. Délezité je oddelenie
troch zakladnych zloziek digitalnej kniznice: obsahu, sluzby a nastrojov. Obsah vystupuje vo forme
zlozenych informacnych objektov a skusenosti informa¢ného spravania z web 2.0 sa prenasaju aj do
vedy, vzdelavania a kultary. Inovacie vznikaju tvorivou a inven¢nou pracou s informacnymi objektmi
a spolupracou v digitalnom prostredi.

Tri vyznamné trendy informacného spravania mladej generdcie mozno sformulovat ako 1.
synchronnost’ (okamzité pouzitie), 2. jednoduchost anelinearnost, 3. socialnost (spolupraca
a participacia v elektronickom prostredi).

Tieto trendy sa odzrkadl'uju v koncepciach a viziach novych informacnych prostredi a sluzieb. Za
produktivnu koncepciu na d’al$i vyskum povazujeme koncepciu informacnej ekologie informacného
prostredia. Digitalne kniZnice arepozitare budii ddlezitym prvkom tejto koncepcie. Informacna
ekologia spaja 'udi, aktivity, hodnoty a technoldgie v spolo¢nom priestore, vztahoch a vyvoji.
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Abstrakt

Publika¢né spravanie predstavuje vyznamnu sucast’ Siroko ponimaného informacného spravania cloveka.
Publikovanie vysledkov vedeckého vyskumu nielen obohacuje informaénd resp. znalostni bézu
spoloc¢nosti, ale vysledky v tejto oblasti pochopitel'ne vyznamne prispievaji k ur€ovaniu kvality vysokych
§kol a su dolezitym faktorom aj pri rozdelovani finanénych zdrojov zo Statneho rozpoctu. Prispevok
nacrtdva zdkladné kontiry vyskumu, ktory sa od roku 2009 realizuje na KKIV FiF UK v Bratislave
v ramci vyskumnej tlohy zameranej na informacni ekoldgiu akademického prostredia. Jeho cielom je
identifikovat’ primdrne vzorce publikacného spravania autorov so zameranim na také aspekty ako je
publikovanie v cudzom jazyku, typolégia publikdcii, spoluautorstvo, spdsoby a kvantita citovania, vztah
k publikovaniu v sietovom prostredi.

Abstract

Publishing behaviour is an important component of broadly defined information behaviour. Publishing
the outputs of one’s research enriches the information / knowledge base of the society. At the same time,
the results in this area serve as an important tool for determining quality of higher education institutions
and they are one of crucial factors when it comes to splitting financial resources from the ministerial
budget. The article outlines the principal features of aresearch starting in 2009 at the Department of
Library and Information Science, Faculty of Philosophy, Comenius University in Bratislava. The research
is being carried out in the framework of the project aimed at information ecology of academic
environment. It seeks to identify primary patterns of publishing behaviour of authors, focusing on such
aspects as publishing in foreign language, typology of publications, co-authoring, modes and quantity of
citing, relation to publishing in network environment.

KPadové slova

akademické prostredie, bibliometria, elektronické publikovanie, publikacné sprdvanie, scientometria,
vyskum.
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Uvod

Publika¢né spravanie predstavuje vyznamnui zlozku informacného spravania pouzivatelov
informécii. Ak informacné spravanie chdpeme v najSirSom zmysle ako sthrn rozli€énych
spOsobov interakcie cloveka, resp. aktéra informacného procesu s informéciou, publikacné
spravanie je Specifickou podmnoZinou tohto javu, ktord sa vyskytuje na produkénej strane
informac¢no-komunika¢ného spektra.

Informacné spravanie v jeho konzumnej podobe je teda v tej ¢i onej forme vlastné vSetkym
spoloCensky / informac¢ne aktivnym jedincom ludského druhu, produkéna zloZka tohto
spravania, najmi v publika¢nej podobe, sa obmedzuje na mensiu Cast’ spolo¢nosti. Publikacné
spravanie potom zahfiia redlne spdsoby / vzorce vyuZivania publikanych kandlov i subjektivne
preferencie jednotlivych autorov pri vybere tychto kanalov s ohl'adom na také faktory ako su
napriklad jazyk publikicie, typ a geografické vymedzenie publikécie, spoluautorstvo, sposoby
odkazovania na iné zdroje ¢i publikovanie v sietovom prostredi.

Ciel'om tohto prispevku je prezentovat zdkladné vychodiskd vyskumu, ktory sa od roku 2009
rieSi na KKIV FiF UK v Bratislave v rdmci vyskumnej dlohy VEGA zameranej na informac¢nu
ekolégiu akademického prostredia. Cast’ vyskumu sa orientuje na identifikovanie vzorcov
publikacného spravania autorov. Inicidlna fdza tohto vyskumu sa pokdsa analyzovat’ rozdiely
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v publikacnom spravani v rozlicnych oblastiach vedy, najmd sohladom na typoldgiu
publikovanych prac. Predmetom analyzy si tdaje databdzy evidencie publikacnej ¢innosti
Akademickej kniZnice Univerzity Komenského v Bratislave.

Publikaé¢né spravanie a jeho vyskumy

Publikacné spravanie je mozné skimat’ viacerymi pristupmi, kvantitativne i kvalitativne, na
zaklade zistovania skutoCnosti medzi samotnymi autormi (sociologické ¢i etnologické pristupy
v podobe dotaznikov, ankiet, rozhovorov) alebo analyzou objektivnych tudajov v podobe
publikacnej produkcie.

Skumanie publikaéného sprdvania autorov v akademickom prostredi je takmer také staré ako
modernd veda, ked'Ze reflexia vedeckej komunikécie patri medzi zdkladné sucasti filozofie
vedy. Vyznamnym impulzom pre rozvoj tejto oblasti vyskumu bola aplikicia prostriedkov
vypoctovej techniky do procesov spracovania sekundarnych informa¢nych zdrojov v 60. rokoch
20. storocia, ked’ze umoZnila automatizované spracovanie obrovského mmnoZzstva uloZenych
udajov bibliografického charakteru. Do tohto obdobia spada aj vznik ISI (Institut of Scientific
Information) pod vedenim Eugena Garfielda, priekopnika bibliometrie a scientometrie.

Vyskumy zamerané na publikaéné sprdvanie autorov v akademickom prostredi ana jeho
rozlicné aspekty su v odbornej literatire prezentované v nespocetnom mnoZzstve. Vyskumné
projekty tohto charakteru zviacsa boli, pochopitelne, orientovaného na Specifické podmienky
a problémy konkrétnej vednej discipliny. Prehl’ad situicie v ekondmii od zaciatku 70. rokov 20.
storocia ponuka napr. Cox a spomina r6zne aspekty, ktoré sa Studovali v stvislosti s produkciou
a distribiiciou ekonomickej literatiry (prispevky jednotlivych institicii do ekonomickych
casopisov a ich vplyv na vyvoj ich renomé, zistovanie ,,doktorandskych koreniov* jednotlivych
autorov, relativna kvalita ¢asopisov aich vplyv na ekonomicku literatiru). Ako Cox sdm
uvadza, poznanie publikacného spravania modze plnit rozlicné ucely. Ak sa predpokladd, Ze
publika¢né spravanie jednotlivcov je stabilné v ase, moZe to napriklad pomoct’ pri odhade
pravdepodobnosti vyskytu viacndsobného publikovania tych istych vysledkov vyskumu u tychto
jednotlivcov v budicnosti. Okrem toho sa z takto ziskanych udajov daji odvodzovat také
poznatky ako implicitné stratégie vyskumnikov vo vybere oblasti vyskumu, tendencie
k spolupraci (spoluautorstvo) alebo vztah medzi mnoZstvom publikicii afizou Kkariéry
vyskumnika (Cox, 1993).

Luukkonen sa uZz zaciatkom 90. rokov pokuSal overit' predpoklad, Ze vedci si vo svojom
publikatnom sprdvani zamerani na vyber prestiznych publikaénych kandlov na zdklade
hladania optimdlnej trovne v hierarchii publikacii. Rozhovory s vyskumnikmi v troch
oblastiach (zool6gia, biomedicina, automatizicia a technoldgia riadenia) naznacili, Ze finski
vedci pri vybere publikacného kandla berd do dvahy kritéria prestiZze i komunika¢né funkcie na
rovnakom stupni doleZitosti, ale skutocné publikacné sprdvanie biomedikov skor ukazuje na
priklon k vySSiemu hodnoteniu prestiznosti publikdcie (Luukkonen, 1992). Novsie vyskumy

.....

chci publikovat’ svoju pracu, zameriava skor na tie tituly, ktoré majd relevantni Citatel'ski
obec. Takyto vyber nie vZidy koreSponduje s Casopismi, ktoré majui najvyssi faktor vplyvu
(,,impact factor* - IF) v danej discipline. Publikovanie v ¢asopisoch s vysokym IF sice prinaSa
vyhody v podobe vysSieho ohodnotenia z hl'adiska formdlnych kritérii, ale dosah na relevantnd
citateI'ski komunitu v kone¢nom dosledku vytstuje do vysSieho ocenenia medzi kolegami

v ramci vednej discipliny (Swan, 2008).

Pokusom o globdlnejSie zhodnotenie vyvoja publikacného spravania na ploche takmer 2
desatro¢i bol vyskum Sveina Kyvika, ktory analyzoval zmeny v publikacnych vzorcoch na
nérskych univerzitdch. Na zdklade 3 dotaznikovych prieskumov z rokov 1982, 1992 a 2001
dospel k zadverom, Ze spoluautorstvo sa stdva vSeobecnejSie roz§irenym sposobom publikovania,
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7Ze sa zvyS$il zdber publikovania orientovaného na medzindrodné vedecké publikum, Ze vedecky
¢lanok v medzindrodnom casopise si upevnil poziciu ako dominantny typ publikicie a Ze pocet
publikicii na jedného akademického zamestnanca sa zvysil. KonStatuje tieZ, Ze najvyraznejSie
zmeny mozno pozorovat v spolocenskych vedach, ktoré sa do znaCnej miery priblizili
publikaénym vzorcom prirodnych vied (Kyvik, 2003).

Podobny vyskum sa uskuto¢nil v Spanielsku so zameranim na oblast’ agronémie. Analyza
vystupov publikovanych v domécich i medzindrodnych Casopisoch za roky 1980-1995 ukézala,
Ze dominantnou zmenou v publikaénych zvykoch autorov tejto vednej discipliny bol posun
k publikovaniu prac v ¢asopisoch evidovanych v SCI a zvySend produkcia knih a monografii
(Rey, 1998).

Doveryhodnost’ elektronického publikovania bola v centre zaujmu vyskumu z roku 2000, ktory
realizoval tim z niekol'kych kanadskych univerzit. V oblasti vytvarania elektronickych zdrojov
tento prieskum naznacil, Ze len 16% respondentov publikovalo svoje prace v recenzovanom
elektronickom zdroji, zatial’ ¢o aZ 61% na to vyuZzilo iné komunikac¢né kanaly (Rockwell, 2000).
Svédsky prieskum z toho istého roka bol orientovany na situdciu v stavebnictve. Z vysledkov
vyplynulo, Ze Studenti i profesori povaZzuji recenzovanie za doleZiti sucast procesov
elektronického publikovania. Pre 75% respondentov bola pri porovndvani tradi¢nych
a elektronickych rezimov publikovania dolezitd skor rychlost’ publikovania na webe, aj za cenu
vynechania formélnych publika¢nych procedur (Bjork et al, 2000).

Sucastou vyskumov publika¢ného spravania je vSak aj reflexia aktudlnych nedostatkov systému
vedeckého publikovania. Ako uvddza cCasopis Nature, ,,vedeckd produktivita je z pohladu
mnoZstva publikdcii na historickom maxime. Ukazkové priklady neetického spravania vo vede
vSak hovoria, Ze nie vSetkym tymto publikdcidm sa da verit — kol’kym teda a ktorym verit
mozno? Vychadzajic z aktudlneho tlaku na kvantitu v publikovani, je dolezité mat’ na pamati
sposoby, ktorymi sa daji podkopdvat tradicné normy vedeckej komunity. Obavy su
opodstatnené najmi v sdvislosti stroma hriechmi moderného publikovania — duplikiciou,
viacndsobnym publikovanim v réznych zdrojoch a plagidtorstvom.* (Errami, 2008).

Vyskumy publikaéného sprdvania v akademickom prostredi sa uskuto€nili aj na Slovensku.
Z tych poslednych spomenime dotaznikovy prieskum zroku 2002, ktory sa uskutocnil
prostrednictvom vedeckych kniznic. Vysledky prieskumu podporili tézu, Ze akcepticia
elektronickych komunikaénych kandlov na publikovanie vysledkov vedeckého vyskumu je
zavisla od vednej discipliny, so silnym nepomerom medzi spolocenskovednymi, respektive
humanitnymi disciplinami na jednej strane a prirodovednymi a technickymi disciplinami na
strane druhej. Prieskum takisto podporil tézu, Ze hodnotenie a vyuZivanie ndstrojov
elektronického publikovania zdvisi od veku autora (je vySSie vo vekovych skupinidch do 40
rokov), aj ked’ jednoznacne nepotvrdil koreldcie medzi zniZujicim sa vekom a zvySujicou sa
podporou elektronickych komunikaénych technolégii. (Susol, 2004)

Kombindcia kvalitativnych a kvantitativnych vyskumnych metdéd bola vyuZitd pri skdmani
publikaénych preferencii Studentov doktorandského Stidia na Filozofickej fakulte UK
v Bratislave. Spomedzi 21 respondentov iba 1 tucastnik prieskumu uviedol, Ze jednoznacne
preferuje publikovanie v elektronickych zdrojoch, zatial ¢o 8 doktorandov prezentovalo
negativne stanovisko. Redlni i potencidlni autori si uvedomuji rozdiely medzi rozlicnymi
elektronickymi zdrojmi z hladiska ich kvality, renomé, ale takisto finan¢nej vhodnosti.
Fenomenografickd mapa zd6vodiovania postojov obsahuje ako 3 najfrekventovanejSie
kategérie cas, dostupnost a renomé, pricom prvé dve (Cas a dostupnost’) respondenti v prevaznej
miere spijaji priave s elektronickym publikovanim. Tieto vysledky takisto napovedajd, Ze
odmietanie elektronickych publika¢nych kandlov je skdr spdsobené ich neakcepticiou v okoli
autorov, a nie neuvedomenim si vSetkych sudvislosti, vyhod a nevyhod zo strany samotnych
autorov. (Steinerova, 2006)
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Z uvedenych prikladov i vysledkov vyskumov publikacného spravania je zrejmé, Ze ide o oblast’
so Sirokym tematickym zdberom, ked’Ze spravanie aktérov informacného procesu ovplyviuje
mnozstvo faktorov. Postoje, ndzory, preferencie, ktoré spoludefinuji publikacné spravanie
autorov v akademickej oblasti, podliehaji zrejme nielen vyvoju v Case, ale maju aj urcité
lokélne ¢i narodné Specifika.

Publikovanie v elektronickom prostredi

Zakladné rozdiely medzi tradicnym a elektronickym systémom publikovania vyplyvaji
z odliSnosti, ktoré suvisia s vyuzivanim rozdielnych typov informa¢nych nosi¢ov a s pristupom
k nim. Specifikd elektronického publikovania sa daji vysledovat’ v 5 oblastiach:

- okamZita dostupnost’;
- globdlnost’;

- interaktivnost’;

- dynamickost’;

- multimedialnost’.

Tradi¢ne sa publikovanie v systéme vedeckej komunikacie definuje ako forma asynchrénnej
a diftiznej komunikacie, ktord sa uskutociuje prostrednictvom formdlnych komunikacnych
kandlov. Publikovanie existuje paralelne s ostatnymi formami komunikdcie a jeho Specidlne
postavenie v akademickom prostredi vyplyva najmd z chdpania vedy ako principidlne
formalizovaného systému postaveného na odovzddvani overenych, vedecky podloZenych
informécii.

S rozvojom informa¢nych a komunikacnych technoldgii, anajmd mozZnosti sietovej
elektronickej komunikicie, sa podstata publikovania zdsadne meni, pretoZe podmienku
zabezpecenia asynchronneho, verejného pristupu k verejne uloZenym informécidm v podstate
spiia ktorykol'vek webovy server. Publikovanie vzmysle verejného spristupiiovania tak
z technologického hladiska prestiva byt vylu¢ne instituciondlnou doménou. Pochopitelne,
potreba inStituciondlneho pokrytia publika¢éného procesu vzmysle zabezpecenia kvality
vystupov v tej €i onej forme pretrvdva aj v sietovom prostredi, a preto inStituciondlny rozmer
v akademickom publikovani neprestdva zohrdvat’ vyznamnu dlohu.

V silade s tymito tendenciami sa uZ od zaciatku 90. rokov objavuju v oblasti vedeckej
komunikécie koncepcie a iniciativy, ktorych cielom je ndjst rovnovdhu medzi potrebou
formalizovaného publikovania a moZnost'ami elektronickej komunikdcie. Zdkladom viacerych
takychto programov a iniciativ je koncept otvoreného pristupu. Jeho korene treba hladat
v systéme preprintov. Ndrast vyuZivania webu zaciatkom 90. rokov viedol aj kzmene
technolégie distribiicie a vzhladu preprintov, ktoré sa postupne transformovali na e-printy.
O vznik prvého archivu e-printov v oblasti fyziky pod ndzvom ArXiv sa vroku 1991
(www.arxiv.org) zasliZil Paul Ginsparg z Narodného fyzikalneho laboratéria v Los Alamos.
Jednym zo zékladnych znakov fungovania ArXiv je princip samoarchivovania, o znamend, Ze
o zverejnenie dokumentov sa staraji samotni autori, bez sprostredkovania vydavatel'ov.

Asocidcia vedeckych kniZznic USA bola hlavnym inicidtorom programu SPARC (Scholarly
Publishing and Resource Coalition), ktory vznikol v roku 1998 a ktorého hlavnym cielom je
podpora konkurencie na trhu vedeckého publikovania. TaZiskom hladania novych riesent,
najméd v oblasti publikovania casopisov, je rozSirovanie pristupu k informacnym zdrojom
podporovanim vyuZivania novych technolégii a vytvaranie strategickych partnerstiev
s vydavatel'mi za Gc¢elom spristupnenia kvalitného nizkondkladového vyskumu SirSej verejnosti
(Buckholtz, 2001).

Vo februdri 2002 vznikla Budapestianska iniciativa otvoreného pristupu (Budapest Open
Access Initiative) ako peticnd akcia s finan¢nou podporou Open Society Foundation. Ststred’uje
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sa na mobilizdciu finanénych zdrojov na podporu transformicie ekonomického modelu
existujicich Casopisov, ale aj na podporu vzniku novych casopisov €i univerzit, ktoré majd
zdujem participovat’ na principoch samoarchivovania s vyuzitim myslienok a Standardov
presadzovanych v rdmci modelu OAI (Open archives initiative). KI'i¢ovi ulohu v iniciative
samoarchivovania zohrdvaji instituciondlne repozitire — digitilne zbierky uchovdvajice
intelektudlnu produkciu jednej, pripadne viacerych (predovsetkym univerzitnych) komunit.
Takyto spdsob publikovania by mal prispiet’ k vytvoreniu globalneho distribuovaného systému,
akejsi ‘virtudlnej’ organizicie s multivyhl'addvanim v geograficky rozptylenych archivoch.
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= High Energy Physics - Phenomenology (hep-ph new, recent, find)
 High Energy Physics - Theory (hep-th new, recent, find)
e Mathematical Physics (math-ph new, recent, find)
o Nuclear Experiment (nucl-ex new, recent, find)
* Nuclear Theory (nucl-th new, recent, find)
® Physics (physics new, recent, find)
includes: Accelerator Physics; Atmospheric and Oceanic Physics; Atomic Physics; Atomic and Molecular Clusters; Biological Physics; Chemical

—_ DPhucice: Flaccical Phucice: Camnitational Bhucice: Nata Anahicic ictice and Prahahilitu: Eluid My icc: Ronaral Bhuel iee: Histant L
Hotova

Obrazok 1: Vstupna stranka archivu e-printov ArXiv

Aktudlnou iniciativou zameranou na skimanie potencidlu otvoreného pristupu je projekt PEER
(Publishing and the Ecology of European Research), ktory ma overit moZnosti spoluprice
vydavatel'ov, repozitarov a akademickej komunity. V rdmci projektu by sa malo cca 16 000
recenzovanych rukopisov vedeckych ¢lankov, ktoré budi uréené na publikovanie v ¢asopisoch
ISI, spristupnit’ na online archivovanie po dobu 3 rokov. Cielom vyskumu je zistit’ vplyv
takéhoto Siroko koncipovaného uloZenia digitdlnych zdrojov (tzv. Green Open Access) na
pristup pouZivatel'ov, zviditeI'nenie autorov i na Zivotnost’ ¢asopisu.

Projekt sa zameria na vplyv systematického archivovania tzv. vystupov 2. fazy, teda autorskych
rukopisov po findlnom recenzovani (nie pracovnych verzii ani publikovanych ¢lankov).
Vyskum mé 3 hlavné pridy: behaviordlny, systémovy (vyuZivanie zdrojov) a ekonomicky.
Klicovou otiazkou vyskumu je zistit, aky bude vplyv archivovania tohto typu materidlov
v otvorenych repozitdroch na Casopisy a celkovd ekolégiu vedeckého vyskumu v Eurépe.
(Behavioural, 2008)

Vyskumy spdsobov vyuZivania systémov otvoreného pristupu naznacujud, Ze vedecki pracovnici
tito publika¢nu alternativu postupne akceptujui. Jedna z takychto S$tidii sa uskutoc€nila v roku
2006 na poéde Ludwig-Maximilans-University v Mnichove (Nemecko) v spolupraci s University
of Arkansas v Little Rock (USA). Z odpovedi 688 respondentov vyplynulo, Ze postoj vedcov
voci otvorenému pristupu je zvicSa pozitivny, za kladné strdnky povaZzuji najmé rychlost,
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dosah a potencidlne vysSSiu citovanost, negativa reprezentuji najmid niz$i faktor vplyvu
publikicii, zabezpefenie ich dlhodobej dostupnosti, niZSia schopnost’ dostat sa priamo
k Specifickym cielovym skupindm vedcov v danej discipline a niZSia Groven vyuZivania medzi

Vs

najbliz§imi kolegami. (Hess, 2007)

Vyznam principov otvoreného pristupu k vedeckej literatire spociva v demokratizacii
vyuzivania vysledkov vedeckého badania a Casto sa prezentuje ako vyhoda najméi pre rozvojové
krajiny, ktorym sa takto poskytuje pristup k vedeckému poznaniu bohatého ,,severu. Vysledky
vyskumov skutocného vyuzZivania volne dostupnych sietovych zdrojov si vSak Ccasto
protirec¢ivé. Frandsen (2009) v bibliometrickej analyze z oblasti biolégie porovndva vyuZivanie
zdrojov v reZzime otvoreného pristupu zo strany vyskumnikov z rozvojovych krajin a konStatuje,
Ze Struktira autorov sa zdsadne neodliSuje od Struktury prispievatel'ov do tradi¢nych (tlacenych
i online) platenych periodik. Navyse, autori z rozvojovych krajin podl'a nej necitujui zdroje
v otvorenom pristupe CastejSie ako autori z rozvinutych krajin.

Evans a Reimer (2009) naproti tomu vo svojom ¢ldnku ukazujui, Ze znacnd Cast’ narastu citacif,
ktora je sposobend prave fenoménom otvoreného pristupu, pochadza od autorov z krajin treticho
sveta, ktori CastejSie cituji clanky publikované v reZime otvoreného pristupu. Uvadzaju 4
hlavné zdvery:

1. ked’ sa ¢lanky spristupnia komercne online, ich citatny vplyv sa zvysi v porovnani so stavom,
ked’ boli pristupné komercne len v tlacenej podobe;

2. ked’ sa Clanky spristupnia volne online, ich cita¢ny vplyv sa zvySi v porovnani so stavom,
ked’ neboli vol'ne pristupné;

3. pomer miery citovania komeréného online pristupu oproti komerénému spristupiiovaniu
tlacou je vys$§i ako pomer miery citovania volného pristupu v porovnani skomerénym
spristupfiovanim tlacou a online spolu;

4. vyhoda otvoreného pristupu je omnoho vicSia vrozvojovom svete (porovnanie miery
citovania zdrojov dostupnych volne azdrojov dostupnych komercne v ¢lankoch autorov
z tretieho sveta) (Evans a Reimer, 2009).

Otvoreny pristup ma vSak podla niektorych autorov aj d’alsi spolocensko-ekonomicky rozmer,
atym je vplyv na trvalo udrZateny rozvoj vedy v rozvojovych krajinich. Tento spdsob
publikovania poskytuje $ir§i priestor na komunikovanie vysledkov vyskumu z rozvojovych
krajin a spristupniuje ho tak Sir§iemu publiku v rozvojovych i rozvinutych krajindch (Kirsop et
al., 2007).

Scientometria a bibliometria

Jednym z pristupov ku skiumaniu publikacného spravania je vyuZitie kvantitativnych metdd
scientometrie, resp. bibliometrie. Je to disciplina, ktord nie je novd, na Slovensku je vSak
aktudlna a v akademickych kruhoch Zivo diskutovand najmi vdaka tomu, Ze sa jej metddy
v urcitej podobe v poslednych rokoch pouZivaji ako vyznamnd sicast riadenia, resp.
rozdelovania finan¢nych prostriedkov na vysoké Skoly.

Bibliometriu definoval Alan Pritchard vroku 1969 ako ,aplikdciu matematickych a
Statistickych metéd na knihy, €lanky, a iné prostriedky komunikacie* (Pritchard, 1969). Termin
scientometria sa zacal vyuZivat’ o nieo neskdr na oznacenie Specializovanej bibliometrie, ktora
sa vyuziva v oblasti vedeckych a technickych informécii, predovSetkym ako ndstroj Stidia
pokroku a hodnoty vo vede. Hlavnymi funkciami scientometrie si analyza, hodnotenie a
grafickd reprezentdcia informdcii pomocou Statistickych metdd, matematiky a ddtovej analyzy.
Ciel'om takejto analyzy je ndjst odpoved’ na otdzku ,,Kto robi ¢o a kde?** (Expanding, 1994), so
zameranim na meranie vedeckého prinosu jednotlivca alebo institticie.
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Tento prinos sa primdrne meria prostrednictvom dvoch fenoménov — publikacnych vystupov
a ohlasov na ne. V stvislosti s prezentdciou projektu posudzovania drovne vyskumu vo Velkej
Britanii v rdmci projektu UK Research Assessment Exercise (RAE) Harnad et al. uvadzaju
viacero atribtitov scientometrického hodnotenia. Okrem tradiénych, ako su uroven kvality
a citacné Statistiky pre Casopis, citacné Statistiky pre konkrétny ¢lanok ¢i autora, sa spominaju aj
dalSie, napr. sledovanie intertextuality, resp. intercitovanosti (s kym, resp. s ¢im inym je dany
¢lénok, autor citovany), Statistiky citovania pre preprint ¢lanku, Statistiky vyuZivania (,,hity*,
webometria), analyzy Casovych radov, analyzy spojeni (endogamia/exogamia) atd’. (Harnad,
2003)

Jednou z konkrétnych vyhod presunu publikanych aktivit do elektronického prostredia je
v oblasti scientometrickych aktivit vyvoj nastrojov, ktoré dokaZzu zefektivnit manaZovanie
tychto procesov. Prikladom takéhoto néstroja je sluzba CiteAlert, ktord automaticky upozoriuje
autorov prostrednictvom e-mailu na to, ak ich dielo bolo citované v novopublikovanom ¢lanku
v systéme ScienceDirect. Sluzba je urcend pre tych autorov, ktori publikovali ¢lanok po roku
2005 atento clanok, resp. zdroj je zaradeny v databaze Scopus (http://www.elsevier.com/
wps/find/authorsview.authors/cite_alert).

Aplikdcia metdd scientometrie v rozpoctovych podmienkach vysokého Skolstva na Slovensku
vychddza z toho, Ze vysoké Skoly su nielen pedagogické, ale aj vedecko-vyskumné inStitdcie, Ze
vzdelavanie je nevyhnutne naviazané na vlastny vyskum vysokoskolskych uditelov a Ze teda
vysledky cinnosti vysokej Skoly su podmienené jej vedeckymi kvalitami. Rozpoctové
prostriedky sa rozdel'uji podla ministerstvom stanoveného pomeru medzi vykonom vo
vzdeldvani a vykonom vo vede, pricom tento pomer sa postupne zvySuje, v tomto roku je 65:35.

V oblasti vzdeldvania je hlavnym parametrom mnoZstvo Studentov, koeficient urcujici
ekonomickd ndroc¢nost’ $tudijného odboru, ¢i koeficient kvalifikacnej Struktiry ucitelov.
V oblasti hodnotenia vedeckého vyskumu sa beru do tvahy také premenné ako pocet a finanénd
hodnota vedecko-vyskumnych grantov, doktorandské Stidium, publikacné vystupy.

Scientometrické postupy pri hodnoteni vedeckych vykonov st permanentne podrobované
kritike, pri ktorej najCastejSie odznieva pripomienka, Ze sa tymto spdsobom zohladiiuje iba
kvantita a neberie sa do tivahy kvalita. Pravdou vSak je, Ze v zdsade kvantitativny systém
v priebehu rokov do seba infiltroval mnohé kvalitativne indikdtory, ktoré sa vyuZivaji najma
vramci inStituciondlnych hodnoteni vedeckej i pedagogickej produktivity — hoci tédto
,kvalifikdcia® je nie vZdy rovnako dspesnd. Pocet Studentov ako kritérium merania vykonu vo
vzdeldvani je jednoznacne kvantitativny parameter, ktory niti vysoké skoly prijimat’ mnoZstva
Studentov a zdrovei citelne zniZuje troven univerzitného vzdeldvania. Snahou o zohl'adnenie
kvalitativneho aspektu je napriklad zavedenie koeficientov kvalifikacnej Struktiry ucitelov
(vychadza z predpokladu, Ze ¢im vysSiu kvalifikdciu ma ucitel’, tym lepSie uci?) ¢i ekonomicke;j
narocnosti Studijného odboru. V samotnej scientometrii su urcitymi metddami zavadzania
kvalitativnych parametrov postupy, ktoré zohl'adiiujui nielen pocty publikdcii ¢i citacii, ale aj ich
charakter (typologia EPC, typoldgia ohlasov), resp. kvalitu zdroja, v ktorom sa publikuje
(Current Contents, ISI, impact factor, Hirschov index a iné).

Praktickym dosledkom a zdroven ndstrojom zohladiiovania vykonov jednotlivych vysokych
Skol v publikacnej Cinnosti je na Slovensku zavedenie systému evidencie publikacnych
vystupov, ktory na mikrodrovni zabezpecuju akademické kniZnice. Z tychto dit sa potom na
makrourovni buduje Centralny register publikacnej ¢innosti, ktory md viacero funkcii, okrem
iného verejni prezenticiu vysledkov univerzitnych pracovisk, zhromaZd’ovanie udajov pre
potreby manazmentu financnych prostriedkov, izabezpecovanie odstrafiovania duplicit
v evidencii jednotlivych $kdl (Skalka, 2008).

Diskusia o mieste kvantity a kvality v scientometrickom hodnoteni vyskumu nie je na
Slovensku ojedineld. V ramci uz spominaného projektu hodnotenia vyskumu vo Velkej Britanii
sa v britskej populdarnej i odbornej tlac¢i objavila séria clankov a komentdrov k tejto téme,
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konkrétne k posudzovaniu relevantnosti scientometrickych kritérii v porovnani s hodnotenim
expertov (napr. Harnad, 2008a). Jednym z frekventovanych zdverov diskusif je odvolavanie sa
na skuto¢nost’, Ze prirodzenym kritériom, podl'a ktorého sa da validovat metricky pristup, je
expertné hodnotenie odbornikmi z prislusnej vednej discipliny. Zatial o prave ukoncené
hodnotenie britského vyskumu (RAE) bolo postavené najmid na expertnom posudzovani
publikécii, pozornost’ sa v stcasnosti uz sustred’uje na budicu podobu projektu hodnotenia — the
Research Excellence Framework (REF). Jeho hlavnym principom bude hodnotenie na zaklade
metrickych udajov, vrdtane citdcii, poctu skoncenych Studentov doktorandského Studia ci
objemu prostriedkov ziskanych na grantoch. UvaZuje sa tiez o urcitej forme vstupu expertného
hodnotenia, aj ked’ moZno len na drovni interpreticie vysledkov ziskanych z metrickych tdajov.
(Harnad, 2008b)

Podobny model hodnotenia vedy sa aplikoval v roku 2008 v Austrdlii v projekte Australian
Research Quality Framework. Posudzovanie expertov vychddza z kvantitativnych vykonovych
ukazovatel'ov, vratane bibliometrie. Tieto ukazovatele sa berd do tvahy spolu s d’al$imi ddajmi,
ktoré maju prislusné komisie k dispozicii — kontextudlne informécie od samotnych hodnotenych
skupin, plné texty publikdcii, ktoré povazuji za najlepSie, kompletny zoznam publikacii za
sledované obdobie 6 rokov (Butler, 2008). V mnohom ohl'ade sa tieto kritérida hodnotenia
podobaji na principy komplexnej akreditdcie vysokych $kol, ktord v tomto obdobi prebieha na
Slovensku.

Viacer{ autori (Harnad, Oppenheim) vo svojich analyzach vSak upozoriiujui na to, Ze zavery
hodnotenia postavené na principoch scientometrie sa zhodujd s hodnoteniami expertov, takze
v kone¢nom dosledku je vysledok vyuZitia oboch pristupov rovnaky. Ako uvadza Charles
Oppenheim v diskusii na American-scientist-open-access-forum, ,,citatné a iné metrické metddy
vyborne koreluju so subjektivnym expertnym hodnotenim. Obe metddy maju svoje slabiny ale
zjavne meraju tie isté, resp. vel'mi pribuzné veci* (Oppenheim, 2008). Zda sa teda, Ze meranie
kvality cez kvantitu je spolahlivou arelativne lacnou metédou ako dosiahnut’ objektivne
vysledky v hodnoteni vedeckého vyskumu.

Publika¢né spravanie ako sucast’ informacnej ekolégie akademického prostredia

Terminom informacnd ekoldgia, resp. ekoldgie sa vsulade skoncepciou digitdlneho
informacného priestoru (napr. podla Fast, 2005) zvyknd oznaCovat kooperativne, vzdjomne
zavislé a vyvijajice sa vztahy medzi aktérmi a ich prostredim. Informacné spravanie v SirSom
kontexte, a teda aj publikacné spravanie autorov, z tohto hl'adiska predstavuje vyznamnu sucast’
informacnej ekoldgie akademického prostredia. Skiimanie informacného spravania, postojov,
motivicie ajeho dalSich aspektov moZe odhalit zdkladné modely fungovania i efektivne
spdsoby uspokojovania potrieb pouZivatel'ov i autorov v informa¢nom prostredi.

Aplikécia ekologickej paradigmy na podmienky informacnej ¢innosti je postavend na hierarchii
troch prostredi — externého, organiza¢ného ainforma¢ného. Tieto prostredia sa navzdjom
prelinaji a ovplyvilujd a vysledny efekt ich vzdjomného spdsobenia je komplikovanym, tazko
predvidateInym konglomeratom vplyvov roznych faktorov. Jadrom informacného prostredia su
také pojmy ako informacnd stratégia, politika, sprdavanie / kultira, pracovnici, procesy,
architektdra (Davenport, 1997). Ekologicky pristup sa dd pouZit na zdklade analdgie, podla
ktorej informacné systémy predstavuji komplexné Struktiry s mnoZstvom zloziek. Existuju
v dynamicky sa meniacom prostredi a interakcie entit a procesov, ktoré v nich prebiehaju, su
omnoho vyznamnejsie ako by mohli byt jednotlivé izolované entity. (Robertson, 2008)

Informacnd ekoldgia tak mdze pokryvat’ Sirokd Skélu tematickych oblasti, od ekonomickych,
cez socidlne az po environmentdlne stvislosti informacnej ¢innosti, od domény informacnej
a Citatel'skej gramotnosti (Rankov 2004, Steinerova 2005, Hrdindkovd 2007) cez principy
a formulovanie informacnej politiky, kvalitu informacného prostredia, ndjditelnost’ webovych
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sidiel a pouZzivatel'ski privetivost (Makulovd 2007a, Makulovd 2007b) ¢i teoretické,
organizacné a technologické otdazky spojené s budovanim a prevddzkou inStituciondlnych
repozitarov.

Vyskum publikacného spravania v rdmci skimania informacnej ekoldgie akademického
prostredia sa bude v najblizSich rokoch realizovat’ s vyuZitim viacerych metéd a bude
orientovany na viaceré aspekty tejto problematiky:

- preferencie autorov (dotaznik)

- postoje k publikovaniu v elektronickych publika¢nych kanéloch / repozitaroch

- stratégie a politiky v oblasti publikovania (rozhovory s manazérmi)

- redlne vzorce publikovania v Sirokom spektre vednych disciplin (metrické analyzy)

Bibliometrickd zloZka analyz sa zameria najmi na tieto okruhy:

- publikovanie v cudzom jazyku / karentovanom casopise (moZnosti, pocty)

- vyuZivanie zahrani¢nych (cudzojazy¢nych) zdrojov / elektronickych zdrojov
- typy publikécii

- spoluautorstvo

- sposoby a kvantita citovania

- vztah k publikovaniu v sietovom prostredi / v reZime otvoreného pristupu.

Vysledkom by malo byt definovanie vzorcov publikacného spravania autorov v akademickom
prostredi, sohladom na Specifiki humanitnych/spolocenskovednych, prirodovednych
a technickych disciplin. Ambiciou rieSitelov je posunut’ vyskum na medzindrodnd turoven
a v spoluprici s partnerskymi katedrami (Ceskd republika, Pol'sko, Slovinsko) sa pokdsit’ o
porovnanie situdcie v niekol’kych krajindch EU, ktoré maji podobné vychodiskové podmienky
z hladiska vplyvu na Struktdru publikacného sprivania (jazykové, geografické, historické
determinanty), eventudlne ndsledne s krajinami ostatnej zdpadnej Eurépy (Nemecko, Rakiisko,
Grécko, Holandsko). Cielom takéhoto porovndvania je zistenie miery kompetitivnosti
slovenského vedeckého prostredia vzhl'adom na podmienky v okolitych krajinach.

Analyza dat o publikaé¢nych vystupoch

Pilotnd faza bibliometrickych analyz sa realizuje v podmienkach Univerzity Komenského
v Bratislave, na ditach evidencie publikacnej cinnosti, ktoré su pristupné cez iPortél
Akademickej kniznice UK (http://edo.uniba.sk:8000/cgi-bin/gw_45_1e/chameleon). Ciel'om
analyzy je mapovanie zdkladnych publikacnych vzorcov pracovnikov UK, sohladom na
postihnutie rozdielov v publikovani v rozli¢nych oblastiach vedného vyskumu.

Databiza publikacnej €innosti UK k 15. 3. 2009 obsahuje 182 713 zdznamov o r6znych typoch
publikaénych vystupov. Hibka retrospektivy je rozliénd, ked’ze sa databdza zadala systematicky
budovat’ v polovici 90. rokov 20. storoCia, vzdsade moZno konStatovat, Ze vystupy
publikovania za poslednych 10-15 rokov sa evidujui v plnom rozsahu, starSie vyberovo.

Vzhl'adom na zdmer porovnat’ publika¢né spravanie autorov vo vybranych oblastiach vyskumu,
boli do prvej fazy analyz vybrané tudaje za 4 fakulty UK — Filozoficku fakultu (FiF), Lekarsku
fakultu (LF), Fakultu matematiky, fyziky a informatiky (FMFI) a Prirodovedeckd fakultu (PrF).
Udaje zvy$nych 9 fakiilt sa v tomto okamihu odraZaji len v celouniverzitnom stiéte. Rozdelenie
poctov zdznamov medzi jednotlivé fakulty v celej retrospektive je nasledujice:

FiF FMFI PrF LF UK spolu
31139 14 697 29 673 37 405 182 713

Tabulka 1: Poéty zaznamov v databaze EPC UK podra fakult
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Z tabulky 1 vyplyva, Ze 4 uvedené fakulty zabezpecuju takmer 62% produkcie univerzity
z hladiska kvantity publikaénych vystupov. V tejto etape porovnavania sa neberie do uvahy
aspekt produktivity, teda prepocitavanie poctu vystupov na 1 zamestnanca. Zaujimat’ nds bude
Struktdra publikacii z hl'adiska ich typoldgie.

Scientometria na udrovni publikaénych vystupov zvicSa pracuje sdvoma typmi uddajov —
mnoZstvom publikécii a mnoZstvom ohlasov na ne. Ide o kvantitativne ddaje, ktoré sa v praxi do
urcitej miery daju kvalifikovat’. Hierarchia tejto kvalifikacie je nasledovna:

- publikicia — typ

- publikécia — ohlas

- ohlas — typ (domaéce, zahrani¢né, registrované v citacnych indexoch, neregistrované, recenzie,
umelecké kritiky)

Typolégia publikaénej ¢innosti, ktora sa pouZiva na Slovensku, vychiddza zo Smernice MS SR
¢. 13/2008-R o bibliografickej registrdcii a kategorizdcii publikacnej c¢innosti, umelecke]
¢innosti a ohlasov, ktord zaroven definuje, Ze tito evidencia je v pdsobnosti prislusnej
akademickej kniZnice. Typoldgia je postavend na 3 typotvornych urovniach, kazdy typ

dokumentu m4 prideleny kéd, ktory je zostaveny z troch pismen:

1. pozicia vyjadruje pdvodnost a druhovo-funkénd charakteristiku dokumentu (A. vedecké
prace, B. odborné prace, C. umelecké prace, D. kvalifika¢né prace atd’.)

2. pozicia vyjadruje bibliograficku troven a charakter dokumentu (A. monografie, prace typu
kniha ako celok, B. kapitoly v knihdch, C. ucebnice a ucebné texty, D. ¢lanky v asopisoch
atd’.)

3. pozicia vyjadruje teritorialitu, prip. hodnotenie dokumentu (A. zahrani¢né vydavatel'stvo, B.
domace vydavatel'stvo, C. zahranicné karentované Casopisy a recenzované zborniky, D. domace
karentované Casopisy a recenzované zborniky atd’.) (pozri napr. Kimlicka, 2001).

Celkovo tak kategorizdcia obsahuje 79 typov publikanych vystupov. Z uvedenych atribitov
vyplyva, Ze niektoré kategérie mozno povazovat’ za kvalitnejSie (napr. A — vedecké prace),
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kedZe zverejiiuji vysledky origindlneho vedeckého vyskumu, ktoré navySe mohli byt
validované publikovanim v ,kvalitnom* publikacnom zdroji/Casopise (karenty, recenzované
zborniky apod.). Pre ucely hodnotenia vyskumu v rdmci komplexnej akrediticie cinnosti
vysokej Skoly Akreditatnd komisia SR vypracovala vlastni kategorizdciu vystupov, ktord
nekore§ponduje s nastavenim atribitu A v typolégii podla MS SR. Vedeckd monografia vydand
v domiacom vydavatelstve napriklad patri do kategérie ,,C*. V tejto typoldgii sii najvyssie
hodnotené prace, ktoré boli vydané v cudzom jazyku, v zahrani¢i, resp. v karentovanom/
recenzovanom zdroji.

Kéd Kategoéria UK UK %
ADF Vedecké prace v domdcich nekarentovanych €asopisoch 22276 12,19
BDF Odborné prace v domdcich nekarentovanych ¢asopisoch 18009 9,86
AFH Abstrakty prispevkov z domdcich konferencii 15588 8,53
AFD Publikované prispevky na domdcich vedeckych konferencidch 15186 8,31

Vedecké prace v domécich recenzovanych vedeckych zbornikoch,
AED monografidch 11527 6,31
ADC Vedecké prace v zahrani¢nych karentovanych ¢asopisoch 9689 5,30
AFG Abstrakty prispevkov zo zahrani¢nych konferencii 9331 5,11
Ro6zne publikicie a dokumenty, ktoré nemozno zaradit’ do Ziadnej
GII z predchddzajucich kategorii. 9244 5,06
ADE Vedecké prace v zahrani€nych nekarentovanych ¢asopisoch 7645 4,18
AFC Publikované prispevky na zahrani¢nych vedeckych konferencidch 6339 3,47
EDJ Prehl'adové prace, odborné preklady v ¢asopisoch a zbornikoch 6298 3,45
EDI Recenzie v Casopisoch a zbornikoch 6289 3,44
ADD Vedecké prace v domdcich karentovanych casopisoch 3797 2,08
Stru¢né ozndmenia, abstrakty vedeckych prac v zahrani¢nych
AEG karentovanych ¢asopisoch 2775 1,52
BCI Skriptd a ucebné texty 2696 1,48
Odborné prace v domdcich recenzovanych zbornikoch (konferenénych
BED aj nekonferencnych) 2592 1,42
Odborné prace v domacich nerecenzovanych zbornikoch
BEF (konferen¢nych aj nekonferenénych) 2481 1,36
FAI Redakené a zostavovatel'ské prace kniZzného charakteru 2431 1,33
AGI Spravy o vyrieSenych vedeckovyskumnych tlohdch 2419 1,32
DAI Dizerta¢né a habilitacné price 2116 1,16
Tabulka 2: 20 najfrekventovanejsich typov publikacii na celouniverzitnej trovni
(absolutne pocty a percentualny podiel)
Z prehladu vyplyva, Ze najfrekventovanejSimi typmi vystupov su casopisecké ¢lanky
v domdcich casopisoch a prispevky na domdcich konferencidch. Zhruba 5% produkcie
predstavuju ¢lanky v zahraniénych karentovanych casopisoch a prispevky na zahrani¢nych
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konferenciich. V prvej dvadsiatke typov publikacii sa vobec neobjavuji monografie (kategorie
AAA, resp. AAB), ktoré sa povazuji za taZiskovy vedecky vystup v oblasti humanitnych
a spoloc¢enskovednych disciplin.

Blizsi pohl'ad na percentudlny podiel vybranych fakult na produkcii UK v rdmci jednotlivych
kategérii EPC naznacuje ich Specifikd. Zatial' ¢o Fakulta matematiky, fyziky a informatiky
a Prirodovedecka fakulta maju zhodne vyrazne vyssi podiel na kategéridch EPC ADC (Vedecké
priace v zahranicnych karentovanych casopisoch) a AFC (Publikované prispevky na
zahrani¢nych vedeckych konferencidch), teda na publikdcidch v zahranici, Prirodovedecka
fakulta dominantne ovplyviiuje univerzitny vykon v kategéridch ADD (Vedecké prace
v domdcich karentovanych casopisoch) a AGI (Spravy o vyrieSenych vedeckovyskumnych
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ulohach), Lekérska fakulta v publikaénych typoch ADF (Vedecké prace v domécich
nekarentovanych casopisoch), AFH (Abstrakty prispevkov z domdicich konferencii), ADE
(Vedecké prace v zahrani¢nych nekarentovanych casopisoch), AEG (Stru¢né ozndmenia,
abstrakty vedeckych pric v zahrani¢nych karentovanych casopisoch) a Filozofickd fakulta
v kategérisich GII (Rb6zne publikdcie a dokumenty, ktoré nemoZno zaradit do Ziadnej
z predchadzajicich kategérii.), EDI (Recenzie v ¢asopisoch a zbornikoch), EDJ (Prehladové
prace, odborné preklady v casopisoch a zbornikoch), BEF (Odborné priace v domécich
nerecenzovanych zbornikoch (konferenénych aj nekonferenénych)), FAI (Redakéné a
zostavovatel'ské prace knizného charakteru).

FiF FMFI PrF LF UK
ADF 9,91 5,16 14,52 35,18 22276
BDF 19,44 1,98 4,52 19,80 18009
AFH 0,82 2,63 19,28 39,21 15588
AFD 15,46 11,94 19,70 11,10 15186
AED 18,19 6,77 24,39 14,40 11527
ADC 0,91 30,98 29,69 13,55 9689
AFG 1,23 6,96 26,63 33,74 9331
GII 34,91 3,68 7,35 10,77 9244
ADE 6,92 17,58 14,17 27,09 7645
AFC 12,71 26,00 18,93 7,95 6339
EDJ 43,84 1,21 2,97 24,42 6298
EDI 59,80 1,02 1,45 5,23 6289
ADD 9,77 7,56 41,35 14,43 3797
AEG 0,29 2,05 11,57 49,73 2775
BCI 12,39 8,61 12,65 13,65 2696
BED 14,16 3,13 6,67 8,72 2592
BEF 42,40 1,53 4,80 3,75 2481
FAI 39,53 6,62 5,92 5,18 2431
AGI 10,21 8,97 28,94 17,94 2419
DAI 13,61 10,54 10,35 25,85 2116

Tabulka 3: Percentualny podiel fakulty na produkcii UK v ramci danej kategérie

Podobny obraz sa naskytne aj pri pohlade na metriku publikacnej Cinnosti z hladiska
percentudlneho podielu danej kategdrie na celkovej produkcii kazdej z uvedenych fakult. Na
Filozofickej fakulte dominuji prehladové priace, recenzie a odborné priace v domécich
nekarentovanych c¢asopisoch, d’alej prispevky v domdcich nekarentovanych casopisoch ana
domicich konferencidch. TaZisko publikovania na FMFI predstavuji vedecké préice
v zahrani¢nych  karentovanych Casopisoch, prispevky na domdcich a zahraniénych
konferencidch a prace v domacich a zahrani¢énych nekarentovanych €asopisoch. V prirodnych
vedach je na najfrekventovanejSich prieCkach rovnomerne zastipenych 5 typov publikdcii —
vedecké prace v domdcich nekarentovanych casopisoch, prispevky a abstrakty z domécich
konferencii, prdce v zahrani¢nych karentovanych casopisoch a v domdcich recenzovanych
zbornikoch, abstrakty prispevkov zo zahraniénych konferencii. V produkcii Lekarskej fakulty
dominuju vedecké prace v domdcich nekarentovanych cCasopisoch, abstrakty prispevkov
z domécich konferencii, odborné price v domdcich nekarentovanych Casopisoch a abstrakty
prispevkov zo zahrani¢nych konferencii.

Pre humantiné a spoloCenskovedné discipliny je typickejSia orientdcia na publikovanie

.....

zdrojov odborného a prehladového charakteru. Ak zoberieme do udvahy, Ze znacna Cast
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disciplin v tejto oblasti ma filologicko-literarnovedny charakter, je pochopitel'né, Ze vyrazny
podiel na publikovani majui recenzie. Analyza z hl'adiska vyvoja v ¢asovom rade poslednych 10
rokov vSak naznacuje, Ze kategérie BDF, GII a EDI majui na FiF UK klesajticu tendenciu, ¢o
mozno povaZovat' za vysledok prirodzeného vyvoja smerujiceho k autorskej samoregulacii a
publikovaniu v kategdridch, ktoré z pragmatického ekonomického hladiska ,maji zmysel*
(teda kategérie A), ale tieZ za vysledok administrativneho usmerfiovania v snahe zarad’'ovat’ do

databézy len ,kvalitn

{13

€ vystupy.
FiF FMFI PrF LF

ADF 7,09 7,82 10,90 20,95
BDF 11,24 2,43 2,74 9,53
AFH 0,41 2,79 10,13 16,34
AFD 7,54 12,34 10,08 4,50
AED 6,73 5,31 9,48 4,44
ADC 0,28 20,43 9,70 3,51
AFG 0,37 4,42 8,37 8,42
GII 10,36 2,31 2,29 2,66
ADE 1,70 9,14 3,65 5,54
AFC 2,59 11,21 4,04 1,35
EDJ 8,87 0,52 0,63 4,11
EDI 12,08 0,44 0,31 0,88
ADD 1,19 1,95 5,29 1,47
AEG 0,03 0,39 1,08 3,69
BCI 1,07 1,58 1,15 0,98
BED 1,18 0,55 0,58 0,60
BEF 3,38 0,26 0,40 0,25
FAI 3,09 1,10 0,49 0,34
AGI 0,79 1,48 2,36 1,16
DAI 0,92 1,52 0,74 1,46
Spolu 31139 14697 29673 37405

Taburlka 4: Percentualny podiel kategdrie EPC na celkovej produkcii fakulty
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Graf 1: Percentualny podiel kategorie EPC na celkovej produkcii fakulty
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V disciplinach ,.exaktného* charakteru, ako je matematika, fyzika alebo prirodné vedy, je
publikovanie viacej zamerané na zahranicie a tym pddom logicky aj na karentované Casopisy.
Téato orienticia je do zna¢nej miery dand vyraznej$im medzinarodnym charakterom vyskumu
v tychto disciplinach. Je otdzne, ako na nu vplyvaju aj iné faktory, napriklad schopnost
atraktivne sformulovat’ a prezentovat regiondlny ¢i ndrodny vyskumny problém, alebo
schopnost’ komunikovat’ publika¢ny vystup v cudzom jazyku.

Pozicia lekarskej fakulty je zaujimava z toho hl'adiska, Ze predstavuje akési premostenie medzi
publikaénymi vzorcami humanitnych a spolocenskovednych disciplin na jednej strane
a prirodovednych disciplin na strane druhej. Je relativne silnd v publika¢nych kategériach, ktoré
su typické skor pre humanitné odbory (silnd orientdcia na doméce publikovanie — vedecké a
odborné prace v domécich casopisoch, prispevky na domadcich konferencidch), vyraznejsie sa
vSak presadzuje na zahrani¢nych konferencidch a aj v zahrani¢nych karentovanych €asopisoch.
Lekarska fakulta sa spomedzi vSetkych 4 fakult najviac pribliZuje priemernému univerzitnému
vzorcu publikovania. Vypovedd o tom aj skutocnost, Ze pri vyhodnocovani individudlnych
rankingov 20 najfrekventovanejSich typov publikaénych vystupov v rdmci jednotlivych fakult
sa v celouniverzitnej ,,Top 20 objavilo 17 typov z najvyssieho rankingu LF (pre porovnanie —
FMFI 15, PrF 14, FiF 13). MozZno to tieZ pozorovat’ na grafe 1, ktory zndzoriiuje percentudlny
podiel kategérie EPC na celkovej produkcii fakulty a ktory md v silade so zniZujicou sa
frekvenciou typov (zl'ava doprava) v pripade LF UK takisto zostupnud tendenciu (bledomodra
Ciara).

Zaver

Skimanie publika¢ného spravania autorov v akademickom prostredi md, samozrejme, v prvom
rade vyznam pre samotné vysoké skoly, resp. fakulty, ktorym poméha odhalit’ zdkladné fakty
o Struktire ich publikanych vystupov i tendencie vich vyvoji. Kedze bibliometrické, resp.
scientometrické analyzy zohrdvaji vyznamnd dlohu v procesoch makrosystémového
manaZovania sféry vysokoSkolského vzdeldvania, toto poznanie poskytuje vysokym Skoldm
nielen ndstroj na definovanie ich miesta v systéme vedecko-vyskumnych kapacit Slovenska
a posudenie ich dspesSnosti pri uchddzani sa o financné zdroje zo Statneho rozpoctu, ale tiez
moZznost’ programovo posobit na zmenu publika¢éného sprdvania sohladom na kritérid
hodnotenia kvality vedeckého vyskumu. Poznanie zdkladnych vzorcov publikaéného spravania
autorov je vSak doleZité aj pre akademické kniznice, ktorym umoziiuje lepSie pochopit’ principy
publikovania v urcitej vednej discipline a na zdklade toho napriklad aktivnejSie pristupovat
k formovaniu akvizi¢nej ¢i licen¢nej politiky.

Vysledky uvodného porovnivania publikacnej produkcie 4 fakilt Univerzity Komenského
v Bratislave na zdklade kvantitativnej analyzy zastipenia kategérii EPC v databdze
Akademickej kniZnice zatial’ potvrdzuju tradi¢ny model rozdelenia vzorcov publikovania medzi
humanitnymi a prirodovednymi disciplinami. Publikacna ¢innost’ v humanitnych disciplinach je
viac endogénna, zamerand na komunikovanie domdcich vedecko-vyskumnych tém a problémov
v domécich publikaénych kandloch. Publikovanie v prirodovednej oblasti je vyraznejSie
exogénne, orientované viac na zahrani¢né konferencie a ¢asopisy. Této orientdcia je do znacnej
miery dand prevazujicim medzindrodnym charakterom vyskumnych problémov, ktoré sa
v publikacnych vystupoch z tejto oblasti prezentuju.
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Miesto informacnych inStitacii na mape sveta

Teslar, Jaroslav
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Abstrakt

Informacné systémy pamétovych institicii obsahuji rézne informdacie viaZice sa na geografické data.
Najvyraznejsia je tito vdzba v geografickych autoritich, ale s poziadavkami prostredia na tvorbu tzv.
iautorit s pridanou hodnotou® sa geografické tudaje dostdvaji aj do zdznamov osobnych autorit,
korporécif a akcii. V su¢asnom informa¢nom prostredi vytvaraju takéto geografické dita Zelany efekt az
pri ich prezenticii na mape. To znamend, Ze pamitové inStiticie by mali h'adat’ moZnosti na prepojenie
ich informacénych systémov s geografickymi informa¢nymi systémami a tomu prispdsobit’ spracovanie a
prezenticiu informécii.

Prispevok prindsa prehlad zakladnych poziadaviek na komunikdciu medzi informa¢nym systémom
pamétovych institicii a geografickymi informa¢nym systémom. Stucastou je ukdzka ako je mozné
informdcie z réznych informacnych systémov prezentovat’ na mape vo webovom prostredi.

Abstract

Information systems of libraries, museums and galleries contain different information that are in some
way connected to geographic data. We can see this kind of connection in geographic authorities, but the
geographic data are also being included to the records of personal authorities, corporations and events.
Nowadays, in the times of big influence of information, these geographic data gain desired effect only by
map presentation. It means, that libraries, museums and galleries should be looking for opportunities of
interconnection between their information systems and geographic information systems, and processing
and presentation of information should be adopted for that reason.

This paper brings an overview of basic requierements for communication between information system
and the geographic information system. A demonstration of data presentation from different information
systems on map interface is also included.

Kricové slovd
Geografické informacné systémy, pamitové a fondové institicie, informacné systémy, interoperabilita,
integréacia, mapy

Keywords
Geographic information systems, memory institutions, information systems, inteoperability, integration,
maps

Uvod

Pamitové a fondové institicie ako kniZnice, mized, galérie ¢i archivy uchovavaju obrovské
kultirne dedi¢stvo vo forme historickych dokumentov, knih, muzedlnych artefaktov. V dneSnej
dobe informatizicie si kazda takato inStiticia eviduje svoje diela vo vlastnom informa¢nom
systéme (IS). Pristup k tymto idajom ocenia ako Studenti tak aj I'udia tdZiaci po informdaciach a
novych poznatkoch.

Geografické informacné systémy (GIS) st inou odrodou informacnych systémov, ktoré v sebe
zahfnajd najmi snahu o prezenticiu a analyzu tdajov vo forme grafov a méap. V dobe velkych
moZnosti na cestovanie a taktieZ presadzovania GPS navigacie su vel'mi vyznamné pre rozvoj
v cestovnom ruchu a ekonomike.

Vzijomnym prepojenim oboch druhov informaénych systémov moézu ziskat ddaje oboch
informaénych systémov pridand hodnotu, ktord by samy o sebe nikdy nemali. Mohol by
vzniknit' systém vzdeldvacieho, ndu¢ného ako aj turistického a naviga¢ného charakteru. A
prave o realizdciu prepojenia rdznych zauzivanych druhov informacénych systémov cez jedno
mapové rozhranie sa pokisam vo svojom projekte, ktory popiSem v nasledujicom prispevku.
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Zakladné predpoklady spoluprace informaénych systémov

Typ | 7aikon Vyhléska Medzinarodnd  Standard
organizicie organizicia
KniZnice ¢.183/2000 Z. z. o Vyhlaska IFLA- -ISBD
kniZniciach, o ¢.421/2003 Z. z., Medzinarodné _ AACR2
doplneni zdkona ktorou sa zdruZenie
SNR €. 27/1987 Zb. | ustanovuji knihovnickych - MARC 21
o Statnej pamiatkovej | podrobnosti asocidcif
starostlivosti a o sposobe vedenia : gg]gﬂ;/{)ARC
¢.68/19977.z. o odbornej evidencie, ’
Matici slovenskej v vyrad’'ovani OCLC — On-line
zneni zakona C. a revizii Computer
416/2001 kniZni¢ného fondu Library Center
v kniZniciach
Mized a C. 387/2001 Z. z., Vyhlaska ICOM-CIDOC - | - SPECTRUM: the
galérie ktorym sa menf a ¢.342/1998 Z. z. 0 | Medzindrodnd UK Museum
dopliia zakon &. odbornej sprave komisia pre Documentation
115/1998 Z. z. o muzejnych dokumentéciu Standard
muzedch a galéridch = zbierkovych
a o ochrane predmetov a iqgflgglgecl\?[gfi?;mal
predmetov mizejnej | galerijnych
a galerijnej hodnoty | zbierkovych
predmetov
Archivy C. 395/2002 Z. z. o Vyhldska MV ICA- -ISAD
archivoch ¢.628/2002 Z. z., International i General
a registratirach ktorou sa Council on International
a o doplneni vykondvaji archives Archival Description
niektorych zdkonov niektoré cription
ustanovenia zdkona ISAD(G) - zalfladny
. popis archivnych
o archivoch EAN — fondov
a registratirach European
a o doplneni Archival - ISAAR (CPF) -
niektorych Network pomdcka pre tvorbu
zdkonov autorit
Encoded  Archival
Finding Aids

Tab. 1: Prehlad Standardov a noriem v IS pamdtovych a fondovych institiicii SR

Aby vdbec bolo moZné vzdjomné prepojenie rdznych druhov systémov, je potrebnd
interoperabilita systémov. Pojem interoperabilita sa viaZe na schopnost systémov navzijom

spolu komunikovat’ a vymienat’ si spolu informicie bez potreby vynakladania zvl4Stnej

,namahy* v zmysle technickych prostriedkov, 'udskej prace a v neposlednom rade financnych
prostriedkov. Interoperabilita mdZe napr. zabezpecit’ to, aby sa dali jednoducho vyhladavat
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rozne typy informécii (knihy, muzeélne artefakty, faktografické informécie) z r6znych zdrojov,
v rdznych katalégoch a v r6znych doménach (kniZnice, miized, archivy). Vd’aka interoperabilite
je vrdoznym informaénym systémoch podobny pristup k informéacidm, vymena tudajov je
Standardizovana.

Zakladnym ndstrojom pre interoperabilitu sd standardy a normy, ktoré urCuji pravidla
pre ukladanie, sprdvu a spristupfiovanie informécii v IS. Pre IS pamétovych a fondovych
inStitdcii na Slovensku existuje niekol’ko zakonov, vyhldsok a medzindrodnych Standardov,
ktoré uvadzam v tabulke 1, tak ako st uvedené v zdroji [1].

Geograficky informacny systém

Geograficky informacény systém (GIS) poskytuje ako kaZzdy informacny systém databazu ako
ulozisko velkého mnoZstva udajov, databdzové opericie, Statistiky a analyzy udajov.
Komponentom navySe je vSak mapové (kartografické) rozhranie, ktoré umoziuje prezentovat’
udaje uloZené v databdze prostrednictvom mapy.

Udaje, s ktorymi GIS pracuje, sa nazyvaji priestorové déta (spatial data). [2] Ide o tidaje, ktoré
sa vztahujui k urcitym miestam v priestore a pre ktoré st zname lokalizicie tychto miest, Cize
geografické polohy. Priestorovy udaj je preto kazdy tdaj, ktorému vieme priradit’ polohu
na mape. Prikladmi tak moZu byt mestd, rieky, pohoria, ale napr. aj PSC, telefénne &isla,
internetové IP adresy.

Geograficki polohu je mozné stanovovat’ dvoma zakladnymi spdsobmi [3]:
—  priamo zemepisnymi siradnicami v konkrétnom siradnicovom systéme,
- nepriamo pomocou geokdédovania.

Stcasny Standard na presné urcenie polohy v siradnicovom systéme sa oznacuje ako WGS-84
(World Geodetic System 1984), pouZiva sa na mapiach po celom svete a aj v navigatnom
systéme GPS (Global Positioning System). Na Slovensku sa eSte zvykne pouZzivat’ suradnicovy
systém S-JTSK (Systém jednotnej trigonometrickej siete katastrdlnej). Kazdy zo systémov sa
riadi inymi principmi generovania zemepisnych stradnic pre polohy na povrchu Zeme, a tak
na prevod sdradnic medzi tymito systémami existuju len aproximacéné pristupy, ktoré sa vSak
lisia rddovo iba v metroch. Pre potreby projektu sa podarilo ziskat' prevodové algoritmy
pre tieto dva systémy.

Ak objekty uloZzené v GIS neobsahuju explicitnd geograficki referenciu (zemepisné suradnice),
musia obsahovat’ implicitni referenciu ako adresu, postové smerovacie ¢islo, ¢islo cesty a pod,
tj. ddaje, z ktorych je geografickd poloha identifikovatel'nd. Prevod implicitnej referencie
na explicitni zabezpe¢i geokddovanie. Ide o proces hl'adania suvisiacich geografickych
suradnic z inych geografickych udajov.

Program, ktory zabezpecuje geokddovanie, sa nazyva geokdder. Mnoho geokdderov je dnes uz
implementovanych ako webova sluzba. Ja som sa pokuSal zmapovat geokddovacie sluzby,
ktoré poskytuju dostatocne rozsiahle moZnosti pre geokédovanie natuzemi Slovenska.
Pre adresné body poskytovali dobré moZnosti geokddery Google Maps a Yahoo Maps. Ich
presnost’ je takmer v kazdej obci na tirovni ulice a v kazdom meste dokonca aj na domové ¢&islo.
Geokédovanie T'ubovolnych geografickych nazvov (PSC, sidla, vrchy, pohoria, rieky) zase
umoziovala zaujimava sluzba GeoNames.
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Aplikacia — hl’adanie rieSenia

V dneSnej dobe je pristup k internetovému pripojeniu takmer samozrejmostou. Web 2.0
priblizuje webovymi aplikdciami mnoho sofvérovych rieSeni pre pocitac. Webové aplikacie s
pritom platformovo nezdvislé a netreba ich ani inStalovat’. Jedinou podmienkou ich spustenia je
webovy prehliada¢ a pripojenie do siete. Paralelou GIS v prostredi Internetu si web mapping
systémy, ktoré pontkaji moZnost vytvdrat interaktivne mapy vo vlastnych webovych
aplik4ciich, vznikaji tak webové mapové aplikécie.

Webové mapové aplikicie si idedlnou cestou, akou prepojit’ ddaje zinych informacnych
systémov a teda aj informaénych systémov paméidtovych a fondovych inStiticii cez jedno
mapové rozhranie, a to najmé z tychto troch dovodov:

- prepojenie vo forme webovej aplikdcie nie je implementa¢ne nezdvislé na operatnom
systéme ¢i platforme,

- umoznilo by vytvorit webové sluzby pre spristupnenie tidajov d’al$im IS,

- interaktivne mapy pontkaji moznost,, ako zadarmo ziskat’ podkladové mapové tdaje a teda
pristup k priestorovym geografickym tidajom Slovenska.

Moderné web mapping systémy poskytuji svoje mapové rozhranie a kompletnd funkcionalitu
prostrednictvom volne dostupného aplikacného programového rozhrania (z angl. Application
Programming Interface, skr. API). Po¢as mojho prieskumu som analyzoval niekol’ko takychto
systémov, konkrétne Google Maps, Yahoo Maps a OpenLayers. Porovnaval som najmi tieto
parametre:

- podrobnost’ geografickych tidajov na izemi Slovenska,
- kvalitu pouZzivateI'ského mapového rozhrania,
- funkcionalitu a dokumentdciu API.

Napokon som sa rozhodol pouZit’ mapové rozhranie OpenLayers. Jeho zdsadnou vyhodou je, Ze
je navrhnuté vSeobecne. Dokédze pracovat’ s lubovolnymi mapovymi podkladmi, napr. aj
podkladmi Google Maps a Yahoo Maps. Poskytuje tieZ kvalitné ndstroje na pracu s pridavnymi
mapovymi vrstvami udajov a ich prezenticiu na mape. Prave takéto vrstvy udajov moéZu vznikat
pri mapovani udajov z inych systémov.

Architektira systému

Zakladnou myslienkou prepojenia idajov IS pamit'ovych a fondovych institicii na interaktivnu
mapu je zobrazenie udajov z viacerych informacnych zdrojov prostrednictvom jednej web
mapping aplikdcie. Udaje je najskor potrebné z IS ziskat’, analyzovat a aZ potom spristupnit’
vo webaplikdcii. Vyndra sa preto potreba vlastného uloZiska ddajov — databdzy, kde sa budu
sustred’ovat’ tidaje z IS. Mapové rozhranie si bude Ziadat’ pripravené udaje z databazy, ¢im sa
proces zobrazenia vyrazne urychli a oddeli od procesu ziskavania ddajov. M6Zeme teda hovorit’
o dvoch trovniach prepojenia:

— prepojenie GIS (web mapping) — databaza,
— prepojenie IS pamitovych a fondovych institdcii — databaza.

Architektdru systému zobrazuje schéma na obrdzku 1. Zvyraznené komponenty si priamo
stiCastou systému, ostatné komponenty st externé.
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. . Externa Externa
Kligm Wapowvy server aplikicia 1 aplikicia 2
Web mapping Webova sluzba
aplikacia
Databaza
Rozhranie Rozhranie
pre import Gdajov pre import stradnic
Informacny Informacny Geokodovacia Geokodovacia
systém 1 systém 2 sluzba 1 sluzba 2

Obr. 1: Architektiira systému

V tstredi celého systému stoji databdza — centrdlne uloZisko udajov. Databdza v sebe
sustred'uje Udaje z viacerych informacnych systémov prostrednictvom jednotnej détovej
reprezentdcie. Nad databidzou si vybudované ostatné komponenty systému, dva komponenty
na ziskavanie a ukladanie ddajov do databdzy a dva na spristupnenie ddajov uloZenych
v databdze.

Navhnované rieSenie predpokladad nacitavanie tidajov do databazy z informacnych systémov
prostrednictvom rozhrania pre import tidajov. KedZe su ddaje ziskavané z heterogénnych
systémov je potrebné vytvorit konfigurovateIné rozhranie, ktoré umozni nacitat’ data
prostrednictvom suborov (napr. vo formite MARC, CSV apod.) alebo prostrednictvom
komunikaénych protokolov (SRU/SRW, SOAP apod.). Tieto dve alternativy vychadzaji
z predpokladu, Ze nie kazdy informaény systém poskytuje rozhranie pre komunikiciu
s externymi systémami, kazdy by vSak mal umoznovat’ export dat v ur¢enom formate. V oboch
pripadoch je vSak potrebnd urCitd miera Strukturalizdcie ddajov a mapovanie na internd
databazu. Vhodnym rieSenim je spristupiiovanie idajov v Standarnych formatoch (MARC).

Pri importe udajov o objektoch z informacnych zdrojov do databdzy sa urcia geografické tidaje,
prostrednictvom ktorych maji byt objekty zobrazené na mape. Pre spracovanie je potrebné
rozhranie pre import siradnic. Geografickymi ddajmi mdZu byt priamo stradnice alebo
len geografické nazvy. V pripade stiradnic musi byt ur€eny stradnicovy systém (v projekte je
zvoleny systém WSG-84) azabezpeceny prevod ziného suradnicového systému (napr. S-
JTSK). Ak geografickymi tdami budd geografické ndzvy, zabezpeci sa ich geokddovanie
na stradnice prostrednictvom komunikdcie s externymi geokdédovacimi sluZzbami. Geokdder
systému moZe fungovat’ ako spojenie spominanych geokdéderov Google Maps, Yahoo Maps a
GeoNames, ¢o zabezpeli, Ze v pripade, ak geograficky ndzov nevie geokdédovat’ jedna sluzba,
vyuzije sa d’alSia a zvysi sa tak pravdepodobnost’ tispesného geokédovania. Geokédované didaje
so stradnicami v databdze sd pripravené na prezenticiu na mapovom rozhrani.

Zakladné pouzivatel'ské rozhranie pristupné vSetkym pouZzivatelom v podobe webovej stranky
umoziuje web mapping aplikdcia. Ta vlastne sprostredkiva prepojenie mapového rozhrania a
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databazy. Pilierom aplikdcie je interaktivna mapa OpenLayers so zdkladnymi mapovymi
podkladmi Google Maps, Yahoo Maps a OpenStreetMap, na ktorej je mozné prehladavat
vrstvy udajov ziskanych z informac¢nych systémov rdznych institicii, spracovanych v internej
databaze, ¢i uz na zaklade nadradene;j inStiticie alebo typu objektov.

Poslednym komponentom v architektire systému je webovd sluzba. Webova sluzba slizi
na spristupnenie udajov databazy inym aplikdciam a systémom. Systém nie je uzavrety a
nebude prezentovat’ udaje len na webovom rozhrani vo forme mapy, ale na zdklade externej
poziadavky na webovi sluZzbu poskuje zaznamy o uloZenych objektoch databizy v XML
formate cez HTTP protokol.

Pouzivatelia systému

Okrem kategoérii pouzivatelov, ktoré zabezpecuju prevadzku a spravu systému, je pre systém
uréend kategdria registrovanych pouzivatelov a kategéria neregistrovanych pouZivatel'ov.
Vytvorenie tychto dvoch kategérii vyplyva z prepokladu, Ze urCiti pouZivatelia mdZu mat
moZznost informdcie v systému upravovat’ (napr. upresfiovat’ polohu objektov). Prehlad prav
oboch kategérii je uvedeny v tabulke 2.

. Popis
Role Zodpovednosti P
registrovany ) ) ) uzivatel’ sa mdze prihlésit’ do svojho registrovaného
pouzivatel prihlasenie/odhldsenie konta, aby vyuZil vicsie privilégia
L ) moZnost’ opravit chybné popisné uidaje o objektoch,
editdcia udajov k objektom dopisat’ d’alSie informacie

mozZnost’ premiestnit’ objekt na nové miesto, ktoré ho
editdcia polohy objektov presnejsie urCuje, popripade nakreslit’ vektor oblasti,
na ktoru sa viaze

} ) ) jednotlivé objekty sa budud dat’ prihadzovat’
vyber objektov do vlastnej do vlastnej vrstvy, ktord bude vidiet’ len samotny
vIStvy pouzivatel

vlastna vrstva sa bude dat’ exportovat’ vo forméte
export vrstvy objektov do GPX  GPX vhodnom na prenos zaujimavych miest a lokalit
do GPS pristrojov

) pohyb v interaktivnej mape pomocou mysi a
pouZivatel ovlddanie mapy kl4vesnice

zapinanie a vypinanie mapovej vrstvy objektov
vztahujdcich sa na r6zne informacné systémy
na mapovom rozhran{

priddvanie/odoberanie mapovej
vIstvy

kliknutim na vyznacenu lokalitu na mape sa zobrazia
prezeranie ddajov o objektoch | Presné informacie o objektoch, ktoré sa viazu na dand
lokalitu

moZnost’ zaregistrovat’ sa — vytvorit’ si konto,

registracia . PR e . .
£ s ktorym bude suvisiet’ védcsia funcionalit

Tab. 2: Prdva pouZivatelov
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Zaver

Na Slovensku ndjdeme mnohé priklady mapovych aplikdcii ako www.mapy.sk ¢i
mapy.zoznam.sk, kde je mozné prehliadat’ si viaceré vrstvy ddajov (Skoly, banky, drady, MHD
objektov Ci pldnovanie ciest. Systémy sui navySe uzavreté a nepovoluju Ziadne pouZitie
zakladnych mapovych ¢i naviazanych tddajov.

Prezentovanim Sirokej $kaly ddajov z oblasti kultiry méZu mapy obsahovat’ vrstvu kultirnych
pamiatok, podujati, knih, dokumentov ¢i muzedlnych artefaktov viaZucich sa na konkrétnu
lokalitu. Udaje mdZu byt zaujimavé pre turistov, ktorf cestuji do danych lokalit alebo si planuju
svoje potulky po Slovensku, pre Studentov zaoberajucich sa kultirou ¢i histériou, ale aj
pre obycajnych l'udi, ktorf si chci rozsirit rozhl'ad a poznatky.

A prave ndvrh a rieSenie systému prepojenia geografickych informacnych systémov a
informacnych systémov pamitovych a fondovych institicii je cielom mdjho projektu. Prototyp
systému zatial’ obsahuje tdaje z IS Pamiatkového tdradu SR pre Trnavsky kraj a Kniznice Juraja
Fandlyho v Trnave. Dal§iu spolupricu prislibili Slovenskd narodnd galéria a Slovenské
nirodné muzeum. Spoluprdca srdznorodymi institdciami umoZni testovanie prototypu
na urovni spoluprace srdznymi informacnymi systémami a zdroven pomoZe vymedzit a
popisat’ problematickych miesta v pripravenosti informacnych systémov pamédtovych a
fondovych inStiticii poskytovat geografické tudaje pre spoluprdcu s geografickymi
informaénymi systémami.
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ELEKTRONICKE INFORMACNE SLUZBY -
KONKURENCNA VYHODA
PRE KNIZNICE

Mgr. Norbert Végh

Slovenskd kniZnica pre nevidiacich Mateja Hrebendu, Levoca, norbert.vegh @skn.sk

Abstrakt:

Prispevok pojedndva o vyuZivani netradi¢nych informacnych technolégii, ktoré méze pre kniZnicu

priniest’ konkuren¢ni vyhodu.
Informacné technolégie a moderné ndstroje manazmentu mozu pondknut’ efektivne nastroje, vdaka ktorym
mdZe mat’ kniZnica svoje sluzby pod lepSou kontrolou. ManaZérsky informaény systém pre kniznice — MIS
LIB - dokdZe presne kvantifikovat’ menej efektivne sluzby a zdrovein poda uceleny obraz o najziadanejSich
vypozi¢kach. Kniznica m6Ze neefektivne sluzby zrusit' a zamerat’ sa na oblast’ najviacsSieho zdujmu citatelov.

Technolégia RSS kandlov dokdZe automatizovat' zdielanie informécii s Citatelmi, ale aj medzi
kniZznicami navzdjom. Umozni zefektivnit' sluzby a sprievodné akcie pri odbirani duplicitnych ¢Einnosti
v oblasti administrativy.

V case ,.kamennych kniznic* boli vlajkovymi lod’ami kniZnic vypoZi¢né pulty. Dnes sa kniZnice
snazia ponukat’ oraz viac digitalnych sluzieb, pricom ich vykladnou skrifiou sa stdvaji webové sidla. Vd’aka
ich atraktivite m6Zu naSe inStitdcie prildkat’ novych ndvstevnikov. Nebojme sa preto vyuZit najnovsie
technoldgie hoci z oblasti 3D virtudlnej reality.

Abstract:

The article is about special information technologies which can libraries use to gain competition advantage.

Information technologies and modern tools of management can provide an effective instrument to support a
library to better control its services. Management information system for libraries — MISLIB — is able of
precise quantification of less effective services as same as of giving the full picture of the most required
lending’s. Library can stop less effective services and concentrate on services that are most interesting for
readers.

Technology of RSS channels can make automatic not only sharing of library’s information with readers but
also between libraries themselves. Using them enables to raise effectiveness of its services and accompanied
activities by terminating duplicated operations of administration.

In the time of “stone libraries” were flagships of libraries lending desks. Nowadays libraries try to offer more
and more digitalized services. Their shop window became their web pages. Thanks to their attractiveness our
institutions can attract new visitors. Don’t afraid to use the most modern technologies even if they are from
virtual reality.

Kriacové slova:
SKN Levoca, kniznica, efektivita, ndstroje na zvySenie efektivity sluzieb, marketing, ManaZérsky
IS, MIS LIB, RSS, virtudlna realita, VR, 3D panoramy.
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Vo svojom prispevku chcem predstavit zaujimavé aktivity v oblasti informacnych
technolégii, ktoré sme v minulom roku aplikovali v Slovenskej kniZnici pre nevidiacich Mateja
Hrebendu v Levoci. Som presvedCeny, Ze mnohé naSe skiisenosti mozu byt vyuZité aj v inych
kniZniciach na Slovensku. Rdd by som vds obozndmil o troch netradi¢énych formach vyuZzitia
modernych informacénych technolégii v kniZnici.

Manazérsky informacny systém MIS LIB, ako ndstroj na zvySenie efektivity sluZieb
v kniZnici, RSS kandly, ako automatizovany zdroj informdcii, vyuzivanie 3D panordm, ako silny
marketingovy néstroj na zvySenie navstevnosti stranok kniznice.

Manazérsky informac¢ny systém MIS LIB

Co moéze kniZnica pre podporu svojich knizni¢no-informacnych sluzieb urobit’ ? Ako
najst’ vnitorné rezervy KkniZnice? Pomohlo by sprehPadnenie procesov a kniZni¢no-
informaé¢nych sluzieb kniZnice?

Odpoved mozeme najst v komerénej sfére. Uspesné firmy nielen vo svete, ale aj na
Slovensku si najviac cenia dita o svojich produktoch, sluzbach a zdkaznikoch. (UZ ddvno cena
informdcii a softvéru prevysila cenu hardvéru.) Sleduju ich spravanie, analyzuju trendy, aby vedeli
véas zaznamenat’ nové poziadavky svojich klientov, ¢i pokles zdujmu o menej Ziadané sluzby.
VyuZivajui metédy na podporu rozhodovania, optimalizuji svoju ¢innost’ s cielom dosiahnut’ ¢o
najlepSie vysledky. Banky, financné institicie i komercné firmy investuji obrovské financné
prostriedky do rdznych softvérovych néstrojov, ktoré dokdzu modelovat’ vztahy a procesy medzi
svojimi produktami a sluzbami vo vztahu ku svojim klientom. Racionalizaciou a optimalizaciou
dokazu znizit' ndklady, ndjst’ skryté rezervy a lepSie vyuZit' svoje zdroje. Tieto ndstroje si zndme
pod pojmom Business Intelligence — rieSenia pre manazérske rozhodovanie. Takéto softvérové
rieSenia poskytuji systémy Cognos, Panorama, Siebel analytics od spolo¢nosti Oracle, alebo
Microsoft Dynamics CRM. Zial, uvedené produkty si mimoriadne finanne ndroéné.
S implementéciou sa ceny ich realizéacie $plhaji nad 500 000.- Sk.

Niektoré z nich vyuZzivaji technolégie OLAP (On Line Analytical Processing), ktoré na
zéklade definovanych dimenzii (pohladov) a ukazovatel'ov (meratelnych velicin - faktov)
transformujd udaje z relacnych a nerelacnych datovych zdrojov do Struktir urenych na analyzu,
nazyvanych kocky (PowerCubes). Kocky PowerCubes moéZzu byt analyzované pre lubovolni
hodnotu ukazovatel'a v 'ubovol'nom prieniku dimenzii. OLAP dopyty vratia vysledky rychlo -
typicky do niekol'kych sekind.

OLAP systémy mozu byt doplnené systémom GIS. Ide o geografické informacné systémy,
ktoré dokdzu analyzovat’ sluzby v 2D priestore, obvykle pomocou mdp a grafov. Systémy na
podporu rozhodovania Casto vyuZzivaji na objektivnejSie vyhodnocovanie sluZieb a procesov rdzne
Statistické idaje. Vd’aka nim mdZu napriklad kniZnice zistovat’ idaje, aky je percentudlny podiel
vypozi¢iek danej kniZnice k vypozi¢kdm ostatnych kniZnic podl'a okresov a krajov, kol'ko pripada
vypozi¢iek napriklad na 1000 obyvatelov okresu. DalSie zaujimavé tdaje ziskame analyzou
rozptylu t. j. o kol’ko sa liSia vypozi¢ky od istého, napr. celoslovenského priemeru. Zaujimavé su
minimdlne a maximalne hodnoty pri niektorych skupinach citatelov. NajndrocnejSie vysledky st
dostupné procesnou optimaliziciou (zndma je linearna optimalizacia), kedy vdaka ucelovej
funkcii pri istych obmedzeniach (finan¢né, persondlne, kapacitné, atd’.) zistujeme, za akych
podmienok by sme dokdzali zrealizovat’ maximum vypozi¢iek pri relativne nizkych nakladoch, aby
sme dostatocne uspokojili nasich Citatelov.
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Mohlo by sa zdat, Ze uvedené technolégie si pre kniZnice nedostupné a mézu byt
aplikované len teoreticky. Velkou vyzvou pre kniZnice bude zvladnut také ndro¢né postupy, ktoré
umoznia sprehl’adnit’ vSetky vztahy a procesy kniznice. Vysledkom by mali byt eSte lepsie sluzby,
uspora nakladov, optimdlnejSia akvizicia a v neposlednom rade vécSia spokojnost’ naSich Citatel'ov.

Za posledné roky sa Slovenskd kniZnica pre nevidiacich M. Hrebendu v Levo¢i snaZi
poskytovat’ zaujimavé digitalne sluzby. Pevne verim, Ze po aplikovani zaujimavého webového sidla
zavedieme do praxe aj OLAP a GIS technoldgie, aby sme lepSie poznali ndroky naSich Citatel'ov.

V knizniciach sa ¢asto pouzivaju dotazniky na ziskanie spitnej vizby od Citatel'ov kniZnice.
Technolégie OLAP sa s vyhodou moézu pouzit’ aj na vyhodnocovanie dotaznikov. V dnesnej dobe
sa pomerne jednoducho méZe realizovat’ zber tdajov cez formuldre webového sidla. Tieto data uz
len sta¢i importovat do softvéru ManaZérsky informacny systém pre kniZnice (MIS LIB).
S vyhodnocovanim dotaznikov pomocou OLAP systémov uz mdme skisenosti. Od konca roka
2007 mozeme pomocou OLAP a GIS systémov analyzovat’ aj vypozicky Digitalnej kniznice SKN.

Aké st moznosti vyuZitia takychto systémov v kniZniciach? PouZivatel’ (nech je to riaditel,
vedici zamestnanec, alebo zriad’'ovatel’ organizdcie) ma okamzite moZnost’ zistit' vSetky vztahy
o vypozi¢kach kniZnice. V jednej tabulke ziska ucelené tdaje o vSetkych aktivnych citatel'och.
Zaroveni zisti, kto dantd knihu, alebo jej kapitolu cital, kedy, kolko dat bolo prenesenych
z webového sidla k jednotlivym itatel'om. Praca s takouto tabul’kou tdajov je velmi jednoducha.
UZivatel mdze vystupné data triedit’ a filtrovat’ podl'a svojich momentalnych potrieb. Vysledky su
vo forme tabuliek, grafov a mapiek Slovenska. Je to vynikajica pomdcka pre vyhodnocovanie
efektivity akvizicie. Koho by nezaujimalo, ktoré knihy, alebo Zinre v kniZnici patria medzi
»leziaky* na polici. Z ktorého titulu je efektivne mat’ viac exempldrov ? Kol'ko knih by sme si

.....

Tak, ako je mozné analyzovat vypozi¢ky Digitdlnej kniZnice, je mozné analyzovat aj

vypozi¢ky konkrétneho knizZni¢no-informac¢ného systému napr. Librisu alebo Clavius. V takomto
pripade mdZeme analyzovat’ vypoZicky, pocet evidencnych jednotiek (audiokazety), pocet strdn
braillovskych knih, objem c¢istého Casu nahrdvky pri zvukovych knihdch pre nevidiacich, ako aj
evidenéni cenu daného dokumentu v Sk. VSetky tieto udaje modZeme analyzovat’ vo vztahu
k danému citatel'ovi, titulu knihy, Zanru, nosica. Nie je problém zistit’, ktord kategéria Citatelov
podla pohlavia ¢i miesta bydliska uprednostiiuje isty zaner. Zaujimavé vystupy dostaneme, ked’ do
analyz zahrnieme MDT ¢i kI'i¢ové slova.
V pripade prezenticie ukazovatelov podla jednotlivych citatelov je moZzné konkrétne mend
nahradit’ v§eobecnymi menami (napr. Citatel’ 1, 2, ...), aby sme dodrzali Zakon o ochrane osobnych
udajoch. V takomto pripade budi zndme iba kumulativne tdaje anebude ich mozné spdjat
s konkrétnym Gitatefom. Dal3ou alternativou pri podpore rozhodovania st grafické informéacie vo
forme vrstiev podl'a jednotlivych typov kniznic (siet verejnych, vedeckych, Specidlnych kniZznic
a pod.), ktoré mdZeme kombinovat s vystupmi systému GIS).

Program MIS LIB mdzZe spolupracovat s lubovolnym kniZni¢no-informa¢nym sytémom
(Libris, Virtua, Clavius, Digitdlna kniZnica,...) ako jeho manaZérska nadstavba. Vyznacuje sa
jednoduchym ovladdanim, vel’kou rychlostou vypoctov, mimoriadnou flexibilitou a kompatibilitou
s programom Excel. Vd’aka programu MIS LIB méZeme v praxi odhalit’ sivislosti medzi vzt'ahmi a
objektami nového fenoménu FRBR (Funkéné poziadavky na bibligrafické zaznamy). Z uvedeného
dovodu je program MIS LIB vyuziteI'ny nielen v l'ubovolnej kniZnici, ale vSade tam, kde je nutné
prezentovat’ rozne Statistické ukazovatele (Statistické zistovanie, dotazniky, prezenticia vysledkov
projektov a knizni¢no-informacnych sluZzieb).
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RSS kanaly

RSS je rodina XML formdtov uréenych k ¢itaniu noviniek na webovych strankach a
vSeobecne o syndikacii obsahu.
Technoldgia RSS umoznuje uzivatelom Internetu prihldsit’ sa k odberu noviniek z webu, ktory
ponuka RSS zdroj (RSS feed, tieZ RSS kandl, RSS channel). Tento zdroj sa vidcSinou vyskytuje na
strankach, kde se obsah meni a pridava vel'mi ¢asto (napriklad spravodajské servery).
Povodne tento formét slizil iba k preddvaniu aktudlnych noviniek medzi jednotlivymi servermi,
ktoré takto vel'mi jednoducho mohli odkazovat’ na aktudlne ¢lanky na inych serveroch.

Pouzitie RSS

Software ur¢eny k praci s RSS kandlmi sa oznacuje ako RSS ¢itacka. MdzZe se jednat o
samostatny Specializovany program, o plugin do iného programu (typicky webového prehliadaca
alebo programu pre instant messaging), tito funkcia mdéze byt v inom programe priamo vstavand,
pripadne sa mdZe jednat' o webovi aplikdciu poskytujicu tito funkénost (napr. Google Reader ¢i
NetVibes, alebo RSSTab).
Pokial' niektory webovy server ponika RSS kanaly, obvykle to indikuje ikonkou, ktord vedie
priamo na URL prislusného zdroja, ktory uzivatel' zadd do citatky a td potom zobrazi zoznam
vietkych takto spristupnenych &lankov (¢i inych odkazov). Citadka potom pravidelne kontroluje
toto URL a zobrazuje nové poloZzky.
Zakladnd podporu ¢itania RSS kandlov v stcasnosti uz poskytuji aj samotné webové prehliadace
(Internet Explorer verzie 7, Mozilla Firefox verzie 2 a 3,...) ¢i poStové programy (MS Outlook 2003
a2007...)

(www.wikipedia.sk )

SKN v Levoci od konca roka 2008 zaviedla RSS kandly ako zdroj informécii pre pouZivatel'ov
naSich sluzieb. Zaviedli sme RSS kandly na zdiel'anie informdcii o prirastkoch knih, ¢asopisov
a anketovych otdzok. Zavedenim tychto sluZzieb sme zdrovenn splnili poZiadavku nového vynosu
o Standardoch, ktory navizuje na Zakon o IS verejnej spravy.

Ako sme ul’ah¢ili informovanost’ nasSich nevidiacich ¢itatelov? UZ nemusia kazdy deii ndrocne
sledovat’, kedy pribudla nova elektronickd kniha alebo casopis do naSej digitalnej kniZnice.
Informovat’ ich uzZ moéze o novych aktualitich citaCka RSS kandlov. V ponuke je velmi vela
¢itaciek, mnohé z nich su integrované do webovych prehliadacov.

Technolégia RSS kandlov tieZ umozZiiuje, aby sa informdcie z hlavného portdlu (napr.
www.infolib.sk ) okamzite vtom istom case objavili na hlavnych strdnkach vSetkych
spolupracujtcich kniznic. Staci k tomu, aby webové stranky tychto kniznic mali na Gvodnej stranke
zobrazova¢ RSS kandlov. Takto sa mdZu zobrazit' nielen textové informadcie, ale aj obrazky,
pripadne vyzvy na zaujimavé akcie, ¢i aktuality z r6znych oblasti.
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3D panoramy v kniZniciach

KniZnice nemo6Zu ignorovat moderné trendy z oblasti Public Relation (PR), marketingu
a reklamy. Dnes sa stdvaji vykladnymi skritami kniZnic ich webové sidla. NaSou prvoradou dlohou
v oblasti vyuzivania IT je efektivne vyuZzit webové sidlo na zviditelnenie kniZnice a cez web
pondknut’ svoje sluzby Citatel'om.

Navstevnici kniZnic sd ¢im d’alej ndro¢nejsi a nie je 'ahké zaujat’ ich pozornost. Dnes uz
nesta¢i mat’ na stranke obrazky, fotogalériu ¢i vided. NavStevnikov zaujmu flash animdcie, vided
z You Tube, alebo interaktivne 3D panordamy.

Cim si 3D panordmy zaujimavé ? Zaujmi hlavne interaktivitou, vd’aka ktorej si ¢itatelia
sami mdzu pozriet' priestory kniZnice, ¢i zaujimavé akcie. Mnohé kniZnice maju prekrdsne
priestory, ktoré mnohi potencidlni ndvStevnici nikdy nevideli. V kniZniciach sa organizuji
jedine¢né vystavy, ktoré je mozné zaujimavo zachytit’ vd’aka 3D panoramam. St kniZnice, ktoré
maju vzdialenejSie pobocky, ktoré ¢asto nemoézeme fyzicky ukdzat’ navstevnikom, alebo exkurzii,
ale na panordme, ktord je na webe kniZnice, je to I'ahké.

3D panordimy sa od panoramatickych fotografii liSia dynamikou, vdaka ktorej sa
navstevnik virtudlne presunie do kniZnice, mdzZe sa v nej pohybovat 360 ° doprava alebo dol'ava,
zaujimavé miesta si moze priblizit. Novy zazitok z virtudlnej prehliadky je mozné umocnit
kombindciou d’al§ich multimedidlnych objektov s 3D panordmou, akou je hudba, sprievodné slovo,
integraciu s You Tube, textové popisky alebo so zvidcSovanim objektov. Nie je problém ndjst’ v 3D
priestore historickd knihu, v ktorej si moézeme listovat'...

Prvé 3D panoramy najdeme na webovych strankach nasledovnych knizZnic:

Statna vedecka kniZnica v Banskej Bystrici www.svkbb.sk

o
o Stitna vedecka kniZnica KoSiciach www.svkk.sk
o Kniznica mladeze mesta KoSice www.kosicekmk.sk
o Slovenskd kniZnica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci www.skn.sk
Bibligrafické odkazy:
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Informacné technoldgie a verejné kniZnice v Bratislave

Jana Voznikova
Kniznica Bratislava - Nové Mesto, Bratislava
Abstrakt:

Prispevok poskytuje stru¢ny prehlad verejnych kniznic v Bratislave, informacnych technolégii a
kniZni¢no-informaénych systémov, s ktorymi kniZnice v Bratislave pracuji. Dalej sa prispevok
zameriava na poskytovanie internetovych sluzieb vo verejnych kniZniciach Bratislavy, vzdeldvacie
aktivity kniZnic smerujice k edukécii seniorov v prici s informa¢nymi technolégiami a spolo¢ny projekt
bratislavskych verejnych kniZnic v oblasti elektronickych informacnych zdrojov.

Abstact:

Article discribe public libraries in Bratislava, information technologies and library informations systems
whose libraries in Bratislava use. In other way article discribe internet services in public libraries,
education activities of retaired aimed at using of information technologies and coprogam public
libraries in Bratislava in isue of electronic information sources.

KrPucové slova

elektronické informacné zdroje , informacné technoldgie, internetové sluzby, kniZni¢no-informacné
systémy, verejné kniZnice

Keywords

elektronic informations sources, informations technologies, internet services, library informations
systems , public libraries

Verejné kniZnice v Bratislave

Siet’ verejnych kniZnic v Bratislave tvori 18 kniZnic a ich 23 pobociek. Z toho je jedna
regiondlna - Mestska kniZnica v Bratislave, riadend Magistratom hl. mesta SR Bratislavy,
poverena metodickou funkciou smerom k verejnym kniZniciam v Bratislave. Pat’ mestskych -
Staromestska kniznica, Kniznica Ruzinov, KniZnica Bratislava Nové Mesto, Miestna kniZnica
Petrzalka a Dubravka. Miestna kniZnica Dubravka bola po persondlnych zmenéch priclenend k
Domu kultdry Dibravka, pri¢om sa premenovala na Odbor knizni¢nych a informacénych
sluzieb. KniZnice majd pradvny subjekt, si riadené miestnymi tradmi prislusnych mestskych
Casti. Sedem obecnych s profesiondlnymi zamestnancami - MK Vrakunia, MK Podunajské
Biskupice, MK Rac¢a, MK Vajnory, MK Karlova Ves, MK Lama¢, MK Devinska Nov4 Ves.
KniZnice st sucastou organizacnej Struktiry miestnych dradov prisluSnych mestskych Casti.
Pét’ obecnych s neprofesiondlnymi zamestnancami - MK Devin, MK Zahorska Bystrica, MK
Jarovce, MK Rusovce, MK Cunovo. KniZnice st sti¢astou miestnych tiradov prislusnych
miestnych Casti.
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Informacné technoldgie verejnych kniznic v Bratislave

V roku 2008 vlastnili bratislavské verejné knizZnice 14 serverov a 199 osobnych pocitacov,
z ktorych bolo 187 pripojenych na internet. Pouzivatel'om bolo pristupnych 75 pocitacov,
z toho 61 s pripojenim na internet.

Automatizacia knizni¢nych ¢innosti

V sucasnosti ma Bratislava osem verejnych kniZnic pracujuicich na baze kniZni¢no —
informac¢ného systému. Mestskd kniZnica v Bratislave pracuje v systéme DAWINCI (dodava
firma Svop, s.r.0.) — v systéme md spracovanych 79 % dokumentov z kniZni¢ného fondu.
Automatizované vypoZi¢né sluzby poskytuje v tiseku literatiry pre mlddez a v dseku hudobne;j
a umenovednej literatdry.

Staromestskd kniZnica vyuZiva systém DAIMON (firma Sefira, spol. s r.0.) — v systéme ma
komplexne spracovany cely kniZni¢ny fond. Automatizovane vypoZi¢né sluzby poskytuje na
vsetkych svojich pobockach. Kniznica RuZinov pracuje s knizni¢no-informaénym systémom
RAPID LIBRARY (firma Cosmotron Slovakia s. 1.0.) - v systéme ma spracovanych 94% z
kniZni¢ného fondu. Fond spracovava aj pre Miestnu kniZnicu Vrakuia, t4 ma komplexne
spracovany cely fond. Od 1.1.2009 Miestna kniZnica Vrakufia pracuje samostatne v systéme
CLAVIUS (firma LANius s.r.o0.). KniZnica RuZinov prevadzkuje automatizované vypoZi¢né
sluzby v sidle na Tomasikovej ulici. Miestna kniZnica Podunajské Biskupice ma systém
PROFLIB (firma CEIT) -v systéme ma spracovanych 25% z kniZni¢ného fondu. KniZnica
Bratislava - Nové Mesto vyuZziva systém DAWINCI (firma Svop, s.r.0.) - v systéme ma
spracovanych 89 % z knizni¢ného fondu. Automatizované vypoZi¢né sluzby poskytuje na
centréle a dvoch pobockach, proces automatizacie bol iplne ukonceny v roku 2008, prepojenim
vsetkych pracovisk na centralny server. Miestna kniZnica Lamac¢ vyuZiva systém CLAVIUS
(firma LANius s.r.0.) - v systéme m4 spracovanych 57% z kniZni¢ného fondu.

Miestna kniznica Petrzalka - systém CLAVIUS (firma LANius s.r.0.) - v systéme ma
spracovanych 99,9% z kniZni¢ného fondu, na vsetkych svojich pobockach poskytuje
automatizované vypoZi¢né sluzby.

Webové stranky

Webovi stranku ma v sicasnosti 14 bratislavskych verejnych kniZnic. Vlastné webové
stranky s podrobnymi ddajmi o kniZnici maji: Mestskd kniZnica v Bratislave, Staromestska
kniZnica, Kniznica Ruzinov, KniZnica Bratislava - Nové Mesto a Miestna kniZnica PetrZalka.
Webové stranky v ramci webovej prezentacie svojho zriad’ovatel’a maju: Miestna kniZnica
Podunajské Biskupice, Miestna kniZnica Karlova Ves, Miestna kniZnica Lamac a Miestna
kniZnica Devinska Nova Ves. Medzi najnavStevovanejSie stranky patria stranky Mestske;j
kniZnice v Bratislave a Staromestskej kniZnice. On-line kataldg na internete ma Sest’ kniznic —
Mestska kniZnica, Staromestska kniZnica, KniZnica RuZinov, Miestna kniZnica Podunajské
Biskupice, Miestna kniZnica Karlova Ves a Miestna kniZnica Petrzalka.
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Internetové sluzby

V sucasnosti poskytuje internetové sluzby verejnosti 8 verejnych bratislavskych kniZnic.
Mestska kniZnica spristupiiuje internetové sluzby od roku 2004, v roku 2008 bolo pristupnych
24 internetovych stanic pre verejnost’ — pre pouzivatel'ov s platnym preukazom kniZnice —
bezodplatne. Staromestskd kniZnica spristupfiuje internetové sluzby od roku 2001, momentélne
je pre verejnost’ pristupnych 10 PC — pristup na internet je bezplatny pre registrovanych
pouzivatelov s platnym preukazom kniZnice. KniZznica RuZinov poskytuje pristup na internet
v UK na Mileti¢ovej od roku 2002 a v Seniorskom informa¢nom centre na Zimnej ulici od roku
2007, pocet internetovych stanic pre verejnost’ je 9, pre dospelych pouZivatel'ov su sluzby
spoplatnené, seniori maju poplatok so zl'avou a pre seniorov- pouZivatel'ov s platnym
preukazom — zdarma.

KniZnica Bratislava - Nové Mesto poskytuje pristup na internet pre verejnost’ od roku 2006

v priestoroch CK na Pionierskej a od roku 2007 aj v pobocke Stromova. Pocet internetovych
stanic pristupnych pre verejnost’ je 8, sluzba je spoplatnend. Miestna kniZnica Petrzalka
poskytuje pristup na internet pre verejnost’ od roku 2004 na jednom PC, sluzby st spoplatnené.
Miestna kniznica Rac¢a na 1 PC, Miestna kniZnica Karlova Ves na 3 PC a Miestna kniZnica
Lamac na 2 PC.

Informacné technolégie a vzdelavacie aktivity bratislavskych verejnych knizZnic

Ludi vo vy$Som veku pribida po celom svete. Seniori na Slovensku tvoria ¢oraz vacsiu Cast’
obyvatel’stva nasej republiky. Déchodcovsky vek sa pritom neustédle postiva.
DneSnym seniorom priniesla su¢asnd doba sprevddzand obrovskym rozmachom pocitaCovych
technoldgii, otvaranim hranic a odchodom mnohych mladsich rodinnych prislusnikov do
zahranicia potrebu, aZ nevyhnutnost’ vzdeldvania a zozndmenia sa s novymi informa¢nymi
technolégiami, ktoré im mnohokrat poskytujd jedind moZnost’ komunikacie so svojimi
blizkymi, ktori pracuji alebo Studuji na vzdialenych miestach planéty. Takze dnes je vel'mi
bezny jav, Ze starsi l'udia sa zaujimaji o pocitace, internet a chcu s nimi pracovat’.
Organizovanie kurzov pre seniorov, ktoré su zamerané na obsluhu PC a pouZivanie internetu,
elektronickej posty, na pracu s rdznymi aplikdciami, zaziva vel’ky rozmach. Star$i I'udia maji o
ne vel’ky zdujem a na pouZivanie si dost’ rychlo zvykaju. Seniori jednoznacne vyvritili ndzory,
Ze sa budu bat’ novych technoldgii a Ze s nimi nebudd vediet’ pracovat’.
Moznost’ organizovaného vzdeldvania v oblasti vyuZivania informacnych technolégii
poskytuju pre seniorov aj niektoré bratislavské verejné kniZnice. V rokoch 2004, 2005 a 2007 —
dovedna 10 kurzov pre 113 absolventov v spolupraci s KKalV a Univerzitou tretieho veku
zorganizovala Staromestskd kniZnica. KniZnica RuZinov zorganizovala prvy kurz pre seniorov
v roku 2005 v Ustrednej kniZnici na Mileti¢ovej, rovnako tak aj v roku 2006. Od roku 2007,
ked’ kniZnica sldvnostne otvorila Seniorské informa¢né centrum na Zimnej ulici, konajd sa
kurzy pre seniorov pravidelne. Lektorkou kurzu je pracovnicka kniZnice. KniZnica Bratislava-
Nové Mesto v roku 2007 v spolupréci s obCianskym zdruZenim regiény dobudovala
v Centralnej kniZnici na Pionierskej moderné multimedidlne centrum, ktoré sa zaroveii stalo
Skoliacim centrom pre seniorov. Od decembra 2007 pravidelne niekol’kokrat do mesiaca
organizuje kurzy zamerané na ziskanie zdkladnej pocitacovej gramotnosti pre seniorov. Kurzy
su intenzivne, obsah uciva je rozloZeny do blokov, vyucuje profesionalny lektor z ob¢ianskeho
zdruZenia.
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E-zdroje — spolo¢ny projekt bratislavskych verejnych knizZnic

Bratislavské verejné kniZnice, v rdmci spoluprice, maju za sebou uz niekol’ko tispeSnych
spolo¢nych projektov — jednym z nich, ktory aktudlne prebieha, je spolo¢ny projekt
elektronickych informac¢nych zdrojov. V roku 2008 po dohode riaditel'ov Mestskej kniznice,
Staromestskej kniZnice, KniZnice RuZinov, KniZnice Bratislava- Nové Mesto, Miestne;j
knizZnice Petrzalka a Malokarpatskej kniZnice v Pezinku, vznikla pracovna skupina, zloZend zo
zastupcov jednotlivych verejnych kniZnic a zastupcov Albertina icome Bratislava. Pracovna
skupina vznikla na zdklade diskusie k problematike oslovenia deti a mlddeZe v kniZniciach,

z potreby cieleného pdsobenia na rozvoj ich CitateI'skej a informacnej gramotnosti. Cielom
¢innosti pracovnej skupiny bolo vypracovat’ spolo¢ny projekt so zameranim na elektronické
informacné zdroje pre deti a mladeZz. Projekt pozostava z niekol’kych faz. V prvej faze ¢lenovia
pracovnej skupiny pripravili podklady pre informdaciu o technickom, priestorovom

a persondlnom vybaveni jednotlivych kniZnic, o poéte pouZivatel'ov, najméi deti a mladeze,

o spolupraci so Skolami, s ohl'adom na vyuZivanie e-zdrojov. Na zaklade podkladov dodanych
zastupcami Albertina icome Bratislava, ¢lenovia pracovnej skupiny vybrali Styri e-zdroje, ktoré
boli odprezentované na zasadnuti skupiny. Pracovnd skupina sa po prezenticii e-zdrojov zhodla
na zakupeni dvoch databdz — Kids Info Bits a Oxford Reference Premium. Databdzy su uréené
pre rézne vekové kategdrie pouzivatelov. Kids Info Bits je urcend pre najmladsie vekové
kategdrie pouzivatel'ov, vyhl'addvanie informacii je jednoduché, predmetové, vysledky
zodpovedaju dotazom a urovni dietat’a. Po zadan{ kl'i€ového slova si deti mdzu vybrat’ typ
zdroja. Je to vel'mi jednoduchy, rychly pristup k autorizovanym informaciam zo vSetkych
oblasti. Oxford Reference Premium je ur€end pre vyssie vekové kategérie zakladnych az
strednych §kol, kombinuje bohaté akademické zdroje s aktudlnymi informaciami vo
vSestrannom spektre. Obsahuje viac ako 6000 ilustracif a plnofarebné mapy. Vzhl'adom k
tomu, Ze databazy st v anglickom jazyku, mdZu byt vyuzivané ako pomdcka pri jazykovom
vzdeldvani aj pre dospelych a seniorov. Nakup databaz je po dohode riaditel'ov planovany

v roku 2009. V spoluprici s firmou Albertina icome Bratislava bude najskor zabezpeceny
skiiSobny pristup do databaz pre jednotlivé zi¢astnené kniznice. DalSia faza spolo¢ného
projektu je rozdelena do dvoch etép:

1, vybudovanie multimedidlnych ucebni v jednotlivych verejnych knizniciach
2, spristupnenie vybranych elektronickych databaz

Predposlednd faza projektu obsahuje zabezpecenie zdkladného zaskolenia na pracu
s databazami pre knihovnikov- konzultantov v multimedidlnych Studovniach, propagéciu,
pripravu podujati pre pouzivatel'ov, spolupracu so Skolami pri vyuZivani databaz v jednotlivych
kniZniciach (vyucba priamo v kniZniciach), moZnosti spristupnenia nielen priamo v kniZnici,
ale aj vzdialeny pristup pre pouZivatel'ov kniZnice. Napokon poslednd fiza — vyhodnotenie
projektu a jeho pripadné pokracovanie. Realizicia projektu elektronickych informa¢nych
zdrojov umoZni bratislavskym verejnym knizZniciam rozsirit’ moZnosti informacnych
a vzdelavacich aktivit smerom k pouZivatel'om, ktorych naro¢nost’ na kvalitu a Sirku
poskytovanych sluzieb je v podmienkach Bratislavy Specificka.
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Dal3ie informdacie a tidaje pouZité v prispevku boli ¢erpané zo zasadnuti pracovnej skupiny
pre EIZ v BVK a z dotaznikového prieskumu autorky prispevku zameraného na vyuZivanie

internetu a realizaciu vzdeldvania v oblasti prace s vypoctovou technikou v kniZniciach
Bratislavy.
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Abstrakt Komunikécia a potreba zdruZovania ako zdklad dspechu si¢asnej podoby internetu. V si¢asnosti uz
personalizdcia webu dosiahla novej inkarnacie vo forme individualizacie. Tato individualizicia sa prezentuje formou
fenoménu socidlne siete a novej paradigmy Web 2.0. S socidlne siete revoliciou v informa¢nom sprdvani, alebo novou
inkarndciou status quo? Prelinanie tvorca/recipient ako zaklad a Zivotny cyklus novych médii. MoZnost/nemoZnost
konkrétneho uplatnenia v kniZniciach na Slovensku. Otdzky spojené s ochranou duSevného vlastnictva autorov z
hladiska etického i pravneho.

Abstract Communication and need for gathering as the keystone for success of current shape of internet.
Personalisation of web has at the moment reached new incarnation in form of individualisation. This individualisation is
represented by the phenomenon of social networks and new Web 2.0 paradigm. Are social networks revolutionary in
information behaviour or new incarnation of status quo? Diffusion between creator/recipient as basis for the life-cycle
of new media. The possibility/impossibility of actual application in slovak libraries. Questions connected to copyright
and property in the ethical and legal apects.

KPacéové slova socidlne siete, Web 2.0, individualizicia, kniZnice
Keywords social networks, Web 2.0, individualisation, libraries

Komunikécia je jedna zo zdkladnych potrieb inteligentnych bytosti. Clovek je socidlny Zivo&ich, instinktivne
potrebuje zdruZovat’ sa v socidlnych skupinach. R6zne formy kolektivneho Zivota sa rozvijaji od dob kedy
sa evoliciou oddelil od spolo¢ného prapredka a stal sa hominidom. Je, na zdklade archeologickych nélezov,
pravdepodobné, Ze prvym socidlnym dtvarom bola tlupa zberac¢ov a lovcov potravy, ktord sa zacala
konsolidovat’ pocas neolotickej pol'nohospodarskej revolicie (9000 -5000 rokov pr. n. 1.) [1.]. Zakladanie
trvalych sidiel viedla k diferenciécii a zrodu trvalejSich socidlnych Struktir. Vzpriamend chddza, zrakova
kontrola prostredia a delba prace viedli viedli k nepretrZitému nédrastu komunika¢nych potrieb. Predpoklada
sa, Ze stadovist’ predstavuje archaicku silu zakotvenosti komunikac¢nych potrieb [1.]. Zakladatel’ socidlnej
psycholdgie William Mcdougal zaradil tzv. stddovity inStinkt medzi zdkladné potreby ¢loveka [4.]. Podnes
sa prejavuje v najroznejSich masovych, ale predovsetkym davovych akciach.

Moderna etoldgia, napriklad Konrad Lorenz, podrobne preskimali tzv. stidovity pud u evidentne
spolocensky organizovanych tvorov, ako su roje sardiniek, alebo mraveniskd. KonStatovali akymi
organiza¢nymi principmi sa chovanie jedincov riadi: napr. tendencia k rovnakosti, totdlna uniformita,
podriadenost’ vy$§im cielom, bezvyhradnd oddanost’ biologickej reprodukcii, kolektivne udrzovana
identifik4cia znamenia prislusnosti [5.]. V mimoriadnych situdcidch je mozné podobné spravanie pozorovat’
aj u l'udi. Paul Reinwald uvadza radu nezpochybnitel'nych historickych prikladov z dejin: krizové vypravy,
masové posadnutosti, utajené sekty, revolu¢né vybuchy, vojny, tajné sluzby, Sportovi fanusikovia, fanatici
na masovych koncertoch etc [6.].

Model prieciaci sa tomuto chdpaniu a principu predstavuje ¢lovek jednorozmerny, teda prototyp ¢loveka
neskorého kapitalizmu, ktorého zaviedol do filozofie a socioldgie Herbert Marcuse. Jednorozmerny ¢lovek je
podl'a neho produktom technicky vyspelej, ale "nerozumnej" spolo¢nosti, ktora neustale nepravé,
neadekvatne potreby preto, aby ich uspokojovanim priputala svojich ¢lenov k sebe a svojej ideoldgii a aby v
nich upevilovala pocit, Ze sicasné socio-ekonomické usporiadanie (status quo) je raciondlne a nevyhnutne
nutné [7.]. Prostrednictvom reklamy, procesu socializacie a propagandy konzumného Zivotného Stylu sa
dosahuje totdlna identifikacia ¢loveka so spolocnostou a tplného otupenia kritického pristupu k socidlnej
skutoénosti. Clovek sa stava nekritickou konzumnou bytost'ou, ktord saturuje svoje (spolo&nostou umelo
vytvarané) potreby a nie je schopna Ziadneho revoltujiceho €inu. Marcuseho tedria je silne ideologicka a
sociologicka tedria istd rozhodovaciu volnost’ a slobodu aktéra musi pripustit’ [1.].

Je vSak nepochybné, Ze rodiaca sa konzumna spolo¢nost’ prindSa so sebou i podstatné Strukturdlne zmeny
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prejavujuce sa v oblasti Zivotnej orienticie. V masovej spolo¢nosti dochddza k posunu, l'udia st
charakterizovani ako tzv. atomizovani a stracaju tradi¢ni legitimizdciu pochddzajiicu z bezprostrednej
socidlnej interakcie.

V epicentre tohto posunu je atomizécia spolo¢nosti. Atomizécia ako socidlny a socidlnopsychologicky
proces, ktory byva prisudzovany prechodu od tradi¢nej spolo€nosti k spolo€nosti moderne;j. Je
charakterizovany rozkladom tradi¢nych skupinovych, rodinnych pribuzenskych, ale i jazykovych,
nabozZenskych, ideovych a mravnych vizieb medzi l'ud’mi: jednotlivec sa tak ocitd v akomsi socidlnom
vékuu. Pokym je tradi¢nd spoloc¢nost’ "srdecnd" I'udskymi vztahmi, moderna je "chladnd" ich absenciou a
prevladanim inStrumentalnych a vecnych vzt'ahov [1.]. Atomizovany jedinec v modernej spoloc¢nosti vSak

potrebuje ndjst’ vlastni skupinovi a socidlnu identitu.

Otazky vyndrajuce sa v tejto suvislosti pre informacnu, ale aj socidlne vedy vo vSeobecnosti, stivisia aj s
inovaciou, pokrokom v spolo¢nosti. Su socidlne siete revoldciou v informacnom spravani, ale novou
inkarndciou status quo? Jestvuje vychodiskovy, "prirodzeny" model spolocenského spravania l'udske;j
komunity? Ak je pokrok neustdla zmena, tak najpodstatnejSia otdzka by mala byt’, ktoré inovacie su
povrchové a ktoré hibkové? Na tomto mieste mdze prist k rozporu v ponimanf prirodnych a humanitnych
vied. Ak je zmenené informa¢né spravanie, podla informacnej vedy, odozvou na technologickd revoliciu,
tak odpoved’ou je zvladnutie spolocenského informac¢ného problému. Spolocensky informacny problém totiz
definujeme ako “rozpor medzi spolocenskou tvorbou poznatkov a vyuZivanim informécii... rozhodujicim
faktorom bol rozvoj vedy a techniky* [3.] Zmeny v informa¢nom sprdvani su teda vyvolané zmenami v
socidlnom prostredi a okoli. Akceptovanim premisy, Ze potreba komunikicie patri k zdkladnym potrebdm
inteligentnych bytosti a prdve komunikdciou mysliace bytosti ovplyviiuji svoje okolie prinajmenSom
rovnako ako fyzickou interakciou je mozné tvrdit’, Ze socidlna siet’ funguje ako "naplast™ na emocionédlne
problémy jednotlivca v globalizujicom sa svete.

Stuvislost’ potreby komunikovat’ a spolocensky sa zdruZzovat’ povazujeme za dévod tspechu socidlnych sieti a
zakladdme ho na stddovitosti ¢cloveka. Tento argument moZe pribliZit' i ivaha o "nevyhnutnosti" akejkol'vek
technologickej zmeny v histdrii nasej spolo€nosti. Ak sa dnes cudujeme nad tym, ako sme doneddvna mohli
Zit bez socidlnych sieti, ked’ ndm dnes zaberaju niekol’ko hodin denne ¢i st primarnym komunika¢nym
kanédlom popri mobilnom telefone a elektronickej poSte, rovnako ako sme sa pred desiatimi rokmi cudovali
prave mobilom a e-mailu, neuvedomujeme si najpodstatnejSiu vec. Akakol'vek technologickd zmena mohla
uspiet’ len vtedy a vyhradne preto, Ze sa stala pre spolo¢nost’ v urcitej faze vyvoja nevyhnutnostou,
uzitoCnostou. V prvych dvoch tretinich devitdesiatych rokov sa Zivotny $tyl a tempo nasej populécie
posunuli takym spdsobom, Ze mat’ pri sebe neustéle telefon tiito zmenu vyrovnavalo na ludsky prijate'nd
mieru. To isté prirovnanie mdZme uplatnit’ na znamy Facebook: v sicasnosti je, z najrdznejsich dovodov,
omnoho beznejsie Studovat’, alebo pracovat’ dlhodobo ¢i kratkodobo i vo fyzicky vzdialenych Castiach sveta
a vytvdrat’ si tam socidlne kontakty, druhou stranou tej iste mince je zasa odlicenie od vzt'ahov "doma".
Platforma ktor4 by v pripade jednotlivcov, ktori preZzili celé Zivoty na jednom geografickom tzemi bola
bezpredmetnd sa tak stala maximalne funkénou ba priamo Zivotaschopnou, vnasajicou ludsky prijatel'ny
kompromis do novej a "neprirodzenej" situdcie. Pojem globdlna dedina sa tak stdva znova aktudlnym a
nanajvys trefnym popisom stavu v ktorom sa interpersondlne interakcie vo virtudlnom prostredi zacinaju
podobat’ tradiénym vzt'ahom na typickej (i slovenskej) dedine dob minulych.

Zakladna zmena, ktoru je nutné reflektovat’ je prenos subjektivneho ja z reality do internetového prostredia.
Ak este pred tromi desiatkami rokov patrilo k reprezentécii jednotlivca (jeho vkusu, vzdelania, povodu,
statusu etc.) zbierka LP platni, tak na konci 90. rokov to bolo mnoZstvo MP3 siborov na hardisku jeho
pocitaca. V sucasnosti je to napr. jeho ,,profil“ na socidlnom portdli Last.fm. Tento profil obsahuje vSetku
obl'ibent hudbu (umoziiuje toho omnoho viac, no k tomu sa este dostaneme). Analdgie zaloZené na knihéch,
filmoch, méde ¢i inych prezenticiich jednotlivého ,,ja* v spolo¢nosti je mozné I'ahko ndjst’. Ak na zaciatku
tohto vyvoja (teda asi pred 15 -20 rokmi) jestvoval ,,len* avatar, maly obrdzok, ktory spolu s prezyvkou
,.hickom* tvoril zdrodok virtudlnej identity, dnes je tdto komplexnd, tvorend ohromujicim mnoZstvom
multimedidlnych dat (hovorit’ o informéaciich je mnohokrat mylné) a ich vzajomnych suvislosti, pri¢om
paleta tychto ,,sietovych realit” siaha od populdrneho Second Life, ktory sliZi najmé na zdbavu a komerciu,
aZ po profesiondlne socidlne siete ako napriklad Linked In, spdjajici odbornikov s kolegami. Last.fm, ktory
nepochybne patri k najzndmejsim, najtypickejS$im i najispeSnejsim fenoménom Webu 2.0 [2. ]. Zdkladom
tohto rozhrania je ako obvykle profil, teda virtudlne ja zaloZené na nicku (prezyvke) a avatare (vizudlizacii
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nicku). Tvorba tohto virtudlneho ja, vS§ak nespociva vo vypliiovani rozsiahlych formuldrov a absolvovani
testov (osobnosti, farieb, reakcii etc.) ako to byvalo v dobach Webu 1.0, ale je generované automaticky.
Virtudlne ja, je totiZ hudobny vkus jednotlivca tak, ako sa javi na zaklade hudby ktord poc¢uva. Vymenny
obchod sukromie za vyhody a pohodlie, spociva v tejto aplikdcii v spristupneni dit o poc¢ivani hudby na
pocitadi, ¢i v prenosnom pristroji. Pouzivatel’ sluzby Last.fm teda nemusi robit’ ni¢ iné ako predtym, okrem
nainStalovania ,,Spiéna“ sledujiceho jeho muzikalne zaZitky, tento po urcitej dobe vypocita (formula je
pochopitel’ne tajnd a pravdepodobne povazovana za firemné know-how a bohatstvo) , kompatibilitu“ s
d’al§imi uzivate'mi a teda umozni vznik novym socidlnym interakcidm. Myslienka podporujica vznikajice
vztahy je predpoklad o vzdjomnej ndklonnosti I'udi s podobnym vkusom. Sluzba vsak navyse pontika a
navrhuje d’al$iu hudbu, ktoru jednotlivec, teda jeho virtudlne ja eSte nepociva/nepoznd na zdklade d’alSej
formule zaloZenej na extrapoldcii preferencii vyssie spominanych novych ,,priatel'ov®. Softwarovy systém
samozrejme umoZziuje pocuvanie ako obl'ibenej tak i odporti¢anej hudby, sledovanie videoklipov a
informdcii o interpretoch. Celé prostredie je zaloZené na kolaboricii, teda do ,,centrdlneho mozgu* o hudbe
moze prispievat’ ktorykol'vek pouzivatel. V redlnom ¢ase moze so svojimi priatel'mi i komunikovat’ a
automaticky vidi hudbu ktort pocivaju, ich osobné hitparady a Statistiky, o plati samozrejme i naopak. Cely
systém je pochopite'ne mimoriadne komerc¢ne atraktivny ako pre jednotlivych interpretov, zacinajicim
dokonca mnohokrat umoziuje prerazit,, tak i pre vydavatel'stva spristupiiujice Casti a niekedy i celé skladby
s kalkulom zvySenej predajnosti vo vedomi. Navédznost’ na objektivnu realitu vSak nie je jednosmerna.
Podstatna cast’ systému zhromazd'uje informéacie o koncertoch a inych podujatiach, ktoré nasledne navrhuje
navstivit’ a takto sa osobne (irl=in real life) stretnit’ so svojimi, dovtedy virtudlnymi priate'mi, pouZivatel’
méa samozrejme prehl’ad, ktori d’alsi sa tej ¢i onej udalosti zicastnia.

Virtudlna identita, profil sa takisto vymedzuje podobne ako v ,,objektivnej* realite do zna¢nej miery
vzt'ahom voci ostatnym jednotlivcom, preto neprekvapi fakt, Ze najcennejsie su profily, ktoré pozna
najvicsie mnozstvo inych.

Ak teda konStatujeme, Ze aj v sicasnom stave staré Struktiry ostali, len sa preniesli do novych podmienok je
opravnena a pozoruhodnd otazka ¢i je to tak preto, lebo je to stav pre 'udski spolo¢nost’ prirodzeny? Nutné
je dodat’, Ze socialne siete umoznuju presadzovanie patologickych javov v 'udskom spravani a vzt'ahov v
doteraz nebyvalej miere, presnejsie povedané na urovni pred urbanizaciou sidiel. [8.] Sledovanie pritomnosti
¢i aktivit svojich blizkych je vo vSeobecnosti v objektivnej realite (irl) povaZzované za cosi nemiestne, alebo
dokonca neZiaduce. Vo virtudlnom prostredi tychto sieti je to vSak vec beZnd, ba dokonca podporovand
samotnymi Struktdrami, ktoré k takému konaniu pouZivatel'ov svojimi rozhraniami motivujd. Rozdiel medzi
anonymitou velkych miest zdpadne;j civilizicie a neustileho , kontaktu medzi jednotlivcami zdruZzenymi v
niektorom webovom priestore nemoZze byt ani flagrantnejsi. Prikladom su nielen samotné sluzby ako
Facebook alebo Last.fm umoziujice automaticky a na jeden pohl’ad hned’ po vstipeni do ich rozhrania ¢o a
kedy nasi blizki robili, ale dokonca i technolégie, produkty ako m.i. ,,social browser* Flock, ktory namiesto
jednotlivych webstranok ako tradi¢né aplikacie tohto charakteru pracuje s 'ud’'mi, najpouzivanejsie socidlne
siete su priamo integrované do interfaceu programu. Nie su to uZ teda informdcie, ani zdbava ¢i komercia,
ktora je prvotnym cielom pouZivania internetu, ale priamo socidlny kontakt. Technolégie tento posun
umoznili, d’alSia opravnend otdzka je nakol’ko technoldgie tymto posunom tieto interakcie menia. Spolo¢né
zdielanie digitalneho priestoru, ktorého integralnu Cast’ tvori vzdjomné sledovanie, sa neobmedzuje len na
retrospektivne, ale je mozné i v redlnom Case. Ak je nateraz mozné v Case, da sa oCakavat’ Ze Coskoro bude
mozné i v priestore, tymto sa prelinanie verejnej a sikromnej sféry, ktorého splynutie sa uskutoc¢nilo vo
virtudlnom svete presunie i do sveta materidlneho.

Nutnym predpokladom na uplatnenie v ,,novom* svete je teda logicky najprv uplatnenie v ,,novej sieti*.
KniZnice na internete v 90. rokoch zlyhali, neurobili Ziadnu td ,,dieru do sveta® ku ktorej sa schylovalo v
dobe prestalgie. Ony sa nestali ni¢im podstatnym, novym, alebo Ziadanym v digitdlnom prostredi, to len
internet sa stal ndstrojom zjednodusujicim, zrychl'ujicim a niekedy zefektiviiujicim dovtedajSiu pracu z
vnutorného a sluzby z vonkajsieho pohl'adu. Ak sa niekde nejaké inovativne sluzby objavili, boli to skor
vynimky. NajvaZnej$im zlyhanim je okrem pomalej adaptéicie aj absoliitna absencia endemitov, teda takych
elementov, ktoré moZzu jestvovat’ len v tychto podmienkach, na tejto sieti. Zasielanie elektronickych
dokumentov, e-mailom, je sice pre mnohych a to dokonca i necitatel'ov atraktivna sluzba, no nevyuziva
internet inak ako na prenos, ak by ho nebolo, dokumenty by boli pouZivatel'ovi dorucené inym kandlom
(pripustam menej rychlym a/alebo pohodlnym).
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Co z toho teda vyplyva? Mali by napriklad verejné kniZnice zverejiiovat’ vypozi¢ky vietkych pouZivatel'ov
na internetovej stranke kniZnice? Robit’ vec, ktord bola doneddvna povazZovana za problematickd i na Ziadost’
policie, ako sa to stalo v kauze Unabombera. Obchod bude zniet’: sikromie za nanajvys pohodlné
odporucanie literatdry, sikromie za socidlny kontakt s l'ud'mi s podobnymi zaujmami v ¢im d’alej tym vicse;
izol4cif digitdlneho veku. Co bude spitnou naviazanostou na objektivnu realitu, kultirne podujatia, je to
dost’? Dovolime pouZivatel'om knizni¢nej webstranky aby svojimi tagmi dynamicky menili to, ako verejnost’
vid{ katalég a urcovali, ktoré dokumenty su najlepsie alebo najuzito¢nejsie a vzajomnymi vztahmi vytvarali
socidlnu siet’?

Dynamicky menili v zmysle folksonémie Webu 2.0. Folksonémia je jeden z hlavnych pojmov ktoré sa
asociuju s Webom 2.0. Vel'mi zjednodusene povedané, je to presun rozhodovania o usporiadani informdcii z
rik expertov Sirokym masdm. V praxi sa obvykle realizuje tzv. tagovanim (od anglického slova
tag=privesok, znacka), teda vlastne prirad’ovanim kI'icovych slov k urcitym entitdm (od ¢lankov cez vided
az po domdce spotrebice v obchodoch). Typickou aplikdciou je predmetovy kataldg, ktorého predmety i
delenie je vSak dynamické a meni sa na zdklade viac ¢i menej demokratického ,,hlasovania* jeho
pouZzivatel'ov. Na tomto mieste asi nie je nutné obsirne vysvetl'ovat’, aky chaos z toho vznika v kazdej oblasti
okrem popularnej kultiry, ked’Ze pocet rdznych tagov sa obvykle vyrovna poctu pouzivatelov.

Prenesenie pdsobenia kniZnice na web je teda ultimativnou zmenou. Pri manipulovani pojmom prenesenie
vSak nesmieme v Ziadnej chvili zabudniit’ na jeho dvojzloZkovost’. NeprendSame teda ,Jen* samotné
pozic¢iavanie dokumentov ale i celé rozhranie a socidlne prostredie s jeho stivislost'ami, moZnostami a
dosledkami.

Prenos rozhrania a prostredia kniZnice na web je nepochybne komplikovana tloha a to najmi preto, Ze sa
skladd z vel'’kého mnoZstva Ciastkovych problémov. Prvou prekazkou je zjednodusovanie tohto procesu na
trividlnosti, zamiefanie si predstav z obdobia ddvno minulého. Typickym prikladom moZe byt predstava, Ze
statickd webstranka, ktorej jediné zmeny vykondva osoba za to zodpovedn4, je skutocnou reprezenticiou
intitticie na sieti. Prvou otdzkou, ktord si treba zodpovedat teda je ,.¢o chceme prenasat’?“. Co je nasa
kniZnica okrem poZi¢ovne dokumentov. MozZnosti je mnoho, pre ucely tohto prispevku sa pokiisim sustredit’
na dve vyznamné: socidlne prostredie interakcie jednotlivcov, intelektudlne podnetné rozhranie. Moznud
reprezentdciu oboch vo virtudlnom prostredi odvodzujem od priklade socidlneho hudobného portdlu Last.fm
uvedeného vyssie.

Jedina kniZnica na Slovensku, ktorud je moZné so vSetkou vaznost'ou uviest’ ako reflektujicu tieto
technologické i spoloenské zmeny je Slovenska kniZnica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci.
Specifick4 situdcia v pouZivatel'skej oblasti ju preduréuje byt’ pionierom aplikécie paradigmy Web 2.0, tak aj
socidlnych sieti do kniZnicnej praxe. Najkonkrétnejsou a z praktického hl'adiska najzasadnejSou prezentaciou
tohto trendu je prenos samotného fondu do siete. PouZzivatelia SKN mdZu uz v sti€asnosti ndjst’ a stiahnut’
zvukové knihy a ¢asopisy. Stiahnut’ nie len do pocitaca, ale i mobilného telefénu ¢i hudobného prehravaca
(ako napr. Ipod). Rozhranie vSak nevidiacich nentiti dokumenty st’ahovat’, ale umoZnuje aj priamy posluch
teda postiva realizaciu celého vypoZi¢ného procesu az po jeho realizdciu na siet. Poradie a umiestnenie
dokumentov na webovej stranke, teda virtudlnej reprezentécii kniZnice, m6Zme povedat’ vo virtudlnom sidle,
urcuju samotni pouZzivatelia svojim hlasovanim. Spolurozhodovanie spolu so zverejiiovanim Statistik vytvara
teda zarodok socialnej siete. Odvratenou stranou tohto, z viacerych hl'adisk, nepochybne chvalyhodného a
uspesného projektu je vyhoda vo vztahu k autorskému zdkonu. Zvukové dokumenty st pristupné len
nevidiacim na zdklade vynimky ¢o je zabezpecené softwérovou ochranou za pouzitia pridel'ovania licencii.
Takyto archaicky pristup zo strany zdkonodarcu vS§ak do zna¢nej miery efektivne zabraiuje takmer vSetkym
kniZniciam, nie len na Slovensku, reflektovat’ socidlne posuny a tym plnit’ svoju tlohu. Otazka
autorskoprdvna vSak nie je obsahom tohto prispevku a nemdZeme o nej uvazovat mimo Sir§ieho kontextu a
zvazovania priorit kde proti sebe nevyhnutne stoji Sirenie kultiry, vzdelania a finan¢né zdujmy komerénych
subjektov v kapitalistickom usporiadani.
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E-LEARNING JAKO EFEKTIVNI NASTROJ VYUKY
INFORMACNI GRAMOTNOSTI

Zikuska, Jan

Vysoké uceni technické v Brné

Abstrakt

Knihovny v CR stile vice rozsifuji nabidku svych vzdélavacich sluZeb a vyuka informaéni gramotnosti
stoji bezpochyby v centru jejich zdjmu. Na zdklad¢ vysledkd dotaznikové akce Odborné komise pro
informac¢ni vzdéldvani a informaéni gramotnost bylo zjiSténo, Ze nejméné rozsitenou metodou vzdélavani
uZivateli knihoven v CR je pravé e-learningovd forma. Piispévek bude zaméfen predeviim
na predstaveni obsahu, podoby a praktické zkuSenosti z pribéhu e-learningového kurzu informacni
gramotnosti pro studenty Vysokého uceni technického v Brné. Nastinény budou také moZnosti dal§tho
rozvoje takového kurzu do budoucna a obecné uplatnéni e-learningovych nastroju pro vyuku informacni
gramotnosti v knihovnéch.

Abstract

Libraries in the Czech Republic tend to extend the offer of their educational services and tuition of the
information literacy is surely the main interest for them. The questionnaire interview held by The expert
commission for information education and information literacy has shown that the least wide-spread
learning method of library users in the Czech Republic is an e-learning form. My entry is focused
on presentation of the content, form and practical skills from the e-learning course of information literacy
for students of Brno University od Technology. There are suggested some possibilities of further
development of this kind of course in the future and the general use of an e-learning setups for
information literacy education in libraries.

Kli¢ova slova
e-learning, distan¢ni vzdélavani, informacni gramotnost, informacni vzdélavani, Vysoké uceni technické
v Brn¢

Key words
Brno University of Technology, e-learning, distance education, information education, information
literacy

Aby knihovny ustdly dnes jiZ znatelny konkurencni boj s internetem, je tfeba nabidnout nejen
stdvajicim ale i potencidlnim uZivatelim takové sluzby, které stémi webovymi minimalné
zvlddnou drZet krok. V lepSim piipad€ ke kvalitnimu obsahu nelézt takovou formu, na kterou
jsou uzivatelé zvykli, a bude jim vyhovovat. Oba tyto body — kvalitni obsah a zajimava forma,
miZeme v knihovnich efektivné sloucit ve vzdé€lavacich aktivitich. Tyto jsou dlouhodobé
pevnou soucdsti portfolia vétSiny knihovnich sluZeb, ale k jejich modernizaci dochdzi velice
pomalu a neefektivné.

Po obsahové strance se predevsim vysokosSkolské knihovny nejcastéji specializuji na zvySovani
informacni gramotnosti svych uzivatelii. Kazdd knihovna se snaZi tvorit své sluzby podle
vlastnich specifik, ale vZdy se jednd o téméf stejnd témata — prace s knihovnim katalogem,
sluzby knihoven, vyhledavani na internetu, prace s databdzemi, citovani nebo tvorba odborné
prace. Na druhou stranu, i kdyZ nabizime téméf vSichni stejny obsah, kazdd knihovna voli pravé
odliSnou formu jak tyto informace distribuovat cilové skupiné — v pfipadé vysokoSkolskych
knihoven — studentim.

Odpovéd na otazku, jakou formu informaéniho vzdélavani voli knihovny v CR, &asteénd nasel
pruzkum, ktery usporadala v 1ét€¢ 2008 Odborna komise pro informacni vzdélavani a informacni
gramotnost na vysokych Skoldch putisobici pii  Asociaci knihoven vysokych Skol
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(ddle IVIG AKVS). Této dobrovolné dotaznikové akce se zilastnilo 14 vysokych $kol
aprimarn¢ méla prinést srovnani sobdobnym prizkumem vroce 2006. Jednou ze
zvolenych otazek byla pravé forma informacniho vzdélavani. Na Spici pomyslného Zebiicku
pouzivanych forem stoji jednordzové Skoleni, exkurze a jednordzové predndsky. Na jeho konci
muzeme nalézt e-learningové kurzy. Vyjadieno v ¢islech - v roce 2007/2008 uspotradaly
knihovny v CR, které se zicastnily dotaznikového Setfeni, celkem 544 jednordzovych akci pro
16 667 ti¢astnikii a pouze 37 kurzii pro 3 468 Géastniki'.

I kdyZ je e-learning zatim nejméné vyuZivanou formou vzdé€lavacich sluZeb, lze snadno
rozpoznat, Ze samotné knihovny pocituji v tomto sméru moznost svého dalsitho uplatnéni (také
lze vycist zvySe uvedeného priizkumu). Komise IVIG AKVS, kterd kazdoroéné poiada
pravidelny semindf se zaméfenim na oblast informacniho vzdéldvani, letos pruzné€ na tuto
potiebu zareagovala a zvolila jako téma seminéate v roce 2009 pravé e-learning.

E-learning

Mluvime-li o e-learningu, pak si kazdy z nds predstavi néco jiného, mirné odlisného, ale potad
mluvime o tom stejném. V nejSirSim smyslu se jednd o zapojeni, aplikaci a vyuZiti modernich
technologii a pfedev§im Internetu do vzdéldvaciho procesu. Pokud nahlédneme na e-learning
troSku podrobnéji mlZeme rozpoznat dvé zdkladni linie. Prvni miZeme nazvat jako
pedagogicky aspekt, kdy e-learning chipeme, jako proces pii kterém jsou vyuZivany
elektronické nastroje pro zefektivnéni kvality vyuky. Na druhou stranu mtZeme na e-learning
pohlizet z hlediska technologického, tedy jako Siroké spektrum ndstroji a aplikaci, které
je mozno vyuzit pti samotné vyuce. Prakticky je v tomto sméru vice kladen diraz na e neZ na
learning.

At uZ se na e-learning budeme divat z jakéhokoliv thlu pohledu, je tfeba si uvédomit, Ze stejné
jako vSechny ostatni ucebni metody sebou nese sva pozitiva i negativa. Mezi kladné stranky
patii bezesporu pfistup ke studijnimu obsahu vreZimu 24/7, mensi Casovd ndro¢nost pro
studenty i pedagogy, okamzitd zpétnd vazba o potfebiach tucCastniki nebo moZznosti jeho
multimedidlniho obsahu. Na druhou stranu pofizeni opravdu kvalitniho e-learningového kurzu
muze byt finan¢né narocné (i kdyZ v dlouhodobém efektu vyjde levnéji neZ klasickd vyuka),
minimdlni osobn{ kontakt nebo nedostate¢na pocitacova gramotnost samotnych tcastnikd.

wev s

Pokud chceme integrovat e-learning do sluzeb knihovny, povazuji za nejefektivnéjsi vyuZit jej
v dnes asi nej€astéjsi podobé — kurzu v Learning Management Systemu (LMS). Na vétSiné
vysokych skol jiZ tyto systémy miZeme nalézt a pro knihovnu neni jednodussiho feseni nez jej
vyuZit pro svoje sluzby. Nasledujici ¢ast Clanku je prdvé vénovdna tomu, jak knihovny
Vysokého uceni technického v Brné (VUT) vyuZili moznosti fungujiciho systému, a svoje kurzy
vytvortili a dnes provozuji za pomoci LMS Moodle.

Inovace v knihovnach VUT

Na Vysokém uceni technickém v Brné existuje n€kolik fakultnich a aredlovych knihoven a do
roku 2005 staly vzdélavaci sluzby spiSe na okraji zajmu a Skoleni uZivatelti probihalo pfevazné
formou jednordzovych piednaSek s Cetnosti maximdlné jednou za rok. Po obsahové strance se
jednalo spiSe o sezndmeni se sluzbami knihovny, knihovnim katalogem a v lepSich piipadech
pfedstaveni vybranych odbornych databazi. V tomto formdtu sluzba v Zadném piipad¢€ nemohla
byt povazovéna za kvalitni a dostate¢né moderni, kterou by se mohly knihovny prezentovat.

K prvnim impulziim indikujicim zménu zacalo dochdzet na konci roku 2006. Oficidlnim
krokem v3ak bylo vytvofeni pozice specialisty pro vzdélavaci sluzby v ramci Ustiedni knihovny
VUT. Primarni ndplni tohoto pracovnika bylo vytvofit koncepci nové formy kurzu
informac¢niho vzdélavani, ktery by bylo mozno implementovat do sluzeb vsSech knihoven
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na VUT. Nésledovalo zaloZeni pracovni skupiny sloZené ze zastupcti nejvétSich fakultnich
knihoven, ktef{ participovali na vyvoji celého kurzu.

V okamziku, kdy na zdkladé konsenzu vznikl néstin nové podoby a formy informacniho
vzdélavani v podobé e-learningového kurzu pro studenty prvnich ro¢nikli v celoskolském LMS
Moodle, bylo tieba pfistoupit k pfedstaveni myslenky vedenim jednotlivych fakult. Tento krok
nasledoval predevsim z diivodu zajisténi potfebné integrace do vyuky a tim zajisténi dostate¢né
motivace pro studenty, aby kurz absolvovali. Bez takovéto motivace by pocet studentd, ktefi by
méli zdjem kurz absolvovat, byl minimdlni, a Cas 1 finance investované do vyvoje kurzu by
neodpovidaly poZadovanému efektu. Na zdklad¢ nékolika jedndni - pfedevSim se studijnimi
prodékany - se podafilo dojednat zaclenéni kurziti do vyuky vybranych odbornych predmét.
Na jedné z fakult dokonce existoval povinny pfedmét s nidzvem Knihovnické aplikace, kde
po dohodé¢ doslo k nahrazeni obsahu celého predmétu.

Vysledek

Vysledkem ¢innosti pracovni skupiny se stal plné¢ distanéni kurz pfizptsobeny pro kazdou
fakultu a obsahové zaméteny na zvysSeni informacni gramotnosti studentii. Samotnd vyuka se
zaméfuje mimo jiné na praktické vyuzivani knihoven a sluzeb jimi poskytovanymi. StéZejnim
cilem je naucit studenta pracovat s dostupnymi informaénimi zdroji a s moZnosti jejich
praktického vyuZiti pfi studiu ¢i odborné praci. Nedilnou soucésti jsou také oddily zaméfené na
autorskoprdvni aspekty prace s informacemi (citace, zdkony, etika) a zdklady tvorby odborné
prace. Cely kurz se dé€li na deset tematicky navazujicich oddild - kazdému je vénovan piesné
jeden tyden.

Po dobu béhu kurzu jsou studentim k dispozici knihovnici — tutofi, ktefi jsou zodpovédni za
prubéh celého kurzu. Jejich hlavnim ukolem je komunikovat se studenty a pomdhat jim
v ptipadé jakychkoliv studijnich problému. K dal$im ¢innostem tutora patii kontrola aktivity
studentli (opravovani pribéZnych ukold), motivace k samotnému studiu a feSeni ptipadnych
technickych problému (nikoliv se systémem, ale se samotnym studijnim obsahem). Samotnou
technickou podporu a spravu celého LMS Moodle zajistuje odpovédny pracovnik Centra
vypocetnich a informacnich systémi a knihovna tak nemusi feSit otizku funkcénosti, stability
a aktualizace tohoto systému.

Prakticky pribéh kurzu vypada asi ndsledovné. Na zacatku semestru jsou poradany (v knihovné
nebo vridmci odbornych pfedmétl) tvodni ptfednasky, kdy dochédzi k jedinému osobnimu
kontaktu mezi knihovnikem a studenty. Zde jsou ptedstaveny zédkladni informace — forma,
obsah, komunikace s tutorem a pfedev§im celkové hodnoceni kurzu.

V nésledujicich deseti tydnech jiz probihd samotnd vyuka plné distanéné. VZdy na zalatku
kazdého tydne se studentim zvetejni nova kapitola, kterd obsahuje zakladni studijni materidly,
doplitkové — rozsifujici texty, studijni animace, doporuc¢ené odkazy na www stranky, moZnosti
komunikace s tutory (diskusni féra), zpétnou vazbu od studentl (ankety, dotazniky) a zadani
pribézného tkolu. Za tento pribézny ukol (ve formé testu nebo pisemné vypracovaného tkolu)
jsou studenti ohodnoceni body, na jejichZ zdklad€ je tvofeno zavérecné hodnoceni. Vzhledem
k faktu, Ze vSe probihd distanéné formou samostudia, zdleZi pouze na kazdém studentovi, jak
aktivné se do celého kurzu zapoji a kolik €asu i tsili mu vénuje.

ZkuSenosti s vyukou

V prvnim roce (2007/2008) absolvovalo kurz na 4 fakultach asi 1500 studentti a rok pozdéji,
kdy pocet zapojenych fakult vzrostl na 6, celkovy pocet tcastnikl prekonal 2000 studentt.
Vzhledem Kk situaci, Ze takto velkému poctu studentd se mohl vénovat pouze omezeny pocet
knihovnikl - tutorti, nebylo (a ani do budoucna neni) moZno zabezpecCit individudlni piistup
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ke studentim a tim 1 efektivngjsi dopad celého vyukového procesu. Z prubéhu dvou
predchozich ro¢nikt 1ze vyvodit nékolik zdvérh a zajimavych poznatkd.

V prvnim ro¢niku byly studijni materidly vypracovdny podle zdkladnich zdsad pro distancni
text, ale tato forma studenty nezaujala a nedokdzala motivovat k samostudiu. PredevS§im
v zdvérecném hodnoceni materidly oznacili jako informacné piinosné, ale na druhou stranu
nezajimavé a nudné. K tomu, abychom studenty vice zaujali, prosly materidly formdlni
obménou, kterd spocivala predev§im vco nejvétSim zestru¢néni (zanechat opravdu to
nejnutnéjsi) a k maximalizaci ndzornosti.

I ptes situaci, kdy materidly prochdzi korekturou, stile jesté studenti nalézaji drobné pieklepy
a chybicky, které se ani po dvou letech nepodatilo odstranit. Na jednu stranu takovéto drobné
nedostatky nejsou pro knihovnu dobrou reklamou, ale z druhého pohledu je alespon vidét,
7Ze studenti texty doopravdy pozorné ¢tou.

Negativni zkuSenost spocivd predevSim v tom, k ¢emu e-learningovd forma studenty piimo
nabada - k podvadéni a neetickému jednani. V piipad¢ vypracovani testl se jednd predevsim
o to, Ze studenti, ktefi jiZ test absolvovali, dale sdili testové otdzky. Tomuto ,,neSvaru‘ lze
predejit predevsim velkou bankou otdzek, kdy systém vygeneruje kaZzdému studentovi test
s jinymi otdzkami.

Dal$im negativnim faktorem, se kterym jsme se vSak setkali téméef minimélné, byla mirnd
agresivita studentt pti komunikaci s knihovniky — tutory. Projevovala se piedev§im v okamziku
negativniho postoje studenta ke kurzu. Prakticky pfedevSim v diskusnich piispévcich typu —
jestli sleCny v knihovné nemaji co délat tak at’ opraSuji kniZky* atd. Ne jedné strané lze toto
chovéani vysvétlit anonymitou, kterou distanni podoba castecné poskytuje, na druhou stanu
stile jeste¢ nedostatecné upevnénou roli knihovnika jako pedagoga a tim i omezenou autoritou.
Nejextrémnéj$im projevem negativniho postoje studentll byly diskusni piispévky s vulgarnim
obsahem, které se naStésti za dva roky vyskytly pouze né&kolikrit.

Zakladni problém je nedostatecné motivovani student ke studiu. VétSina studenti kurz
absolvuje pouze z donuceni (bez jeho absolvovani neziskaji zdpocet v odborném predmétu), ale
pouze minimum se o problematiku zajimd hloubé&ji a chce se dozv&dét néco vice. Pokud
bychom dokézali studentiim 1épe a ndzorngji vysvétlit, v éem je pro n¢ kurz piinosny a k cemu
se jim jednotlivé poznatky mohou hodit, zvySila by se tim efektivita celého ucebniho procesu
a bezpochyby by také stoupla prestiZ samotného kurzu. Tento bod je vSak problém, ktery nelze
vyfesit za rok nebo dva a k jeho alespont uspokojujicimu feseni je tieba také odborné vzdélané
a zkuSené knihovniky — tutory.

Jednozna¢nym zavérem uplynulych dvou rocniki je fakt, kdy knihovny VUT prokézaly, Ze umi
nabizet 1 jiné sluzby, které souvisi s jejich Cinnosti a mohou byt tak pro Skolu piinosem
i vjinych oblastech nez jen jako pujcovna knih. Navic dokdZeme zvolit dostate¢né poutavou
formu, kterd studenty zaujme a tim ¢astecné zméni jejich pohled na samotnou knihovnu. Ve
vysledku je pozitivni i navdzand uZs$i spoluprdce s akademickymi pracovniky a vedenim
jednotlivych fakult, ktef{ tuto ¢innost knihovny hodnoti jako pfinosnou a efektivni.

Zpétna vazba

V zavérecné kapitole maji studenti k dispozici dobrovolny a plné anonymni dotaznik, kde se
mohou vyjadfit k priibéhu, formé a obsahu kurzu. Tento dotaznik je nédsledné vyhodnocovan
a poskytuje ¢aste€né zpctnou vazbu pro dalsi upravy a vyvoj celého kurzu. Celkové jej kazdy
rok vyplni piiblizné jedna Ctvrtina ucastnikd, coz napiiklad v akademickém roce 2008/2009
znamenalo asi 500 studentdi. Tuto skupinu miiZeme povaZovat za dostatecné relevantni nejen
vzhledem k poctu respondentli, ale pfedevSim vzhledem k faktu, Ze studenti odpovidaji
anonymné a aZ po ukonceni celého kurzu (vétSinou maji zdpocet ,,v kapse*) a nemusi se bat
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vyjadfit i negativni ndzor. Pro ilustraci uvddim vysledky odpovédi na tfi vybrané otdzky z vyse
zminéného dotazniku z posledniho pribéhu kurzu v zimnim semestru 2008/2009.

Do jaké miry Vdm studijni opory prinesly nové informace?

Studijni opory obsahuji zdkladni informace, jejichz znalost je potiebna k vypracovani
prubéZného dkolu. Obsah byl zvolen predevs§im tak, aby zvysil znalosti a dovednosti v oblasti
informacni gramotnosti. Oproti prvnimu ro¢niku pro§ly materidly vyraznym zestru¢nénim na
nejmensi moZné minimum tak, aby neobsahovaly zbytecnou teorii, kterd je pro studenty
nepotiebnd. Zachovino bylo pouze nejnutnéj$i a doplnéno o vice praktickych piikladi.
V odpovédich je naprosto dominujici skupina studentti, kteti uvadeji, Ze jim studijni materidly
pfinesly nové informace. V obou ro¢nicich se vysledky odpové&di na tuto otdzku témct shoduji.

f1%)__ _[3%)

W prinesly mi spoustu novych infarmaci
ntktere infarmace pro mé byly nove
whechno jsem znal
nedetl jsem je

358
[61%)

Graf 1: Odpovédi na otazku, do jaké miry studentim prinaseji studijni texty nové
informace.

Jak Vdm vyhovuje zvolend podoba kurzu (elektronickd verze, samostudium)?

Elektronicka forma vyuky je pro studenty netradi¢ni a vzhledem k tomu, Ze pouzivani vypocetni
techniky pro né neni problém, reaguji na tuto formu vyuky vice neZ kladné. I kdyZ existuje
procento studentdi, kterym e-learning nevyhovuje, stile je skupina spokojenych naprosto
prevazujici. Procentudlni podil odpovédi na tuto otdzku se v pribehu obou roénikil téméf
nezménil. Takto pozitivni ohlas jednozna¢né€ potvrzuje, Ze volba e-learningu byla spravnd a neni
tteba ji do budoucna ménit.

40 W nemdm vyhrady
73] dobré, ale nasel bych par nevyhod
nemdam vyhranény nazor
35 radéji klasickou vyuku
326 . [6%) m tato podoba mé nevwhovuje

{555

Graf 2: Odpovédi na otazku, jak studentim vyhovuje e-learningova podoba kurzu.
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Jak hodnotite celkovy prinos kurzu?

Celkovy dojem z kurzu je dileZitou zpétnou vazbou nejen pro samotné knihovniky, ale i pro
akademické pracovniky, v jejichZ pfedmétech je kurz zatazen. Pokud studenti hodnoti kurz jako
piinosny, mdme v rukou silny argument pro jeho zachovani ve studijnich programech fakult
a pro ptipadné zavedeni na jinych fakultach.

336
(35%)

W super véc, prinosné
uiitefné
nemam vwhranény nazor
f_JZE J mic moc mé |.'|u:~d<1l
Jeciis m uplné zbyteény

35 {13%)
6%}

Graf 3: Odpovédi na otazku, jak studenti hodnoti celkovy prinos kurzu.

Dalsi kroky v budoucnosti

Po dvou letech se e-learningovy kurz stal nedilnou soucésti sluZeb na vétSiné fakult VUT.
Dobré zkuSenosti s prvnim krokem v podobé vyse popsaného e-learningového kurzu jsou urcité
dostatenym podnétem k dalSim aktivitdim vtomto sméru. I kdyZ v budoucnosti hodlaji
knihovny VUT rozsifovat portfolio svych vzdélavacich sluzeb, zlistdva i naddle jejich prioritou
udrZeni a dalsi zkvalitilovani tohoto kurzu.

Jednim z dlouhodobych cill je zapojit vS§echny fakulty tak, aby kurzem proSel kazdy student
prvniho roéniku VUT a tim byla zajiSténa stejnd hladina informaéni gramotnosti u vSech
studentli bez rozdilu na studovany obor. Pozitivnim krokem je naptiklad velice efektivni
spoluprdce se zdstupci nové vznikajiciho studijniho oboru — Management v télesné kultute,
ktery bude akreditovdn od zimniho semestru 2009/2010 a jehoZ soucdsti bude pravé kurz
informacni gramotnosti jako samostatny pfedmét ohodnoceny jednim kreditem.

Po obsahové strance je tieba orientovat se co nejvice na uZivatele. Cim vice dokdZeme studenty
zaujmout a nadchnout pro danou problematiku, tim efektivnéjs$i bude cely vzdélavaci proces
ave vysledku kvalitngjsi celd sluzba. Jednim ze zplusobl je vyuziti Sirokého spektra
multimedidlnich materidld ve formé interaktivnich ptfednasek (flash animace) nebo audio
a videomateriald.

Velkou vyzvu vidime pfedevs§im v moZnosti vyuZivani modernich prvka vyuky, které mohou
zefektivnit nejen studijni proces, ale i praci knihovnika a tim i pozitivné plisobit na samotné
studenty, ktef{ jsou na pouZivani ndstroji typu — wiki, blog nebo chat jiz zvykli z béZného
uZzivatelského hlediska. V souCasnosti testujeme ndstroj vhodny k on-line konzultacim, kdy je
pomoci jednoduchého softwaru vytvorena tzv. virtudlni tfida. Zde ma ucitel moZnost nejen
komunikovat se studenty pomoci hlasového, textového a video chatu, ale také vSem
zucastnénym promitnout svoji pracovni plochu a ndzorné€ vysvétlit probirané ucivo.

MozZnosti jak vytvofit zajimavy a zdroven efektivni e-learningovy kurz existuje spousta a je
pouze na stran¢ knihoven a jednotlivych knihovnikl jak se k nim postavi. Staci se jen nebét
a prost¢ zacit.
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TOP WebLib

2008
sutaz o najlepsie webové sidlo kniznice

Tomas Fiala

29. april 2009
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Lesna - Vysokeé Tatry




O suftazi...

< Organizator :

<+ Spolok slovenskych knihovnikov

Spoluorganizator :
<» Odbor pre kniznicny systéem SR SNK

Ciele:
<»ohodnotit a podnietit snahu o rozvoj webovych sidiel
<+ zvysovat kvalitu a pristupnost

<» upozornit na Casté chyby a zhodnotit sucasny stav




Porota, kategorie, ocenenia

< Odborna porota:

< Clenovia pracovnej skupiny pre Informacné technolégie v knizniciach
** Tomas Fiala (Univerzitna kniznica Bratislava)
**» Andrea Dohovicova (Kniznica P.O. Hviezdoslava, PreSov)
+* Jana Brlitova (Kniznica J. Fandlyho v Trnave)

Sutazne kategorie :
< odborné kniznice (vedecke, akademicke)
<+ verejné a skolske kniznice

Ocenenia:

<» TOP WebLib sympatia

<+ cena odbornej poroty TOP WebLib

<+ Cestneé uznanie za trvale kvalitnu webovu prezentaciu




Recept na uspech...

< Hodnotene kriteria :

< obsah, aktualnost a pritazlivost pre navstevnika stranky
(Styl a formalna Uprava, jazykova mutacia, on-line katalog,
uplnost kontaktnych udajov),

<»navigacia a vyhladavanie na stranke (fulltextove
vyhladavanie, mapa stranky),

<+ originalnost, inovativnost stranky, funkcnost

<+ graficka Uprava

<»dodrziavanie webovych standardov a zakona €. 275/2006
Z.z. o informacnych systemoch verejnej spravy




Prihlasene kniznice

Prihlasenych 18 kniznic :
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Hornozemplinska kniznica vo Vranove nad Toplou
Slovenska chemicka kniznica

Ustredna kniZnica Slovenskej akadémie vied
Novohradska kniznica v Lucenci

Akademicka kniznica Akadémie ozbrojenych sil vLM
Kniznica Ruzinov v Bratislave

Kniznica P.O.Hviezdoslava v PreSove

Mestska kniznica v Bratislave

Podtatranska kniznica v Poprade

Staromestska kniznica Bratislava

Slovenska pedagogicka kniznica v Bratislave

Mestska kniznica mesta Piestany

Slovenska narodna kniznica

Hontiansko-novohradska kniZnica A. H. Skultétyho Velky Krtis
Univerzitna kniznica Katolickej univerzity v Ruzomberku
Kniznica Mateja Hrebendu v Rimavskej Sobote

Kniznica Jozsefa Szinnyeiho v Komarne

Statna vedecka kniznica v Banskej Bystrici




Sucasny stav kniznicnych webov

« Casté chyby :
< alttagy
<» nedostatocny kontrast pozadia a textu
“*» nerelevantne klucove slova
< pouzivanie CAPTCHA
<»nedostatocné a nevalidné metadata
<»vyhladavanie
< fixna dizka fontov
< nevalidné stranky







Prve miesta...

< Verejne kniznice :

1. miesto : Mestska kniznica v Piestanoch
2. miesto : Kniznica Ruzinov v Bratislave

3. miesto : Kniznica Mateja Hrebendu v Rimavske;
Sobote




Prve miesta...

< Odborne kniznice:

<*1. miesto : Slovenska narodna kniznica
2. miesto : Slovenska pedagogicka kniznica
3. miesto : Ustrednd kniZnica SAV v Bratislave




Cestné uznania...

za trvale kvalitnu webovu prezentaciu...

< Odborne kniznice :
< Statna vedecka kniZnica v Banskej Bystrici
<» Akademicka kniznica Akademie ozbrojenych sil vLM

< Verejne kniznice:
% Staromestska kniznica Bratislava
% Mestska kniznica v Bratislave
“* Novohradska kniznica v Lucenci




TOP WebLib sympatia

Slovenska pedagogicka kniznica




Dakujem za pozornost

tomas.fiala@ulib.sk
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Verejné pristupoveé body k internetu
v knizniciach

Kosického samospravneho kraja !

PhDr. Klara Kernerova
Verejna kniznica Jana Bocatia Kosice

Grafické spracovanie a Gprava: Jan Simko




Kosicky samospravny kraj

SpigskéNova Ves ¢

\n - O~ Saobi #am:e

. \ _ Kosice ||
Ro%nfava .* B allat : _ij.;_..__.

tvori tzemny celok na juhovychode Slovenska

- vznikol v roku 2001

- rozloha 6 752 km?2

- pocet obyvatelov 770 508

- narodnostne zlozenie: Slovaci 81,8%), Madari 11,2%, Romovia

3,9%, Cesi 2,4%, Ostatni 0,7%

- hospodarstvo - rozhodujuci vyznam ma oceliarensky a
strojarensky priemysel

- kraj s mnozstvom kulturnych pamiatok a prirodnych kras,
s moznostami rekreacie, gastronomickych Specialit
a Tokajského vina




Kosicky samospravny kraj tvoria

- 4 regiony - Abov, Gemer, Spis, Zemplin
- 11 okresov - Kosice (5 okresov), Gelnica,

Michalovce, Roznava, Sobrance, Spisska Nova Ves,
Trebisov

440 obci

administrativnym, spolocenskym a kulturnym
centrom su KOSICE




Verejné kniznice v KSK

krajska (1)

(Verejna kniznica Jana Bocatia Kosice)

regionalne (4)

(Michalovce, Roznava, Spisska Nova Ves, Trebisov)

mestskeé kniznice (12)

obecnéeé kniznice (385)




Zrod projektu
do Europskych strukturalnych fondov

s Projekt sa zrealizoval z podnetu odboru
kultury KSK. Obsahovym vychodiskom
bola studia - Program elektronizacie
kniznic v zriadovacej posobnosti

Kosickeho samospravneho kraja




Projekt reagoval na vyzvu
Ministerstva vystavby a regionalneho rozvoja

OPERACNY PROGRAM ZAKLADNA

INFRASTRUKTURA - PRIORITA 3 - LOKALNA
INFRASTRUKTURA

- Budovanie a rozvoj informacnej spolocnosti pre
verejny sektor (opatrenie 3.2.)

- Blok B - Pouzitie internetu na podporu
regionalnej politiky a rozvoj regionalneho
digitalneho obsahu




Ziadatel - Kosicky samospravny kraj

Partneri — mesta Gelnica, Sobrance, Moldava nad
Bodvou

Miesta realizacie: Gelnica, Kosice, Michalovce,
Moldava nad Bodvou Roznava Sobrance Splsska
Nova Ves, Trebisov

Spracovatel projektu — KSK - odbor regionalneho
rozvoja a VKIB (v spolupraci s odborom kultury a
regionalnymi kniznicami)

Prijimatel - Kosicky samospravny kraj

Projekt tak prepojil dve urovne samospravy:
regionalnu a obecnu




Casovy harmonogram

- spracovanie projektu oktober-december 2004

- predlozenie do komisie a schvalovaci proces 1. polrok 2005
- podpis zmluv 2. polrok 2005
- realizacia januar - oktober 2006

Rozpocet — 5 080 tis. Sk

VVyska nenavratneho prispevku - 95%
(75% EU + 20% Stat)

Kofinancovanie projektu — 5% (KSK)




Ciel’ projektu

Prispiet k lepsej informovanosti
obcanov v oblasti verejnej spravy.
a spolocenskeho zivota rovhomerne
v kazdom okrese ziadatela a to

prostrednictvom zriadenia, resp.
zdokonalenia Verejne pristupovych

bodov k internetu v knizniciach
Kosickeho kraja.

= o




Ciastkove ciele

Poskytnut pristup k informaciam pre
Siroke skupiny obyvatelstva

Zvysit troven digitalnej gramotnosti mmmp
informacna spolocnost

Zefektivnit vyuzitie informacii z KIS Virtua
Skvalitnit vypozicné a informacné sluzby
Zvysit pocet uzivatelov on-line informacii




Projekt sa realizoval v tychto
knizniciach KSK

Kniznica

Pocet
pocitacov¥*

Verejna kniznica Jana Bocatia Kosice

24

Zemplinska kniznica Trebisov

12

Zemplinska kniznica Gorazda Zvonickéeho Michalovce

9

Spisska kniznica Spisska Nova Ves

16

Gemerska kniznica Pavla Dobsinského Roznava

)

Mestska kniznica Gelnica

3

Mestska kniznica Moldava nad Bodvou

3

Mestska kniznica Sobrance

3

Spolu

79

* Kazda regionalna kniznica ziskala aj 1 pocitac pre slabozrakych a

nevidiacich, ako aj tlaciarne, kopirovacie zariadenia, softvérové vybavenie




Preco v knizniciach ?

- .
54:; poskytuju sluzby najsirsej verejnosti

kvalifikovany a ustretovy personal

- najdlhsie prevadzkove hodiny
pre verejnost

F %
A

&) - 'ahka dostupnost

gl (centrum mesta, bezbariérovost...)

- prijemnéeé prostredie s pridanou hodnotou

,\ (knihy, casopisy, hudobniny, CD...)

e
i




Pravidla fungovania VPBI v praxi

- povinné clenstvo v kniznici
SJ - pristup k internetu je bezplatny
#‘F - samostatné vyhl'adavanie informacii pouzivatel'mi

ﬁ - konzultacie pri praci s internetom na poziadanie
i poskytuje knihovnik

- moznost ulozit informacie na prenosné média
. (vytlacit)




Prinos VPBI pre kniznice

&

Pozitivny Public Relations W, P

(printove a elektronické media

pripojenie na SANET (Michalovce, KoSice) E'?G*
narast navstevnikov b 4 3 |
dlhsi pobyt navstevnikov v kniznici *
internet pre slabozrakych a nevidiacich




Prinos VPBI pre kniznice

dosiahla sa uzsSia sucinnost so ,
zriadovatelmi (KSK, mesta) a spolupraca

s kniznicami (navstevy, seminare)

v mestskych knizniciach su to jediné EF!
verejne pristupove body k internetu

zvysenie pocitacovej a internetove] sy
gramotnosti knihovnicCiek .

organizovanie kurzov pocitacovej @
gramotnosti pre seniorov -

zvysil sa pocet uzivatelov internetovych
sluzieb




Problémy a nesplnené ocakavania

vyssie naklady
nezvysil sa pocet Citatelov

novi pouzivatelia internetu neprejavili
zaujem o poziCiavanie knih

\/PBI sa v prevazneJ miere nevyuzivaju na
povodny ciel’ (vyhladavanie informacii o
verejnej sprave ...)

najvacsiu skupinu navstevnikov tvoria deti
a mladez (chatovanie, blogy, mail)

Znizenie prijmov

nezmeneny pocet pracovnikov = viac
prace




VPBI vo knizniciach KSK

SK Spisska
Nova Ves

VKJB Kosice

ZK Trebisov




Zaverom

Realizacia projektu Verejné pristupové body k internetu v knizniciach
Kosickeho samospravneho kraja, ma pre vsetkych zucastnenych velky
vyznam.

Verejna kniznica Jana Bocatia ziskala cenné sklsenosti z pripravy.

projektu do europskych strukturalnych fondov. Velkou vyhodou bolo

to, ze ziadatel KSK prevzal na seba cell administrativhu agendu

a neskor verejné obstaravanie vsetkych komponentov projektu.

Nadviazala sa uzsia spolupraca s partnermi projektu - primatormi

miest, ale aj zucastnenymi kniznicami.

Kniznice ziskali vypoctovu techniku a ostatné vybavenie v rozsahu,

v akom by si to zo svojho rozpoctu nemohli zabezpecit. Realizacia

projektu bola pre knihovnikov najma v mensSich knizniciach podnetom

pre vzdelavanie v oblasti IT.

Ale hlavne ziskali obcania - SirSiu moznost pristupu k internetovym sluzbam,
pod starostlivym dohladom odborného knihovnickeho personalu. Zvlast

v mensich mestach, su to jediné verejné pristupové miesta k internetu.
RozSirenie vypoctovej techniky umoznilo Sirsie rozvinut vzdelavanie v oblasti
pocitacovych zrucnosti, zvlast pre seniorov a umoznilo vyuzivanie internetu
slabozrakymi a nevidiacimi.

Napokon bezplatny pristup k internetovym bodom posilnil socialnu funkciu
verejnych kniznic.




PhDr. Klara Kernerova
Verejna kniznica Jana Bocatia v Kosiciach

E-mail: kernerova@vkib.sk



mailto:kernerova@vkjb.sk

VEDA V CENTRE

Paulikova, Alena — Putalova, Andrea
Centrum vedecko-technickych informécii SR, Narodné centrum pre popularizaciu vedy a techniky
v spoloc¢nosti, paulikova@cvtisr.sk, putalova@cvtisr.sk

Abstrakt

V poslednych rokoch sa veda dostdva do centra pozornosti spolocnosti i procesu tvorby politik v rdmci
celej EU. Centrum vedecko-technickych informacii SR prijalo vyzvu v tomto procese a stalo sa jednym
z podpornych nastrojov popularizicie vedy. Z podnetu MS SR bol zriadeny titvar Narodné centrum pre
popularizéciu vedy a techniky v spoloc¢nosti, ktoré posiliiuje kontakt medzi vedou a spolo¢nost’ou nielen
rozbehnutim projektov Veda v CENTRE a Vedeckd cukrdren, ale tiez prevddzkou Centrdlneho
informacného portilu pre vyskum, vyvoj a inovécie.

Krlicéové slova

Centrdlny informacny portdl pre vyskum, vyvoj ainovécie, popularizicia vedy, Veda v CENTRE,
Vedecka cukrareni

Abstract

In recent years, the science has become the center of public and political attention in the EU. Slovak
Centre of Scientific and Technical Information has accepted a challenge in this proccess and has become
one of supporting tools of science popularization. With initiative of the Ministry of Education of the
Slovak Republic, National Centre for Popularisation of Science and Technology in Society has been
established to improve communication between science and public via starting two projects ,,Science in
CENTRE® and ,Scientific Confectionery*, and also by managing Central information portal for
Research, Development and Innovation.

Keywords

Central information portal for Research, Development and Innovation, science popularization, Science in
CENTRE, Scientific Confectionery

Uvod

Veda a technika ako jeden z troch pilierov rozvoja znalostnej spolocnosti - vzdeldvanie — veda
a technika — inovdcie- je v poslednych rokoch viac v centre pozornosti politickych a vladnych
organov rozhodujucich o celkovom smerovani rozvoja Slovenskej republiky. Metodické
riadenie a vSestranni podporu vedy a vyskumu ma vo svojej kompetencii Ministerstvo
Skolstva SR' (d’alej len MS SR), konkrétne Sekcia vedy a techniky.

! Ministerstvo $kolstva SR: http://www.minedu.sk [cit.2009-03-11]
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Centrum vedecko-technickych informacii SR> ako priamo riadend organizicia MS SR
prijalo v roku 2007 novi vyzvu rezonujicu v spolocnosti a rozsirilo svoje pdsobenie v oblasti
popularizicie vedy a techniky. Stalo sa tak jednym z hlavnych aktérov na tejto scéne vd’aka
Narodnému centru pre populariziciu vedy a techniky v spolo¢nosti *(NCP VaT), ktoré bolo
zriadené Ministerstvom Skolstva SR dna 15. 6. 2007. NCP VaT pdsobi ako inStituciondlna
béaza na zabezpecenie popularizacie vedy a techniky v sulade so Stratégiou popularizacie vedy
a techniky v spolo¢nosti’, schvilenou vlddou SR (uznesenie &.103 zo diia 7. februra 2007).

Koncepciu a program ¢innosti NCP VaT ako jedného z utvarov CVTI SR navrhuje Riadiaca
komisia pre popularizaciu vedy a techniky v spolo¢nosti’. Tito komisia bola zriadend
podpredsedom vladdy a ministrom Skolstva SR aslizi ako jeho poradny orgin s cielom
koordinovat’ proces popularizicie vedy atechniky v SR, ktory je zakotveny v Dlhodobom
zamere $tatnej vednej a technickej politiky do roku 2015°, schvileny vlddou SR uznesenim
¢. 766/2007 dia 12. septembra 2007.

Poslanim NCP VaT je vytvorit’ priestor na lepSiu informovanost’ Sirokej verejnosti o vede
a technike a ich vysledkoch, sustredit’ sa predovSetkym na mladd generéciu, pribliZit’ jej pracu
vedcov a pritiahnut’ ju k $tddiu na $kol4ch s technickym a prirodovednym zameranim. Ciel'om
jednotlivych aktivit organizovanych NCP VaT je zviditel'iovat’ a pripominat’ verejnosti vyznam
vedy a techniky, ktord prinaSa ekonomicky, hospodérsky a spolo¢ensky pokrok a poméha riesit
globélne vyzvy ¢i problémy.

Hlavné ciele NCP VaT

e popularizovat’ vedu a techniku na celoslovenskej trovni i smerom k zahraniciu,

e zvySovat porozumenie svetu vedy a techniky Sirokou verejnostou,

e objasnovat ciele a vysledky vyskumu a vyvoja s doérazom na slovenski scénu,

e prezentovat vedu a techniku ako celoeurdpsky a celosvetovo prepojeny systém, ktorého
sucast’'ou je aj Slovensko,

e zvySovat’ prestiz a celospoloCenské uznanie vedeckych a technickych pracovnikov ako
hlavnych tvorcov ekonomickej prosperity krajiny,

? Centrum vedecko-technickych informécii SR: http://www.cvtisr.sk [cit.2009-03-11]

3 Nérodné centrum pre popularizciu vedy a techniky v spolocnosti:
https://www.vedatechnika.sk/SK/VedaASpolocnost [cit.2009-03-11]

N Stratégia popularizécie vedy a techniky v spolocnosti:
http://www.rokovania.sk/appl/material.nsf/0/69103A612C77D3A4C12572750037C2A8?0OpenDocum
ent [cit.2009-03-11]

[ .. ., . o .
Riadiaca komisia pre popularizaciu vedy a techniky v spoloc¢nosti
http://www.minedu.sk/index.php?lang=sk&rootld=2098 [cit.2009-03-11]

6 Dlhodoby zamer Statnej vednej a technickej politiky do roku 2015:
http://www.rokovania.sk/appl/material.nsf/0/409B2645AF81 A9C4C1257348003 1062 A/$FILE/Zdroj.
html [cit.2009-03-11]
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e zvySovat zdujem mladych I'udi o vedu a vedeck kariéru,

e posililovat’ G¢innost’ ndstrojov masovej komunikacie (tlaenych aj elektronickych)
v oblasti popularizicie vedy,

e sluzit’ ako otvorend platforma vymeny ndzorov nielen medzi predstavitelmi vedy
a techniky, ale i ostatnymi zdujmovymi skupinami,

e podporovat’ ucast’ verejnosti na diani vo vede a technike prostrednictvom intenzivneho
dialégu.

Ulohy stivisiace so zvySovanim spologenskej prestize slovenskej vedy a techniky zabezpeduje
NCP VaT s vyuzitim priamych i nepriamych komunika¢nych kandlov s verejnostou. Rok 2008

.....

¢innosti.
Priame komunika¢né kanaly

Priama komunikécia je realizovand organizovanim podujati popularizujicich vedu a techniku,
spoluprdcou s predstavitel'mi komunity vyskumu avyvoja ¢i uskutoctovanim stretnuti
s masmédiami. Okrem vlastnych akcii NCP VaT organizacne spolupracuje ina akcidch
koordinovanych MS SR a spolupodiela sa na aktivitich organizacii s podobnym zameranim.

Taziskové aktivity

e Veda v CENTRE’ — cyklus vedeckych kaviarni predstavujiicich neformalne stretnutie
vedeckych osobnosti s odbornou i Sirokou verejnost'ou v prostredi CVTI SR,

e Vedecka cukrarei® — projekt NCP VaT v spoluprici s o. z. Mladi vedci Slovenska,
ktorého cielom je uvolnenym a ziabavnym spdsobom zapojit' Ziakov zdkladnych a
strednych $kdl a ich pedagégov do vedeckej diskusie s poprednymi vedcami a
odbornikmi,

e Tyiden vedy atechniky na Slovensku’ — projekt pri ktorom NCP VaT kaZdoro&ne
tizko spolupracuje s MS SR pri organizovani hlavnych i sprievodnych podujati
(konferencii, sutazi) a odovzddvani Ceny podpredsedu vliddy a ministra Skolstva SR za
vedu a techniku,

¢ Populariza¢né predndsky na Skol4ch a vystavy.

" Veda v CENTRE:
https://www.vedatechnika.sk/SK/VedaASpolocnost/NCPVaT/Stranky/VEDAVCENTRE.aspx
[cit.2009-03-11]

® Vedecka cukréreii:
https://www.vedatechnika.sk/SK/VedaASpolocnost/NCPVaT/Stranky/VedeckaCukraren.aspx
[cit.2009-03-11]

’ Tyzdeii vedy a techniky na Slovensku:
https://www.vedatechnika.sk/SK/VedaASpolocnost/PopularizaciaVaT/Stranky/TyzdenVedyaTechnik
ynaSlovensku.aspx [cit.2009-03-11]
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Prvé podujatie zcyklu Veda v CENTRE sa uskutocnilo 21. mdja 2008 v priestoroch
konferen¢nej miestnosti Centra vedecko-technickych informécii Slovenskej republiky.
Prednasku s nazvom Era antibiotik konci, ¢o dalej? prezentoval riaditel CVTI SR prof. RNDr.
Jan Turna, CSc. Predstavil podujatie ako zaciatok tradicie stretnuti pri kdve, neformdlnych
diskusii vedeckej komunity s odbornou i laickou verejnost'ou. Tieto stretnutia by mali prispiet
aj ku zmene v spolo¢nosti vZitého obrazu vedca. Snahou je ukazat’ tohto v ociach verejnosti
nespoloc¢enského vedeckého pracovnika, odtrhnutého od bezného Zivota ako Cloveka, ktory s
nou dokdZe o svojej vedeckej praci zrozumiteInym sposobom komunikovat. Viac nez 50
ucastnikov prvého stretnutia bolo dokazom zdujmu o takyto druh komunikécie ako zo strany
verejnosti, tak i zo strany vedeckej komunity.

Do vedeckej kaviarne NCP VaT prijali pozvanie také vyznamné osobnosti slovenskej vedy, ako
je meteoroldg a klimatolég prof. RNDr. Milan Lapin, CSc., dekan Prirodovedeckej fakulty
Univerzity Pavla Jozefa Safirika v KoSiciach doc. RNDr. Pavol Sovédk, CSc., riaditel
Virologického tstavu SAV prof. RNDr. Jaromir Pastorek, DrSc., aini. Prvou vedkynou vo
Vede v CENTRE bola 29. 1. 2009 Ing. Alexandra Zahradnikovd, CSc., vedica Laboratdria
molekuldrnej biofyziky v Ustave molekuldrnej fyziolégie a genetiky Slovenskej akadémie vied.

Obrazok 1: Veda v CENTRE

Nie menSiemu zdujmu zo strany verejnosti sa teSi iprojekt Vedecka cukraren, ktora je
otvorend pre Ziakov a Studentov vo veku od 14 do 20 rokov a ich pedagégov. Predstavuje
jedinecnd prileZitost’ a priestor na prediskutovanie vlastnych ndzorov tykajicich sa dosahu
vedeckého badania na spolo¢nost. Prostredie vedeckej cukrarne je neformdlne, uvolnené
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a priatel'ské. Tym je pre Ziakov na zapojenie sa do vedeckej diskusie dostupnejsie a zabavnejsie
ako verejnd prednaska. Témy vedeckych cukrarni si vyberané podl'a aktudlnosti, ako st napr.
génové manipulacie, biotechnoldgie, globdlne otepl'ovanie, robotika, umeld inteligencia, rozvoj
informacnych technolégii a pod.

Prvu bratislavski Vedeckd cukréren otvoril 19. jina 2008 v Narodnom centre pre populariziciu
vedy a techniky v spolocnosti RNDr. Andrej Lucny, PhD., s témou Autonomne roboty,
androidy, kyborgovia - budii medzi nami? S velkym zdujmom mladych l'udi sa stretla i vedeckd
debata vedeckého pracovnika Ustavu patologickej fyziolégie Lekarskej fakulty UK a Katedry
molekuldrnej bioldgie Prirodovedeckej fakulty UK v Bratislave MUDr. Ing. Mgr. Petra Celeca,
PhD., MPH ¢i koordindtora slovenskej vyskumno-vyvojovej a inovacnej siete zameranej na
oblast’ technickych materidlov a priemyselnych technolégii MatNet Dr. Ing. Jaroslava Jerza
a d’alsich.

Obrazok 2: Vedecka cukraren

Nepriame komunikaéné kanaly

Nepriamu formu komunikacie NCP VaT s verejnostou reprezentuji komunika¢né média -
televizia, rozhlas a tla¢ové média, ktoré si okrem iného vyuzivané pri iniciovani tvorby
populariza¢nych filmov, profilovych dokumentov o vyznamnych osobnostiach vedy a techniky
a podobne.
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Jednym z hlavnych informa¢nych kandlov sicasnosti je internet, ktory ma Coraz vacsi dosah
najmé na mladd a strednd generdciu. Cielom NCP VaT je vyuzit v maximdlnej miere vSetky
moznosti tohto typu média a zlepsit’ informovanost’ o slovenskej vede a technike v globalnom
digitdlnom prostredi. K tejto jeho ambicii prispelo zriadenie Centralneho informaéného
portalu pre vyskum, vyvoj a inovacie' (CIP VVI) ako redlneho vystupu jednej z kIi¢ovych
tiloh Akéného planu pre vedu, vyskum a inovacie'’, ktory bol schvileny 13. 7. 2005 a

vypracovany v nadviiznosti na Stratégiu konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010".

CENTRALNY
INFORMACNY
PORTAL

0 portali

Vyzvy na projekty

Marodné centrum pre

popularizaciu vedy a tec'hnikv_
v spol

vedecky kaleidoskop

Ocenenia

Podujatia

Vzdelavanie

Siet’ hovorcov

Vedecka literatira

SciTech navigator

Diskusné férum
SciTech blog
Ankety

odkazy

Vyhl'adavanie*

Hladat’ ¥s)

Zaregistrujte sa | Prinlasenie| | |

PRE VYSKUM, VYVO] A INOVACIE

CIP > Domov

Fivé vysielania z akcii -

24.3.2009 o 9.00 hod. Vedecka cukraref

RNDr. Favla Pekarova, CSc.,

0 poveodniach a suchu, alebo bude vody v nagich riekach
dost?

ia prevadzka

(podporuje Internet Explorer)

Termin vysielania

26.3.2009 o 17.00 hod. Veda v centre

prof. Ing. Milan Sikula, DrSc., riaditel’ Ekonomického Ustavu
Slovenske] akadémie vied

Vizia rozvoja slovenskej spolo€nosti v kontexte globalnej
krizy

Informacny systém - zber dat

@Prl’ruéka leu zberu dat do modulu Organizacie wyskumu a
vyvoja

Momentalne sa neuskutofhuje Ziadny zber dat.

Aktualne informacie

Zakon £, 2332008 ktorjm sa meni a doplfia z. €. 172/2005 o
organizadi tatnej podpory wiskumu a vyvaja

30. 6. 2008

Zékon nadobudol idinnost’ 1. jdla 2008 okrem
d. I bodu 20, a bodu 28, § 18 ods. 2 pism. f), ktoré
nadobldajd Gdinnost’ 1. jdla 2009,

==

Research Connection 2009

Aktualne vyzvy na projekty
Vyzva k poddvaniu navrhov na spolo€né projekty
10, 3. 2009 wvedecko-technicke]j spoluprdce medzi pracoviskami
o Slovenskej republiky a Polske] republiky na roky
2010-2011
Vyzva na podavanie ndvrhov ESF Exploratory
Workshops 2009
Wyzva na predkladanie Fiadosti o nendvratny
27. 2. 2009 finanény prispevok pre opatrenie 4.1 Podpora sieti
excelentnych pracovisk vyskumu a wyvoja
yzva na predkladanie Ziadosti o nenavratny
27. 2. 2009 finantny prispevok pre opatrenie 2.1 Podpora sieti
excelentnych pracovisk vyskumu a wyvoja
‘erejnd vyzva na predkladanie Ziadosti v ramci
programu "Podpora spoluprdce univerzit a SAV
= podnikatelskym prostredim" - SUSPF 2009
‘erejnad wyzva na predkladanie Ziadosti v ramci
programu "Podpora ludského potencislu v oblasti
vyskumu a vyvoja a popularizdcia vedy" - LPP 2009
Wyzva APVV pre aktivity ENV v roku 2008 -
EUROCORES 2009
erejnd wyzva na predkladanie Ziadosti v rémci
programu "Podpora vyskumu a vyvoja v malych a
strednych podnikoch” - VMSP 2002
Otvorend verejna vyzva na predkladanie Ziadosti o
dofinancovanie projektov 7. rdmcového programu
Eurdépskeho spolofenstva pre vyskum, technologicky
wyvoj a demonétradné ginnosti
20.10.2008 Stipendid Medzindrodného vygehradského fondu
27.8.2008 Program Eurostars zamerany na vyskumné a
S inovaéné projekty malych a strednych podnikov

5. 3. 2009

5. 2. 2009

5. 2. 2009

5. 2. 2009

19.1.2009

5.12.2008

Viac informdcii v rubrike Vyzvy na projekty

Obrazok 3: Centralny informacny portal pre vyskum, vyvoj a inovacie

10 Centrilny informacny portdl pre vyskum, vyvoj a inovécie: http://www.vedatechnika.sk [cit.2009-03-

11]

" Akeny pléan pre vedu, vyskum a inovécie:
http://www.iminerva.sk/dokumenty/ap/AP/veda,%20vyskum%20a%?20inovacie.doc [cit.2009-03-11]

v Stratégia konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010:

http://www.rokovania.sk/appl/material.nst/0/78 E1018474DCCB25C1257038003E2E62?0OpenDocum
ent [cit.2009-03-11]

INFOS 2009 263


http://www.vedatechnika.sk
http://www.iminerva.sk/dokumenty/ap/AP/veda,%20vyskum%20a%20inovacie.doc
http://www.rokovania.sk/appl/material.nsf/0/78E1018474DCCB25C1257038003E2E62?OpenDocum

CIP V VI predstavuje jeden zo zdkladnych informac¢nych, manazérskych a kontrolnych néstrojov
Statnej vednej a technickej politiky. V sulade so zdkonom ¢. 233/2008 je spravcom portilu
Ministerstvo Skolstva SR a prevadzkovatelom CVTI SR, ktoré ho uviedlo do Zivota v jini 2008
na internetovej adrese www.vedatechnika.sk. Nahradzuje internetové sidlo Veda a technika
v SR, ktoré bolo na tejto URL adrese od roku 2002 a sliZilo predovSetkym ako informacny zdroj
o aktivitich v oblasti vedy a vyskumu financovaného z verejnych zdrojov a zdrovein bolo
vstupnou branou k tdajom Informacného systému vyskumného a vyvojového potencidlu

(ISVVP).

NCP VaT zodpoveda v sti¢innosti s MS SR za udrZiavanie obsahovej ¢asti vybranych modulov
portalu tykajucich sa riadenia a Stitnej podpory vedy, financovania, oficidlnych dokumentov,
Statistickych ukazovatel'ov, implementacie eurépskych smernic, medzindrodnej spoluprace,
verejnych vyziev na rieSenie projektov a evidencie vSetkych podporenych projektov a tdloh
vyskumu, vyvoja a inovdcii financovanych tuplne alebo Ciastone prostrednictvom verejnych
financii vrdtane hodnotenia ich spolocensko-hospodarskych vystupov. Tieto moduly sud
pristupné cez horné menu v architektdre portdlu a ich pouzivatel'mi si hlavne experti z vedeckej
a deciznej sféry.

NajdolezitejSou sucastou portidlu si databdzy informacii — registrov, ktoré tvoria samotny
Informaény systém vyskumu a vyvoja'> a umoZiluji navySe Ministerstvu $kolstva SR
uplatiiovat’ nové nastroje zefektiviujice dosahovanie strategickych cielov vednej a technickej
politiky.

Udaje v databazach informaé&ného systému od roku 2000:

e aktudlne vyzvy na poddvanie projektov;

¢ identifikdcia viac ako 600 organizdcii z oblasti vedy a vyskumu so sidlom na tzemi SR
(register Organizdciem);

e charakteristika vy$e 3 830 rieSenych projektov (register Projekty’). Osobitnou &astou
registra projektov je systém hodnotenia vystupov projektov vyskumu a vyvoja
financovanych z prostriedkov verejnych financii so Specifickym dorazom na spolocensko-
hospodarske dopady. Vystupy su delené do jednotlivych kategorif;

e tdaje o takmer 1 000 expertoch zo vietkych vednych odborov (register Experti'®);

e charakteristika viac ako 3 000 laboratérii a zariadeni sliZiacich vede a vyskumu (register
Infrastruktiira’).

B Informacny systém vyskumu a vyoja: https://www.vedatechnika.sk/SK/ISVVP/Stranky/default.aspx
[cit.2009-03-11]

“ISVVP - Organizicie: https://www.vedatechnika.sk/SK/ISVVP/Stranky/Organizacie.aspx [cit.2009-
03-11]

“ISVVP - Projekty: https://www.vedatechnika.sk/SK/ISVVP/Stranky/Projekty.aspx [cit.2009-03-11]

'® ISVVP — Experti: https://www.vedatechnika.sk/SK/ISV VP/Stranky/Experti.aspx [cit.2009-03-11]
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0 portili Z3kladné vyhladavanie Organizacie Projekty Experti Infratruktira

Domov > Stranky > WebAccess

Werynaprojckty g R . - ekonomicky ciel:
MNarodné centrum pre i b T
popularizaciu vedy a techniky Cislo tlohy: Organizdcia - riesitel: Sektor VaT:
- -
Vedecky kaleidoskop Kltigové slovo: Kraj (NUTS 3): Se—
[deiin Eeriie Zobrazit projekty |
. -
Ocenenia Y L 2
S Strucné zobrazenie Podrobné zobrazenie
IELEETELE Projekty 1 a3 9
. Eislo dlohy N3zov dlohy
Stet’ hovorcov Project name
. . 51-51-5076-00/1958 Dejiny eurdpskych literatur 20. storogia
Vedecka literatiira
51-51-5130-00/1958 Dejiny popularnej hudby a jazzu na Slovensku
SciTech navigator
51-51-7104-00/2000 Dejiny slovenského divadla do dvadsiatych rokov XX. storoéia
Dt Tt The History of Slovak Theatrs till 1320
51-51-7053-00/2000 Evanjelicke spolotenstva na Slovensku v medzinarodnom kontexte v 16. - 19. Storodl
SciTech bl
log 51-51-7187-00/2000 Pramene a dejiny vyvinu Gstnej slovesnosti na Slovensku
Sources and History of Developmant of Folklore in Slovakis
Ankety 51-51-1120-00/2001 Slovensko v rokoch 1548-1989. Dejiny a osobnosti politického Zivota
odkazy 51-51-6003-00/1559 Slovensko-polské pomedzie. Jazyk, ludova kultira a dejiny osidlenia
hFadavanie* 51-51-7101-00/2000 Spolofenské postavenie Zien v obdobi novoveku
vyl 7 IoEenske 3 bdobi ke
51-51-6015-00/1959 Umenie Slovenska - jeho historicke funkcie
Hl'adat' Fel Art of Slovakia - its historical functions

Obrazok 4: Informacny systém vyskumu a vyvoja — register Projekty

Unikéatnost’ portalu CIP VVI spomedzi vsetkych portdlov verejnej, resp. Statnej spravy je v tom,
7e sa suCasne vyuZiva iako priamy ndstroj popularizicie slovenskej vedy a techniky. Lavé
menu v jeho Struktdre je cestou k popularizaénym modulom, ktoré st primarne uréené laickej
verejnosti rézneho profesijného zamerania, mladej generdcii vSetkych stuptiov §kol,
pedagogickym pracovnikom, zamestnancom masmédii a podobne.

Najobsiahlejsi popularizaény portdlovy subsystém s  ndzvom Narodné centrum pre
populariziciu vedy a techniky v spolo¢nosti predstavuje aktivity NCP VaT'® hlavne formou

Y ISVVP - Infrastruktira: https://www.vedatechnika.sk/SK/ISVVP/Stranky/Infrastruktura.aspx
[cit.2009-03-11]

'® Aktivity NCP VaT:
https://www.vedatechnika.sk/SK/VedaASpolocnost/NCPVaT/Stranky/AktivityNCPVaT.aspx
[cit.2009-03-11]
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reportaZi a videozdznamov z akcii'®. Novinkou portilu CIP VVI je, e v tomto roku sa zagalo
prostrednictvom neho i Zivé vysielanie z jednotlivych akcif usporadivanych na poéde CVTI SR.

Stcastou tejto sekcie je multimedidlna galéria vytvarana nielen z nahravok NCP VaT, ale iz
odkazov na zaujimavé prispevky vol'ne pristupné v internete a vyzdvihujice tspechy slovenskej
vedy a techniky. Pod ndzvom Aktéri na scéne popularizdcie ndjdu pouzivatelia portdlu prehl’ad
inStitdcii popularizujicich vedu a techniku doma a v zahranici.

Atmosféra nasich akcii

Harodné centrum pre

popularizaciu vedy a techniky = =
v spoloénosti Narodné centrum pre
_ popularizaciu
NCP VaT e 3 =
vedy a techniky v spolo¢nosti
Popularizéda VaT o A s
VR
Miada generada a veda
= Hovinky
Zeny vo vede
_ Bunky, ktoré pohafiajl #vot
Etika vo vede 28. 2. 2009 W )
Vedecky kaleidoskop WEDA V CENTRE s Ing. Alexandrou Zahradnikovou, CSc. P
' veddcou Laboratdria molekularne]j biofyziky v Ustave =

Ocenenia melekularne] fyzioldgie a genetiky SAV

. ) 29.1.2009 - VEDA V¥ CENTRE
Viac z tejto rubriky Téma: Bunky, ktoré pohafaja Zivot

Podujatia g
Host: Ing. Alexandra Zahradnikowva, CSc.

Doc. Ing. Gabriela Kristova, CSc.

Vzdelavanie 16. 2. 2009

Siet' hovarcov 10 otdzok dspegnej slovenskej vedloyni v oblasti

; informaénych a komunikaénych technoldgii
SciTech navigator Viac z tejto rubriky
Vedecka literatira Synchrotrény Sturtej generade — oknd do sveta nanosveta
11. 1. 2009

Hostom 5. stretnutia osobnosti vedy a techniky s

Digkusné férum

SciTech blog verejnostou v rémai cyklu VEDA W CENTRE bol doc.
RNDr. Pavol Sovdk, PhD., dekan Prirodovedecke] fakulty
Ankety UPIS Kogice.
odkazy Viac z tejto rubriky \
= S Co hovori DNA o genetickjich korefioch slovenskej populécie? 16.12.2008 - Vedecka cukrareii
Vyhladavanie 7.1.2009 Téma: Vysoké Tatry po Styroch rokoch...

VEDA V CENTRE s doc. RNDr. Vladimirom Ferdkom, CSc., Akésa?
=sidnym znalcom v odbore genetiky a vysokoskolskym Host: Pavol Tajbos
pedagdgom na Katedre molekuldrnej bioldgie - - P
Prirodovedecke]j fakulty UK v Bratislave. Multimedialna galéria

iac z tejto rubriky

Ty#defi vedy a techniky na Slovensku 2008
10. 12. 2008
Podujatia tohoto roénika.

Vanikol pozemsky Zivot skutofne na Zemi? alebo Co je nové v
astrobioldgi

17. 10. 2008
Vo vedecke] cukrarni diskutoval so Studentami RNDr.
Milan Zboril, FhD., z Astronomického dstavu SAV v

Tatranskej Lomnici.

Viac z tejto rubriky

Obrazok 5: NCP VaT

Veda v spolocnosti je prezentovand rubrikami, ktoré sa tykajui Stitnej podpory popularizacie
vedy a techniky i dcasti mladej generacie na vedeckom diani, ako aj sti¢asnymi aktualnymi
otazkami etiky vo vede a technoldgidch & postavenim Zien vo vede. Rubrika Zeny vo vede
*prindsa medzi inym vcykle Za tajomstvom iispechu i profily sitasnych vyznamnych

1 Videozaznamy NCP VaT:
https://www.vedatechnika.sk/SK/VedaASpolocnost/NCPVaT/video/Stranky/default.aspx [cit.2009-
03-11]

*® Rubrika Zeny vo vede:
https://www.vedatechnika.sk/SK/VedaASpolocnost/ZenyVoVede/Stranky/default.aspx [cit.2009-03-
11]
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slovenskych vedkyn, d’alej Zeny-osobnosti nasej minulosti, dokumenty a odkazy na uZitocné
stranky s touto problematikou doma i v ramci EU a podobne.

Samostatni sekciu portdlu tvoria elektronické noviny NCP VaT pod ndazvom Vedecky
kaleidoskop®. Tieto noviny kore$ponduji s trendom otvoreného pristupu k informécidm a
poskytuji centrdlny digitidlny priestor na komunikovanie vedeckych poznatkov smerom k
Sirokej verejnosti. Ich cielom je prindsat’ pritazlivym a zrozumite'nym spdsobom informacie o
diani na slovenskej vedeckej scéne. Obsahovd ndplit je zamerand na propagiciu podujati,
popularizaciu sicasnych i historickych osobnosti slovenskej vedy, rozhovory, reportaZe,
zaujimavosti zo sveta vedy a techniky, transfer poznatkov ¢i informacné zdroje. Rubrika
Z médii sleduje rozhlasové a televizne spravy tykajice sa slovenskej vedeckej scény, z ktorych
prinasa Giastoéné alebo tplné prepisy. Citatelia mdZu okrem centralneho vyhladdvania &lankov
pomocou kli¢ovych slov vyuZit' i archiv’ Vedeckého kaleidoskopu vo forme filtrovatelného
zoznamu podla jednotlivych kritérii (rubrika, zameranie, odbory vedy a techniky, datum, autor
prispevku).

CENTRALNY : ) )
INFORMACNY PRE VYSKUM, VYVO] A INOVACIE
PORTAL

Bl @ Vysledky projektov vav = Informadny systém = m

CIP > Domov > Vedecky kaleidoskep > Rozhovory, reportdie

J. Pastorek: Dnesna veda nie je o individualizme, ale o komunikacii a
schopnosti spolupracovat

27. 2. 2009 Masmédia by mali prezentovat vededké dspechy tak, ako si, a nehladat’len senzade
Slovo na tivod

Akcie NCP VaT Prof. RNDr. Jaromir PASTOREK, DrSc. — popredny slovensky vedec, riaditel
Viralogického Gstavu Slovenskej akadémie vied, Elen Eurdpskej akadémie vied a umeni,
Popularne o vede Vedec roka SR 2001. V roku 2007 mu bola udelend Cestnd plaketa SAV Jéna Jessenia

Dianie na Slovensku

Uspechy slovenskej vedy

Medzinarodné podujatia

Transfer poznatkov
Predstavujeme
Rozhovory, reportaze

Pisali naZu histériu

za zasluhy v lekarskych vedach. Akademicka rankingova a ratingova agentira (ARRA)
ho zaradila do vedeckej Spicky Slovenskej republiky v bioldgii. V roku 2008 mu bola
udelend Cena Literarneho fondu za vedecky ohlas.

Marodil sa 18. 3. 1957 v Mowych Zamkoch. V roku 1982 absolvoval Prirodovedeckd fakuttu
Univerzity Komenského v Bratislave, Katedru biochémie. Od roku 1982 pdsobi vo
Virologickom Cstave Slovenskej akadémie vied. Prednaia na Prirodovedecksj fakulte UK v
Bratislave. V rokoch 1990 -1991 absolvoval Studiny pobyt na Institute of Animal Health,
Houghton, UK 2 v rokoch 1997 - 2002 tri aZ Sest’ mesiacov roéne na Faculty of Agronomy,
Gembloux, v Belgicku.

Biochemik prof. RNDr. Jaromir Pastorek, DrSc., a jeho manZelka — virolegicka doc.
RMDr. Silvia Pastorekova, DrSc., vediica riesitel'ského kolektivu Virologického dstavu

SAV, sa preslavili ako objavitelia markera nadorovej hypoxie (nedostatoéné zdsobenie
Informagné zdroje nadorov kyslikom). V r. 1995 ziskali v USA patent s celosvetovou platnost'ou za spologny

Obrazok 6: €lanok vo Vedeckom kaleidoskope

Atraktivitu portdlu CIP VVI zvySuji dynamické moduly — katalégy prindsajice informacie
o domdcich i zahraniénych podujatiach ¢i vzdeldvacich aktivitich vrdtane prehl’adu
elektronického vzdeldvania ¢i informdcie o moZnostiach doktorandského $tidia na Slovensku.

2 Vedecky kaleidoskop: https://www.vedatechnika.sk/SK/enoviny/ [cit.2009-03-11]

%2 Archiv Vedeckého kaleidoskopu:
https://www.vedatechnika.sk/SK/enoviny/Stranky/ArchivVedeckehoKaleidoskopu.aspx [cit.2009-03-
11]
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Integrovanou stucastou portdlu CIP VVI sa stal i katalég vySe 700 bezplatnych celosvetovych
sietovych zdrojov - SciTech navigator™. Vo svojej prvej verzii bol spusteny na portdli Centra
vedecko-technickych informdcii SR koncom roku 2005 a odbornej verejnosti bol predstaveny
na 12. roéniku konferencie o profesiondlnych informac¢nych zdrojoch Inforum 2006** v Prahe.
Jeho druhd verzia na portdli CIP VVI je tematicky rozsirend na vSetky vedné odbory a
obohatend o nové typy e-zdrojov koreSpondujucich s popularizaciou vedy. Pri tvorbe
navigétora sa kladie zvySeny doraz na tie e-zdroje, ktoré obsahuji plnotextové dokumenty a
medzi kvalitativne kritéria hodnotenia vybraného zdroja patri hlavne autorstvo, doveryhodnost’,
obsah, pouzivatel'ské hl'adisko (navigicia na stranke, spdsob vyhladdvania informacii, dizajn) a
systémové hladisko (technickd funkcnost, aktualnost’). Systematickd praca na budovani
SciTech navigatora pokracuje a jeho ambiciou je ulah¢it’ ndvStevnikom portdlu orientdciu v
narastajicom informa¢nom bohatstve voI'ne dostupnych internetovych zdrojov, pontiknut ich v
prehl'adnej pouZivatel'sky privetivej podobe a zvy$it' mieru ich vyuZivania predovsetkym pre
potreby vedy, vyskumu a vzdeldvania. Stcastou navigitora je i prehl'ad vybranych novych
bezplatnych plnotextovych vedeckych e-periodik.

Pouzivatel'sky komfort vsetkych dynamickych modulov je podporeny nasadenim
adresne prispdsobenych vyhladdvacich modulov, e-mailovou notifikiciou a
syndikacnym RSS néstrojom.

VyuZitie nastrojov internetu druhej generdcie Web 2.0 je na portdli CIP VVI pontikané
registrovanym pouzivatelom v asynchrénnej podobe vo forme SciTech blogu® ¢&i diskusného
fora.

CIP VVI je vybudovany ako aplikicia Microsoft SharePoint 2007°°, pri¢om ide v SR o prvé
nasadenie tejto modernej technolégie v $titnej sprave. Dalif rozvoj portélu je jednou z aktivit
narodného projektu Narodny informaény systém podpory vyskumu a vyvoja na Slovensku —
pristup k elektronickym informaénym zdrojom (NISPEZ). Projekt NISPEZ je financovany
zo zdrojov ERDF, konkrétne z Operacného programu Vyskum a vyv0j27. V suvislosti
s ¢lenstvom CVTI SR v EuroCRIS®, zdruZeni prevddzkovatelov informa¢nych systémov
zameranych na vedu a vyskum, sa bude NCP VaT podiel'at’ na implementacii spolo¢ného
formdtu CERIF (Common European Research Information Format) do Informa¢ného systému

2 SciTech navigator: https://www.vedatechnika.sk/SK/SciTechNavigator/Stranky/default2.aspx
[cit.2009-03-11]

** SciTech navigator — prispevok na Inforum 2006:
http://www.inforum.cz/archiv/inforum2006/prispevek.php-prispevek=32.htm [cit.2009-03-11]

% SciTech blog: https://www.vedatechnika.sk/Blog/default.aspx [cit.2009-03-11]

?® Microsoft SharePoint 2007:
http://office.microsoft.com/sk-sk/sharepointserver/HA101732171051.aspx [cit.2009-03-11]

7 Operacny program Vyskum a vyvoj: http://www.minedu.sk/index.php?lang=sk&rootld=954 [cit.2009-
03-11]

*® EuroCRIS: http://www.eurocris.org/ [cit.2009-03-11]

INFOS 2009 268


https://www.vedatechnika.sk/SK/SciTechNavigator/Stranky/default2.aspx
http://www.inforum.cz/archiv/inforum2006/prispevek.php-prispevek=32.htm
https://www.vedatechnika.sk/Blog/default.aspx
http://office.microsoft.com/sk-sk/sharepointserver/HA101732171051.aspx
http://www.minedu.sk/index.php?lang=sk&rootId=954
http://www.eurocris.org/

vyskumno-vyvojového potencialu. Standardizdcia a kompatibilita je preto hlavnou napliou
medzindrodnej konferencie pod nazvom Informacné systémy o vede v EU*, ktori organizuje
CVTI SR dna 23. 4. 2009.

Zaver

V roku 2008 osldvilo Centrum vedecko-technickych informécii SR 70 rokov svojej histdrie.
Nadvézujic na svoju tradiciu, chce ostat’ nad’alej kniZnicou, no nielen kniZnicou. Chce byt
inStiticiou, ktord sliZzi a komplexne zabezpe€uje slovensku vyskumno-vyvojovid komunitu.
Okrem poskytovania odbornych kniZni¢nych sluZieb propaguje aj vysledky slovenskej vedy a
techniky medzi domdacou i zahrani¢nou verejnostou.

Sirokd verejnost &asto nechdpe, preco je veda potrebnid aako mdze prispievat’ k zvySeniu
kvality ich Zivota a Zivotnej urovne. Kvoli rasticej ulohe vedy v spolo€nosti je mimoriadne
dolezité o tejto oblasti hovorit. Je doleZité zrozumitelnym spésobom propagovat vysledky
vedy, vystupy vyskumnych projektov tak, aby aj I'udia, ktorf v tejto oblasti nepracujd, chépali
jej vyznam a dodlezitost. Je ddlezité dostat’ vedu do centra zdujmu Sirokej verejnosti. A to je
ambiciou aj Narodného centra pre popularizaciu vedy a techniky v spolo¢nosti ako jedného z
utvarov CVTI SR. Jeho ulohou je pomdct k zmene vnimania doleZitosti vedy pre rozvoj
spolo¢nosti. NCP VaT preto pontka priestor na vzajomnd komunikdciu medzi vedeckou obcou,
deciznou sférou i laickou verejnostou. Veda upitala na seba pozornost’, je v centre zaujmu, je v
CENTRE.
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AKO KIS MaSK A WEB?

Text prispevku:

KniZni¢no-informaény systém KIS MaSK pocas svojej 5-ro¢nej implementacie prekonal rdzne
stupne vyvoja. Dospel do §tadia, Ze pouzivatel'om tohto kniZni¢no-informacného systému uz nestaci mat’
spracované déta v elektronickej forme (na zaklade databazy SNK), ale prejavili zaujem vystavovat’ svoje
déta prostrednictvom webu. Slovenskd ndrodnd kniZnica v Martine, na zdklade tychto podnetov,
zaobstarala modul web OPAC katal6g kniZnice - prostrednictvom grantu MK SR - od autora celého

systému firmy CEIT, Bratislava.

Modul web-katalégu umoZziiuje nasledovné ¢innosti. Hlavnou a nosnou sluzbou web-katal6gu je
prostrednictvom internetovych prehliadacov na linku prislu$nej knizZnice vyhl'addvat’ v lokédlnej databaze

bibliografické zaznamy.

Po vyhl'adani pozadovanej kniZni¢nej jednotky systém umoZznuje tito kniZni¢nu jednotku rezervovat’
(na zdklade podmienok kniZni¢no-informa¢ného poriadku prislu§nej kniZnice). Rezervicia prebieha na

/2 MasK - Katalag kniznice - Windows Internet Explorer

=[] hitpi 194, 160,178, 22 maski =l #2 % [co0ge £

e

=l8]=]

Soubor  Upravy  Zobrazt Oblbené polozky Méstroje  Wépovéda

S 0 @ MasK - Katolog kniznice |

M - ) - - | stdnka - (G Nastroje +

MaSK - kniZni¢no-informaény systém
On-line katal6g kniZnice
Abecedné Vyhladavanie
prezeranie dokumentov
Bdzy dit =0 riadend systdmom WEBIS
Copyright © 1398-2008, wencait.sk

[T [@meme i -

Obrazok 1: Pohl'ad na stiborny katal6g pouzivatel'ov KIS MaSKu

zaklade vyplnenia elektronického formuldra.
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/2 Dbjednavka z bazy dat MASK - Windows Internet Explorer 10| x|
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Obrazok 2: Rezervacie

Uvedent rezerviciu spracuje prisluSny knihovnik kniZnice, ktorej kataldg je vystaveny na webe a ten
poskytne informaciu o moZnosti dorucenia uvedenej kniZni¢nej jednotky. Takymto jednoduchym
sposobom sa Citatel’ uvedenej kniZnice moze dozvediet, aké knizné jednotky sa nachadzajui v kniZnici
jeho regiénu. Vzdy je na pracovnikovi prislusnej kniZnice, ¢i bude komunikovat’ s pouzivatel'om
kniZnice, ktory je od kniZnice vzdialeny, lebo modul web-opac umoziuje aj tzv. medzikniZni¢ni
vypozi¢nu sluzbu.

Podmienkou realizovania vypozicky je vZdy registracia uvedeného citatel'a v prislu$nej kniZnici, lebo
kniZni¢ny fond je majetkom prevadzkovatel'a systému. KIS MaSK je v sucasnosti implementovany
priblizne v 250 kniZniciach na Slovensku, ktoré svojim rozsahom maju zbierkové fondy v rozsahu od
10000 do 30000 k.j. vSetkych typov kniZznic (obecné, mestské, Skolské, zdravotnicke, muzedlne,
divadelné a iné) http://www.snk.sk/?AA

Slovenska ndrodna kniZnica pouZzivatel'om kniZni¢no-informa¢ného systému MaSK, ktori nemaji
moZnost’ vystavit’ svoje dita na vlastnom serveri, umoziuje vystavit  ich lokdlne databazy v tzv.
stibornom katalégu pouZivatel'ov kniZni¢no-informacného systému pre malé a stredné kniZnice na serveri
SNK v Martine. http://194.160.178.22/mask

Identifikdcia bibliografickych zdznamov v tomto stibornom katalégu pouzivatel'ov KIS MaSKu sa deje na

zaklade vlastnictva dokumentu. Kazda kniZnica ma svoj identifika¢ny kéd a vlastnu identifika¢nd znacku.
Preto sa d4 urcit’, v ktorej kniZnici sa prislusny dokument nachddza. V stucasnosti je v tomto katal6gu
stustredenych cca 32 113 zdznamov z nasledovnych kniznic:

Povazské miizeum v Ziline
Mestskd kniZnica Rajec
Mestskd kniZnica Rajecké Teplice
Obecnd knizZnica Jakubany (okres Stard Luboviia)
Urad pre Slovdkov Zijiicich v zahranici v Bratislave
KIS MaSK a jeho modul web-OPAC pracuji pod operacnym systémom WINDOWS XP, Vista
a WINDOWS 2003 Server.
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Blizsie technické informacie mé7Zu zaujemcovia o uvedeny systém ndjst’ na linku:
http://www.snk.sk/?Manualy.

RiSian Emil
Slovenska narodna kniznica, Martin
risian @snk.sk

Abstrakt:

Prispevok sa venuje KniZni¢no-informa¢nému systému pre malé a stredné kniZnice a jeho moZznosti
vystavovat lokdlny katalég na www stranke majitel’a systému. Jednoduchou formou umoZziiuje
prevadzkovatel'ovi (za malych finan¢nych narokov) prevadzkovat’ a spristupiiovat’ bibliografické
zaznamy (objedndvat’ a rezervovat) ¢i uZ na vlastnom intranete alebo na celosvetove;j sieti.
Abstract:

The article focuses on the Library-Information System for small and middle-sized libraries and its
possibility to display the local catalogue on web page of the system’s owner. Particular operator is able to
provide and make accessible the bibliographical records (ordering and booking) whether at own intranet
or global net (simple form and low costs)

Kracové slova:

aktudlny vypozi¢ny stav, bibliografické zaznamy, Citatel'ské konto, katalégy, kniZni¢no-informacné
systémy, medzikniZni¢nd vypoZi¢nd sluzba, OPAC web kataldg kniZnice, rezervicia dokumentov cez
web, spracovanie fondu

Key words:

Current circulation (lending) status, bibliographical records, reader’s account, catalogues, library-
information systems, interlibrary loan service, OPAC web library catalogue, document reservation via
web, fund processing
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O projekte MICHAEL

Multilingual Inventory of Cultural Heritage in Europe - Viacjazy¢ny
inventar europskeho kulturneho dedi¢stva

MICHAEL je portal, poskytujuci jednoduchy pristup k Sirokej palete digitdlnych zbierok
z muzei, kniznic, archivov a d’al$ich kultdrnych institicii v Eurépe.
Projekt MICHAEL (http://www.michael-culture.org/) si kladie za dlohu spristupnit’
kultarne dedicstvo Clenskych Statov EU. (v stcasnosti v 16-tich jazykoch)

(ENGLISH, CESKY , DEUTSCH , EESTI, ESPANOL, EAAHNIKA, FRANCAIS, ITALIANO, LATVIESU, MAGYAR, NEDERLANDS,
POLSKI, SLOVENCINA, SUOMI, SVENSKA, EBLJITAPCKU)

Historia

Projekt MICHAEL sa zacal v roku 2004 v troch eurdpskych krajinach: Francuzsku, Taliansku

a Vel’kej Britanii. Po dvoch rokoch sa projekt pod ndzvom MICHAEL Plus rozsiril do d’al§ich
jedendstich eurépskych krajin: Ceskej republiky, Finska, Mad’arska, Malty, Nemecka,
Holandska, Pol’ska, Portugalska, Grécka, §panielska a Svédska. V poslednom obdobi sa do
projektu zapojili Belgicko, Bulharsko, Esténsko, Slovensko a Spanielsko. (Slovensko sa zapojilo
do projektu od jina 2007 prostrednictvom Ministerstva kultiry SR a spolo¢nosti Cross Czech.)
Oba projekty, MICHAEL i MICHAEL Plus, sa tesne prepojili.

MICHAEL Plus v UKB

Univerzitné kniZnica v Bratislave sa stala partnerom v projekte MICHAEL Plus za Slovensku
republiku. Zaciatkom roku 2008 bol v UKB nainstalovany produkény modul. Ziskali sme pristup
k dokumentécii, ktord je uloZend na webovej stranke:
http://www.michael-culture.eu/doc.html.

Obsahuje:

] Projektové dokumenty
[ Technické dokumenty

O Popis platformy Michael
] Tréning

] Archiv

Aky je stav na Slovensku
http://www.michael-culture.sk/mpfsk/pub-mpf/index.html

Vizia do budicnosti — moznost’ dcasti SR v zdruZeni:

MICHAEL AISBL

= Priestor pre konzulticie je v ramci: MICHAEL Culture AISBL (Association
Internationale Sans But Lucratif) je neziskova organizacia zaloZena v roku 2007.
ZdruZenie bolo zaloZené podla belgického prdava, ktoré umoznuje zriad'ovat’
medzindrodné zdruZenia.
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KniZni¢no-informacny systém tretej generacie (KIS3G)
Sucasny stav a perspektivy rieSenia projektu

Milan Rakus (mailto://milan.rakus@snk.sk)
Slovenska narodna kniznica, Martin
27.4.2009

Urcené pre zbornik: INFOS 2009

1 Uvod

V predkladanom prispevku sa zameriam na stav realizacie projektu KIS3G k 31. 3. 2009
a kratko sa zmienim o zameroch SNK v tejto oblasti na najbliZSie ale aj vzdialenejSie obdobie.

2 Pripomenutie

Na zaciatok treba povedat’, ze pojem ,,Knizni¢no-informaény systém tretej generacie (d’alej
KIS3G)* je synonymom pre pojem ,,Projekt informatizacie kniznic Slovenskej republiky.
Vykonavaci projekt implementécie spolo¢ného integrovaného systému Virtua v Knizni¢nom
systéme Slovenskej republiky*.

Garantom projektu KIS3G, ktory vychddza z Programu elektronizacie kniznic v SR
schvaleného 17. 7. 2002 uznesenim vlady SR ¢. 801/2002, je Slovenskd ndrodna kniznica
(SNK).

Zamery, principy a ciele projektu KIS3G st uvedené [1].

Projekt KIS3G vznikol v roku 2002 bezprostredne po schvéleni Programu elektronizacie
kniznic v SR. Oponentské konanie projektu sa uskuto¢nilo dina 14. septembra 2005 na
Ministerstve kultury SR v Bratislave. Oponentska komisia schvalila projekt KIS3G

s pripomienkami.

V decembri roku 2003 obstarala SNK pre potreby rieSenia projektu KIS3G Knizni¢no-
informacny systém (d’alej KIS) Virtua verzia 43.1, a to od americkej firmy VTLS, Inc.
Spolo¢ny aplikacny softvér vyuziva databazovy systém ORACLE.

V priebehu prvého polroka roku 2004 obstarala SNK pre potreby riesenia projektu KIS3G
hardvér (jun 2004), ktory bol nainstalovany v priestoroch Fakulty chemickej a potravinarske;j
technologie Slovenskej technickej univerzity v Bratislave [4] a postupne doplneny na sucasnu
konfiguréciu.

Instalacia KIS Virtua sa uskutocnila v aprili roku 2004 najskor na technické prostriedky

Fakulty chemickej a potravinarskej technoldgie Slovenskej technickej univerzity v Bratislave,
neskor, v jali roku 2004, na technické prostriedky SNK [2], [3], [4].
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Redlna prevadzka KIS Virtua sa zacala v oktobri roku 2004, a to spracovanim ¢lankov
v 15 kniZniciach (SNK a 14 kniznic na vychodnom Slovensku) a spracovanim monografii,
¢lankov a serialov v 1 kniznici (Statna vedecka kniznica v Banskej Bystrici) [3].

Dna 22. 12. 2004 bola v SNK ukoncena prevadzka KIS ALEPH 500 a od 1. 1. 2005 zacala
SNK vyuzivat’ KIS Virtua v plnom rozsahu. Od tohto okamihu sa zacala postupna integracia
kniznic do projektu KIS3G.

Realizacia projektu KIS3G ma oporu aj vo vladou schvalenom Navrhu stratégie rozvoja
slovenského knihovnictva na roky 2008 — 2013 (Uznesenie vlady Slovenskej republiky €.
943 zo 7. novembra 2007 k Navrhu stratégie rozvoja slovenského knihovnictva na roky 2008
—2013) a pripravovanom Akénom plane realizicie Navrhu stratégie rozvoja slovenského
knihovnictva na roky 2008 — 2013.

3 Postup pri integracii kniZnice do projektu KIS3G

Integraciou kniznice do projektu KIS3G sa rozumie prechod kniZnice od lokalneho systému
k vyuzivaniu spolo¢ného KIS Virtua, resp. vyuzivanie spolo¢ného KIS Virtua v pripade, Ze
kniZnica nema Ziadny lokélny systém a rozhodne sa vyuzivat’ spolo¢ny softvér. Podrobny
popis postupu pri integracii kniznice do projektu KIS3G je uvedeny v [7].

4 Urovne implementacie KIS Virtua v kniZnici

Implementacia KIS Virtua v kniZnici nebyva jednoduché a priamociara. Spravidla sa
uskutocniuje postupne, po etapach, s prihliadnutim na moznosti kniznice. Bez naroku na
vymedzenie presnej definicie nizSie uvedenych pojmov nachadzame v knizniciach tieto
urovne implementécie KIS Virtua:

a) Pripravnd faza (PF)

b) Spracovanie ¢lankov (C)

c) Spracovanie monografii (M)

d) Spracovanie serialov (S)

e) Spracovanie ¢lankov a monografii (C+M)

f)  Spracovanie monografii a seridlov (M+S)

g) Spracovanie ¢lankov a serialov (C+S)

h) Spracovanie ¢lankov, monografii a serilov (C+M+S)

5 Najnovsie vysledky implementacie KIS Virtua v kniZniciach SR

Ak za obdobie najnovsich vysledkov implementacie KIS Virtua v knizniciach SR povazujeme
obdobie od 1. 1. 2008 do 31. 3. 2009 (vysledky do 31. 12. 2007 pozri v [7].), potom sa
v tomto obdobi uskutoc¢nilo:

e Implementicia spracovania monografii a vypozi¢iek monografii v K36 (KniZnica
Antona Bernoldka, Nové Zamky) (1. 1. 2008)

e Implementacia spracovania monografii a vypozi¢iek monografii v K47 (Mestska
kniznica Strazske, Strazske) (7. 1. 2008)
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e Implementécia spracovania seridlov v KO8 (Podtatranské kniznica, Poprad)
(24. 1. 2008)

e Implementécia spracovania serialov v K36 (Kniznica Antona Bernolaka, Nové
Zamky) (24. 1. 2008)

e Implementécia spracovania seridlov v K14 (Podduklianska kniznica, Svidnik)
(25. 1. 2008)

e Implementicia spracovania seridlov v K35 (Tekovska kniznica v Leviciach, Levice)
(28.1.2008)

e Implementacia spracovania monografii v K35 (Tekovska kniznica v Leviciach,
Levice) (28. 1. 2008)

e Implementécia spracovania monografii v K04 (Cubovnianska kniZnica, Stara
LCubovia) (18. 11. 2008)

e Implementécia spracovania monografii v K06 (Okresna kniznica Davida Gutgesela,
Bardejov) (26. 11. 2008)

e Implementécia spracovania seridlov v K06 (Okresna kniznica Davida Gutgesela,
Bardejov) (12. 1. 2009)

eV kniznici K38 (Kniznica Juraja Fandlyho v Trnave, Trnava) sa uskuto¢nila
skuSobna konverzia monografii a vypozic¢iek monografii (2008)

e Kniznica K33 (Krajska kniznica Karola Kmetka v Nitre, Nitra) odstdpila od
zmluvy (2008)

e  KniZnica K34 (Kniznica Jozsefa Szinnyeiho v Komarne, Komérno) odstupila od
zmluvy (2008)

e Kniznica K35 (Tekovska kniznica v Leviciach, Levice) odstupila od zmluvy (2008)

e Kniznica K36 (Kniznica Antona Bernolaka, Nové Zamky) odstipila od zmluvy
(2008)

e  Kniznica K45 (Ustredie P'udovej umeleckej tvorby (ULUV), Bratislava) odstiipila

od zmluvy (2008)

ZlepsSenie personalneho zabezpecenia rieSenia projektu (od 1. 3. 2008 3 'udia)

Zabezpecenie prechodu na Euro (31. 12. 2008)

Vznik systémovej podpory produktov SNK (6. 4. 2009)

Zlepsenie ¢innosti pracovnych skupin (e konferencie)

Lokalizécia klientskeho SW v jazyku mad’arskom

Aktualizacia a spristupnenie metodickych materialov

ZruSenie fora pouZzivatel’ov KIS3G (9. 2008)

Zabezpecenie komplexného prechodu KIS Virtua na verziu 48.1.9

Spustenie sktiSobnej prevadzky KIS Virtua (paralelne s realnou prevadzkou)

Vzdelavacie aktivity (seminare, Skolenia)

6 Stav implementacie KIS Virtua v kniZniciach SR

Stav implementécie KIS Virtua v knizniciach SR k 31. 3. 2009 je uvedeny v Tab. 6.1: Stav
implementdcie KIS Virtua v knizniciach SR k 31. 3. 2009.

Celkovy prehl'ad implementécie KIS Virtua v knizniciach SR k 31. 3. 2009 je uvedeny
v Tab. 6.2: Celkovy prehlad implementacie KIS Virtua v knizniciach SR k 31. 3. 2009.

7 Prehlad databaz pouZivanych v ramci KIS Virtua
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V ramci rieSenia projektu KIS3G st v prostredi KIS Virtua k 31. 3. 2009 implementované
tieto databazy:

a) Clas01: Suborny katalog monografii a clankov SR
b) Clas02: Suborny katalog periodik SR

¢) Clas03: Lokalny katalég SVK BB

d) Clas05: Lokalny katalog UKB

e) Clas99: Skoliaca a testovacia databaza

Stav zaznamov v databazach a) az d) k 31. 12. 2007 je uvedeny v Tab. 7.1: Pocty zdznamov
v databdzach pouzivanych v ramci KIS Virtua k 31. 12. 2007. Tabul'’ka ma komparativnu
funkciu.

Stav zaznamov v databazach a) az d) k 31. 3. 2009 je uvedeny v Tab. 7.2: Pocty zdaznamov
v databazach pouzivanych v ramci KIS Virtua k 31. 3. 2009.

7.1 Clas01: Suborny katalog monografii a ¢lankov SR

Databdza Clas01 plni funkciu volne pristupného Stiborného katalogu monografii

a ¢lankov SR [5].

Databéza Clas01 je rozhodujicim zdrojom informacii pre portal Slovenské kniznica — Portal
ku katalogom a zbierkam slovenskych kniznic (https://www.kis3g.sk) (skratene Slovenska
kniznica) a suasne vyznamnym zdrojom informacii pre portal Europska kniznica (pozri
Kap. 9). Spravcom Stuborného katalégu monografii a ¢lankov SR je SNK v Martine.

V sucasnom obdobi je databaza Clas0O1 dostupnd prostrednictvom KIS Virtua verzia 48.1.9.

7.2 Clas02: Suborny katalog periodik SR

Databéza Clas02 plni funkciu volne pristupného Stiborného katalogu periodik SR. Spravcom
Suborného katalégu periodik SR je Univerzitnd kniznica v Bratislave.

Na tvorbe Suborného katalégu periodik SR spolupracuje vyse 350 institacii SR. V sucasnom
obdobi je databaza Clas02 dostupna prostrednictvom KIS Virtua verzia 48.1.9

7.3 Clas03: Lokdlny katalég SVK BB

Databaza Clas03 plni funkciu lokalneho katalogu Statnej vedeckej kniZnice v Banskej
Bystrici (SVK BB). Spravcom Lokélneho katalogu SVK BB je Statna vedecka kniznica
v Banskej Bystrici. V najblizSom obdobi, a to do konca augusta roka 2009, bude databaza
Clas03 integrovana do databazy Clas0O1. V si¢asnom obdobi je databaza Clas03 dostupna
prostrednictvom KIS Virtua verzia 48.1.9.

7.4 Clas05: Lokalny katalog UKB
Databéza Clas05 plni funkciu lokalneho katalégu Univerzitnej kniznice v Bratislave (UKB).
Spravcom Lokalneho katalogu UKB je Univerzitné kniznica v Bratislave. V su¢asnom obdobi

je databaza Clas05 dostupna prostrednictvom KIS Virtua verzia 48.1.9.

7.5 Clas99: Skoliaca a testovacia databdza
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Databaza Clas01 sluzi na Skoliace ucely pre pouzivatel'ov KIS Virtua a na jednoduché
testovacie ucely. Spravcom Skoliacej a testovacej databdzy je SNK v Martine. V su¢asnom
obdobi je databaza Class99 dostupna prostrednictvom konzorcionalnej verzie KIS Virtua
48.1.9.

8 Navstevnost’ webovej stranky projektu KIS3G

Navstevnost webovej stranky projektu KIS3G (Slovenské kniznica) patri medzi dolezité
ukazovatele Uspesnosti realizacie projektu.

Monitoring navstevnosti webovej stranky projektu KIS3G (https://www.kis3g.sk)
zabezpecuje pre SNK firma ELET, s. r. 0. prostrednictvom profesionalneho systému pre
sledovanie a analyzu navstevnosti internetovych stranok NAJ.sk od 1. 12. 2005.

Podrobné Statistiky navstevnosti webovej stranky projektu KIS3G su zverejnené na adrese
https://www.kis3g.sk/dokumenty/index.html v ¢asti Mesacné reporty navstevnosti stranky
Slovenskej kniznice. Z podrobnych Statistik navstevnosti webovej stranky projektu KIS3G
sme extrahovali Udaje pre Graf 8.1: Pocet navstev portalu Slovenska kniznica za obdobie od
1. 12. 2005 do 31. 3. 2009 a Graf 8.2: Pocet zobrazenych stranok portalu Slovenska kniznica
za obdobie od 1. 12. 2005 do 31. 3. 2009, pricom:

a) NavSteva je subor poziadaviek na merany web z jedného prehliadaca prevedenych tak,
ze poslednd poziadavka nasledovala maximalne za 30 minut od predchadzajtce;j
poziadavky. Pokial’ medzi dvoma poziadavkami uplynulo viac nez 30 minut, ide uz
0 novu navstevu.

b) Zobrazena stranka je kazda stranka, ktora si vyZziadal navstevnik daného serveru a ktora
obsahovala spravne umiesteny meraci kod systému NAJ.sk.

Z grafov Graf 8.1 a Graf 8.2 je zrejmé, Ze pocet navstev a zobrazenych stranok primeranym
sposobom stlpa.

9 Eurdpska kniZnica

Slovenské narodna kniznica sa od 1. jula roku 2006 stala riadnym ¢lenom Eurdpskej kniznice

(http://www.theeuropeanlibrary.org/portal/index.html). (Odkaz na Eurdpsku kniznicu je
pristupny aj na stranke https:// www.kis3g.sk).

Europska kniznica (The European Library) je medzindrodna informacna on line sluzba
(portal), ktora poskytuje k 31. 3. 2009 pristup k bibliografickym a digitdlnym zdrojom (knihy,
noviny, ¢asopisy, zvukové zdznamy a pod.) 48 narodnych kniznic Eurépy (europskemu
kultirnemu dediéstvu) v 32 jazykoch. Umoziiuje vyhl'addvanie v zdrojoch Eurépskej kniznice
a spristupiiovanie digitdlnych materidlov bezplatne 1 za thradu.

Ugast’ Slovenskej narodnej kniznice v Eurdpskej kniznici prakticky znamena to, Ze si
pouzivatelia z celého sveta mézu jednoducho a rychlo spristupnit’ kultarne, informacné,
vedecké a intelektualne bohatstvo ulozené v zdrojoch Slovenskej nadrodnej kniznice
(Slovenska kniznica, Memoria slovaca) prostrednictvom jediného pristupového bodu, a to
portalu Eurépska kniznica. Naopak, pouzivatel'om zo Slovenskej republiky sa cez portal
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Eurépska kniznica otvara pristup ku kultirnemu, informa¢nému, vedeckému
a intelektudlnemu bohatstvu zo zdrojov ostatnych ¢lenov Eurdpskej kniznice.

10 Zaver

Doterajsie vysledky rieSenia projektu KIS3G ukazuju, Ze cesta ktoru sme nastupili je spravna.
Je velky predpoklad, Ze ciel uvedeny v [1], integrovat’ do projektu KIS3G cca 50 kniZnic, sa
v priebehu roka 2009 podari naplnit’.

Z kratkodobych uloh ktoré nas ¢akaji v najblizSom obdobi je treba spomenut’:

a) Premiestnenie HW z Bratislavy do Martina

b) Zabezpecenie vykonnejSicho HW (2009)

¢) Deduplikéciu bibliografickych zaznamov v databaze clas01

d) Zlucenie databazy clas03 s databazou clasO1 (do 31. 8. 2009)

e) Prechod KIS Virtua na verziu 49.x

f) Inovécia OS Solaris a databazového systému Oracle

g) Integracia d’al$ich kniznic do systému (Samospravne kraje, KIS MaSK, ...)
h) Vybudovanie zalozného stanoviska pre potreby riesenia projektu KIS3G

i)  Prechod KIS Virtua na konzorciondlnu verziu 49.x

j)  Postupna implementacia KIS Virtua v kniZniciach na urovenn C+M+S

KniZnica Bibiany, Bratislava

Kniznica Juraja Fandlyho, Trnava
Zahorska kniznica, Senica

Verejna kniznica Jana Bocatia, KoSice
Kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu
Statna vedecka kniznica, KoSice

Zo strategického hl'adiska mozno konStatovat’:

a) L etapa realizacie projektu KIS3G je prakticky ukoncena.

b) Vyhodnotenie I. etapy realizacie projektu KIS3G (MK SR) je nevyhnutné. Slovenska
narodnd kniznica poziada MK SR o ddslednu analyzu prinosov rieSenia projektu KIS3G
za obdobie od 1. 1. 2005 do 31. 12. 2009.

c) Priprava projektu a realizacia II. etapy projektu KIS3G je jedina cesta ako nezaostat’.

V suvislosti s realizaciou Programu elektronizacie kniznic v SR Slovenska narodna kniznica
obstarala pre mensie kniznice ,,Knizni¢no-informacny systém pre malé a stredné kniznice
(KIS MaSK)*“, a to v ramci rovnomenného projektu. Zakladom aplikacie je databdzovy
systém WinlISIS verzia 1.5. K 31. 3. 2009 bol KIS MaSK nainstalovany v cca 240
organizaciach, medzi ktorymi s obecné kniznice, mestské kniznice a mestské kultirne
strediska, Skolské kniznice, muzea a galérie, nadacie, spolky, zdravotnicke zariadenia a pod.
Softvér je kompatibiliny so systémom Virtua pouzivanym v projekte KIS3G. Pouzivatelia
KIS MaSK sa tak stavaju potencialnymi inStiticiami pripravenymi na integraciu do projektu
KIS3G.
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Uroven implementaicie

P.¢. Nazov organizacie KIS Virtua
KO1 | Slovenska narodna kniznica, Martin C+M+S
K02 | Hornozemplinska kniZnica, Vranov nad Topl'ou C+M+S
K03 | KniZnica pre mladez mesta KoSice, KoSice C
K04 | Cubovnianska kniznica, Stara Cubovia C+M
K05 | Zemplinska kniznica Gorazda Zvonického, Michalovce C+M+S
K06 | Okresna kniznica Davida Gutgesela, Bardejov C+M+S
K07 | Kniznica P. O. Hviezdoslava, PresSov C+M+S
K08 | Podtatranska kniznica, Poprad C+M+S
K09 | Gemerska kniznica Pavla Dobsinského, Roznava C
K10 | Slovenské narodné stredisko pre 'udské prava, Bratislava M
K11 | Spi§ské kniznica, Spi§ska Nova Ves C
K12 | Slovenska pedagogicka kniznica, Bratislava C+M+S
K13 Fakulta chemickej a potravinarskej technologie STU, M
Slovenska chemicka kniznica, Bratislava
K14 | Podduklianska kniznica, Svidnik C+M+S
K15 | Statna vedecka kniznica, Banska Bystrica C+M+S
K16 | Statna vedecka kniZnica, Prefov C+M+S
K17 | Zemplinska kniZnica, TrebiSov C
K18 | Vihorlatska kniznica, Humenné C+M+S
K19 | Verejna kniznica Jana Bocatia, KoSice C
K20 | Ustredna kniZnica SAV, Bratislava C+M+S
K21 | Univerzitna kniznica v Bratislave, Bratislava C+M+S
Akademickd kniznica Akadémie ozbrojenych sil generala -
K22 | MR, Stefanika, Liptovsky Mikul4s CHMHS
K23 | Kniznica Slovenského narodného muzea, Bratislava M+S
K24 | Kniznica Bratislavskej vysokej Skoly prava, Bratislava M
Katolicka univerzita v Ruzomberku, (Centralna kniznica,
K25 9 M
Ruzomberok)
Katolicka univerzita v Ruzomberku, (Kniznica Pedagogicke;j
K26 . M
fakulty, Ruzomberok)
K27 Katolicka univerzita v Ruzomberku, (Zdrojové centrum M
Filozofickej fakulty, Ruzomberok)
Katolicka univerzita v Ruzomberku, (Kniznica Fakulty
K28 . . M
zdravotnictva, Ruzomberok)
Katolicka univerzita v Ruzomberku, (Kniznica Institatu
K29 | manazmentu a cestovného ruchu Pedagogickej fakulty, M
Poprad)
Katolicka univerzita v Ruzomberku, (Kniznica Teologicke;j
K30 Y- PF
fakulty, KoSice)
Katolicka univerzita v Ruzomberku, (Kniznica
K31 | Teologického institatu Teologickej fakulty, Spisska S
Kapitula)
Katolicka univerzita v Ruzomberku, (Kniznica Historického
K32 |, y PF
ustavu, Ruzomberok)
K37 | Tribe€ska kniZnica, Topol'€any C+M
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P. ¢. Nazov organizacie WROuE L T SOk e
KIS Virtua
K38 | Kniznica Juraja Fandlyho, Trnava C
K39 | Zitnoostrovna kniznica, Dunajské Streda C
K40 | Galantska kniznica, Galanta C
K41 | Zahorska kniznica, Senica C
K42 | BIBIANA, Bratislava PF
K43 | Univerzita J. Selyeho, Komarno PF
K44 | Kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu, Levoca PF
K46 | KniZznica Stefana Homolu, Badésky Petrovec, Srbsko M
K47 | Mestska kniznica Strazske, Strazske M
K48 | Kniznica Vysokej skoly Visegradu, s. r. 0., Sladkovicovo M
K49 | Akadémia umeni, Banské Bystrica M
K50 | Statna vedecka kniZnica, Kogice PF
Tab. 6.1: Stav implementdacie KIS Virtua v knizniciach SR k 31. 3. 2009
Celkovy prehPlad
SIS IZIG Tl C+M+S | C+M | M+S | C+S | M C S PF | Spolu
KIS Virtua
Pocet kniZnic 14 2 1 0 12 9 1 6 45

Tab. 6.2: Celkovy prehlad implementacie KIS Virtua v knizniciach SR k 31. 3. 2009

Typ zaznamu / Databaza Clas01 | Clas02 | Clas03 | Clas05

— bibliografické zdznamy (MBZ) | 1319497 0 268 229 | 383 297

Monografie | — holdingové zaznamy (MHO) 1 125 857 0 0 370 725
— zdznamy o exempldroch (MEX) | 1 990 757 0 297 185 | 575 085

— bibliografické zdznamy (SBZ) 10329 | 51661 5345 2 381

Serialy — holdingové zaznamy (SHO) 11101 | 111455 0 748
— zdznamy o exemplaroch (SEX) 43 775 0 42 294 14

Clanky — bibliografické zaznamy (CBZ) | 1245 191 0 4 2
Zaznamy o pouzivateloch (PO) 155576 0 15003 | 32164

Tab. 7.1: Pocty zaznamov v databdazach pouzivanych v ramci KIS Virtua k 31. 12. 2007

Typ zdznamu / Databaza Clas01 | Clas02 | Clas03 | Clas05

— bibliografické zaznamy (MBZ) | 1 545 982 0 294 477 | 402 799

Monografie | — holdingové zdznamy (MHO) 1375180 0 0 390 808
— zdznamy o exempldroch (MEX) | 2 379 455 0 333 801 | 609 809

— bibliografické zaznamy (SBZ) 11429 | 59558 5590 4716

Serialy — holdingové zdznamy (SHO) 14 038 | 121 255 0 8 255
— zdznamy o exemplaroch (SEX) 74 867 0 50740 | 12275

Clanky — bibliografické zaznamy (CBZ) | 1333 825 0 75 3
Zaznamy o pouzivateloch (PO) 191 034 0 15335 | 37863

Tab. 7.2: Pocty zaznamov v databdazach pouzivanych v ramci KIS Virtua k 31. 3. 2009
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Pocet zobrazenych stranok portalu Slovenska kniznica za obdobie od 1. 12. 2005 do 31. 3. 2009
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35. medzinarodné informatické sympozium

o postaveni a dlohach pamat ovych institdcii v oblasti

0 korferencii
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Registracia Uastni ka
Registracia prednasatela
Registracia wvystawvowvatel'a
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Organizaéneé pokyny
vale otdazky

Fotogalériz z INFOS 2007

Zbarnik
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