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Abstrakt

Predstavuju sa vysledky vyskumu o vyuzivani informacii v informacnej spolo¢nosti. (projekt VEGA 1/2481/05).
Interpretuje sa obrat v informaénej vede z pohl'adov kognicie, interakcie, relevancie. Analyzuje sa tiloha informaénej
gramotnosti a relevancie pri vyuzivani informacii. Vysledky vlastného vyskumu poukazuji na novsi model
relevancie v elektronickom prostredi charakteristicky rozptylenost'ou a mozaikovitym skladanim vyznamov. Ukazuje
sa vyuzitie vysledkov vyskumu v oblasti vzdelavania informa¢nych pracovnikov a Vv oblasti digitalnych kniZnic.
Spoloénymi principmi vyuzivania informacii st kolaboracia, participacia a kontextualizacia sluzieb, produktov
a filozofie vzdelavania. Z vyskumu sa na zaver vyvodzuje model ¢loveka v informacnej spolo¢nosti z hladiska
relevancie. Poukazuje na nové sluzby kniznic v elektronickom prostredi.

Abstract

The paper presents results of a research project on information use in information society (project VEGA 1/2481/05).
The turn in information science is interpreted in terms of cognition, interaction, and relevance. The roles of
information literacy and relevance in information use are analysed. Results of the own research point to a newer
model of relevance in electronic environment marked by scattered and mosaic-like mounting of meanings.
Applications of research results to education of information professionals and digital libraries are presented.
Common principles of information use are collaboration, participation and contextualisation of services, products
and philosophy of education. In conclusion a model of human being in information society based on relevance is
derived. It points to new library services integrated in the electronic environment.
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Uvod

Vyuzivanie informacii v informacnej spolocnosti predstavuje komplexny problém. Informacna veda sa
tymto problémom v historii zaoberala menej intenzivne ako problémom sprostredkovania a pristupu

k informaciam. V stéasnosti v8ak vyuzivanie informacii nadobuda vacsi vyznam. Dévodom je pozornost’,
ktora sa v europskych aj americkych programoch informa¢nej spolo¢nosti venuje ¢loveku a jeho
schopnostiam premenit’ informacie na poznatky. Dal§imi dovodmi je pohyb I'udi v otvorenom
elektronickom prostredi a nové praktické vzorce informaéného spravania, ktoré menia tradi¢né postupy
kniznic a informacnych instittcii. Na teoretickej Grovni sa tieto zmeny v informacnej vede formuluju ako
,obrat”“ smerom k paradigme vyuzivania informacii. Preto sme na KKIV sformulovali vyskumny projekt
zamerany na vyuzivanie informacii pri informa¢nom spravani vo vzdelavani a vede (VEGA 1/2481/05).

V tomto prispevku budeme informovat o jeho vysledkoch z hl'adiska skiimania relevancie informacii
metddami kvalitativneho fenomenografického vyskumu.Vybrané vysledky vysvetlime v kontextoch
vyuzivania informacii a informac¢nej gramotnosti. Na zaklade vyskumu predstavime nova koncepciu
relevancie v elektronickom prostredi. Ako aplika¢né oblasti uvedieme priklady koncepcie informacne;j
gramotnosti pre strednt a vychodna Eurdpu, eurdpske studijné programy knizni¢nej a informaénej vedy



a digitalne kniznice v oblastiach kultury, vedy a vzdelavania. Na zaver odvodime model ¢loveka
V informacnej spolo¢nosti ako vysledok vyskumu relevancie.

Obrat v informaénej vede

Priblizne od 90-tych rokov 20. storoCia zaznamendvame zavaznejsie zmeny v teoretickych pristupoch

a metodologickych postupoch v informacnej vede. Vyplyvaju z toho, ze pozitivisticka paradigma vo
vysvetlovani spracovania a vyuzivania informacii dosiahla svoje hranice. Nové impulzy na prekonanie
obmedzeni priniesli snahy o integrovanie priepasti medzi skimanim informacnych systémov

a pouzivatel'ov. Coraz viac sa zdoraziiuju kvalitativne metody vyskumov a efektivne uplatiiovanie
fenomenologie, konstruktivizmu a inych socialnovednych postupov na vysvetlovanie zdkladnych
kategorii informacnej vedy. Integracné pristupy zvyraziuju tlohu kontextu, informa¢ného spravania
cloveka a Sirsich spolocenskych ramcov fungovania informacnych sluzieb a produktov. Vyznamnym
impulzom je aj prudky vyvoj technologii, ktory umoznuje vélenovat’ do funkcii systémov aj
komplikovnejsie socialne vztahy, poznatky o informa¢nom spravani a Struktary organizovania informacii.

Reprezentativne pristupy v takomto obrate v kniZni¢nej a informaénej vede sformulovali taki vyznamni
autori ako Ingwersen a Jéarvelin (2005), Wilson (2005), Dervinova (2006), Kuhltauova (2005) a mnohi
d’alsi. Kumuluju sa uz vyskumy v oblasti digitalnych kniznic, ktoré s sformulované v manifeste
digitalnych kniznic (The Digital, 2006), ale aj v oblasti informa¢ného spravania (Theories, 2005). Ukazuje
sa, ze knizni¢na a informac¢na veda méze byt v mnohych oblastiach prinosom pre budovanie informacne;j
spolo¢nosti. Pritom samotna knizni¢na a informa¢na veda sa neustale meni a integruje s podobnymi
disciplinami, napriklad medidlne vyskumy, kognitivne vedy, kultirne dedic¢stvo, socialna, medidlna

a elektronicka komunikacia, socidlna informatika. V praxi vidime prejavy v integracii informacnych,
komunikaénych a kultirnych systémov a tradi¢nych pamétovych institacii (archivy, kniznice, miized)

Vv elektronickom prostredi.

Podstatu obratu na teoretickej irovni mézeme vysvetlit’ troma navzajom prepojenymi revoliciami:
kognitivnou, interak¢nou a relevanénou revoluciou. Kognitivna revolucia v informacnej vede vznika
priblizne od 70-tych rokov 20. storo¢ia. Mil'nikom je workshop o kognitivnych aspektoch spracovania
informacii uskutocneny v r. 1977 v Ghente. Odbornici sa na om zhodli, Ze problém spracovania

a vyuzivania informacii spo¢iva najmai v sprostredkovani kategériami ako zakladnymi jednotkami

a vysledkami myslienkovej ¢innosti. Autori sa zacali zaoberat’ mentalnymi reprezentaciami

a kognitivnymi procesmi ako z hl'adiska pochopenia informacii pouzivatel'mi, tak aj z hl'adiska moznosti
simulovania tychto procesov systémami. Vznika kognitivna paradigma v informa¢nej vede. Povodne boli
kognitivne vyskumy sustredené najmé na jednotlivcov a aplikované do oblasti §tadii prieskumového
procesu (Ellis, Kuhltauova), neskor ich obohatili socio-kognitivne pristupy, ktoré zdoraznili socialnu
podstatu 'udského poznania (Hjerland, Albrechtsenova, Jacobova,) v doménach a ich spolo¢nom jazyku.

Interaktivna revolicia v informacnej vede vyplyva najmé z moznosti technologii, ktoré vo svojom vyvoji
presli od komplikovanych rigidnych komunika¢nych postupov k I'ahkej, rychlej a jednoduchej odozve

a okamzitej vzajomnej komunikécii medzi clovekom a systémom. Do vel'kej miery sa na tom podiel’ali aj
kognitivne vyskumy. V informacnej vede sa to prejavilo najméa v koncepcii interaktivneho informa¢ného
prieskumu (Ingwersen, 1992). Na teoretickej trovni vznikli nové modely informa¢ného prieskumu, najméi
Saracevicov model rozvrstvenej interakcie medzi systémom a ¢lovekom (Saracevic, 1997) a dominantny
model informa¢ného spravania ¢loveka v online prieskume, Batesovej ,,berrypicking®. Mnoh¢é d’alsie
modely integruju interakciu prostrednictvom mnohonasobnych spatnych vézieb a nelinearnosti (napr.
Spinkova, Foster). Ich podstatou je vzajomné ovplyviiovanie a spolupraca ¢loveka a systému pri
vyhladavani a vyuzivani informacii. Pod vplyvom odozvy a najdenych informacii sa menia stavy
poznania ¢loveka. Vyhl'addvanie preto pripomina nelinearny postup mozaikovitého skladania kiiskov



informacii z r6znych zdrojov pripominajuce zbieranie lesnych plodov. Vyhl'adavanie je vnorené

Vv kontexte ulohy alebo problému a je sucastou informacného spravania ¢loveka. Zmena v interpretacii
problému spracovania a vyuzivania informacii je spdsobena orientaciou na pouzivatel'a a jeho potreby.
Zacala sa brat’ do tivahy l'udska prirodzenost’, komplikovanost’ aj chaotické spravanie. Vznikaju novsie
koncepcie intuitivneho a explorativneho vyhl'addvania informéacii.

Relevanéna revoliicia znamena novy pohl'ad na napinanie vzt'ahu medzi ¢lovekom a informaciami.
Odhal’uje sa viacvrstevnost’ relevancie ako zakladnej kategdrie informacnej vedy. Systematické odhalenie
podstaty relevancie a jej zakladnych typov prinasa najmé Saracevic (1996). Relevancia sa ako vztah
posuva z bibliografickej a systémovej trovne smerom k socialno-kognitivnemu vztahu ¢loveka

s informéciami. Schematicky to zndzorfiuje obr. 1. Relevancia v novsej interpretacii je podmienena
interakciou a kogniciou. V elektronickom prostredi odzrkadl'uje nelinearne postupy a skladanie mozaiky
informacii. Nové vyskumy informac¢nej vedy vSak postivaju relevanciu od prevazne tematickej orientacie
v odbornych a vedeckych informaciach smerom ku kazdodennym situaciam informa¢ného spravania
cloveka.

Podstatou relevancnej revolucie je viackriterialny pristup pri posudzovani vhodnosti informacii

v konkrétnej stiuacii a kontexte. Prave v elektronickom prostredi sa vynaraji nové vzorce viacstupnovej
relevancie. Prepojenia v tomto prostredi priblizuju relevanciu smerom k bohatej interaktivite

a viacnasobnej funkcénosti podmienenej technoloégiami. Ide najmai o pridavanie kontextu prostrednictvom
kolaboracie, dialégu, odporucani, vizualizacie a personalizacie.

Obrat v informaénej vede tak integruje novsie vyskumy v oblasti inteligentnych systémov s vyskumom
informacného spravania. Kvalitativne metédy vyskumov, napriklad pozorovania, rozhovory, skupinové
diskusie, diskurzna analyza ai. odhal’'uju aj implicitné, novsie aspekty interakcie, kognicie ¢i relevancie.

Na zaklade tychto poznatkov o relevancii, kognicii a interakcii mozno objavit’ novsie interpretacie
zakladnych kategoérii informacnej vedy ako informéacia, informacna potreba, informacné prostredie. To
vytvara vychodiska na hlbsie preskiimanie teérie aj praxe vyuzivania informacii v informacnej
spolocnosti.
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Obr. 1 Vyvoj kategérie relevancie vo vyskumoch informacnej vedy



Vyuzivanie informacii

Podobne ako informacné spravanie ¢loveka, aj vyuzivanie informacii predstavuje viacvrstevny pojem.
Moze ist’ o rdzne Grovne spracovania informacii, prinajmensom na trovni jednotlivca a skupiny, ale aj
institicie alebo systému. Vyuzivanie informécii znamena premostovanie priepasti medzi informacnou
potrebou a vysledkami rieSenia problémov, napriklad u¢enim, vyskumom, kazdodennym spravanim.
Zakladna otazka znie — Co sa vlastne d’alej stane so ziskanymi a sprostredkovanymi informaciami? Ako sa
premienaju na poznatky? Znalostny manazment dokazuje, ze poznatky vznikaju pouzitim informcii na
rieSenie problémov, ich Strukturaciou a pridavanim kontextu. Vyuzivanie informdcii preto mozno
definovat’ ako konstruktivny proces vytvarania zmyslu z informacii v sulade s Dervinovej metodologiou.

Novsie pristupy delia vyuZzivanie informéacii na dve linie, aktivne vysledky informdcii na jednej strane

a ucinky ¢i dosledky informacii (Kari, 2007). Vysledok informacii sa stava v§eobecnejsim pojmom, ktory
predstavuje vsetko, ¢o jednotlivcovi umoziuje prijatie spravy a ¢o je vyplyva z informovania. Mdze to
byt ako proces, tak aj stav. V praxi sa casto nerozliSuje medzi vyuzivanim informacnych zdrojov,
internalizaciou informacii ako mentalnym procesom interpretacie a meranim ucinku pésobenia informacii.

Problém vyuzivania informacii odzrkadl'uje fyzickl a mentalnu dualitu informacii, teda vyuZzivanie

v mysleni a konani. Dalsi aspekt vyuZivania informécii je dany socialnou komunikaciou, t.j. vyuZivanie
informacii v komunikovani na réznych urovniach. Kari (2007) uvadza rdzne d’alsie Specifické typy
vyuzivania informacii, napriklad existencialny, informativny, rieSenie problémov, zvladanie zZivota,
vytvaranie zmyslu. Vzniklo 31 r6znych typov vyuzivania informacii (napr. analyzovanie, rozhodovanie,
orientovanie, Studium, syntetizovanie, zaujatie postoja, hodnotenie). Z hl'adiska u¢inkov informacii je
zaujimavé delenie na pozitivne a negativne U€inky informacii (informa¢na pomoc, informa¢né ublizenie).
Tu sa nepriamo integruju aj emocionalne aspekty informacného spravania ¢loveka, ktorému sa

V stcasnosti venuje ¢oraz vicsia pozornost’ (Kuhltauova, Nahlovd). Emociam sme sa venovali aj v naSich
vyskumoch informaéného spravania a relevancie (Steinerova 2005, Steinerova et al. 20006).

Kontextmi vyuZivania informacii v informaénej spolo¢nosti su poznatky 0 kognicii, interakcii a relevancii.
To sa prejavuje v zavaznych zmenach v knizniciach. V elektronickom prostredi sa integrujti s inymi
pamétovymi institiciami a sluzbami. Poskytuji vysoko organizovany a Struktirovany pristup

k poznatkom. Vznika vsak aj otvorené sietové informaéné prostredie (infosféra). Do tohto prostredia sa
vclenuje Coraz viac kontextov a vznikaju bohaté interakcie, vztahy medzi informaciami, zazitky a nové
funkcie a sluzby. Pouzivatelia sa stavaju aktivnymi aktérmi a relevancia je rozptylena v réznych
prepojenych zdrojoch. Pouzivatel si sklad4 svoju mozaiku relevancie ako sicast’ stratégii informacného
spravania. Vyuzivanie informécii v informacnej spolocnosti v nadvéznosti na to nanovo definujeme ako
aktivne interakcie I'udi s informa¢nymi objektmi v informaénych priestoroch a miestach. Vysledky
predstavuju internalizaciu informacii a u€inky informacii pri rieSeni problémov v kontextoch. Stucast'ou
vyuzivania informadcii je najmé posudzovanie relevancie. Proces je ohranic¢eny informacnym spravanim
a sprostredkovany informacnou gramotnost'ou ¢loveka. Tieto vzt'ahy znazorituje model na obr.2.
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Postavenie relevancie a informa¢nej gramotnosti pri vyuZivani informacii

Informaéna gramotnost’

Informacnou gramotnostou sa zaoberaji mnohé medzinarodné dokumenty a iniciativy, formulované aj pre
stredntl a vychodnu Eurdpu (Steinerova, 2006, Achieving 2006). V stucasnosti sa informacna gramotnost’
tyka vsetkych oblasti informa¢ného spravania ¢loveka, napriklad vo vzdelavani, praci, kultire,
kazdodennych problémoch obc¢ana v informacnej spolo¢nosti. Informa¢na gramotnost’ je siborom
schopnosti, ktoré cloveku umozitujii rozpoznat’ potrebu informacii, lokalizovat’, hodnotit’ a efektivne
pouzit’ informacie. V kontexte informacnej spolo¢nosti ma informacna gramotnost’ na narodnych aj
medzinarodnych Grovniach ekonomicky, socialny aj vzdelavaci rozmer. Ekonomicky rozmer znamena
rozvoj zrucnosti pracovnej sily v sektore sluzieb a informacného priemyslu. Informa¢na gramotnost’ tu
vedie K zlep$eniu mZonosti zamestnania a osobného prijmu. Socialny rozmer predstavuje vyuzivanie
informacii v socidlnych a verejnych sluzbach a informovanu ucast’ na Zivote komunity ¢i kultirnom
zivote. V socidlnom rozmere informacna gramotnost’ zvySuje socialne zaclenenie a vyuzivanie verejnych
a komunitnych sluzieb. Vzdelavacie rozmery predpokladaji vyuZzivanie informéacii vo formalnom,
neformalnom a mimoskolskom a celozivotnom vzdelavani s dérazom na kritické myslenie, spolupracu

a tvorivost’. Prikladmi izitku z uplatnenia stratégii informacnej gramotnosti moze byt’ transformacia
vzdelavacieho systému, vytvaranie online komunit ucenia a podpora réznych foriem celozivotného
vzdelavania vratane e-learningu.

Za jednu z mnozstva schopnosti a zruénosti v ramci informaénej gramotnosti ¢loveka povazujeme
schopnost’ rozpoznat’ relevanciu informécii. Informacna gramotnost’ v tejto stvislosti vystupuje na
podobnych integrativnych, stratifikovanych urovniach ako kognicia, relevancia a interakcia.

Z hladiska kognicie (jednotlivca) je relevancia spojena s vyuzivanim informacii na vychodiskovej arovni
zékladnej gramotnosti &loveka (&itanie, pisanie, po¢itanie, myslenie). Dalsie Girovne predstavujii
schopnosti pouzivat’ informacné technologie az po zlozitejSie procesy komunikovania, rieSenia problémov
a rozhodovania. Nadvdzna Groven integruje informa¢nu gramotnost’ s ostatnymi druhmi gramotnosti na
urovni celistvej osobnosti ¢loveka (vedecka, ekonomicka, kultirna ai.). Situa¢ny kontext zvyraznuje



informacnu gramotnost’ postavenu na rozpoznavani relevancie v pracovnych, vzdelavacich a oddychovych
kontextoch. Uroven metakognicie zabezpecuje sebahodnotenie a integrovanie vyuZzivania informacii do
riadenia vlastného dlhodobého celozivotného informa¢ne gramotného spravania.

Z hladiska relevancie sa informac¢né gramotnost’ odvija v cykle od orientacie v informacnych zdrojoch cez
analyzy zmyslu informacii z rdznych zdrojov az po internalizaciu a G¢inok, t.j. v€lenenie vyuzivania
informacii do odbornej a Zivotnej aktivity ¢loveka. Informacne gramotny ¢lovek sa vyvija od detstva,
formuje si ndvyky informacného spravania prostrednictvom vzdeldvania aj vyuzivanim knizni¢nych

a informacénych zdrojov. Ciel'om je informacne gramotny obc¢an, ktord hl'add zmysel vo svojom zZivote

a praci a objavuje relevantné informacie v réznych kontextoch, aktivitach a vzajomnej vymene informacii.

Z hl'adiska interakcie je informacné gramotnost’ zalozend najméa na komunikac¢nych schopnostiach

a kolaboracii, ktoré sa mapuju aj v elektronickom informa¢nom prostredi. Interakény aspekt mozu
podporit’ narodné stratégie informac¢nej gramotnosti, dobra knizni¢na a informac¢na infrastruktira.
Interaktivne sluzby a funkcie novych systémov tiez podporuji informacnti gramotnost’. Pritom je dblezité,
aby existovali nastroje na meranie tirovne informacnej gramotnosti v roznych krajinach, najma pravidelné
prieskumy informacného spravania r6znych skupin v réznych kontextoch. Ked’ze informacna gramotnost’
sa realizuje v $irsich kontextoch, je mozné rozvijat iniciativy a integraciu v roznych spolo¢enskych
sektoroch (podniky, manazment, verejna sprava) ¢i pre Specialne komunity (mensiny, socialne a inak
znevyhodnené skupiny, mladez, seniori ai.). Informac¢na veda tu méze poskytnut’ mnozstvo poznatkov,
metdd a vysledkov svojich vyskumov. Podstatou informacnej gramotnosti je interakcia ¢loveka so zdrojmi
a informaciami a rozvoj tvorivosti pri vyuzivani informacii.

Vyskum relevancie informacii — vybrané vysledky

V stlade s obratom v informaénej vede sme v naSom vyskumnom projekte skiimali problém relevancie
informacii fenomenografickym pristupom. To znamena, ze na zaklade rozhovorov s 21 doktorandmi na
FiFUK z roznych odborov sme zist'ovali, ako vnimaju a prezivaji relevanciu vo svojom $tadiu a vyskume.
Fenomengrafia hl'ada vzt'ahy medzi skimanym javom a objektom a predstavuje netradi¢nejsi a v nasich
podmienkach doteraz malo uplatiiovany pristup vo vyskume. Nadviazali sme pritom na predchadzajuci
vyskum vyuzivajuci kvantitativne metddy (Steinerova et al. 2004). Podrobnejsie a bohaté vysledky
aktualneho vyskumu budu zverejnené v osobitnej sprave. Prvé Ciastkové vysledky sme prezentovali aj na
konferencii Vyuzivanie informacii v informac¢nej spolo¢nosti v oktdbri 2006 (Vyuzivanie, 2006).

Rozhovory s doktorandmi sme uskuto¢nili v priebehu oktobra 2005 az januara 2006. Ziskané informacie
boli prepisané, kddované a viacndsobne analyzované a kategorizované. Informacie o postupe a metédach
boli publikované v konferenénom prispevku (Steinerové, Susol, Greskové, 2006). Novsim aspektom
vyskumu je porovnavanie hodnotenia relevancie ako informa¢ného spravania v tradi¢cnom a elektronickom
prostredi. Na zaklade analyz relevanciu nanovo definujeme ako skusenost’ a zazitok v subore
viacrozmernych spojeni ¢loveka a informacii pri vytvarani vyznamu. Niektoré spojenia sa stavaju
hranicami, ktoré urcuju, ¢o sa prijima do kognitivnej Struktary (¢loveka alebo systému) a ¢o nie.

Vekové rozlozenie respondentov predstavovalo interval od 24 do 47 rokov (priemerny vek respondenta
bol 28,9 rokov), z hl'adiska pohlavia bolo rozlozenie 12 zien (57 %) a 9 muzov (43%). Respondenti mali
roznu dizku praxe, v rozpiti od 3 mesiacov do viac ako 20 rokov. V zastiipeni odborov bolo 13
respondentov z knizni¢nej a informacnej vedy (61%) a 8 z inych odborov (39%) (filozofia, etnologia,
zurnalistika, psychologia, dejiny).

Polostruktarovany rozhovor obsahoval ivodnu, informativnu ¢ast’ a ¢ast’ samotného rozhovoru. Pri
formulovani otdzok sme sa sustredili na vyvolanie reflexie a historiu sktsenosti z prace s odbornymi



informaciami. V prvej ¢asti mali respondenti skusit’ vysvetlit’ svoju predstavu relevancie informécii.

V nadvédznosti na to si mali spomentt’ na ¢innosti, rozhodnutia a kritéria, ktoré pritom uplatiuju. V d’alsej
Casti sme sa pytali na rozdiely pri posudzovani relevancie textov v tlacenej a elektronickej forme.
Komplexnost’ procesu posudzovania relevancie sme skimali aj prostrednictvom otazok o pomocnom
triedeni informécii, o vplyvoch, pomocnych intuitivnych kritériach, subjektivnej a objektivnej zlozke.
Pokusili sme sa identifikovat’ aj rozdiely medzi relevantnymi typmi informacii v orientacnom S$tadiu

a v stadiu rieSenia problému. Afektivnu zlozku informacného spravania sme skiimali otazkami o emocidch
¢1 najvzruSujucejSej Casti procesu posudzovania relevancie. Celistvi predstavu — interakciu kognitivneho

a afektivneho — reprezentovala otazka o metafore alebo prirovnani relevancie informécii.

Zakladna predstava o relevancii

Z vyskumu vyplyva, ze zdkladnou predstavou o relevancii informacii s vzdjomne prepojené pojmy
hodnoty, uzito¢nosti a délezitosti. Ich spoloénym menovatel'om st procesy hodnotenia, triedenia

a riesenia problémov. Z hl'adiska emoécii sme identifikovali najmé pocity radosti a spokojnosti a hnevu

a neistoty. Pritazlivost’ procesu posudzovania relevancie spoc¢iva v tvorivosti, objavovani nového,

Vv najdeni kvality a hodnoty a v potvrdzovani a sebareflexii. Analyza metafor ukazala, Ze implicitné obrazy
obsahuju pozitivne vlastnosti pojmu relevancie ako novost’, perspektivnost’ a ¢istota informacii.
Objavovali sa také zaujimavé formulécie ako ,,dobry napoj®, ,,zrkadlo®, sukolie®, ,,skladacka®.
Zdorazinovali najma vzt'ah, interakciu. Okrem toho metafory Casto obsahovali obraz hl'adania — ,,patranie®,
,hl'adanie partnera —intuicia“. Prikladmi su aj zaujimavé metafory ako ,,zasah do ter¢a®, ,,svetlo na konci
tunela®.

Na zaklade analyz a kategorizacii sme vyvodili pojmové modely, ktoré nam umoznuju interpretovat’
relevanciu ako aktivny kognitivny proces interakcie s informaciami v kontextoch. Je integrovany
emocionalnymi zazitkami objavu, najdenia hodnoty, inSpiracie a sebapotvrdzovania. NajcastejSimi
viacnasobnymi kritériami posudzovania relevancie st kategérie autora, témy, ¢innosti a kontextov.

Z hladiska ¢innosti sa na vzniku relevancie podiel'aju procesy hodnotenia, rieSenia problémov a triedenia.
Tri procesy funguju prostrednictvom troch zloziek — siboru hodnét, suboru pojmov a siboru kontextov.
Tieto analyzy boli znazornené v tzv. relevanénom trojuholniku (Steinerova, Susol, Greskova 2006).

Z mnozstva analyz a vysledkov vyberame d’alej zaujimavy princip kombinovania subjektivnych

a objektivnych zloziek posudzovania relevancie. V praxi tak vznika individualny a kolektivny informacény
priestor. Individualny informaény priestor obsahuje ¢loveka, jeho skiisenost’, uhol pohl'adu, ciele a tlohy.
Kolektivny informacny priestor predstavuje problém, obsah, odbornti komunitu. Casto sa prejavuje vo
funkciach hodnotenia relevancie systémom (algoritmom). R6zne typy relevancii vyplyvaju z pdsobenia
subjektivneho (kognitivna, prezentacna) a objektivneho (tematicka, realna) v priestore (premenliva,
referencnd) a Case (momentalna, potencialna). Z analyz vyplyvaju aj implicitné funkcie klasifikacie
hodnét a priorit, odstrafiovania neistoty, spojenia s praktickymi problémami, preverovania pravdivosti

a spajania nového s existujicou struktirou poznatkov. Relevancia sa tak stava odstupfiovanym siborom
roznych druhov spojeni informacii (s témou, poziadavkou, problémom, stavom poznania, motivaciou).

Relevancia v elektronickom prostredi — novy model

Na zéklade analyz moZeme odvodit’ novy model relevancie v elektronickom prostredi. Pri posudzovani
relevancie v elektronickom prostredi zohrava najvyznamnejsiu tlohu ,,patranie” po pdvode zdroja.
Relevancia sa tu spaja jednak s potrebou navigacie, a jednak so samotnym obsahom dokumentu. Od



referenénych informacii sa postupuje smerom k obsahu. V elektronickych zdrojoch s funkcie zdrojov
integrované (metainformacie st jednym zo spojeni smerom k plnému textu) a samotny proces je
podmieneny funkciami technologii. Spojenia informacii v kontextoch, pokrocilé vyhl'adavanie,
inteligentné rozhrania st pridanou hodnotou elektronického prostredia pri posudzovani relevancie.
Relevancia v elektronickom prostredi je rozptylena a okrem orientacie a analyzy si vyZaduje mozaikovité
skladanie vyznamu informacii. Na to musia reagovat’ aj nové sluzby kniznic — poskytnut’ moznosti
skladania vlastnych zmesi informacii podl'a stavu poznania a situacie.

V rozdieloch medzi elektronickym a tlaCenym prostredim pri posudzovani relevancie sa objavuju na
jednej strane pozitivne vlastnosti rychlosti, aktualnosti a dostupnosti elektronickych zdrojov, na druhej
strane kvalita a hibka obsahu pri tla¢enych zdrojoch. Negativne vlastnosti pri elektronickych zdrojoch st
vagnost’, komercnost’, na strane tla¢enych dokumentov najma dostupnost’. Spolo¢nym menovatel'om pri
posudzovani relevancie v tlacenych a elektronickych zdrojoch su rozhodovacie procesy zalozené na
kritériach overovania informacii (hodnovernosti). S tym stvisi ina dimenzia ¢asovej naro¢nosti pri
posudzovani tlaenych a elektronickych zdrojov a rozdiely medzi kvalitou a kvantitou. Elektronické
prostredie lep$ie podporuje situaéné a kontextovo podmienené skladanie jednotlivych kritérii
posudzovania relevancie, hoci ¢asova naro¢nost’ pritom rastie. Aj ked’ je relevancia v elektronickom
prostredi rozptylena, je tu podporena interaktivitou, flexibilitou, prepojeniami suvisiacich informacii,
Sirokou Skalou vizualizacie, skupinovou komunikéciou, nelinearnostou postupu a moznost’ou tvorivého
objavovania novych vyznamov.

Z hladiska vyuzivania elektronickych zdrojov doktorandi potvrdili CastejSie alebo rovnako Casté
vyuzivanie elektronickych zdrojov, ale je to podmienené disciplinou, t€émou a typom ¢innosti. Pri
elektronickych zdrojoch ocenuju aktualnost’ a rychlost’, technologické funkcie (vyhl'adatelnost’,
prepojitelnost’, multimedialnost), pri tladenych intelektualnu analyzu a hibku spracovania obsahu,
stabilnost’, previdatel'nost’. Tlacené zdroje maju radsej a pristupuji k nim emotivnejsie, najmé kvoli
Citate'nosti a hodnovernosti. Napr. ,,neviem sa sustredit’ na elektronicky text®, ,,je mi blizsi kontakt

S knihou*). Pri vyuZzivani elektronickych zdrojov sa integruje tvorba, vyhl'adavanie a vyuzivanie, ¢o
podporuje efektivnejsiu pracu s informaciami. Rozdiely pri vnimani tlaceného a elektronického textu
suvisia s mnohonasobnym sprostredkovanim a zlozitejSou konstrukciou vyznamov. Pri publikovani
doktorandi uprednostriuju tlaéené zdroje. Vacsinou predpokladaji koexistenciu tradi¢ného

a elektronického publikovania. Pri tradiénom publikovani oceniuju kvalitu obsahu a materialne
zhodnotenie myslienkovej ¢innosti. Pri elektronickom publikovani uprednostiiuja dostupnost’ pre SirSie
spektrum pouzivatel'ov, rychlost’, kontextualizaciu.

Vys§i stupeil otvorenosti a dynamickosti elektronického prostredia prindSa problémy orientacie v
mnozstve zdrojov, informacného pret'azenia a nejednoznacnosti vyznamov informacii. VSeobecne sa tu
zvysuje tloha kontextu. Posudzovanie relevancie je prikladom silnej intervencie a aktivity ¢loveka pri
rozpoznavani a integracii rozptylenych vyznamov s cielom zodpovedného rozhodovania. Tieto poznatky
podporuju aj trendy v organizacii informacii v elektronickom prostredi. Napriklad kompozi¢na sémantika,
konstruktivizmus a mnohoaspektovy pristup k informaciam. Multilingvalny prieskum a interoperabilita
pojmov, jazykov, sluzieb predstavuju d’alSie moznosti pridanej hodnoty pri posudzovani relevancie
informacii v elektronickom prostredi.

Vyuzitie vysledkov vo vzdelavani informaénych profesionalov

Obrat v informaénej vede, nové koncepcie informacnej gramotnosti a poznatky 0 interaktivne;
multikriterialnej podstate relevancie v elektronickom prostredi sa integruju v novych koncepciach
vzdelavania v informacnej vede. V roku 2005 vypracovali eurdpski odbornici siborny dokument ako



vychodisko na spolo¢ny postup pri tvorbe Studijnych programov knizni¢nej a informacnej vedy
(European, 2005). Na tvorbe dokumentu sme sa aktivne za¢astnili.

Vyuzivanie informacii a relevancia su centrom pozornosti vacsiny identifikovanych tém, ktoré tvoria jadro
vzdelania knizni¢no-informaénych profesionalov. Ide najmi o vyhl'addvanie informécii a informacny
prieskum integrované v informacnom spravani (Bawden et al. 2005), informac¢nti gramotnost’, informacny
/ poznatkovy manazment a organizaciu poznania. Prieskumom $k6l knizni¢nej a informacnej vedy sa
zistilo, ze tieto Styri témy st zastapené takmer vo vSetkych existujtcich Studijnych programoch
(European, 2005).

Vysledky nasich vyskumov naznacuju, ze posun k vyuzivaniu informadcii v informacnej spolocnosti je
mozné obsiahnut’ v novsich programoch prave prostrednictvom dérazu na zvlastne moznosti
elektronického prostredia a vzorce informacného spravania ¢loveka v iom. To dokazuju posuny Styroch
zakladnych pilierov knizni¢nej a informacnej vedy: ¢loveka, obsahu, institicie a sluzby. Od pouzivatel'a
sa prechadza k pohl'adu aktivneho aktéra (celistvého ¢loveka s myslienkami, aktivitami a pocitmi). Od
obsahu sa prechadza ku kontextu, ktory je nositel'om relevancie. Institucie v oblasti vyuzivania informacii
sa prepajaju v elektronickom prostredi v $pecialnych miestach (portaly, digitalne kniznice, online
komunity). Od sluzby sa prechadza k aktivite, vyuzivaniu, kreativnej ¢innosti a spravaniu ¢loveka, ktoré
vytvaraju Specialnu kultaru v elektronickom prostredi.

Tieto posuny a vysledky vyskumu o relevancii naznacuju, ze v planovani programov vzdelavania je
potrebné hladat’ integracny pristup a rozsirit’ inStitucionalny zaber mozného uplatnenia Studentov.
Vyuzivanie informacii umoziuje prepojit’ spolocné funkcie pamétovych a kultarnych instittcii v novych
programoch (napr. medidlna komunikacia, kultirna pamét’, sluzby web 2.0). Vysledky nasho vyskumu
priebezne uplatiiujeme aj pri tvorbe novych programov §tidia na KKIV v stlade s eurdpskymi
odportacaniami.

Vyuzitie vysledkov — relevancia v digitalnych knizniciach

Na zaklade vyskumov informac¢ného spravania mladych I'udi v elektronickom prostredi sa postupne
vynaraju nové vzorce formovania sluzieb a systémov. Vznikajica infosféra si v§ima najma kolaborativne
spravanie, splyvanie §tadia, zabavy a prace a delenie sa s poznatkami v online komunitach. Blogy, wiki,
virtudlne kancelarie, osobné a firemné repozitare su prikladmi novych vzorcov vyuzivania informacii.
Perspektivou je taka technologicka infrastruktura, ktora by mala podporovat’ fyzicku a logicka
(sémanticku) prepojitelnost’ 'udi a informéacii. Tu zohravaju dolezita tlohu sémantické Struktiry, ako
napriklad neformalne socidlne systémy triedenia informacii (social tagging, folksonomie), alebo
profesionalne systémy organizacie a sprostredkovania informacii, najma metadata, ontologie, taxonémie
a tematické mapy.

Délezitymi procesmi pri vyuzivani informacii su prave neformalne vzorce.Vynaraju sa z prirodzenych,
intuitivnych a kazdodennych aspektov posudzovania relevancie informacii. Ich zakladom je bezna I'udska
komunikécia pretavena do elektronického prostredia. Napriklad odportcania, dialogy a konverzacie,
kategorizacia a klasifikacia ako bezné kognitivne procesy. Intuitivna a interaktivna relevancia stavia prave
na asociaciach, hierarchickom triedeni, viacnasobnom prepajani viacerych kritérii podl'a konkrétnej
situacie. Kombinuje sa princip triedenia informdcii na SirSie triedy (aspekty, fazety, témy) s jemnejSim
triedenim podla Struktar rieSené¢ho problému (napr. dizertacnej prace). To je inspiraciou pre
personalizaciu sluZieb ako na urovni novych systémov, tak aj na trovni kniznic. Relevancia aj vyuZivanie
informacii musia byt’ v novsich koncepciach zalozené na otvorenej prepojitel'nosti. Do hry vstupuju d’alSie
aspekty fungovania elektronickych systémov a sluzieb ako manazment digitalnych prav, bezpecnost’ ¢i



viac urovni dostupnosti a prezentacie informacii. Osobitnou aplikaciou je personalizovany informacny
manzment umoznujuci podporit’ ¢loveka pri vyuzivani relevantnych informéacii.

Prvé aplikacie vyskumov informacného spravania, gramotnosti a relevancie sa objavuju v digitalnych
kniznciach s obohatenou funkénostou (Lagoze et al. 2006). Funkcie sa odvodzuju od reprezentacii
$pecifickych kontextov. Prikladom je kontextualizacia amerického systému digitalnej kniznice pre
vzdelavanie v oblasti prirodnych vied a matematiky, NSDL (National Science Digital Library,
http://nsdl.org/). V aplikaciach sa prechadza k agregovanym metadatam a nov§im asbstrakciam
informacnych Struktir v sémantickych sietach. Potreba kontextu sa spéja s viacnasobnym vyuzitim
reprezentacii, napriklad v procesoch vzdelavania. Modeluju sa aj socidlne a kulturne suvislosti ¢loveka

V informa¢nom a vzdeldvacom procese. Osobitné funkcie predstavuje kolaborativne blogovanie,
distribuovana tvorba, editovanie a rozsirovanie obsahu v skupindch. Z bohatej funk¢nosti a reprezentacie
kontextov vznika integracia obsahu s webovymi sluzbami. Na tom sa zakladaju aj modely interoperability
informacného a vzdelavacieho prostredia, ale aj informa¢ného a kultirneho prostredia.

Dalsi zaujimavé priklady novsich digitalnych kniznic mozno uviest’ z oblasti kultarnych systémov.
Systém BRICKS (Building Resources for Integrated Cultural Knowledge Services) je integrovany projekt
zamerany na budovanie zdrojov pre integrované sluzby v oblasti kultirneho dedi¢stva
(http://brickscommunity.org). Predstavuje priklad modelovania digitalnej kniZznice smerom k novym
funkciam sluzbam v oblasti kultury. Systém COLLATE (Collaboratory for Annotation, Indexing and
Retrieval of Digitized Historical Archive Material) formuje nadviazné funkcie tradi¢nej kniZznice
poskytovanim anotovania, indexovania, vyhl'adavania a participacie spolupracujucich odbornikov

v elektronickom priestore. Tematicky je orientovany na historické archivne dokumenty
(http://www.collate.de). Podporuje najmé kolaboraciu, je prikladom kolaboratoérii v informaénom
prostredi, ktoré sa postupne buduju v oblasti vedeckej komunikécie. Projekt ARTIST predstavuje
integrované prostredie na analyzu a navigovanie v oblasti umenia (An Integrated Art Analysis and
Navigation Environment, http://www.ecs.soton.ac.uk/~km/projs/artiste/). Mnohé d’alSie priklady

a systémy su vysledkom vyskumov v ramci eurdpskej siete vyskumu digitalnych kniznic DELOS
(http://www.delos.info).

Spolo¢nym menovatel'om tychto systémov su prave aplikacie bohatSich funkcii a interakeii, ktoré
poskytuju vyss§iu pridant hodnotu sluzbam v elektronickom prostredi smerom k relevancii, participacii,
personalizacii. Na tirovni organizacie poznania tu dominuju zlozité sémanticky bohaté metadatové
Struktury a ontologie.

Zaver - ¢lovek v informaénej spolo¢nosti

Na zaklade vysledkov vyskumu relevancie a analyzy informacnej gramotnosti predstavujeme model
¢loveka v informacnej spolo¢nosti. Je zalozeny na previazanej kognicii, relevancii a interakcii, ktoré st
podporené rozhodovacimi procesmi v priestore a ¢ase. Znazoriuje inidividualny a kolektivny informacény
priestor a pésobenie subjektivnych a objektivnych faktorov, ktoré boli odvodené z empirického
prieskumu. Implicitne v modeli predpokladame delenie na myslienkové a fyzické aktivity stivisiace

S vyuzivanim informaécii. Tieto aktivity st rozpracované v d’alSich sémantickych modeloch z analyz
empirického vyskumu.

Individualny priestor predstavuje najma stavy poznania a emocionalne stavy ¢loveka pri vyuzivani
informacii. Z individualnych faktorov st pre relevanciu délezité osobitny uhol pohl'adu na problém

a vlastna osobna skusenost’. Vo vyskume sa potvrdila premenlivost’ a vzajomna podmienenost’ tychto
faktorov. Kolektivny informacny priestor suvisi so spoloénym diskurzom v doméne, kolaboraciou

Vv skupinach. Z hl'adiska priestoru sme identifikovali také podmieiiujuce faktory dolezité pre relevanciu


http://brickscommunity.org/
http://www.collate.de/
http://www.delos.info/

informacii ako blizkost’, rozmiestnenie, miesto a prostredie. V ¢asovych faktoroch sme identifikovali
najmd zmeny stavu poznania (,,posuny* v ¢ase) a nedostatok Casu.

Z pohl'adu ¢loveka v informacnej spolo¢nosti vyskum dokazuje, Ze pri vyuzivani informécii su dolezité
rozhodovacie ramce. Socialne a kognitivne prepojenia umoziujt skladat’ rozptylené kritéria

Vv elektronickom prostredi a viacnasobne nanovo vyuzivat’ informacii. Najnovsie smery pri vytvarani
novych sluzieb a bohatej sémantiky a funk¢nosti nového webového prostredia (web 2.0, library 2.0)
zvyraziiuju socialny aspekt vyuzivania informacii. KI'i€¢ové procesy, ktoré vyplynuli aj zo sémantickych
modelov pri analyzovani odpovedi respondentov st kontextualizacia a participacia. Umoziuja podporit’
kreativitu a inovaciu v elektronickom prostredi pri skladani inovativnych ,,zmesi“ informacii (,,mash-ups®)
pre konkrétnu situaciu. Z hl'adiska kontextualizacie s vV novych digitalnych knizniciach rozpracuvaju
najmd funkcie interpretacie ako anotacie, komentare, recenzie. To dokazuje, Ze sustredenie na prirodzené
spravanie cloveka v elektronickom prostredi a jeho postupy pri posudzovani relevancie si zdrojom
inSpiracie pre budovanie praktickych sluzieb a systémov. Tiez sa tym preukazuje dolezitost’ novsich
metodologickych postupov, napriklad aj fenomenografie a diskurznej analyzy, ktoré mézu odhalit’
implicitné hlbSie suvislosti informa¢ného spravania ¢loveka. Celistvé modelovanie ¢loveka v procesoch
vyuzivania informacii a posudzovania relevancie potom posuva aj teoretické poznatky o komunikovani
informacii. V suvislostiach novych médii a elektronického prostredia vSak musime byt pripraveni na
neustalu zmenu a inovaciu.
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Obr.3 Model ¢loveka v informacnej spolo¢nosti z hPadiska relevancie
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