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Mame Stesti, ze zijeme v dobé velikych zmén. Nastupuje nové tisicileti, méni se pohled na zivot
¢loveka na zemi, spoleCenské struktury, na osobni moznosti, co je vynikajici. Na druhé stran¢ mame
smulu, ze zijeme v dobé¢ velikych zmén. Informace, globalizace, moznosti, nahla rozhodnuti zptsobu;ji
chronicky chaos ktery zvySuje naSi nejistotu, stres a obavy, co je alarmujici. Podle odhadu
se informace v dne$ni dobé& zdvojnasobuji kazdych osmnéact mésici. Nelze, aby ¢lovék byl schopen
sledovat, v8e nové, co se objevuje, ale musi mit schopnost vybéru toho, co potiebuje, schopnost
rychlého uceni, a schopnost kreativniho vytvareni novych napadt. Imaginace a intuice jsou klicem
k plnému, zdravému a uspé$nému zivotu v informacni spoleCnosti, jak tuto etapu vyvoje lidské
spole¢nosti honosné nazyvame. Pokud bychom chtéli definovat inteligenci dne$ni doby, tak je to
predevsim schopnost vytvoftit kreativni a tvarci napad, kterym vytfeSime momentalni problém nebo
vytvotime novou sluzbu pro vétsi ¢i mensi pocet lidi nebo pro celé lidstvo. Kreativita a imaginace
jsou centralnim faktorem rustu a procesu seberealizace kazdého ¢lovéka, i celé spolecnosti, a obé jsou
zékladem pro intuici, coZ je v dnesni dob¢€ velmi vyznamna vlastnost. VSichni potfebujeme ziskat véas

informaci a rozhodnout se spravné bez klasického poctu omyld, na ktery jsme byli doposud zvykli.

Soucasnou vyvojovou fazi informa¢niho procesu je ucici se organizace. Je to faze trvalého
vyhledavani relevantnich informaci, vyhleddvani a tvorby novych informaci., faze prubézného a
trvalého uceni se jak jednotlivet, tak i tymt a jakékoliv organizace. Podle ndzort mnoha odbornikti
bude jednim ze zdsadnich znakii nové spoleCnosti znalosti to, ze lidé v nejriznéjSich oborech budou
nuceni trvale pfijimat nové poznatky a vzdélavat se, vytvaret si své dusevni portfolio, jinak nebudou
schopni se vyrovnavat s rychlymi zménami prostiedi kolem nich. Stejné tak budou muset mnohem

Castéji meénit sva zaméstnani a dokonce i povolani.

Pojem ucici se organizace je spojen se jménem Petera M. Senge, ktery ji ve své knize Fifth
Discipline (1990) charakterizuje jako organizaci, kterd systematicky shromazd’uje zkuSenosti a
poznatky ziskané vlastni Cinnosti, ale i z ¢innosti jinych obdobnych organizaci, a cilevédomé je

vyuziva ke svému rozvoji a pouceni. UCici se organizace odrazi soucasny stav vyvoje informac¢niho
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procesu ve spolecnosti a jeji dalsi rozvoj autor kategorizuje do péti disciplin:

1. Osobni mistrovstvi — zahrnuje nejenom vysokou profesni zpUsobilost, ale také ovladani sama
sebe, lidi a véci na co nejvyssi Grovni, vyzaduje neustale prohlubovani osobni vize, vzdé€lanosti,
cilevédomosti, vlastni energie, pracovni zainteresovanosti, akceschopnosti a zptisobil eliminace
unavy. Jednd se vlastné o kontinualni proces uceni a pfemysleni, o zptisobu prace a postoji ke

svetu.

2. Mentéalni modely — jedna se o urcité zpisoby mysleni, které odrazi naSe chapani svéta a jeho
vazeb v ustalené formé. Pti objeveni néceho nového se snazime novotu zatadit do ustalené formy
nebo ji odmitnout. Tento postup ovSem omezuje flexibilitu mysleni. Proto je zadouci zvladnout
takové modely chapani svéta, které ndm umozni tvlir¢im zpisobem myslet a uceln€ jednat a to bez

omezeni hranicemi ustalené formy.

3. Sdilena vize — predpoklada se, ze cile, vize, hodnoty jsou sdileny v§emi spolupracovniky urcité
skupiny nebo tutvaru, bez toho, Ze by se jim to mocensky diktovalo. Spolupracovnici se sami
motivuji k uceni, aby dle svych schopnosti a moznosti pfispéli k dosazeni vize organizace a ke

zvyseni své osobni kvalifikace.

4. Tymové uceni - zédkladem ucici se organizace nejsou Spickovi jednotlivei, ale ucici se tymy.
Organizace neexistuje bez tymia odbornikd, jejichz vykon zavisi na brilantnosti ostatnich a jejich
schopnosti pracovat dohromady. Ta vSak ptedpoklada urcité vyladéni kultury organizace, ve které

lidé jednaji jako tym a ne jako skupina jednotlivci s rozbihajicimi se zajmy.

5. Systémové mysleni — umoznuje, aby se predchozi Ctyfi discipliny v urCité organizaci rozvijely
provazané a vytvarely synergicky efekt. V tomto pojeti pfedstavuje systémové mysleni novy obrat
mysli (metanoiu) ve sméru nového utvafeni sama sebe. UCeni nemize konlit pouze vySSim
poznanim, ale musi v sobé zahrnout odvahu ke zméndm a novou tvofivost, odhodlani ménit sama
sebe, svou praci, pristup k ni i k prostiedi, ve kterém funguji. Vychazi se z toho, ze v lidech jsou

velké nevyuzivané schopnosti a skryté sily a jejich vyuziti je hlavnim poslanim ucici se organizace.

1. Time Management

V kontextu osobniho rastd je dilezité zminit nové piistupy v oblasti time manegementu.
Nezvratnym faktem je, Ze Cas potfebujeme — na praci, na pfemysleni, na vzdélavani se, na odpoCinek i
zébavu, na lasku i ptatelstvi. Na nedostatek Casu si stézuje téméf polovina lidi ve vyspélych zemich,
zatimco na nedostatek penéz jen Ctvrtina. S ¢asem se nic delat nedd, plyne dal svym tempem bez

ohledu na nase pozadavky a zajmy. Pokud se zatneme zabyvat tim, co s ¢asem souvisi, zjistime, ze jde
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0 téma znacn€ Siroké, a to od svetonazoru, pfes umeni koncepce az ke kazdodennim efektivnim
¢innostem v oblastech fizeni, vedeni, komunikace, rozhodovani, tymové prace atd. Potiebné znalosti
se dotykaji filozofie, psychologie, ekonomie, a pravé kvuli této rozsahlosti na Skolach témeét neexistuje
pfedmét s podobnym zaméfenim.

v ’

Ani si to snad neuvédomujeme a podléhdme obecné rozsifenym dogmatim a ndzoriim a navic je
v nas hluboce zakofenén i samotny zivotni styl ve formé navyku, kterymi reagujeme na urcité situace.
Dilezitost téchto navykut si pfili§ neuvédomujeme, jsou v pozadi naSi pozornosti, nemusime o nich
pfemyslet a ony presto funguji, a dokonce funguji, i kdyZ o nich pfemyslime a chceme se jich zbavit.
Patii mezi né snaha o okamzité zvladnuti vSeho, co prichazi, prace bez premysleni, nerespektovani
prirozenych vlastnosti mozku a pouzivani kapacity naSeho mozku jako databanky, dale preferovani
malickosti a negativisticky pohled na sebe a své okoli. Do dne vstupujeme vétSinou s nadsazenou
predstavou co chceme nebo musime udélat. Casto viak mame velice $patny odhad &asu potiebného
k vykonani uréité prace nebo se vyskytnou neoc¢ekavané problémy, a vse trva déle, nez jsme ocekavali.
A tak naléhavé malickosti se snazime vyfesit ihned a planované akce se odkladaji. Jme Casto v takové
Casové tisni, Ze si nedovolime ani chvili pfemysleni a naladéni pfed tim, nez se pustime do né&jaké
prace. Trva dlouho nez naplno zabereme, nezjistime v€as nespravné zadany problém, kracime
bezhlavé smérem a cestou, kterou bychom po zralé ivaze tfeba ani nesli. Dale jsme ve vlieku vychovy,
ktera si nedélala mnoho starosti s tim, jestli pracovni zvyklosti a doporucované prostedi je v souladu
s potfebami a moZznostmi nasi mysli. A pak jsme udiveni, naptiklad pfi setkani s naSim zahrani¢nim
kolegou, jak je poucen a tim schopen odvést vice prace v lepsi pohodé nez nékdy nds zarputily
pracant, ktery pracuje nehled€ na ¢as ani inavu. Snazime se také mnoho udajl, ukolt a podrobnosti
udrzet v hlavé, samoziejmée v Casovém stresu zapominame, a hlavné nezbyva nam volna kapacita, na
pfemyslen a tvofivé mysleni. Chceme, aby prace ubyvala, abychom si odskrtli co nejvice polozek, a
tak zaCindme malickostmi, telefonujeme, zafizujeme a vétSinou dlouhodobéjsi ukoly zlistavaji

v pozadi.

Hodné se uz popsalo o technikach dusevni prace a mnozi z nas se o tyto dovednosti zajimaji, tak
pro¢ se vétSinou nedafi? Hlavnim divodem je to, Ze vyraznd zména k lepSimu neni dana pouhym
rozhodnutim pouzivat rozumné a propracované techniky, ale zménou nas samotnych. Neni to tedy
otazka rozhodnuti a naucen¢ho chovani, ale vlastnosti, predevsim téch, které se dotykaji samotné
podstaty naseho zivota, nasich neosobnéjSich a nejemotivnéjSich vztahti. A zde nestaci pouze veédét,
zde je potieba objevit, prozit a navyknout. Je potiebné se zménit nebo transformovat se, jak zminuje
Peter Senge (1990). Osobni rlst je rozsahly proces a my Zijeme mezi ostatnimi lidmi. Také oni fesi

podobné problémy a stejn¢ jako nam, i jim se obcas nedafi. Podobné jako my je strhavame zpatky do

INFOS 2007 Nové piistupy v praci s lidskymi zdroji: systemické kouovani a time management IV.

generace [3]



priméru, i oni nas neuvédoméle brzdi. Navic neni skutecné jednoduché udrzet svoji linii v podniku
nebo organizaci, kde neexistuje spole¢na piedstava nebo vize vysledku i jednotlivych etap. ZhorSuje se

tim nase fungovani.

V oblasti time manegementu je mozno vysledovat ¢tyfi etapy vyvoje piistupu k ¢asu. S uréitym
zjednodusenim lze hovofit o ¢tyfech generacich, které postupné vznikly a reprezentuji rizné pristupy
k této problematice. Prvni generace se pokusila o zavedeni poradku v tom, jaké jsou pted nami tkoly a
¢innosti. Vysledkem byly pfehledy tukoll a jejich propojeni se zdroji potfebnymi k jejich zajisténi.
UlehcCeni je zfejmé, stres se zmensSuje tim, Ze se seznam ukoll dostava z hlavy ven na papir. Prvni
generace se tedy zabyva tim, ,,co” mame délat. Druha generace uz seznam ukold piifazuje k ¢asové
ose. Podrobngji se uvazuje o tom, kdy se budou uréité véci délat, tedy nejen ,,co®, ale i ,,kdy“. Tento
model intuitivné vyuziva vétsina z nas, do kalendare si zapisujeme, co a kdy je potieba ud¢lat, zafidit,
projednat. Treti generace vychytava nedostatky pfedchozich projevujici se v neschopnosti zachytit
rozsahlej$i projekty, pracovat tymové a aktivné pfifazovat priority jednotlivym Cinnostem. Zpiesnuje
,»CO*“ vyjasnénim souvislosti a cilli, precizuje ,.kdy*“ a hloub¢ji se zabyva ,,jak”. Zavadi pojem cili,
priorit, delegovani, tymové prace. Je zaméfena na dlouhodobé vysledky, ke kterym se blizime
v dennim planovani, nejednd se pouze o znalosti a techniky, ale také o konkrétni pomicky, které
v kazdodennim Zivot¢ pomahaji udrzet v pozornosti ,,co“, ,kdy“ a ,jak“. Tieti generace je
propracovana, logicka a tim pochopitelna a dobfe pfijimand. VétSina pracovnikl je dnes skolena v této
filozofii, ovSem vysledky a zkuSenosti z aplikace v praxi jsou rozpacité. To dobré, co pftinesla,
pfevzala Ctvrtd generace, znevyhod vzpomeneme nejdillezitéjsi. Svou propracovanosti je teti
generace az nelidska, malokdo dokaze striktné dodrzovat kontext dennich, tydennich a mési¢nich
plantt s podrobnym rozpracovanim cilii. Navic v centru pozornosti mé dneSek, ¢im se presunuje
pozornost na naléhavé, aktualni problémy a vytraci se prevence, koncepce a kreativita. Clovék se stava
zajatcem operativniho fizeni, tzv. hasi¢em. I kdyz pracuje s cili, nedadva je do souvislosti s hodnotami
kazdého jedince, jeho rolemi a poslanim. Tieti generace je piesna v oblasti vysledkd, ale clovek citi,

ze on sam jako tvtrce vysledku, zlistava v pozadi.

1.2 Time Management IV. generace

Ctvrta generace pracuje uz na bazi dosazeného poznani v oblasti véd o ¢lovéku, doplituje, rozviji,
ale v nékterych bodech pfimo popird generace predchozi. A samoziejmé bere v uvahu okolnosti
spolecenského vyvoje, které se v polednich desetiletich postavily proti samotnému c¢lovéku. Ten
nejvétsi problém, se kterym se potyka soucasny Clovék ve vyspélych zemich svéta se nazyva

komprese Casu. Hlavnim tématem osmdesatych let byla kvalita, v devadesatych letech se vse tocilo
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kolem reengineeringu a prvni desetileti nového tisicileti s puncem globalizace je zaméteno na rychlost.
Zvétsuje se objem védomosti, kazdé ¢tyfi roky se na svéte zdvojnasobi mnozstvi informaci, osvédéené
postupy selhavaji, dokonalejsi technologie umoziiuji rychle pfipravit vyrobu, produkovat a v ptipadé
potieby zménit vyrobni program. Jestlize jsme méli dfive na néjakou ¢innost hodinu, dnes mame na ni
¢tvrthodiny, protoze naroky se radikdlné zvysily. (Pacovsky, 2006, s. 31) Musime zit ve svéte, kde
zmeéna a s ni souvisejici vnéjsi rychlost se stava normou Zivota. A asi neni mozné abychom se rychle a
zvngjSku naucili byt dostatecné flexibilni a adaptabilni. Technologie pokrocily, ale my zlstavame
stejni, nemame vice koncetin a na§ mozek je pfizptisoben urcitému mnozstvi podnétl, urcité stabilité a
ur¢ité setrvacnosti. Pfiroda nds nesta¢i meénit tak rychle, jak by to vyzadoval vyvoj, ktery sami
podnécujeme. Dalsim stresujicim disledkem dnesni doby je nepfeberné mnozstvi moznosti. Nabidky
nas prondsleduji vSude a ¢eka na nas vice moznosti, nez na kolik mizeme v pohod¢ reagovat a navic,
nejlepsi psychologové nepecuji o nase blaho, ale jsou dobie placeni za to, aby na nas pisobili prave
k vyuzivani téchto nabidek. A predevsim chybi jasna a zita voditka. Stale vice se z nasi kultury vytraci
odveky diraz na duchovni stranku ¢lovéka, postupné mizi spole¢né ukazatele cesty, které byvaly pro
urcitou kulturu, narod, rodinu zakladnim souborem hodnot nejenom proklamovanych, ale také Zzitych.
Snadno podléhdme vidinam cil, které jsou vtuto chvili pfitazlivé, rozSifuje se nesoulad mezi

myslenim a konanim, vizi a kazdodennim zivotem.

Novum vrozhodovani o zakladnich strategiich lidské existence je provazeno sméfovanim
k celistvosti, hledanim souvislosti a transformaci. Pokud tfeti generace time managementu je zalozena
a pracuje s nasim IQ, ¢tvrta generace time managementu pracuje s nasi emocni inteligenci. Objevuje
se nové paradigma, kdy spravny vysledek nebo cil je z hlediska ¢lovéka méné dulezity nez cesta
k nému. Vysledkem neni pouze dilo, ale spokojenost toho, kdo na ném pracuje. Uspokojovani
kazdodennich lidskych potieb, ptatelské vztahy a milé zazitky dlouhodobé ptindseji lepsi konkrétni
vysledky nez dogmatické sledovani Casu a dosahovani vysledkid. Dochazi k perspektivni konstelaci,
kde se seSel zajem cloveéka a organizace, kde spokojenost a efektivita jsou tak tésné spjaty, Ze obé
strany mohou uvazovat spoleéné a mit z toho velky prospéch. Ctvrta generace se nezabyva pouze tim,
,»C0“ a ,,jak* naplanovat, zasahuje do naseho Zivota daleko vic a pfijeti této filozofie predstavuje novy

zivotni styl. Jeho zakladem je pét principl:
* clovek je vic nez Cas
* cesta je vic nez cil
* zevnitt je vic nez zvenku

* pomalu je vic nez rychle
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* celek je vic nez Cast

Pojd’'me si je trochu blize rozebrat. Vysledkli nedosahujeme jesté striktnéj$im planovanim, stthanim
Casu, ale krom¢ prace samotné téz péci o vlastni spokojenost, kondici, pracovni pohodu. KdyZ jsme
spokojen¢jsi, motivovanéjsi a vyrovnanéjsi automaticky pracujeme Iépe. V praxi to znamena, Ze se od
soustfedéni na jednotlivé ukoly a Cas pfenasi pozornost na cely kontext naseho Zivota. Slovnikem
mnohych znés jsou cile, vysledky, mezniky. Cilova strategie systému tfeti generace nas vede
k soustfedéni se na dosazeni konkrétniho cile. Zahledéni do budoucna k cili zapominame na kvalitu
dnt, kter¢ k cili vedou. OvSem naplnény cil byva zaleZitosti jednoho dne, ale cesta k nému muze trvat
i nékolik let, proto je dilezité vénovat pozornost kazdému dni, ktery prozivame. Uspéch v jakékoli
oblasti je podminén osobni kvalitou. Neni pouze zaleZitosti znalosti, dovednosti a technik v daném
oboru, souhrou charakteru a chovani z néj vyplyvajicich. Jedinou moznosti je nas rlst, coz je zmena
nasSich rozhodujicich navykt. Dame-li do poradku sebe, miizeme se zabyvat svym okolim a vztahy, ve
kterych nas cas ubihd. Vyuzivdme osobni celistvosti k budovani tolerantnich, vzajemné se
podporujicich ptatelstvi, partnerstvi a spoluprace, protoze pokud si myslime, ze §tésti pfijde od
vngjsich véci nebo dokonce od jinych lidi, nikdy se nedockdme. KdyZz pfijde problém, tak vétSina
z nas nalezne néjaké feSeni a po Case zjisti, Zze se vlastné nic nezmeénilo. Asi nejpravdépodobnéjsi
divod je ten, Zze chceme véc vyftesit rychle a dikladné, ale jestlize je feSeni uvnitf nas, pak rychlost a
velka feSeni nefunguji. Staci zacCit na sob¢ zlehka pracovat, korekce pak uz jdou snadnéji. Jestlize je
dokonalost nedostiznym idedlem, postupny riist nikoli. A jakmile si na rist zvykneme, stdva se daleko
zajimavéj$im neZ trvaly stav. V naSem Zzivot¢ je vice dilezitych fenoméni a je potieba jemné a trvale
posilovat vSechny — praci, soukromi, kondici, vztahy. Jde totiz o Zivotni styl a ur¢ité navyky a neni

mozné, aby se zmény neprojevily plosné.

V souhrnu fe¢eno — metoda chytani ¢asu neobstoji v podminkach soucasné doby. Clovék se dostava
do obtiznych stresovych situaci, pro které v ném piiroda nevytvofila obranné mechanizmy. Ctvrta
generace time managementu se soustfeduje na Clovéka samotného. Zakladnim principem je
spokojenost ¢loveka, protoze ta zajistuje jeho dlouhodobou efektivitu. Sledovani pocitl a vysledkt je
propojeno a zajem organizace (efektivita) se kryje se zdjmem pracovnika (spokojenost). Nastrojem
¢tvrté generace je sméfovani k celistvosti (sebepoznani), pfemysleni (vedeni) a zavadéni novych

navyku (fizeni). Pacovsky, 2006, s. 44.

2. Systemické koucovani

Samotny nazev systemické koucovani vznikl v roce 1993 a nasledné v roce 1994 vznikl a zacal

provozovat svoji ¢innost institut, ktery dnes nese ndzev Institut systemického koucovani a sidli
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v Praze. V poslednich letech se zavadi koucovani a koucovské principy i na univerzitni padu, jednak
do vyuky studentd, a jednak do pfipravy vysokoskolskych pedagogt a do fizeni vysoké Skoly.Pojd'me
se blize podivat na dnes uz standardné uplatiiovanou disciplinu ve svété. Pokud méame stru¢né
definovat koucovani, tak jde o uc¢inné vedeni lidi cestou jejich vyrazné aktivizace. Systemicky piistup

zase nabizi slusné teoretické zazemi které¢ umoznuje rozvijet samostatnost a kompetentnost lidi.

Co vlastné znamena systemické? Pro odpovéd musime zpatky do minulosti a sledovat vyvoj
tradi¢nich véd o Zivotd a lovéku. Zivot, ¢loveék, komunikace, vyvoj spolecnosti, svét, to vSechno jsou
témata, které se prolinaji védnimi obory druhé poloviny dvacatého stoleti. Druha svétova valka se
svymi dtsledky nastolila otazky, na které tradi¢ni izolované discipliny nedokazaly uspokojivé
odpoveédet. V klasickych oborech dochazelo diky vysledkim vyzkumu hmoty, zivych organizmi,
lidské komunikace, automatizace a robotizace ke vzniku zcela novych postupl. Zaroven vznikaly
obory interdisciplinarni a také vznikaly obory zcela nové, jako jsou obecnd systémova teorie,
informatika, kybernetika, teorie komunikace, teorie zivych systémi, teorie chaosu apod. Postupné se
rozvijel modernismus jako civiliza¢ni teorie, podle které, velice zjednodusen¢ feceno, neustalym
zdokonalovanim technologii a tradi¢nich technologickych procest vyfesime vSechny problémy svéta a
nastolime St'astnou civilizaci. OvSem problémy toho nedbaly a neustale naristaly a postupné pfichdzi
postmodernismus se svym kritickym pohledem a bouranim vSech moznych tabu. Revize nezlstava
usSetiena ani naSe zékladni filozofie, kterd nam na nasi planeté umoznovala po staleti véfit, Ze nase
smysly a védecké metody jsou branou do svéta a umoziuji jeho objektivni poznani. Nové teorie a
védecké vyzkumy zpochybiiuji tuto jistotu, vSe se komplikuje, ptibyvaji dalsi teorie a nevysvétlitelné
poznatky, necekané potize a globalné svétové problémy. Chaos jednoduse nartsta. A stejné tak jako
v zivot€ vyrustd z predchozich komplikaci a potizi, moznosti a rozhodnuti, néco, co pfinasi do naseho
zivota novou kvalitu, tak i chaos svéta poslednich desetileti dava vyrist mnoha novym kvalitam. A
jednou z nich je i systemicky piistup. Jde o Siroky proud filozofickych vychodisek, teorii, metodik a
praktickych zkusenosti, jejichz spole¢nym jmenovatelem je snaha o zjednoduseni a soucasné diiraz na
celistvost véci, jevl a na jejich souvislosti. Systemicky piistup kombinuje tradi¢ni i systémovy piistup
k feSeni problému. Nezabyva se tim, jestli vztahy urcuji prvky nebo naopak, konstatuje, Ze mezi nimi
neni vztah pfi¢inné souvislosti, ale Ze jsou v interakci. Netesi klasickou otazku ,,co bylo diive — vejce
nebo slepice?, protoze podle systemického pfistupu, nic nebylo dfive, vejce i slepice vznikaly spolu
vedle sebe, tj. interagovaly. (Parma, 2006, s. 22) Systemicky pfistup se predevsim uplathuje
v oblastech prace s lidskymi zdroji a postupné se prosazuje v feSeni otazek svéta, zivota, clovéka a

socialnich skupin, vztahll, komunikace.

Jesté v prvni poloving€ devadesatych let slovo ,.kou¢ovani* pouzivalo jenom par odvazlivcl a dnes
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patii mezi slova s podobné Sirokym vyznamem jako management ¢i komunikace. Pro n¢koho to
znamena specialni metody a techniky rozhovoru, pro dalSiho zase zcela novy pfistup k zachazeni
s lidmi, tedy novy myslenkovy model. Traduje se, Ze princip koucovani vznikl ve sportu, kdy ptipravu
sportovce musel na Cas prevzit trenér, ktery danému sportovnimu odvétvi vibec nerozumél. A tak se
musel nejdiive od svého sverence ucit. Zjistoval, jak dosahoval vykonu, co pro to musel udélat, co
potiebuje prave ted’, jak na to, aby to nejvice fungovalo. Postupem casu zjistil, ze vykonnost jeho
svéfence se zvysila podstatné vice nez s predchozim trenérem. Jednoduchy ptibéh, ktery ilustruje
vznik a principy kouCovani. Nemusime byt experti na dany problém, ale dobie polozenymi otazkami
vedeme cloveka, aby sdm zvySoval svoji profesionalitu a osobni mistrovstvi.Tento princip posiluje

individualitu a samostatnost, a tim také nezavislost na socialni kontrole.

Systemické koucovani je reakci na provokativni otazky soucasné doby. Nabizi nové pohledy a
moznosti, jak s tim, co uz tady je, zachazet. Systemicky kou¢ se nejdiive uci rozsitovat své mysleni,
uci se premyslet o svém mysleni, a tim je vlastné méni. U¢i se respektovat, pro¢ a jak mysli, to je
model, ktery po vzoru zdravého selského rozumu, nejdiiv zkousi neju¢inngjsi postupy, a pokud se
nedafi, hleda z velmi Sirokého portfolia ten postup, ktery se chytne. Prakticky model systemického
kou€ovani stoji na zakladnim rozliSeni mezi kontrolou a pomoci. Mnoho z nés se v zivoté setkavalo
prevazné s kontrolou, ze vSichni kolem nas védéli vzdy 1épe nez my, co potfebujeme. Systemicky kouc
zjistuje vSechny potfeby, ramce i cile, v nichZ se pracovnik pohybuje, a vede ho ke strategickému
mysSleni. Vi, kdy kontroluje a kdy pomaha. Tam, kde je to vzhledem k danym ramctim, cilim a
kompetentnosti pracovnikll uzite¢né, pomaha, jinak kontroluje. Je skoda kontrolovat tam, kde se da

pomabhat, a je velky problém poméahat tam, kde je potfeba kontrolovat.

Koucovani miize pouzivat praktiky kazdy a mnoho lidi jej také vyuziva, aniz by si to uvédomovalo.
Néco jiného je ovSem koucovani jako profese. Jednd se o mlady obor a kvalifikacni standardy
koucovani rozpracovavaji profesni organizace kouct, na svétové tirovni je to The International Coach
Federation, na evropské The European Mentoring and Coaching Council a na narodni Ceské asociace

kouct.
Zavér

Nové se objevujici dominantni skupina souCasné spolecnosti jsou ,,pracovnici disponujici
znalostmi* (knowledge workers). Ti sice nebudou podle Druckera (2004) ve spole¢nosti znalosti tvofit
absolutni vétSinu, budou vsak nejvétsi samostatnou skupinou obyvatelstva a pracovnich sil. A i kdyby

byly jiné skupiny pocetnéjsi, pracovnici disponujici znalostmi budou tou skupinou, ktera bude urcovat
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charakter vznikajici spolecnosti znalosti a budou rozhodovat o jejim socialnim profilu. S vysokou
mirou pravdépodobnosti autor také piedpovidd, ze bude tieba noveé definovat vyznam terminu
»vzdélany clovék™. Které znalosti jsou nezbytné pro vSechny, jakou kombinaci znalosti vSichni
potiebuji? Specializované znalosti samy o sobé Zadnou vykonnost neptinaseji. Ve spolecnosti znalosti
to neni jedinec, kdo podavd vykon, ten zabezpeCuje organizace, spolecnost znalosti je tedy

zaméstnaneckou spolecnosti.

Jsme civilizaci velkych organizaci, a tak jsme zavisli na existenci velkého mnozstvi lidi, ktefi jsou
schopni pracovat efektivné. Efektivnost je navyk, ktery je souhrnem praktickych postupd a tém je
vzdy mozné se naucit. Praktické postupy jsou jednoduché, je vSak mimoradné tézké je spravné
aplikovat. Od pracovnika v dnes$ni dobé at” uz pracuje ve statni instituci, nadnarodni organizaci,
podniku, firmé se o¢ekava, ze zatidi, aby se vykonalo to, co je potiebné, aby se délaly spravné veci, to
znamena, ze se ocekava, ze jeho prace bude efektivni. Inteligence, pfedstavivost a znalosti jsou
podstatné zakladni ptedpoklady, avsak teprve efektivni ¢innost je méni ve vysledky. Samy o sob¢
predstavuji pouze meze toho, co lze dosahnout. Efektivni ¢loveék se zaméfuje na piinos své prace,
neomezuje se na svou praci, ale sméfuje dal k Sir§im cilim a klade diraz na odpovédnost. Velka
vétSina lidi se zaméfuje spiSe smérem dold, to znamend zabyvaji se vice usilim nez vysledky,
diisledkem toho je, Ze sami &ini svoji praci neefektivni. Clovék, ktery se zaméfuje na sili, a ktery
zdlraziuje svou pravomoc smérem dold, je podiizeny typ, at’ jiz ma jakykoliv titul a postaveni.
Clovék, ktery se zaméfuje na piinos,a ktery na sebe bere odpovédnost za vysledky, tieba v pomérné
nizkém postaveni, je v nejvlastnéj$i slova smyslu ,,vrcholovy manazer. Povazuje sam sebe

odpovédného za vykon celku.

Nastava doba, Zze budeme muset fidit sami sebe, to znamena najit si misto, kde budeme schopni
nejvétsich prinosi, neustale rozvijet sebe sama, naucit se, jak po celou dobu pracovniho zivota zustat
mladi a duSevné aktivni, naucit se, jak a kdy ménit to, co délame, a nakonec naucit se ucit. Pokud
chceme umét fidit sami sebe, musime znat odpovedi na tii otazky: ,,V ¢em spocivaji mé prednosti,
jakym zpuisobem pracuji, jaké jsou mé hodnoty?* Organizace musi mit své hodnoty a totéz plati i pro
lidi. Mame-li byt v organizaci efektivni, je tfeba, aby nase hodnoty byly kompatibilni s hodnotami
organizace, jinak budeme frustrovani. Jen ziidkakdy dochazi ke konfliktu mezi nasimi pfednostmi a
zpiisobem, jakym pracujeme, tyto veliCiny se vzajemné dopliiuji. Nekdy vSak muaze dojit ke konfliktu
mezi naSimi hodnotami a pfednostmi. Prace, kterou dobie ¢i dokonce velmi dobfe a uspé$né
zvladdme, nemusi odpovidat nasemu hodnotovému systému. Nemusi nam pfipadat pfinosna a nemusi
byt né¢im, ¢emu bychom chtéli vénovat cely svlij Zivot ¢i alesponi jeho podstatnou cast. Zda se, Ze

hodnoty jsou a mély by byt definitivnim kritériem. Zmifované nové piistupy, ndm umoziuji
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sebepoznani,to znamena veédét, co a jak prozivame, dale vedeni, to znamena poznat spravné, a fizeni,

to znamena délat spravné.

Literatura
1. DRUCKER, Peter F. To nejdilezitéjsi z Druckera v jednom svazku. Praha: Management Press,

2004. ISBN: 80-7261-066-X

2. KOSTRON, Lubomir. Universita jako ugici se a jako informace produkujici organizace

[online].Brno: Fakukta socidlnich studii MU, 2005. [cit. 10-03-07]. Dostupny =z
http://is.muni.cz/do/1499/AS/verejne/Univerzita ucici_se_organizace.txt

3. MALTZ, Maxwell. Psychokybernetika. Praha: Pragma, 2005. ISBN: 80-7205-603-4.

4. PACOVSKY, Petr. Clovék a &as. 2. aktual. vyd. Praha: Grada publishing, 2006. ISBN: 80-247-
1701-8

5. PARMA, Petr. Uméni koucovat. Praha: Alfa publishing, 2006.ISBN: 80-86851-34-6.

6. SENGE, Peter M. The Fifth Discipline. New York: Bantam Doubleday Dell Publishing Group,
1990. ISBN: 0-385-6094-6.

7. VYMETAL, Jan a kol. Informaéni a znalostni management v praxi. Praha: Lexis-Nexis, 2005.

ISBN: 80-86920-01-1

INFOS 2007 Nové piistupy v praci s lidskymi zdroji: systemické kouovani a time management IV.

generace [10]


http://is.muni.cz/do/1499/AS/verejne/Univerzita_ucici_se_organizace.txt

