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Proc a k ¢emu vyuzit benchmarking

Cinnost kazdé knihovny je pod dvojim tlakem, ktery v mnoha ohledech piisobi jako spojité nadoby
¢i uzavieny kruh. Provozovatel, ktery knihovnu financuje, at’ tim myslime obec, mésto, Skolu ¢i firmu,
vyzaduje, aby vydaje na knihovnu byly co nejnizsi, nebo aby byly vyuzivany co nejefektivnéji.
Knihovna se minimaln€ jednou za rok dostdva do centra zvySené pozornosti pii sestavovani a
schvalovani rozpoctu a neziidka se stava, ze musi Celit i tlakim na snizeni dotace. V tomto okamziku
jsou mobilizovany vSechny sily pro vytvoreni argumentl zdivodiiujicich vyznam a ulohu knihovny.
Soustfed’uji se doklady o tom, Ze veskeré financni prostfedky jsou vynakladany efektivné a pro
stanoveny ucel. V dnesni dobé¢, kdy se nejdulezitéjSim kritériem témet kazdé Cinnosti stdva predevsim
ekonomicky efekt, miize mit neschopnost vysvétlit nebo nalézt odpovédi na otazky ekonomické
efektivnosti piimo fatalni nasledky. Na druhé strané stoji uzivatelé¢ knihovny se svym ocekévanim,
potfebami a pozadavky. Po knihovné¢ zcela samoziejmé vyzaduji kvalitni sluzby a pokud jim knihovna
nedokaze vyhovét, odméni se ji kritikou nebo také nezajmem o jeji sluzby. Poskytovani kvalitnich
sluzeb ale vyzaduje solidni financovani. Pokud knihovné podstatné poklesne pocet uzivateli a dalsich
vykont, klesd i jeji efektivnost a kruh se uzavird. Provozovatel knihovny ma v ruce argumenty
k omezeni finan¢nich piispévkl i dotaci a tento krok zddvodnuje tim, Zze o sluzby knihovny neni
zajem.

Jak vyjadrit efektivni vynakladani finan¢nich prostredki? Jak vlastné métit vykony knihovny ¢i
posuzovat kvalitu jejich sluzeb? Kdy je mozno zjistit, Ze pravé nase knihovna poskytuje stejné¢ dobré
nebo dokonce lepsi sluzby, nez knihovny na jinych mistech? Pro porovndni vykonti knihoven mtizeme
pouzit dvé zakladni metody. Prvni z nich je zaloZena na porovnavani vlastniho vykonu knihovny
s parametry, které néjaka autorita stanovila jako optimalni a Zadouci. Na tomto principu je zaloZena
prace se standardem vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (Metodicky 2005). Standard
VKIS vymezuje nékolik oblasti ¢innosti knihoven, pro které stanovi optimalni hodnoty, napf. rozsah
priristku, vydaje na nakup knih, provozni dobu, pocet pocitaci pfipojenych k internetu, pocet
studijnich mist. Tyto Gidaje jsou vztazeny k poCtu obyvatel obce. Jednotlivé parametry standardu byly
definovany na zaklad¢ vzajemného konsensu jako optimalni hodnoty. Z tohoto hlediska si kazda

knihovna muize porovnat vlastni dosahované vykony s tim, co je povazovano za optimalni, muze
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identifikovat oblasti Cinnosti, ve kterych dosahuje dobrych vysledkd a také ty, které je potieba

zlepSovat.

Druhou metodou je srovnavani vlastnich vykoni s vykony jinych knihoven, respektive hledani a
srovnavani se s témi, kteti vykazuji nejlepsi vysledky. V této souvislosti se velmi ¢asto hovoii o
benchmarkingu. Nahlédnutim do jazykového slovniku zjistime, Ze tento pojem je piekladan jako
standard, znacka zeméméfice pro méfeni vysky, komparativni bod ¢i porovnavaci ukazatel. V oblasti
strategického managementu se jednd o jednu z mnoha metod ¢i technik pouZivanych pro analyzu

soucasného ¢i o¢ekavaného vyvoje organizace. Uved'me alespon jednu z mnoha definic:

Benchmarking je srovndvani vykonnosti s nejlep$i praxi. Benchmarking piedstavuje neustdaly

proces méfeni systémii, postupii a produktii uvniti organizace, ale téz srovndvani se s konkurenci

vvvvvv

Metoda benchmarkingu byla pouzita poprvé v roce 1979 ve firmé Xerox Corporation a rozsifila se
do celé fady oblasti. V Ceské republice podporuje vyuzivani této metody Ceska spole¢nost pro jakost
v oblasti pramyslovych podnikd (Benchmarking 2007) a naléza své uplatnéni i v oblasti vefejné

spravy (Benchmarking 2004).

V souvislosti s vyuzitim metody benchmarkingu je nutné ptedevSim zdlraznit, Ze se nejedna o
jednordazovou akci vzdjemného srovnavani, ale dlouhodoby kontinudlni proces, ktery smétuje od
srovnavani vlastni vykonnosti s t€émi nejlepS§imi organizacemi v oboru k postupnému a trvalému
zlepSovani vlastni ¢innosti. Jedna se tedy nejen o rdzné druhy analytické Cinnosti, ale o soustavny
proces vyhledavani progresivnich feSeni a ucCeni se od téch nejlepSich. Podle toho, kde je

benchmarking uplatiiovan rozliSujeme

* Benchmarking interni, ktery je aplikovan v ramci jedné organizace na vnitini procesy nebo pro
porovnavani ¢innosti n¢kolika utvard. V tomto ptipadé¢ se jedna o metodu, kterou l1ze uplatnit pouze
u vétsich firem, kde jsou Cinnosti hodné strukturovany, vzajemné se podobaji nebo tam, kde se
stejné ¢innosti vykonavaji v riznych organizacnich slozkach.

* Benchmarking externi, pii kterém dochazi k porovnavani nékolika organizaci se stejnym

pfedmétem Cinnosti. V tomto piipadé se jedna o metodu vhodnou i pro malé a stfedni organizace.
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SROVNEJTE
AUCTE SE

v

PRILEZITOSTI A NAMETY KE ZLEPSOVANI

Obrazek 1: Srovnejte a ucte se (Plaskova 2006)

Benchmarking nam umoznuje identifikovat tu organizaci (napiiklad knihovnu), kterd je v dané
oblasti nejlepsi a porovnat naSe vysledky s témi nejlep$imi. V dal§i etapé se mlzeme vzajemné
kontaktovat, zjistit pfi¢iny naseho zaostavani, ale také ziskat poznatky o novych metodach a
progresivnich feSenich, které nasledné¢ muzeme vyuzit pfi planovani a realizaci zmén ve vlastni

knihovné. V procesu benchmarkingu miZzeme identifikovat tyto zakladni kroky:
* Analyza vlastnich vykont a situace, volba metod pro srovnani.
» Hledani vhodného partnera pro srovnani.
* Analyza nejlepsiho, zjisténi silnych a slabych stranek, identifikace progresivnich aktivit.
* Porovnani s vlastni situaci.

* Vyuziti postupll a feSeni, méteni dosazenych vysledkd.
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Analiza vlastnich vikonu a situace

HEiit dosaZend visledky

Anal{za nejle péiho, proé je
aspeésnj?

Obrazek 2: Proces benchmarkingu

Pro knihovny, a to zejména vefejné, mize byt benchmarking vhodnou metodou pro vzajemné
srovnavani zejména proto, ze zakladem cinnosti kazdé knihovny je poskytovani knihovnickych a
informacnich sluzeb, které¢ jsou u knihoven stejného typu shodné nebo velmi podobné. Totéz plati pro
vnitini procesy ziskdvani, zpracovani a zpfistupnéni dokumentl. Rozdily samoziejmé existuji
predevsim v zavislosti na velikosti knihovny, respektive poctu uzivateld, kterym slouzi, coz ma

pfimou vazbu na velikost obce ¢i mésta, ve kterém knihovna ptisobi.

Nejznaméjsim piipadem vyuziti metody benchmarkingu v knihovnéach je némecky projekt BIX —
Bibliotheksindex, ktery trva jiz osmy rok a je podporovan Bertelsmannovou nadaci. V ramci tohoto
projektu se provadi vzajemné srovnavani kvantitativnich i kvalitativnich parametrti, které vykazuji
zucastnéné knihovny. BIX je rozpracovan jak pro vetejné knihovny, tak i pro védecké (vysokoskolské)
knihovny. Jednim z vysledkd projektu je vefejné pfistupnd databaze vSech uloZzenych udaja, ktera
umoznuje vzajemné srovnani vykont knihoven podle stanovych kritérii (BIX 2007). Némecky systém

BIX se stal hlavni inspiraci pro ¢esky projekt ,,Benchmarking knihoven*.

Projekt ,,Benchmarking knihoven*

Projekt inicioval Knihovnicky institut Narodni knihovny CR. Byl zahdjen v listopadu 2005 vyzvou
knihovnam na zapojeni se do projektu. V soucasné dob¢ se prace na projektu zucastnuje 41 vetejnych
knihoven riznych velikostnich kategorii — od nejmensich obci az po velké méstské a krajské
knihovny. Jako pozorovatel se projektu tCastni Narodni 1ékaiska knihovna, kterd planuje vytvofeni

systému méfeni vykonu a kvality ¢innosti knihoven v oblasti zdravotnictvi. Ugast v projektu je
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dobrovoln4, naklady na realizaci projektu nese Narodni knihovna CR a jednotlivi Gi¢astnici na projektu
participuji pfedevsim ucasti na jednani a pfipominkovanim podkladi. Partnerskou instituci je NIPOS —
Nérodni informacni a poradenské stfedisko pro kulturu, které je garantem sbéru statistickych dat za
vetejné knihovny a dalsi organizace v rezortu kultury.
Cile projektu

* Vytvorit a testovat benchmarkingovy systém pro hodnoceni ¢innosti vefejnych knihoven.

* Umoznit vefejnym knihovnam rtznych velikostnich kategorii analyzovat metodou
benchmarkingu vlastni vykony, porovnat je s jinymi knihovnami a nalézt nejlepsi zpiisoby fesSeni

pro budouci rozvoj.
» Efektivné vyuzit existujici statisticka data.

* Ov¢éfit moznost vyuziti metody benchmarkingu pro knihovny v oblasti zdravotnictvi.
Hlavni etapy projektu

Faze vyvoje
* Zjisténi zajmu knihoven o projekt.

* Dohoda o spolupraci s NIPOS, zpracovani projektu do dota¢niho programu VISK 3 na vytvofeni

databaze pro ucely benchmarkingu knihoven.
* Informacni ptiprava projektu:
* reSerse s tematikou méfeni kvality a vykonu v knihovnéch,

» vznik elektronické konference uréené pro komunikaci ucastnikli projektu,

vvvvvv

http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=15_ Vykon.htm.
* Vytvorteni fidiciho tymu projektu.

* Proskoleni pracovniho tymu projektu — uspofddani semindfe ,,Méfeni vykonu knihoven® ve

spolupraci s prazskym Goethe-Institutem — duben 2006.
* Pftijeti pravidel spoluprace, schvaleni etického kodexu.
» Kategorizace knihoven pro tcely benchmarkingu.

* Analyza statistickych dat spolupracujicich knihoven.
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* Navrh a vybér indikatord pro méfeni vykonu a kvality ¢innosti knihoven.

* Vytvoreni a zprovoznéni databaze ,,.Benchmarking knihoven®.

Provozni faze
* Naplnéni baze ,,.Benchmarking knihoven* statistickymi daty za rok 2005 a 2006, testovani baze.
* Prezentace vystupt z projektu ,,.Benchmarking knihoven‘ na odbornych seminatich a v tisku.

* Otevieni baze ,Benchmarking knihoven* k volné tucasti knihoven, vyzva knihovnam, aby

ukladaly sva data do baze.

* Optimalizace indikatori a rozsifeni sluzeb baze ,,.Benchmarking knihoven*

Kategorizace knihoven

Jednou z dllezitych otazek piipravy benchmarkingu je stanoveni kategorii knihoven, pro které
budou definovany kvalitativni a kvantitativni indikétory jednotlivych ¢innosti ¢i sluzeb uzivatelim.
Jako zakladni kritérium byl zvolen pocet obyvatel v obci (rozsah obsluhované populace), od kterého
se prirozen¢ odviji rozsah poskytovanych sluzeb. Pokud se v priibé¢hu hodnoceni knihovny zjisti, ze
knihovna v misté vykonava nékteré specifické funkce, které podstatné ovliviiuji rozsah jeji Cinnosti,
objem financovani i pocCet pracovnikil, budou tyto skutecnosti vyjaddfeny v pisemném komentaii
k pfedanym statistickym udajim. Muze se napftiklad jednat o vykon funkce stfediskové knihovny,
knihovny vykonavajici regionalni funkce apod. Rozhodujici podminkou pro rozdéleni knihoven do
kategorii je, aby kazda navrzena kategorie vykazovala vyjadfitelné rozdily od ostatnich kategorii.

Kategorie po¢tu obyvatel v obcich byly navrzeny v nasledujicim rozpéti.

obyvat
501 -1 000 el
obyvat
1001 -3 000 el
obyvat

3001 -5000el
obyvat
5001 - 10 000 el
obyvat
10 001 - 20 000 el
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obyvat
20 001 - 40 000 el

vice nez 40 000  obyvat

el

Obrazek 3: Kategorie knihoven podle poctu obyvatel

Kategorizace knihoven odpovida rozdéleni knihoven pro tcely standardu vetejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb s tim rozdilem, Ze byla vypusténa kategorie nejmensich knihoven puisobicich
v obcich do 500 obyvatel (Metodicky 2005). Nejmensi knihovny byly vyfazeny zejména proto, Ze u
téchto knihoven se bézné neshromazd'uji statistické udaje o financovani, coZ znemoziuje nasledny
vypocet a porovnavani stanovenych indikator. Zajem o ucast v projektu projevily i krajské knihovny,
které plsobi v nejvétsich méstech a soucasné maji podstatné odlisné funkce od méstskych knihoven
pusobicich ve méstech obdobné velikosti. Na zakladé diskuze bylo rozhodnuto, Ze krajské knihovny

budou hodnoceny ve dvou samostatnych kategoriich:

* Krajské knihovny s méstskou funkei — jedna se o ty krajské knihovny, které v ptislusném

mest¢ plni 1 ulohu méstské knihovny,

* Krajské knihovny bez méstské funkce — tj. krajské knihovny, které plsobi ve mésté, kde je

soucasn¢ provozovana meéstska knihovna.

Vybér indikatori pro hodnoceni vykonu a kvality ¢innosti knihoven

vvvvvv

kvality ¢innosti knihoven, nebot’ pravé na konstrukci indikatord a jejich pfesné definici v podstatné

mife zavisi vysledky celého projektu. Charakterizujme zakladni pozadavky kladené na indikatory:

¢ Indikator musi byt validni — tj. musi byt ,,zrcadlem* kvality ¢i vykonu pro uréitou oblast a

dostatecné presn¢ odpovidat tomu, co chceme méfit.

* Indikator musi byt méfitelny — pri diskuzi o vybéru indikatord jsme schopni navrhnout fadu
zajimavych indikatord, ale velmi ¢asto narazime na to, ze je nelze objektivné kvantifikovat,

m¢éfit, a tim také porovnavat.

¢ Indikator musi byt jednozna¢né vymezen, z toho také vyplyva, ze pro ucely projektu musi
byt zpracovany piesné definice indikatort.

¢ Indikator musi byt spolehlivy, ovéritelny — velmi dilezité je, aby indikatory byly stanoveny
tak, aby pfi jejich uplatnéni existovala co nejmen$i mira subjektivity, ktera by je mohla

deformovat a zpochybnit vysledky méfeni.
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e Indikator musi byt prakticky - méfeni nesmi byt casové a personalné narocné. Z tohoto
divodu je spravné vyuzit vSechna dosavadni méfeni a statistiky, které pribézné vznikaji pfi
provozu knihovny. Pokud zvolime indikator, jehoz méfeni si vyzada velké organizacni zmény

nebo zatizi pracovniky, riskujeme, ze projekt nakonec nebude realizovan.

¢ Indikator musi splnit ocekavani knihovny i jejiho provozovatele — v této souvislosti je
uzite¢né si uvédomit, komu vysledky benchmarkingu budou v budoucnu slouzit. Proto je
vhodné volit takovou strukturu indikatordi, aby byly schopny odpovédét na otdzky

managementu nejen knihovny, ale také jejiho provozovatele.

Obtiznou otazkou je také volba spravného poctu indikatord. V zasadé¢ bychom méli vybirat ty
indikatory, které odpovidaji cilim projektu, abychom byli schopni pokryt oblasti, které chceme méfit a
porovnavat. Indikatory by méli zahrnout celé spektrum sluzeb ¢i dalSich Cinnosti, ale je nezbytné
vyhnout se zbyteCnym duplicitim. Obecné se doporucuje, aby se pocet indikatort pohyboval
vrozmezi 15 az 25. Prili§ malé mnozstvi indikatori miize omezit komplexnost hodnoceni, na druhé
strang pfili§ mnoho porovnavanych tidajii vede k neptehlednosti dosazenych vysledka. Dilezité také je
soustiedit se vyhradn¢ na parametry, které jsme schopni realn¢ ovlivnit, napt. na obrat knihovniho
fondu, pracovni kapacitu, provozni dobu apod. Pro lepsi ptehlednost a vzajemnou porovnatelnost je
vhodné indikétory fadit do tematickych skupin, napf. vSeobecné podminky pro Cinnost, efektivita,
hospodateni, sluzby, zaméstnanci, rozvoj, interni procesy a dal§i. V projektu ,,Benchmarking
knihoven jsme primarn¢ zahrnuli pét indikatord sledovanych standardem VKIS a dale indikatory,
které vychazeji ze statistického vykazu vetejné knihovny. V né€kolika malo pfipadech jsou navrzeny
dalsi parametry, ale jejich uplatnéni je pro prvni etapu odloZeno, napt. doba zpracovani prirdstku,
elektronické sluzby, zjistovani spokojenosti uzivateld. V soucasné dobé se pocet indikatort ustalil na

poctu 29, rozdélenych do tii bloki:
Podminky pro ¢innost knihovny
1. Objem knihovniho fondu na 1000 obyvatel
2. % obnovy knizniho fondu
3. Objem pftirtstkti na 1000 obyvatel
4. Pocet exemplaii dochézejicich periodik na 1000 obyvatel
6. Pocet internetovych stanic na 1000 obyvatel
7. Plocha knihovny pro uZivatele v m? na 1000 obyvatel

8. Pocet studijnich mist na 1000 obyvatel
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9. Pocet zamestnanc (tvazkl) na 1000 obyvatel

10. Pocet zaméstnanct (ivazkd) na 1000 registrovanych ctenait
11. Pocet zamé&stnancti (ivazkil) na 1000 navstévnika
Uzivatelé, sluzby

12. Pocet hodin pro vefejnost tydné

13. Registrovani Ctenati - % z obsluhované populace

15. Pocet navstév na jednoho obyvatele

17. % navstévniki internetu z celkového poctu navstévnika

18. Pocet vyptjcek na registrovaného Ctenare

19. Obrat knihovniho fondu

Financovani, vydaje, efektivita

24, Celkové provozni naklady v ptepoctu na jednoho obyvatele

25. Néklady na potizeni knihovniho fondu (tradi¢ni dokumenty a nakup licenci elektronickych

informacnich zdrojl) v pfepoctu na jednoho obyvatele

26. Naklady na potizeni knihovniho fondu (tradi¢ni dokumenty) na vypijcku

27. % ¢istych provoznich nakladt (bez osobnich nakladl a nakladt na knihovni fond)
28. % nakladl na potizeni knihovniho fondu z celkovych provoznich nakladi

29. % osobnich nakladii z celkovych provoznich naklada
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Obrazek 4: Porovnadni dvou knihoven pomoci standardizovaného grafu — odchylky od priimérnych hodnot

Provoz databaze ,,Benchmarking knihoven*

Databaze ,,.Benchmarking knihoven* byla zpracovdna a je provozovana NIPOS. Do baze byla
vlozena data o vykonech 41 knihoven zacastnénych v projektu. Do databaze je zatim umoznén pfistup

pouze ucastnikiim projektu. Databaze v soucasné dob¢ umoziuje vyhodnoceni udaju ze dvou hledisek.
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Benchmarking knihoven
vyhodnocovani vykonu a kvality cinnosti knihoven metodou benchmarkingu
MBS rovozuje Mirodni informadni a poradenské stiedisko pro kilturd, Mrahs

Lhrod Frehled Srovnédni 0 bhenchmarkingpu Kontakt

% Ifehledy je mcZng zoarazit minimalni, prdmémé a maximalni jodaoty jecnot ivfch indikitond pro kaZ2dou se s<upn. Soudasnd je v
zavorce uveden pocet zzpojenych knihoven.

Vyberte mk:l 2005 ﬂ '.'ﬂ"l méstske a obecni knihowre, ;I a shupinu: wice rei 40 000 obyesatel :I Zokraz I

hiFz rrzlidgeni (wie)

Spuhbrn za mésteké a ohecni knihovny | rok 2005 | ohsluhovani 150_1502 SE%NE};El | phywatal
[pocet knikoven ve wybaru: 100 - ohyvate

1007 -3 000 ubywilel
indikéator 3007 -5 00 obyesatel pramer | maximum
Paodminky prao ¢innost knihouny 5001-1000C DbWBtEI

10001-220C0 ooynatel
1. Zhjan krilowniho fondu na 1000 obywvebel 20001-420C00 oo =1| I G52,0 GaxGa
2. % obnowy knZnibo tondu L) 13,2
3. Dhjem piirdstkd na 1010 oxyvatel 937 193,0 3743
4. Podet examplit dockézejcick perodik na 1000 obyvate 21 49 10,9
6. 2ot internecovysh smanic na 1000 obyvatel o1 0,3 0E
¥. Yocha knihovry pro ufivarele v m2 na © 000 obywatsl 125 32,3 S50
& 2nfet mtudiini=h st na 1000 cbyewatel n? 1,5 35
a8, "odct zondsinoned (vaz o) no 1000 obywatol 0,.: 0,6 1,0
10, Foiet zamé&stnancd (Uvazk®) na 1000 reglstrovanych &eng 28 4,7 7.3
11, Poiet zaméstnancd (Uvazki) na 1000 névEtsyiki 0oz 0,3 05
USvatelé, shuiby

Obrazek 5: Vypocet prismérnych hodnot v ramci kategorie knihoven

V casti ,,Piehled* se provadi analyza vlozenych dat pro jednotlivé velikostni kategorie knihoven.

Po nastaveni pfislusné kategorie je mozno u vSech indikatorti zjistit primérné, minimalni a maximalni

hodnoty.
Vyherte ok IEUU5 ] a typ knihoven ve kterém budete porovnavat: | mésiské aokecni knihowny =l
Pivni knihuwra: I Siedis<u kniboynicksch a bullarmich sluZebs (Chormutie) J

Druha knihowna: I k& stska knihowao DEESIN (DEEH £ j Mastan |

Porovnani vwkont

INdIKator MINIMUT |pl|f|rnér |rna::|mu11 MINIMUm |pr|Z|mér |max|mum
Podminky pro énnost knihowny

1. Oajen kriboenil-o forciu na 1000 alayeatel 4522 | 45D25,2 4 305,2 oG4 .9 5 1643 00064 3
2. % obowy kniZniho fondu 48 1.8 48 248 2.8 2.8
3. Oojer pRvdetkd na 1000 abywstal ME9 249,9 =] 1503 160,3 150,3
4, Pacel examplail dochazejoich periodik na 1000 oknyvstel 5 2,5 25 53 5,3 53
6. Pocel internetoywych stanic na 1000 chyvatel L3 0.3 03 o4 o1 01
1. Plocka knlhceny pro udtvaiele v 12 na | 000 obsyvalel az,0 5,0 as,0 308 30,8 30,5
8. Podel studijrich mist ne 1000 obyvatel 141 1,1 1.1 02 0,2 02
8, Poded zanéstnanct (Gvazkl) ta <000 obywatel (o] 0,9 03 05 0,56 0,G
10. Pocet zaméstranct (vazkal na 1000 registrovaryoh Stenéil 7.3 1.3 7.3 44 4.3 449
14 Podet zaméstnanch (ivazkdl na 1000 ndwitdenild [ 0,3 02 03 0.3 0,2
Uzivatele, sluwby

12. Pocet hodin pro vefeinos tédné | 3£.0 | 39.0 | 39.0 45,0 | 46,0 | 46,0
o U [ PP o P | o

Obrazek 6: Porovnani udajit dvou vybranych knihoven

Druhou moznosti je provadét srovnani vloZzenych parametri mezi dvéma knihovnami. Jako prvni

krok je nutno provést vybér kategorie knihovny a nasledné zvolit dvé knihovny pro vzajemné

INFOS 2007Benchmarking knihoven - méfeni a srovnavani vykonu a kvality ¢innosti knihoven [11]



porovnani. V obou rezimech analyzy dat bude mozno volit data za urcity rok, v souc¢asné dob¢ jsou
vlozena data pouze za rok 2005. V budoucnu piedpokladame, ze databaze bude schopna generovat i
standardizované grafy, které budou vizualizovat dosazené vysledky a umozni snadnéj$i interpretaci a

srovnani dat.

Bibliografické odkazy

1. Benchmarking [online]. 2007 [cit. 2007-03-03]. Dostupny z WWW: <http://www.benchmarking.cz/>.

2. Benchmarking ve vefejné spravé / kolektiv autori. 2., upr. a dopl. vyd.. Praha : Ministerstvo vnitra CR,

Odbor modernizace vefejné spravy, 2006. 112 s. ISBN 80-239-3933-5.

3. BIX: Der Bibliotheksindex [online]. BertelsmannStiftung, Datum vzniku neuvedeno, 2007 [cit. 2006-03-
03]. Dostupny z WWW: <http://www.bix-bibliotheksindex.de/>.

4. Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu vefejnych knihovnickych a informac¢nich
sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na izemi Ceské

republiky. Praha : Narodni knihovna CR, 2005. 6 s. Dostupny z WWW:

<http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=03 Leg/01 LegPod/MetodVKIS.htm>.

5. NENADAL, Jaroslav. Mé&feni v systémech managementu jakosti. 2. dopl. vyd. Praha : Management Press,
2004. 335 s. ISBN 80-7261-110-0.

6. PLASKOVA, Alena. Benchmarking. Praha : Vysoka §kola ekonomicka, [2006?]. 16 s. Prezentace v

PowerPointu.

INFOS 2007Benchmarking knihoven - méfeni a srovnavani vykonu a kvality ¢innosti knihoven
[12]


http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=03_Leg/01_LegPod/MetodVKIS.htm
http://www.bix-bibliotheksindex.de/
http://www.benchmarking.cz/

