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Uvod

Centrum vedecko-technickych informdcii SR, ktoré je narodnym informacnym centrom a
Specializovanou vedeckou verejnou kniznicou zameranou na technické odbory a vybrané oblasti
prirodnych, ekonomickych a humanitnych vied, darovalo svojim pouzivatelom v decembri minulého
roku viano¢ny darcek, ktory rapidne zvysil ich informac¢ny komfort. Darovalo im vzdialeny pristup
k svojim licencovanym elektronickym zdrojom. Kazdy registrovany pouZzivatel tak ziskal moznost

vyuzivat’ informacné bohatstvo tychto e-zdrojov 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

Ked sme na Odbore informacnych sluzieb pred vyse 20 rokmi zacéinali s poskytovanim sluzieb zo
vzdialenych elektronickych zdrojov, mali sme k dispozicii jednu terminalovl stanicu a pouzivatelia
stali vrade pred dverami, aby nasytili svoj hlad po odbornych informaciach. Dnes si informacne
zdatni pouzivatelia spracovavajui informacné poziadavky vacs§inou sami, pricom maji na vyber nielen
licencované e-zdroje pontikané v kniznici, ale i tisicky kvalitnych sietovych volne pristupnych
informacnych zdrojov. Dnes nie pouzivatelia, ale informécie stoja v rade, klopu na dvere informacne
pretazen¢ho pouzivatela a hladaju, kto by ich vyuzil. V dnesnej dobe uz informacny Specialista
nepomdha len pouzivatelovi najst relevantné informécie, ale pomaha iinformécii ndjst

»relevantného* pouzivatel’a.

Aké nové informacéné nastroje a internetové technoldgie sa nam k tomu pontkaju? Ako sa mézeme
priblizit vo virtudlnom svete pouzivatelovi, aby sme sa neminuli? Aby informécia, ktort mu
prinasame, nespadla na zem, neostala lezat’ bez povSimnutia, ale nasla svoje uplatnenie v jeho praci.
Od informacného profesionala sa dnes ocakava, Ze najde sposob, aby pouZzivatelia rutiaci sa vysokou
rychlostou informacnou internetovou dialnicou pribrzdili a so zaujmom vzhliadli k informaciam,

ktoré im ponuka.
1. Vzdialeny pristup k e-zdrojom

Centrum VTI SR patri k prvym institiciam na Slovensku, ktoré zabezpecuju vzdialeny pristup
k svojim licencovanym e-zdrojom aje vdbec prvou slovenskou kniznicou, ktord ponuka takito
moznost’ Sirokej verejnosti a nielen iba uzavretej vedeckej komunite ¢i univerzitnej akademickej obci.

Ako sa podarilo zabezpecit’ taky informacny komfort pre vSetky kategoérie pouzivatelov, ktorého
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cielom je podnecovat’ ich zaujem o vedu, vyskum i vzdelavanie a priniest’ im informacie az na stol?
Struény pribeh o tom podava sam garant projektu — Ing. Oleg Cvik, vedici Odboru informac¢nych
technologii Centra VTI SR, ktory sa uz pred par rokmi na medzinarodnej konferencii INFORUM
nainfikoval myslienkou spristupnit’ licencované e-zdroje nasim Citatel'om, ktori vSetko, vratane ich

vyuZzivania, najradsej robia doma.

,»Hned’ po nainfikovani sme vSak zistili, Ze ten Spas nie je Uiplne zadarmo, presnejsie, Ze je pre nas
pridrahy. No semienko bolo zasiate a po istom skimani (presnejsie povedané na podnet Ing. Mariana
Vana z CVTI SR) sme zistili, ze napriklad v Statni technické knihovné¢ Praha robia spristupiiovanie
vzdialenych e-zdrojov tiez, ale za iné peniaze. Tak sme narazili na softvér EZProxy (tu si dovolim
pod’akovat’ Ing. Bohdanovi Smilauerovi zo STK Praha za ochotu s akou ndam poskytol informécie o
probléme). Teda ide tiez o komerény softvér, no ako sa hovori ide o Uplne inii cenovl skupinu (pre
ilustraciu jedna sa o jednorazovu platbu cca 500 USD). V Centre VTI SR vyznavame platformu
LINUXu a preto sme aj EZProxy naimplementovali na LINUX server (OS Gentoo). Implementacia, ¢i
ako sa hovori rozchodenie programu bola veelku jednoducha zalezitost', problém nastal az pri nutnosti
nakfmit’ databazu datami o opravnenych pouzivatel'och. Prirodzene dostat’ z knizni¢ného systému
zoznam slusnych pouzivatelov, ktori maji ndrok na elektronické zdroje (teda Citatelov, ktori maji
platny preukaz a zaroven nemaju financné podlznosti) nebolo az také jednoduché. No nie z hl'adiska
programovania scriptu, ktory to z ORACLe databazy t'aha (kazdych 15 minut), ako skor preto, ze sme

si dost’ dlho vyjasiiovali podmienky vyberu i to ¢o vo vybere chceme mat’.*

Problémom bolo napriklad prevziat' existujuce hesld, ktoré pouzivaju citatelia v knizni¢nom
systéme a najjednoduchsim riesenim sa ukdzalo vyuzit' ako hesla ¢isla ich preukazov s tym, Ze az po
prihlaseni si ich sami pouzivatelia moézu zmenit'. Dal§imi skutoénostami, ktoré Ing. Cvik uvadza bolo,
ze ,,ked’ sme EZ nakimili datami o ¢itatel'och aj udajmi (URL adresami) databaz, do ktorych ma CVTI
SR predplateny pristup, zistili sme, Ze systém sice funguje, ale dal by sa vyuzit’ aj na iné veci ako na
samotné sprostredkovanie pristupu k e-zdrojom.”“ Tie iné veci boli trojakého druhu: kontrola, ¢i
Citatel, ktory chce vyuzivat’ sluzby naSich Studovni je ,,slusny* Citatel, automaticka evidencia poctu
Citatel'ov, ktori vstapili do Studovne za dané obdobie a zistenie mena Citatel’a, ktory zadal nespravnu e-
mailovli adresu aknizni¢ny systém s nim nechce komunikovat. ,Realizovat’ tieto nadstavby sa
podarilo tak, ze vedla EZProxy aplikacie sme dali vyrobit PHP aplikaciu pracujucu s MySQL
databazou citatel'ov, ktora bola navrhnuta tak, aby sa v nej evidovali aj dodato¢ne Ziadané informacie
(napriklad o vstupoch do konkrétnych Studovni ¢i e-mailoch). Za povSimnutie stoji, Ze ako to uz byva
pri LINUXe zvykom, MySQL i PHP je free softvér. Poslednym krokom v realizacii vzdialeného

pristupu k e-zdrojom bolo zakomponovanie uz rozsirenej EZ aplikacie do stranky CVTI SR.*“ Ked'ze
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pre zivot kazdej kniznice st dolezité peniaze, tak prezradime, Ze ,,celé to Sachovanie az do finalnej
podoby, ktoru mozete vidiet' na naSom webovom sidle vyslo cca 50 tisic Sk. Co spdsobilo, nazvime to

neskromne, tento maly uspech? Ktoré boli tie hlavné pri¢iny? Myslime, Ze boli tri:

1. Existencia vhodného softvéru EZProxy', ktory je ,takmer* free (Ezproxy je presnejSie povedané

skor shareware)
2. Na3a orientacia na LINUX svet...a spolupraca s expertmi na LINUX — spolo¢nost’ Infokey.sk?

3. Existencia vhodného kniznicného systému, presnejSie povedané takd uroveinn spoluprace

s dodavatel'skou firmou Sefira®, ktora zabezpedila v rozumnom ¢ase rozumné vystupy.*

Vdaka usiliu i vynaliezavosti Odboru informaénych technolégii Centra VTI SR maji dnes nasi
pouzivatelia z 'ubovolného miesta na svete, ktoré je pokryté internetom, k dispozicii cca 14 200
licencovanych plnotextovych e-periodik, vyse 900 elektronickych knih a viac ako 20 kvalitnych
vedeckych a technickych abstraktovych i plnotextovych databaz, ktorych prehlad sa nachadza na
naSom webovom sidle v sekcii E-zdroje*. Pre lahk( orienticiu najdu pouZivatelia v tejto sekcii
vyhl'adavatel'ny katalog e-zdrojov a tiez ich triedenie podla tematiky i typu. Tu sa nachadza i webova
stranka s podmienkami a prihlasenim sa k vzdialenému pristupu’. Informaéného bohatstva
licencovanych e-zdrojov sa teda dockali inaSi virtudlni pouzivatelia a klI'icom knim je platny
registracny preukaz v cene 50 Sk. Vysoko pozitivne referencie mame hlavne od pouzivatelov, ktori
Casto cestuju do zahranicia a od Studentov, Studujtcich na zahrani¢nych univerzitach. V sti¢asnosti je

cca 10% vstupov realizovanych zo zahranicia, predovsetkym z Déanska.

1 EZProxy: http:/www.ezproxy.com [cit.2007-03-01]

2 Infokey: http://www.infokey.sk/ [cit. 2007-03-01]

3 Sefira: http:/www.sefira.cz/ [cit. 2007-03-01]
4 E-zdroje Centra VTI SR: http://www.cvtisr.sk/index/go.php?id=3 [cit. 2007-03-01]

5 Vzdialeny pristup do EIZ: http://www.cvtisr.sk/index/go.php?id=614&lang=sk [cit.2007-03-01]
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Pouzivatel'sky zaujem o e-zdroje formou vzdialeného pristupu
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Obrazok 1

Systém vzdialeného pristupu poskytuje komfort nielen pouzivatel'om, ale i pracovnikom kniznice.
Okrem jednoduchej administracie zabezpeCuje i analyzy, ktoré umoziuju sledovat’ vyuZzivanost’
jednotlivych e-zdrojov a tym ovplyviiovat’ i smerovanie marketingovych aktivit ¢i akvizicnej politiky.
Prave tieto analyzy svedCia otom, Ze zavedenie vzdialeného pristupu bol vel'mi pozitivny krok
smerom k pouzivatelom. Napriek tomu, Ze licencované e-zdroje boli pre pouzivatel'ov k dispozicii
v Studovniach uz niekol’ko rokov bezplatne, ich vyuzivanost’ bola nizka i ked’ zaujem o pristup na
internet bol vysoky. Prudky narast vyuzivanosti e-zdrojov cez EZProxy (o vySe 95%) ukazuje, Ze
pouzivatelia majlici vaZzny zaujem o Studium odbornych informacii volia radsej pristup zo svojho
pracoviska, alebo z pohodlia domova.

I ked’ sa s rozvojom internetu externé zdroje stali neoddelitelnou stcastou informa¢ného systému
kniznice, stale je dost’ pouzivatelov, ktori nevyuzivaju cela skalu pontkanych informacnych sluzieb.
Este viac je vSak tych, ktori doteraz kniznicu nenavstivili, a preto je potrebné ist’ v ustrety

potencidlnym pouzivatel'om, vyuzivat’ vSetky marketingové néstroje na oslovenie klientov a nasledné

vybudovanie osobnych vztahov. Pozname vsak dostato¢ne pouzivatel'ov dnesnej doby?

2. Pouzivatel’ kniZnice postmodernej doby

Aky je sucasny pouzivatel kniznice - Clovek konliacej sa postmodernej doby? Aké je jeho
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informacné spravanie ako uzivatel’a internetu? Tieto a podobné otazky sa dostali do centra pozornosti

a od druhej polovice 90. rokov minulého storocia sa stali i predmetom vedeckého skiimania.

Najvicsie zmeny priniesol postmoderizmus do zmyslania ¢loveka a jeho pohladu na svet a I'udi.
Postmoderna rusi normy, alebo v§eobecnu zhodu na ¢omkol'vek, je sitborom rozporov, individualnych
aktivit bez spolo¢ného zakladu, je koexistenciou absolutnych protikladov (Mistrik, 2003). Zdoraziiuje
radikalnu pluralitu zivotnych postojov a ¢innosti. Odmieta moderni racionalitu, spochybnuje jej
vieobecni platnost a zdéraziiuje hodnotovy relativizmus (Zilinek, 2004). Pravda sa stala
subjektivnym pojmom. Hlavnymi atribitmi doby, v ktorej informacie naplno prebrali vladu su
otvorenost’, flexibilnost’, rychlost, okamzitost, vSadepritomnost. Zmenil sa koncept pohladu na
autoritu. Clovek sa prestal spoliehat len na ziskané informacie od expertov, kombinuje ich i s
informaciami, ktoré ziskal inde. Dne$nd doba je viac ako kedykol'vek predtym charakteristicka
hl'adanim. Malokto sa dnes uspokoji s jednou odpoved’ou. Hl'ada ich viac, porovnava a vytvara svoj
vlastny nazor. Doba postmoderny niiti ¢loveka ucit’ sa rozumne narabat’ s informaciami, orientovat’ sa
v nich, hodnotit’ a vyuZzivat’ pri rieSeni rozlicnych uloh. Prichod internetu a masovej komunikacie

zmenil spdsob jeho myslenia.

Vyrazny zlom, kedy informdcie vysli v strety slovenskému pouzivatel'ovi nastal pred 15 rokmi.
13.februara 1992 sa prostrednictvom prazského CVUT (Ceské vysoké uéeni technické) pripojilo
k internetu vtedajsie Ceskoslovensko (Soucek, 2007). V sucasnosti na Slovensku aktivne vyuziva
internet viac ako tretina populacie starSej ako 15 rokov. Vyplyva to z vysledkov vyskumu, ktory
v oktébri a novembri minulého roku uskutocnila spolocnost TNS SK. Z 37% respondentov, ktori
vyuzivaju aktivne internet, ho az 58% vyuziva v domacnostiach. Pristup na internet v domacnostiach
maji najmd ludia s vysokoSkolskym vzdelanim, podnikatelia, dusevne pracujici ludia, Zziaci
a Studenti, respondenti vo veku 15 az 29 rokov. V sprave sa hovori, ze az 44,1% uzivatel'ov sa pocas
pracovnych dni pripaja na internet v Case od Siestej do deviatej hodiny vecer (Tretina, 2007). I tento
prieskum ukazuje, Zze informacnd gramotnost potencidlnych pouZzivatelov stipa a v internetovom
prostredi sa pohybuju vo velkej miere vo veCernych hodinach, kedy vitaju i pristup k informa¢nym

zdrojom pontikanym v kniznici.

NasSe skusenosti s pouzivate'mi koreSponduju s vysledkami prieskumu pouzivatel'ov akademickych
a vedeckych kniznic, ktory prebiehal ako stcast’ grantovej Ulohy tykajucej sa interakcie Cloveka
s informacnym prostredim v informacénej spolo¢nosti rieSenej na Filozofickej fakulte UK v Bratislave
(Steinerova, 2004). Pouzivatelia ocetiuji pri vyuzivani e-zdrojov lahki a prehladni formu
spristupniovania informacii, aktualnost’ a bezplatnost’. Prax potvrdzuje, Ze tie dokumenty, ktoré nie st
okamzite dostupné v plnom texte sa stavaji druhoradymi, nie pre ich nizku kvalitu, ale preto, lebo

pouzivatelia preferuju zdroje, ktoré mézu mat’ ihned’. Vysledky prieskumu na Slovensku ukazuju, ze
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»akceptacia elektronickych komunikaénych kandlov je pomerne vysoka — takmer 68% respondentov
Zasto vyuziva elektronické zdroje pri svojej praci* (Susol, 2003). Délezitym faktom je, e pouzivatelia
v SR sa eSte Casto opieraju o odporiiCanie expertov, spolichajli sa na renomované zdroje aze v
priemere su pri vyuzivani informacnych zdrojov optimisticki a doveruju systémom, sluzbam

a knizniciam (Steinerova, 2005).

Pred vySe 20 rokmi zacalo Centrum VTI SR ako prva slovenska kniznica vstupovat’ cez vlastny
terminal do databazového centra UVTEI-UTZ v Prahe a spracovavat informatné prieskumy
v zahrani¢nych databazach. V tej dobe boli reSerSe pouzivatelom poskytované zdarma az do roku
1990, kedy v suvislosti s prechodom na trhové hospodarstvo vyrazne poklesol zaujem o tieto sluzby
(Obrazok 2). Zvysil sa od roku 1993 po spristupneni sluzieb zo zahrani¢nych databazovych centier
(Dialog, Datastar, STN International, FirstSearch), v ktorych bolo k dispozicii cca 1000 databaz a bol
ponuknuty pouZzivatelom vyssi informacny komfort. V tom case pribudli k nim navySe i sluzby z
informa¢nych zdrojov dostupnych v prostredi internetu. Vytvorila sa urcita stabilna klientela, ktora
prijala filozofiu platenych informacnych sluzieb. S rastom informacnej gramotnosti pouzivatelov
a narastajicim poc¢tom kvalitnych e-zdrojov volne pristupnych v internete zaujem o informacné
prieskumy po roku 2000 opat’ klesal. I pri tejto klesajucej tendencii bolo vSak Centrum VTI SR
vyhodnotené americkym databdzovym centrom Dialog v roku 2001 ako najvyznamnej$i slovensky

zékaznik (436 spracovanych informac¢nych prieskumov).
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Priebeh pouzZivatel'ského zaujmu o spracovanie
informaénych prieskumov v CVTI SR
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Obrdazok 2

Klientelu informacnych sluzieb Centra VTI SR tvoria v sucasnosti sCasti pouzivatelia z komer¢ne;j
sféry, ktori vac¢Sinou nechcu stracat’ ¢as vyhladavanim informadcii, preferuja rychle a odborné
spracovanie reSerSi informacnymi S$pecialistami a st ochotni za sluzby platit, ale tiez hlavne
pouzivatelia z akademickej a vedeckej komunity u ktorych pretrvava nechut’ k platenym sluzbam. Je
mozné pozorovat, Ze snarastajicou informacnou gramotnostou sa iinformacné spravanie
pouzivatelov meni z pasivneho na aktivne. Pouzivatelia za¢inaju stile vo véac¢Sej miere preferovat
samostatné spracovavanie prieskumov a hladaju vlastné cesty uspokojenia svojich informacnych
potrieb. V sucasnej informacnej spolo¢nosti ,,prestava platit’ tradi¢na predstava pouzivatel'a informacii
ako statického objektu knizni¢no-informacnych sluzieb... PouZzivatel' odbornych informécii sleduje

informacie z r6znych zdrojov, dava ich do kontextu a §iri d’alej* (Rankov, 2004).

Vyustenim tychto tendencii v sti¢asnej dobe je stale viac diskutovany ,,internet druhej generacie® —
Web 2.0°, ktorého podstata spociva v otvorenej komunikécii, vo via¢Som zamerani na uZivatel'a, na

snahu o jeho zapojenie do tvorby webu a k vdésej nazorovej slobode.

6 Web 2.0: http://cs.wikipedia.org/wiki/Web 2.0 [cit. 2007-03-01]
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3. Informacny profesional postmodernej doby

V dnesnej dynamickej dobe je potrebné viac ako inokedy, aby informacni profesionali mali pri
svojej praci k dispozicii poznatky o informa¢nom spravani pouzivatel'ov. Len tak moézu adekvatne
reagovat’ na ich potreby a poskytovat’ efektivnej$iu pomoc pri vyuzivani informacii. ,,LepSie poznanie
pouzivatelov sa vsUCasnosti stava zakladnym predpokladom poskytovania informacnych
sluzieb...Informacnda veda dnes potvrdzuje, Ze poznanie kognitivnych, emocionalnych
a behavioralnych vlastnosti pouZzivatelov je strategicka uloha novych informaénych profesionalov*

(Steinerova, 2004, s.18).

Pri praci s pouzivateI'mi je potrebné sledovat kto v sucasnosti tvori nasu klientelu, aké su jej
informacné potreby, ako sme verejnost'ou vnimani, vyplnit’ vSetok informacny priestor, ktory sa ndm
prirodzene pontka a prinaSat’ informacie pouZzivatelom az na stol. Je dolezité, aby sme zvySovali
kvalitu virtuadlneho pokrmu a podnecovali ich zdujem o ponukané informacéné sluzby. Vsetky aktivity
smerom k ziskaniu alebo udrzaniu si pouzivatela su chapané ako marketing informaénych sluzieb,
pricom komunikacia s pouzivatemi prebicha stale CastejSie prave v elektronickom prostredi.
Potencialnym pouzivatelom su zasielané informaéné materialy, poskytuju sa bezplatné ukazkové
reserSe, referencné sluzby, odborné poradenstvo. K zviditeneniu prace informac¢ného profesionala
pomahaju i prispevky v odbornych casopisoch, lektorska cinnost na semindroch a kurzoch,

prezentacie na konferenciach, vystavach, ¢i v masovokomunikacnych médiach.

Centrum VTI SR sa v poslednych rokoch, podobne ako iné kniznice, aktivne postavilo nielen
k marketingu informaénych sluzieb, ale i k otdzke informacnej gramotnosti a zacalo poskytovat
sluzby v oblasti vzdelavania svojich pouZzivatelov. Poskytuju sa insStruktazne sluzby a individudlne
konzultacie pri ktorych je pouzivatel’ podrobne zoznameny s poskytovanymi e-zdrojmi a moznostami
vyhladéavania informéacii. Na samostatnu pracu s informa¢nymi zdrojmi maju pouzivatelia k dispozicii
pomocky vo forme elektronickych manualov. Pre tych, ktori maju zaujem podrobnejsie sa venovat
vyhladéavaniu je kazdoro¢ne organizovany i seminar ,,Vyhl'addvacia stratégia v internete (Paulikova,
2006a), kde st ucastnikom odovzdavané osobné skusenosti z praxe informa¢ného profesionala.
Takouto ¢innostou sice informac¢ny Specialista do istej miery na jednej strane straca pouZzivatel'a
zéavislého od platenych reserSnych sluzieb, no na druhej strane ziskava digitalne zdatného pouzivatela

samostatne vyuzivajuceho pontkané licencované e-zdroje vo zvySenej miere.
Stcasni profesionali kniznice prichadzaju za pouzivatel'mi, a to bud’ fyzicky, alebo virtualne, snazia
sa byt 'ud'om stale na oc¢iach, upozornovat’ na hodnotu, ktorti svojimi sluzbami prinasaji a robit’

aktivity, ktorymi by vzrastala ich doveryhodnost. Kniznica postmodernej doby prestala byt iba
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miesto, kde sa zhromazd’uji knihy, ¢asopisy, alebo iny druh dokumentov. Dnes uz nie je ani jedinym
vychodiskovym bodom pre pracu s elektronickymi informaé¢nymi zdrojmi. Z tohto dévodu silnie tlak
na knihovnikov a informa¢nych profesionalov (moje osobné skusenosti to takisto potvrdzuju), aby sa
»zhostili ulohy pedagogov, sprievodcov svetom informacii ¢i konzultantov (Landova, 2006). Je
mozné sledovat’, Ze uz teraz sa ,,Ciastocne redefinuju a eSte viac sa premenia v budicnosti s ohl'adom

na technolégie a na informacné potreby pouzivatel'ov* (Papik, 2006).
4. Aktivity Centra VTI SR zvySujice informacny komfort pouZivatel’ov

4.1 Navigac¢né nastroje a RSS sluzby

Trend otvoreného pristupu k informaciam a aktivity ako napriklad Google Scholar’ maji vyznamny
vplyv na podobu hlavne akademického webu (Lackie, 2006). Centrum VTI SR v snahe skvalitnit’
a zefektivnit' svoje posobenie v oblasti poskytovania pristupu k volne pristupnym elektronickym
zdrojom a zvysit’ atraktivitu svojich sluzieb vytvorilo naviga¢né nastroje, ktorych cielom je pomoct’
pouzivatelom T'ahSie sa orientovat’ v internete. V si¢asnosti sa spristupiiuju tri naviga¢né nastroje:
SciTech navigator, Biznis navigator a Euronavigator (Obrazok 3). Cielom tychto navigatorov je
sustredit’ kvalitné sietové e-zdroje na jedno miesto, sprehl’adnit’ ich a pontiknut’ Sirokej verejnosti v
pouzivatel'sky privetivej forme tak, aby sa nestratili v informa¢nom mori globalnej pocitadovej siete,

ale nasli ¢o najskor svojich pouzivatel'ov a slizili na rychly pristup k informaciam.

Najrozsiahlej§im navigaénym nastrojom je SciTech navigator® (Paulikova, 2006b) budovany na
Odbore informacnych sluzieb, ktory obsahuje v sucasnosti vySe 670 anotovanych odkazov na kvalitné
vol'ne pristupné sietové informacné zdroje zamerané na prirodné vedy a inzinierske odbory. Vznikol
ako odpoved’ na informacné potreby pouzivatelov aich informacné spravanie, kedy s rozvojom
internetu rastol pocet ziadosti o spracovanie prehladu odkazov na bezplatné e-zdroje, najlepsie
plnotextové, v ktorych by mohol pouzivatel vyhladdvanie informécii realizovat samostatne.
Navigaény nastroj sa ¢leni na samotny kataloég e-zdrojov, novinky informujuce o najnovsich pridanych
odkazoch a ,,rychle vyhl'adavanie, kde pouzivatel’ bez toho, aby opustil webové sidlo CVTI SR, moze
s vyuzitim najvyznamnejSich vyhladavaCov a tematickych bran z jedného miesta vyhladavat
informacie pre akademicka obec, vedu a vyskum, technické odbory a tiez plnotextové dokumenty. Z
hl'adiska typu zarad’ovanych informacnych zdrojov bol kladeny zvySeny doraz na tie, ktoré ponukaju
pristup k uplnym textom primarnych dokumentov. Z tohto dévodu je priblizne polovica vsetkych

informacnych zdrojov plnotextova a vySe 30 % k nim ponuka ciastoCny pristup. Najvicsie

7 Google Scholar: http://scholar.google.com/ [cit. 2007-03-01]

8 SciTech navigator: http://www.cvtisr.sk/index/go.php?id=48 [cit. 2007-03-01]
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percentualne zastiipenie v navigatore maji Specializované, tematicky orientované vyhladavacie
nastroje, vertikalne portaly, databazy, e-archivy a repozitare. Z hladiska jazykového pokrytia mapuje

SciTech navigator hlavne e-zdroje v anglickom, slovenskom a ¢eskom jazyku.

Informa¢ny komfort pri vyuZivani SciTech navigatora sme zvysili nasadenim technologie RSS’,
ktora zabezpecuje pouzivatel'ovi dorucenie informacii o najnovsich pridanych e-zdrojoch priamo do
jeho pocitaca. Pouzivatelia ocenuju tiito moznost’ ziskavania informacii, pri ktorej v porovnani s inym
spodsobom propagacie (napriklad adresnou e-mailovou notifikdciou) nie je potrebna registracia
navstevnika. Napriek tomu koncepcia RSS umoznuje kniznici udrziavat' s uzivatelmi webu trvaly
kontakt. Ide o jednoduchy a moderny spdsob informovania pouzivatel'ov, priCom na strane kniznice je
potrebna technologia na vytvorenie RSS kandlu (u nas napriklad RSS Builder'®) ana strane
pouzivatel'a agregator obsahu — RSS ¢itacka. V principe st k dispozicii Styri zakladné druhy (Schon,
2005) — samostatna softvérova aplikécia, ktora poskytuje mnoho funkcii a uzivatel'sky komfort (napr.
FeedReader'', RSS Point', SharpReader”), ¢itatka integrovana do webového prehliadaca (napr.
Firefox'¥, Opera®, Internet Explorer7'®), ¢itacka integrovand do elektronickej poSty (napr.
Thunderbird'’) alebo webova ¢&itacka, ktora je sucastou sluzby webového portalu, vhodnd pre
uzivatelov vyuZivajucich viac pocitacov, alebo pripdjajicich sa k internetu z kniznice ¢i internetove;j

kaviarne (Bloglines'®, GoogleReader'’, Pfehled.net™).

Informacény profesiondl vyuziva technologiu RSS nielen ako tvorca RSS kanalu, ale tiez v hojnej

miere pri poskytovani referenénych sluzieb alebo spracovavani priebeznych resersi, kedy sam sleduje

9 RSS: http://cs.wikipedia.org/wiki/Rss [cit. 2007-03-01

10 RSS Builder: http://home.hetnet.nl/mr_2/43/bsoft/rssbuilder/ [cit. 2007-03-01]
11 FeedReader: http://www.feedreader.com/ [cit. 2007-03-01]

12 RSS Point: http://www.rsspoint.cz/ [cit. 2007-03-01]

13 SharpReader: http://www.sharpreader.net/ [cit. 2007-03-01]

14 FireFox: http://www.mozilla.org/products/firefox/ [cit. 2007-03-01]

15 Opera: http://www.opera.com [cit. 2007-03-01]

16 Internet Explorer7: http://www.microsoft.com/windows/downloads/ie/getitnow.mspx [cit. 2007-03-01]
17 Thundebird: http://www.czilla.cz/download/thunderbird.html [cit. 2007-03-01]
18 Bloglines: http://www.bloglines.com/ [cit. 2007-03-01]

19 GoogleReader: www.google.com/reader [cit. 2007-03-01]

20 Prehled.net: http://www.prehled.net/ [cit. 2007-03-01]
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personalizované RSS davky z databaz alebo adresarov, portalov ¢i odbornych blogov. Zaujimavym
nastrojom pontikanym v ramci svetového adresara Open Directory®' je generator personalizovanych
RSS kanalov XmlHub?, ktory vygeneruje davky podl'a kI'iCového slova, alebo predmetovej kategorie.
Progresivnou technolégiou pre pokrocilejSich uzivatel'ov internetu na sledovanie vécsieho poctu RSS
kanalov cez jeden vystup je Pipes®, ktort nedavno spristupnilo Yahoo. Pomocou schematického
algoritmu je mozné vytvorit kombinovany vykonny a relevantny informacny zdroj podl'a vlastnych

potrieb a delit’ sa ofl i s ostatnymi.

SciTech navigator obsahuje v sekcii ,,Novinky* svoj hlavny RSS kanal*, ktory upozorfiuje na
najnovsie pridané e-zdroje do katalogu. K nemu pribudli nedavno dva nové, informujice o vybranych
plnotextovych e-knihach a e-periodikach v ramci tematického profilu Centra VTI SR. Obsah vsetkych
tychto RSS kandlov je poskytovany formou publikovanych ddvok pomocou néastroja FeedBurner™,
ktory pouzivatelom navySe umoziuje objednat’ si zasielanie informacii i formou e-mailu. FeedBurner
poskytuje aj Statistiky odberu RSS davok a mnoho nastaveni, ktorymi sa da ovplyvnit’ obsah i tvar
RSS kanalov. Webové stranky Centra VTI SR st pomocou tejto technologie navySe obohatené i
o animované okna zdoraziujuce posledné pridané tituly. RSS kanal nevyuzivame len u SciTech
navigatora, ale napriklad iako informa¢ny kanal predstavujuci nové tituly*® v nadej kolekcii
licencovanych e-knih. KedZe tieto nové technologie vytvaraji nové moznosti priameho oslovenia
pouzivatelov, je potrebné sledovat ich vyhody auvazovat oich integrovani i v dalSich

sluzbach kniznice.

Informaéné zdroje spristupiiované v CVTI SR su zamerané popri oblastiach prirodnych a
technickych vied aj na oblast priemyselného vlastnictva, obchodné, firemné a normalizané
informacie. Vzhl'adom na tematicky profil svojich fondov a na vyznam, ktory vo vyspelych
ekonomikach zohrava sektor malého a stredného podnikania (MSP), vysiel Odbor priemyselnych a
obchodnych informécii CVTI SR v tstrety svojim pouzivatelom vybudovanim Biznis navigatora®’

(Navigacné, 2006), ktory je z vecného hladiska rozéleneny na viacero Casti. Obsahuje katalog e-

21 Open Directory: http://dmoz.org/ [cit. 2007-03-01]

22 XmlHub: http:/www.xmlhub.com/odp_feed.php [cit. 2007-03-01]

23 Pipes: http://pipes.yahoo.com/ [cit. 2007-03-01]

24 SciTech navigator — RSS kanal: http://www.cvtisr.sk/rss/SciTech-navigator.rss [cit. 2007-03-01]

25 FeedBurner: http://www.feedburner.com/ [cit. 2007-03-01]

26 RSS kanal pre nové e-knihy v CVTI SR: http://feeds.feedburner.com/E-knihyCvtiSr [cit. 2007-03-01]

27 Biznis navigator: http://www.cvtisr.sk/index/go.php?id=562&lang=sk [cit. 2007-03-01]
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zdrojov pre MSP s moznostou vyhladavania podl'a viacerych hl'adisk, pravne predpisy, uznesenia
vlady SR, spravy pre rozvoj podnikania, podporné programy, projekty na podporu rozvoja malého a

stredného podnikania a prehl'ad titulov elektronickych ¢asopisov z oblasti podnikania.

Pouzivatelom zaujimajucim sa o informacie zoblasti eurdpskej integracie je k dispozicii
Euronavigator®™, ktory v sucasnosti obsahuje vySe 445 odkazov na hodnotné vybrané siet'ové
informa¢né zdroje. Dostupny je na informa¢nom portali CVTI SR — Euro:i:portdl® a e-zdroje v
kataldgu st rozdelené do 8 tematickych okruhov: institcie, ¢asopisy, zdkladné dokumenty, programy
EU, databazy a informa¢né sluzby, vybrané informaéné strediskd, slovenské zdroje o EU a dalsie
informacné zdroje. VacSina vybranych e-zdrojov je v anglickom jazyku, pripadne maju viacjazy¢nu
muticiu. Informa¢ny komfort navstevnikov tohto portidlu zvySuje ibudovanie kniZznice® e-
dokumentov, ktora obsahuje vyber dolezitych informacii z oblasti europskej integracie, Slovenska a
EU s tematickym zameranim na vedu, techniku, vzdelavanie, hospodarstvo a podobne.
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Obrdzok 3

28 Euronavigator: http:/www.edis.sk/index/go.php?id=104 [cit. 2007-03-01]

29 Euro:i:portal: http://www.edis.sk/ [cit. 2007-03-01]

30 Kniznica e-dokumentov: http://www.edis.sk/index/go.php?id=262&lang=sk [cit. 2007-03-01]
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Navigacné nastroje Centra VTI SR nielen ul'ah¢uju pouzivatel'om orientaciu v internete, ale ich do
znaénej miery zbavuju zataze pri hodnoteni spolahlivosti e-zdrojov, ktora sa tak stava sucastou
zodpovednosti kniznice. Je dolezité, aby pouZzivatelia nevnimali kniznicu iba ako miesto, kde su
uskladnené urcité fondy alebo kde sa mozu pripojit’ k internetu, ale aj ako institaciu, ktord im dokaze
pomdct’ pri vybere kvalitnych zdrojov relevantnych pre ich informaéné potreby. Prave pracovnici
kniznic su najkompetentnejSimi profesionalmi, ktori pomahaju odbornej ilaickej verejnosti lepSie

pochopit’ ako néjst’ hodnotné informacie ulozené na réznych médiach.

4.2 e-mailové periodikum

NajdolezitejSou sucastou naSich aktivit je prioritnd orientacia na koncovych pouzivatelov a
systematicka komunikédcia s nimi. K tomuto ucelu sluzi ivydavanie bezplatného mesacného e-
mailového periodika — SciTech informator’, ktorého cielom je prindSat aktudlne informacie
o pontukanych sluzbach, predstavit vybrané spristupiiované e-zdroje dostupné v Studovniach alebo
formou vzdialeného pristupu. Samostatni ¢ast’ tvoria novinky upozoriiujuce na nové tituly v kolekeii
licencovanych e-knih, prirastky verejnych sietovych zdrojov v SciTech navigatore a bezplatnych
periodik dostupnych v prostredi internetu, korespondujicich s tematickym profilom Centra VTI SR.
Archiv starSich vydani periodika mézu navstevnici ndsho webového sidla najst’ v sekcii ,,E-zdroje®,
kde im je ponuknutd i moznost' vyhladavania v ich obsahu pomocou vyhladavac¢a prispdsobeného
nasim potrebam v ramci sluzby Google Co-op*. Ide o novy nastroj z produkcie Google, umoziujuci

realizovat’ vyhl'adavanie jednak vo vybranych webovych strankach alebo v celom internete.

4.3 Blog a technologie Web 2.0

Blogy sa stali internetovym fenoménom poslednych 10-tich rokov. Coraz viac pouzivatelov vytvara
digitalny obsah a snaZi sa na strankach podelit so svojimi ndzormi, skusenostami, zazitkami ¢i
fotografiami. St jednym z hlavnych nastrojov, ako sa podielat’ na spoluvytvarani webu. Délezitym
prvkom blogovacieho systému je moznost' komentovania prispevkov uzivatel'mi internetu a v spojenti

33¢¢

s technologiou ,,social bookmarking™* sa z blogov stava doélezitad sucast’ druhej generacie www -

31 SciTech informator: http://www.cvtisr.sk/index/go.php?id=624 [cit. 2007-03-01]
32 Google Co-op: http://www.google.com/coop/ [cit. 2007-03-01]

33 Social bookmarking - verejné spolocné vytvaranie, ukladanie a triedenie zaloziek uzivate'mi internetu.
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Webu 2.0, v ktorom sa kladie doraz na socidlne siete®®, wikis®’, folksonomie* a nové komunikacné

nastroje ¢i technologie.

Celosvetova blogosféra®’ dosiahla ohromnych rozmerov (vyse 55 milidnov blogov™) a blogy sa stali
stabilnou sucastou internetu. Ked’ze blog je publika¢ny nastroj, da sa vnimat ako publikacia, ale
takisto i ako spravodajstvo. Predovsetkym je to vSak komunikacny nastroj sluziaci na vymenu
nazorov, na vytvorenie socialnych interakcii. Na internete mézeme najst’ mnozstvo prikladov, kedy st

blogy implementované uz v kazdom type kniznice.

Blog informacného profesiondla je sucastou jeho marketingovych aktivit, sluzi na oslovenie
potencialnych pouzivatel'ov, na prvy kontakt so sluzbami kniznice, ktori zastupuje vo virtudlnom
svete. Informacie komunikuje samostatne, mimo sidlo kniznice s cielom nadviazat’ osobny kontakt
s navstevnikmi svojho blogu, s 'ud'mi, ktori pochadzaji z réznych komunit, st informacéne zdatni
a povodne nemali vobec umysel navstivit' kniznicu. Blog ma byt vytvarany tak, aby transparentne

identifikoval autora, jeho profesionalne kvality, skiisenosti a institucionalnu prislusnost’ (Blogy, 2006).

Pri budovani blogu je mozné si zvolit' bud’ online publikaény systém (CMS?*’) prevadzkovany na
vlastnom serveri (napr. Wordpress®, b2evolution*, Drupal*) alebo online blogovaci systém
s umiestnenim blogu vo webovom priestore prevadzkovatela (napr. Blognito®, Bloguje.sk*,

Blog.cz®). K tejto druhej skupine patri i blogovaci systém Blogger*, ktory bol zvoleny pre ucely

34 Social networks: http://en.wikipedia.org/wiki/Social networks [cit. 2007-03-01]

35 Wikis: http://sk.wikipedia.org/wiki/Wiki [cit. 2007-03-01]

36 Folksonomy: http://en.wikipedia.org/wiki/Folksonomy [cit. 2007-03-01]
37 Blogosphere: http://en.wikipedia.org/wiki/Blogosphere [cit. 2007-03-03]
38 Podl'a Technorati: http://www.technorati.com [cit. 2007-03-04]

39 CMS - Content management system: http:/sk.wikipedia.org/wiki/Content Management System [cit.
2007-03-03]

40 Wordpress: http://wordpress.org/ [cit. 2007-03-03]
41 b2evolution: http://www.b2evolution.net/ [cit. 2007-03-03]
42 Drupal: http://drupal.org/ [cit. 2007-03-03]

43 Blognito: http://www.blognito.sk/ [cit. 2007-03-03]

44 Bloguje.sk: http://www.bloguje.sk/ [cit. 2007-03-03]
45 Blog.cz: http://blog.cz/ [cit. 2007-03-03]

46 Blogger: http://www.blogger.com [cit. 2007-03-03]
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mdjho osobného blogu SciTech infozdroje*” (Obrazok 4). Blogger tvori sucast sluzieb Google a je to
velP’mi jednoduchy nastroj na pisanie blogov pre zacinajicich blogerov s pouzivatel'sky privetivym
editorom, podporuje slovensku diakritiku, umoziiuje na jednom mieste administrovat’ viacero
tematicky odliSnych blogov (informacne su zasiahnuté rozne komunity uzivatel'ov) a tiez ponika mat’
umiestneny obsah blogu nielen na spolo¢nom priestore blogspot.com, ale i vo vlastnom webovom

priestore.

Blog SciTech infozdroje je zamerany na informécie z oblasti volne pristupnych sietovych
informacnych zdrojov a jeho cielom je upozornit nielen na kvalitné e-zdroje z oblasti vedy a techniky,
ale zaroven zviditeI'nit’ aktivity Centra VTI SR a podnietit’ v uzivatel'och internetu zdujem o kniznicou
poskytované informaéné sluzby a produkty. Napriklad k propagacii naviga¢ného nastroja SciTech
navigator sluzi rolovacie okno zobrazujice novinky e-zdrojov, k ¢omu posluzila sluzba Neomyz Web
Poll*®. O efektivnosti takejto formy oslovenia uzivatela internetu sved¢i fakt, Ze cca 23% novych
pouzivatel'ov SciTech navigatora prichadza na webové sidlo CVTI SR cez m6j blog (cez Google je to

cca 10%). Samozrejmost'ou blogu je zasielanie noviniek formou RSS kanalu alebo e-mailom.
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Obrdzok 4

47 SciTech infozdroje: http://scitech-infozdroje.blogspot.com/ [cit. 2007-03-03]

48 Neomyz Web Poll: http://www.neomyz.com/poll [cit. 2007-03-03]
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Technologiou, ktora najviac vystihuje podstatu sicasného webu je spolo¢né zdielanie zaloziek.
Zjednodusuje zhromazd'ovanie zaujimavych odkazov, ulahCuje vyhladavanie informacii, spaja I'udi
do komunit avedie k vytvéaraniu socidlnych sieti. K tomuto ucelu sluzia Specializované systémy
umoznujice odkazy nielen ulozit, ale i organizovat’, priradovat’ k nim kl'ucové kategorie (tagy) a
vyhladavat v nich (napr. CiteULike®, Vybrali.sme.sk®, Linkuj.cz’"). Ide o systémy podporujuce
folksonomie, predstavujiice metédu organizovania informacii do tagov, ktoré¢ im decentralizovane
prirad’uju ¢lenovia socialnych sieti (Greskova, 2006). Ked'Ze tagy sluzia k oznacovaniu obsahu priamo
uzivatelmi internetu su vel'mi dodlezitou zlozkou pri jeho spoluvytvarani. Oblubenym a stale
narastajucej popularite sa teSiacim systémom je Del.icio.us® (Obrazok.5), ktorého nastroje je mozné
integrovat’ i do prehliadaca. Do blogu SciTech infozdroje boli importované tagy prave z tohto systému
a su organizované tak, ze najpopularnejSie tagy sa zobrazuju ako najviditel'nejSie. Zaroven bolo mozné

pomocou nich zoradit’ i prispevky do jednotlivych kategorii.

del.icio.us / paulikova / databases | popular | recent
your bookmarks | your network | subscriptions | links for you | post logged in as paulikova | settings | logout | help
Youritems tagged databases — view all, popular || deliciowus v H search ]

« earlier| later»  showing all 4 iterns related tags +hooks + Invishile Wk

+ journals + kniZnice + patents
+ searchenging

Fristup k e-zdrojom Centra YTI SR priamo z domul % 8 B arcHly  aditidelete
SciTech infozdroje

Lo |tokniFnicedatabases journals patents hooks . saved by | other person .. on dec 06 library2.0  blogosphere  BI0QS  blooy
Thumbnail’s in bookmarks librarians library2.0 RSS web20
the works! wikizs zaloZky

British Library Direct - search and order journal articles online = 8 8 arciv yp_into-zdrojdy e Llnos
blogy books | databases  encyclopedia

Invizible_Web journals katsldgy kniZnice maps
OPEN_ACCESS patents portal repostories
RES statistics video wikiz

vyhladavanie pibliography  bookmarks

aditfdelete
hibliograficks databaza British Library s retrospektivou 5 rokoy (wée 20 000 periodik)
fo-databases . saved by 22 otherpeople: onaug 21

CompleteFlanst - Discover over 70,000+ databases and specially search

% 3 % clatamining Google metazearch
engines = B arcHv  edit/d searchengine subject_directory
to.searchengine:databases Invisih el pEORle] . on aug 19 visualization wyhladavac zaozky

zameranie academic architecture  art
chemistry  engineeting  newws  SCIENCE
software trends

I ScienceDirect - Home = 8

B ARcHIV  adit/ delets

= to databases .. [SETEE LURHEN EEERE] .. onjune 08 unbundled tags- desktop systemuniied
; ; . tag options
=« earlier | later » showing all 4 items 5 view as cloud | list
» sort by alpha | freg
» Use minimum: 1,2, 8
Obrazok 5

49 CiteUlike: http://www.citeulike.org [cit. 2007-03-03]
50 Vybrali.sme: http://vybrali.sme.sk/ [cit. 2007-03-03]
51 Linkuj.cz: http://www.linkuj.cz/ [cit. 2007-03-03]

52 Del.icio.us: http://del.icio.us/ [cit. 2007-03-03]
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K synchréonnemu spojeniu s uzivatelmi internetu je vyuZity nastroj Meebo me!™. Ide o jednoduchy
webovy chatovaci klient (Instant Messenger), ktory je integrovany priamo na blogu a tym umoznuje
navstevnikom blogu komunikovat’ bez toho, aby museli sptstat’ svojho IM klienta. Jednou z moznosti
ako komfortne sledovat’ navstevnost’ a Statistiky blogu je nastroj Google Analytics™, podl'a ktorého
napriklad za posledny mesiac (2/2007) vyuzilo mdj blog cca 38% pouZivatelov cez Google, 10%
cez Vybrali.sme.sk a 7% cez portal Infolib™, pricom nadpoloviénd vicSina navstevnikov sa vracia

Znovu.

Blogovanie sa vo svete stalo kazdodennou zalezitostou nielen pre mnohych informacnych
profesionalov, ale i pre jednotlivé kniznice. PredovSetkym akademické kniznice zacali v hojnej miere
objavovat nové komunikaéné moznosti, ktoré im blog poskytuje a aktivizuje ich vztah
s pouzivateI'mi. Na Slovensku sa situdcia javi tak, Ze v beznej praxi knihovnicka komunita posun
k Webu 2.0 & k Library 2.0° (L2) zatial’ vel'mi bytostne nevnima, i ked’ uz badat’ ojedinelé pokusy.
Internet sa vSak v sti¢asnosti dostal do fazy svojho vyvoja, v ktorej sa na tvorbe obsahu stranok stale
CastejSie podiel’aju ich samotni uzivatelia. Pre kniznicu znamena Web 2.0 maximalne zameranie na
pouzivatela a implementovanie do svojich webovych sidiel technologie, ktoré funguju tym lepsie, ¢im
viac l'udi sa zapoji (napr. blogy, diskusné fora, wiki atd’.) a mozu dokonca jestvovat’ i svojim vlastnym
zivotom. Terminy Web 2.0 a Library 2.0 spolu vel'mi uzko stvisia a podla mnohych nazorov je
Library 2.0 spojenim klasickej kniznice s technolégiami Web 2.0, teda ich priame vyuzitie
v kniZniciach. Library 2.0 by mala byt kniZnicou, ktora pohotovo reaguje na potreby pouZzivatelov,
vylepSuje svoje sluzby a neustale sa vyvija spolocne s potrebami svojich pouzivatelov. 1ked sa
opojme L2 polemizuje, posun smerom ku kniZnici novej generacie redlne existuje a zavadzanie
technoldgii Webu 2.0 do zivota kniznic nie je len iluziou (Baldwin, 2006). Hlavné vyuzitie maji
technoldgie RSS pontikajuce novinky, podcasty”’, blogy, wiki, zdiel'ané zalozky, diskusné fora, chat,
a podobne. Library 2.0 prinasa viac ako kedykol'vek predtym v histérii vyrazné zmeny do kniznic a je
vyzvou i na zachranu ich spolocenského vyznamu. Zmeny u L2 sa netykaji vSak iba technologii, i ked’
tvoria jej vyznamnu cCast. Vyzaduje to iinterntl reorganizaciu a vacSiu externt spoluprdcu s inymi
kniznicami (Blyberg, 2006). ,,Ocakéva sa, ze model Library 2.0 nahradi a revolu¢nym spdsobom

zmeni  doterajSie  tradicné jednosmerné poskytovanie a zostavovanie ponuky sluzieb

53 Meebo me!: http://wwwl.meebo.com/ [cit. 2007-03-03]
54 Google Analytics: http://www.google.com/analytics [cit. 2007-03-04]

55 Infolib: http://www.infolib.sk [cit. 2007-03-04]

56 Library 2.0: http://en.wikipedia.org/wiki/Library 2.0 [cit. 2007-03-03]

57 Podcasting: http://sk.wikipedia.org/wiki/Podcasting [cit. 2007-03-03]
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kniznicami...Pouzivatel’ sa stava iCastnikom, spolutvorcom a konzultantom pri realizacii sluzby resp.
produktu rovnako v realnej ¢i virtualnej forme™ (Androvi¢, 2006). Library 2.0 uz nie je iba
o vyhladavani, ale najmé o nachadzani; nie je len o pristupe k e-zdrojom, ale i o vzdjomnom zdiel'ani
sa. L2 akceptuje skutocnost, Ze pouzivatelia nehl'adaju a nevyuzivaju informacie ako individuality, ale

ako komunity (Maness, 2006).

Centrum VTI SR je otvorené tomuto vyvoju, sleduje potreby svojich pouZzivatel'ov, odpoveda na ne
a zvySuje ich informacny i pouzivatel'sky komfort. V stcasnosti pripravuje spustenie svojho blogu,
ktory by mal prispiet’ nielen k zviditeI'neniu pontkanych informacnych zdrojov a sluzieb, ale hlavne k

oziveniu komunikacie s pouzivatel'skou komunitou.

Zaver

Pred 20 rokmi pouzivatelia vyhl'adavali kniznicu, ktora mala ako institiicia nezastupitelné miesto
v spolo¢nosti v ulohe poskytovatel'a informéacii. Informa¢né bohatstvo bolo lokalizované v kniznici
a sem i smerovali ich kroky. Dnes, nech vedu kroky pouzivatel'ov kamkol'vek, informa¢né bohatstvo
na nich kontinudlne prudi z internetovej siete. Niet divu, Ze 1 ked’ pocet registrovanych pouzivatel'ov
kniznice neklesa, klesa pocet jej fyzickych navstevnikov. Vacsina z nich voli radSej virtualnu navstevu
kniznice. Co si odnesu z tejto navitevy a &i sa este vratia, zalezi vo velkej miere od nas a od nasej
schopnosti porozumiet’ ich potrebam. Pred 20 rokmi stacilo, byt fyzicky na jednom mieste. Pocitali
sme s prirodzenym zaujmom pouzivatel'a. Dnes to uz nestaéi. Je potrebné, aby sme boli dynamicki,
tak ako je dynamicka doba, v ktorej zijeme. Musime uchopit’ informaciu a vstupit’ do virtudlneho sveta
za pouzivatelom. Internet by sme nemali vnimat’ ako konkurenta kniznice, nikdy jej funkciu plne
nenahradi, ale moze ju doplnit’. Je preto potrebné zaviest’ technologie, ktoré ndm prinasa a vyuzit’ ich
vo svoj prospech. Ked’Zze na Slovensku esSte stale pretrvava dovera pouzivatelov ku knizniciam,
umoziuje nam to optimisticky hladiet na vyzvy spojené s transformaciou kniznic aich sluzieb

v meniacom sa elektronickom informa¢nom prostredi, v ktorom uz neuprosne klope na dvere Web 3.0.

V zéavere by som rada podakovala Ing. Olegovi Cvikovi, ktory sa nemalou mierou podielal na

zvyseni informaéného komfortu nasich pouzivatel'ov a tieZ i na vzniku tohto prispevku.
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