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1 Informacni systémy, internet a informacni chovani

Prilezitosti a omezeni informacnich systému maji vliv na informacni chovani uzivatelti. Zmény jsou
patrmé v online komunikaci, kterd se dnes upina téméf vyhradné k prostoru internetu, volného
internetu, ale také tzv. hlubokého ¢i neviditelného webu, k pouzivani novych internetovych sluzeb a
nastroji, které ovliviiuji uZivatelské chovani. V této oblasti byla sepsana celda fada publikaci a
v geografickém kontextu CR a SR se vénuje problematice uZivatelského chovani na internetu snad
nejvice S. Makulova [napft. 2003].

Velké zmény a prileZitosti jsou:

* na stran¢ informacnich systémd a jejich funkci

* na stran¢ uZzivatele a jeho méniciho se informac¢niho chovani vlivem novych informacnich potieb

a novych zpuisobu feSeni jeho informacniho problému

* na stran¢ informac¢niho cyklu a starnuti informaci

* na stran¢ informac¢niho obsahu

* na stran¢ hodnoceni systémi

* s ohledem na kvantitu informaci a znalosti

Eliza Dresang [2000, s. 298- 302] charakterizuje soucasnou spole¢nost napojenou na informacéni

svet jako mikrocipoveé nasycenou spolecnost, jejimiz znaky jsou napf.:

* silngjsi interaktivita ovlivitujici svou nelinearitou informacni chovani uzivatelt
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* existuje propojitelnost riznych socidlnich svétd, skupin

* pfistup k informacim je vice bez bariér

Stejné tak je mozno pohliZzet na vliv digitalni spolecnosti na nové generace uzivatelt, kdy je mozno
se zabyvat tématy ovliviiujici informacni chovani, a to v kontextu:

* jak mysli nové generace, uci se, poskytuji, pfijimaji a tvoii informace
* jak vnimaji a pfijimaji sebe a ostatni
* jak ptistupuji k informacim a hledaji spole¢nost pro komunikaci

T. D. Wilson [2000] rozdé€luje informacni chovani do 3 zakladnich kategorii, které maji vztah
nejen k rozsahlym statistickym prizkumutim, ale i k technologickému vyvoji uzivatelskych rozhrani:

* informacni chovani (information behavior)
* chovani pfi hledani informaci (information seeking behavior)

* chovéni pfi vyhledavani informaci (information searching behavior)

Vyzkum informacniho chovéni je spojen s kvantitativnimi i kvalitativnimi metodami vyzkumii.
Napft. nékteré jsou zalozené na statistickych vystupech, jiné maji vztah naptiklad k oblasti HCI -
human-computer interaction a uZzivatelskym rozhranim a k nim spjatym informac¢nim systémim.
Desitky vyznamnych autorii informaéni védy se zabyvaji problematikou informaéniho chovani, napft.
B. Allen, C.C. Kuhltau, R. Fidel, A. Bishop, Ch. Borgman, P. Vakkari nebo T. Wilson [STEINEROVA,
2003, s.67]. J. Steinerova se vénuje teoretickym aspektim informac¢niho chovani snad nejvice ve
vztahu geografického prostoru Slovenska a Ceské republiky, coz dokladuje i pofddanim kongresovych
a seminafovych for, kde se potkavaji odbornici z CR a SR a jsou zvani odbornici ze zahraniéi, napf.

typu T.D. Wilsona.

Ve véku online komunikace celi uzivatelé¢ informaénimu pretiZeni, zatimco producenti informaci
musi reagovat na ménici se informacni potfeby uzivatelii. Stale vice se rozeviraji pomysiné nizky
mezi Casem ,zbyvajicim“ na vyhleddvani a zpracovavéni informaci ne jedné strané¢ a casem
pottebnym ke zvladnuti ohromného naristu informaci na strané€ druhé. Tato skutecnost je hybnou silou
pro vyvoj napt. novych informacénich a vyhleddvacich systémt vyuzivajicich prvky, které usnadiuji
vyhledavani informaci a umoznuji alespoii ¢astecné, zato vSak automatické zpracovani ziskanych
dokumenti. Na vzestupu jsou systémy s jednoduchym uzivatelskym rozhranim (respektujici vyssi
afinitu uzivateld k intuitivnimu vyhleddvani ve srovnani s analytickymi postupy), integrujici vice

informacnich zdroji na jednom misté, zpracovavajici vysledky hledani pomoci vizualizace,
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shlukovani nebo automatického vytéZovani textu. Soucasné prichazejici nové webové technologie a
sluzby nové generace (Web 2.0) umoziujici velmi dynamicky rozvoj virtualnich socialnich siti a

online komunit (Community 2.0), davaji prostor pro vznik novych modeli informaéniho chovani.

Vedle tradi¢niho pfistupu napliovani informacni potfeby pomoci zadani informacniho poZzadavku
a dotazu knihovnikovi, informac¢nimu specialistovi/informa¢nimu zprostiedkovateli, nebo piimo
koncovym uzivatelem do informac¢niho zdroje se tak ukazuji alternativni moznosti, jako je hledani

potiebnych informaci v patfi¢né virtualni komunité nebo v prostiedi blogi.

V neposledni fadé¢ existujici snaha uzivatelti po odstraiovani informacnich bariér vede k otevirani
pristupu k dfive placenym informacnim zdrojim a nasledné k jejich pfednostnimu vyuZzivéani. Stejné
tak se méni informacni chovani diky otevienému pristupu k dokumentim, k informacim, ke

znalostem.

2 Ukazka informaénich a vyhledavacich/reSerSnich systémi ovliviiujici
nové informaéni chovani s dirazem na medicinské informac¢ni

prostredi.

Afinita uzivateli k jednoduchym, témér ,,samoobsluZnym* a interaktivnim rozhranim do
informacnich zdrojt a také jejich nové informacni potteby vedou programatory k vyvoji alternativnich

uzivatelskych rozhrani s intuitivnimi prvky a s novymi funkcemi.

Pro nazorneost, jak je informacni uved’'me napftiklad alternativni rozhrani do nejvétsi biomedicinské
databaze MEDLINE/PubMed. Existuje né€kolik uzivatelskych rozhrani (nekomerénich, ale
konkurenc¢nich) pro ptistup do tohoto zdroje National Library of Medicine, a to napt. se zdiraznénymi
intuitivnimi prvky PubMed Interract a PubMed Assistant a systémy pfinasejici nové funkce PubMed
ReMiner, GoPubMed nebo Xploremed. Nékteré priklady je mozno vidét dale a vztahnout si je zaroven

k problematice a ovlivnéni informacniho chovani uzivatelt.
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mnohem vice na tyto typy systémi, nebot’ jim poskytuji urcitou pfidanou hodnotu. UZivatelé dneska

casto preferuji pridanou hodnotu.

0'®° derm=zluiyusilis m

ClusterMed

Clustercd Resuhs G ucter Juvenile = Juvenile-Unset = Case-Control Studics ccncaing 2 docamerts. ([Dtails) Miew ot Publsed)

MICEIAIN Tib | Mh | Au| &3] Do T Salevidaseluclall ur lhis paye Selecbed wzuls. 0 | Wiew || Sepurlas | Tesl
> darmatomyoelils so0)

1. O Wzmyrova © Mder LG Heagensor L WWzng s Browen [SE e s oo L usbes] w de o

I"arvovirus B1Y and onset of juvenile denmmatomyositis.

b Joural cf tve Arre can Mecical Asscciat o0 2006 Mov 2 20401722170 1.

[QUEREHEE]

-y Juvenilg o4
o Calclnosls (2

=y Juwenily iel)1:

- Sydtemic lupus
rrythem atnsies i1

b . U Ealwa 3 bruralari Mooir ¥, Maga T Honckal Mishing  nes sinces] [duser ordsr rosd

; » Registry, Rash, Weakmossi) Dlag Ic lgnll of ! attack plex and whronecdn In childk { dar ¥

H Juure wl Coid Necroloyy. 2025 001, 2007 597622

v e 1 pativntys sl ehildbood desenatomyositis sers e xzminec e syl cheei cally e coee pared stk oz laaen on B =dal
i shd S d pownyosit ¢ pstisnes L)

ra

:-p Ainanroblc axerclee
capacity iz
1+ » DiSCast cOurse 7)

i » Mineral, Bone 7

4 myopathlc dermatomyoslts s PubMedieHIN - Top 500 1esults retieved ouf of 5929 i 7 6203, 300 r2quest=d.
- » Long Term Outcome (1)

5w Hivk Favie, HLA 5

nm Expuessivn, Chemukines -

- w | ipndystrap by, Tpideminloogy o)

- w Renistries, Rash, Weahknass

L]

;- CANCET &9)

< Intenstitial, Loy Dive s,
Innerstitial o

- Expuessivn, Melabulian o)

- Intranrennus immunnglabuolin s

- MCTI 1y

& » HLA, Alleles(1-: 5

ClusterMed pomoci technologie Vivisimo prohleddva databdazi PubMed a vysledky hleddani automaticky
shlukuje podle obsahu

INFOS 2007 Informacni chovani ve véku online komunikace [6]



Rasearch stignin | (S Foider | Preferences | Hew Fealursel | Help | Eh
Adwanced Tmeua
INSTITUTE OF COMIUTER SCIENCE

Srarch Search Seanch

FING: [dde monimsrisit s AH 3 harnpy:

n | Accderiic Search Mreier v @ il Folder is emyty.

+ Hide Tihers #8 Zoom Back [ Top Level
Ite ke | |
T — ] EBSCDRost Visual Search
Ful Texk 138 at 117 a-zides
d then raur-
..,? —
229 L
4 - - . - . .
JeEe = Suler A =ezicrberr i e Fimd fw o gbowe and o caSeanch Avisual s iz oivewr ed ooz
@ 3 - ' Bl . .
_.i\__}é. - Adrencecrtical e sontalrs:
= - e o » Circkes, whisl- represent categnries -f panls Cargriies can include suceategem rirles
ol Fure... L LT . i
= A tnmenae 1as Clickoon avir 2 Caleurd e e b oonleils.
LT J ] * Srusarcs, wh c1rIResI0b] Nk 10 aricle s, CIEkon S couars 2 1ad the aticle irto tis pInc.
1 Cells o 1
N Totnzve bazk (orLp nthe a3, click ouls de 075 clrcle 07 $3usHe 1 64 20 Top Level o ¥ aw
= Cidarr-us Mani -he ertre map.
7 T mar e gibulin n ¢ warls Jlacdihle parle d.d IS a0e e ) 25 Jsetheiiers althe top ot th ~1as to Imitor1ozus REmator b yvwo 3, date o7 pab icatio”
Fimurodol 1rls EFicazy ot Irtravenais aame D=kl ela sheve ok addivinnal inf-rmat on
ImEL s lcbal non ahien o
icicpatia aciisarditis: 1cpor of -
feu cazzs .gmlker
Autto: Peterara, G Pucoetti A =t b e
a.
Tub icasicn Cln o3l Rreunatalagy
Dete 122008
Full Tasl Hu
Cerm=luryuzilifermatonyosits...

Shlukovani a vizualizace vysledkit vyhleddvani pomoci nastroje Grokker implementovaného do systému

vysledky

XplorMed: eXploring word context

Fxploring the contest of the words therapy and patient

Senlenices lrom e shalracts conlaimng sy of Those words.
Sentenees containing hoth words are represented in bhie.
If both words appear contisuonshy they are reprezented in magenta.

17170621

The pirpase of this study was to examine the prevalence mnd clinical characteriztics of inflammatory gastrointeating] invahiement in paticnt= with DML The clinical
courzc and the histopathologic findings in sll the paticnts wore noted | and the prevalence of thiz digorder waz computed. RESULTS @ amang 48 paticnts with DM
ot PM , 3 patients with DI and severs gastrointestinal tract manifestations were identified 6 24 of the study population. The resulting clinical course was notable
for recurent abdominal pain and bloocdy diarrhea | enling catastrophically in two patients with fatal gastrointestinal perforations | despite apgressive
Inounosuppres sive lherapy,

17075238

To ovareome theze difficultics | we ereated a regimen of intrevenons gammeelabulin TVIG and cyelophozphamide CTM for the treattnent of thiz patient.
CONCTITSIONS - the outcotne reported here snggests that the combination therapy of pred cza and IVIC CPM appears to be useful for the treatment of
dermatontyositiz with pulmonary , infectious and mental complications.

17051962

Vilidily of miruoperilive adimistralion of dexsnedelomidine nu a paliend wilh demnalony osilis defved respivalory lalure, A 66 your old Lemale will,
dermatonmynaitiz and severs reapiratory faihire Tram collagen ingz | dependent on damicilisry oxyezen therapy |, wae 2chednled for 5 maztectorny. Thersfore | it is
congidered vgeful as 8 concomitant ancsthetic agent for perioperative management of paticnts with respiratory failore.

16966018

‘There are patients with rash who have litte or no nuscle diseasze, Uherapy for the muscle disease inchides systemic corticosteroids with or without an
inwmnosuppressive agent. Therapy of the gkin disease begin: with photoprotection and topical corficosteroids . but alzo includes the use of antimalarial agents and
irmnmormchdilory Mevipie=.

16ETINGT

Intracellular thl th? balance of pulmonary cdd— T cells in patients with active interstitial ppenmonde evaluated by serum K the balanee between edd+ T helper
Irmphocvtes producing interferon gamma or Interleukin 4 in the lungs may vary among diseazses and during the progression of interstitial pneumeonia IP, Since thl
or th2 modulating diugs have been proven to alter the lemphocyte balance in vitro | it is mportant o elucidate the thl th2 profile in patients with active 1P,
Brouchoualveolar lovage BAT was performed in palienls who bad iplor ovd willl IF | as well as in palienls who bad broovhoeclasis and bronchopuewnoma. The
cve pailients had thesmnatoid arthrilis | Sjogren s wandrome | dammalarnyositis | progressive syslermic sclerosts |, and CREST syndvome as the undelying disease:.
In inf oatients - the cd4+ cd@+ ratio was lowcer than in cvd oatents. Inf natients showed th? dominance and evd naticnts showed thl dominance when IP was

XploreMed prohleddava PubMed, analyzuje vysledky hledani a umoZiiuje nachdzeni novych souvislosti, stejné

Jjako zpracovani objemnych reSersi

INFOS 2007 Informacni chovani ve véku online komunikace [7]



3 Svét 2.0 s priklady

Nové internetové, zejména pak webové technologie a sluzby zahrnované pod oznaceni Web 2.0 jsou
dalsim faktorem ovliviiujicim informacni chovani uzivateld. Zakladni charakteristikou tohoto procesu
je formovani virtualnich (online) komunit s urcitym zajmem, komunikace a sdileni informaci, které
jsou pfedmétem jejich spole¢ného zajmu (tzv. Community 2.0). Webové technologie umoziujici tento
proces (tzv. social software) zahmuji celou fadu aplikaci, z nichZ je v kontextu informacniho chovani

CN1Y

uzivatelll vyznamné vytvareni online sdilenych ,,bookmarkti na internetu nebo intranetu. Klasifikace
webového obsahu pomoci uZivateli zvolenych kliovych slov (v tomto pfipadé zvanych tagy)

umoziuje zcela odlisny ptistup k vyhledavani informaci pomoci tzv. folksonomii.

Folksonomie jsou neoficidlni taxonomie vytvotfené uzivateli. Jejich neformalnost a nesystematicka
geneze je vyvazovana implicitni informaci o uZite¢nosti a popularité ozna¢ovanych dokumenti, ktera
je ve vétsing téchto systémil vyjadiena vizudlng pomoci ,,oblaku tagi“ (tag cloud). Cim vice je dany
termin (tag) popularni, tim vétsim pismem je znazornény. Propracované systémy umoziuji také
hlasovat o uzite¢nosti dokumentii a posouvat je vySe ¢i nize ve srovnani s pivodnim, vyhledavacem

automaticky vytvorenym potadim.
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4 Zavér

V kratkém pravé dopsaném vstupu do novych prostor internetovych sluzeb, Casto nabizejicich
uzivateli pfidanou hodnotu, ktera mu umoziuje lépe a efektivné se rozhodovat na zaklad¢ ziskanych
informaci, bylo cilem naznacit dal$i sméry ovlivnéni informa¢niho chovani. To zptisobi vyvoj systému
nabizejici lep$i podporu jiz zminéného rozhodovani uzivatele, vyuzivani informacnich systéma
s ptidanou hodnotou, nékteré mozno nazyvat i znalostnimi systémy, také systémy s vyuZzitim umélé
inteligence, velmi vyrazné se projevuje a jesté projevi pak vizualizace vystupil. Stejné tak vytvareni
hodnoceni informacnich sluzeb a informacnich zdroji ze strany nejen jednoho uzivatele, ale
sblizenych online komunit, stejné tak ndstup nastroju tzv. socialnich softwarti zpisobi, Ze informacni
systémy budoucnosti vCetn¢ internetu budou vice spolupracujici (collaborative systems and tools).
Dusledky budou pievratné. Zpusobi to napf. i zmény tzv. citaéniho chovani, ale to by bylo uz jiné

pokracovani...
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