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Ciel'om prispevku je na zaklade analyzy ndjdite'nosti webovych sidiel kniznic v internete navrhnat
odporucania na zlepSenie. Vychadza sa z analyzy informacnej architektury webového sidla a urceni
pozitivnych a negativnych faktorov majicich vplyv na zlepSenie radenia vysledkov vo vystupe. V

studii su uvadzané priklady webovych sidiel kniznic zapojenych do stitaze TOP WebLib 2006.

NajditeI’nost’ webového sidla a jej vzt’ah k informacnej architekture
a optimalizacii stranok pre vyhPadavace

V studii Analyza faktorov vplyvajucich na najditenost’ webovych sidiel (Makulova 2006 a) sme
zdoraznili a detailne analyzovali faktory, ktoré maja vplyv na najditelnost webovych sidiel. St to

predovsetkym:

* enormné a neustale narastajuce mnozstvo webovych sidiel a digitalnych dokumentov (LYMAN

— VARIAN, 2004),

* nizka uroven informacnej gramotnosti pouzivatel'ov informécii internetu,

* nedodrziavanie Standardov World Wide Web konzorcia (dalej W3C) a zasad informacnej
architektary pri tvorbe webového sidla.

Pri dnesnom enormnom naraste webovych sidiel uz nesta¢i mat’ iba stranku v internete, ale je
dolezité, aby stranka bola aj najdite'na a podl'a moznosti sa umiestnila na h'adané kl'aicové slova na
poprednych miestach vo vyhl'adavacoch. Ako uvadza aj Peter Morville (2002) v ¢lanku The Age of
Findability, najditel'nost’ nie je limitovana iba obsahom alebo webom. Najdite'nost’ znamena navrhnat’
také systémy (vratane fyzickych), ktoré umoznia najst’ l'ud’om potrebné informacie. Najditel’'nost’ sa
vzt’ahuje na kvalitu, Ze sme lokalizovatel’ni. Na urovni polozky mo6zeme hodnotit’ do akého stupiia
je jednoduché urcity objekt lokalizovat’, pripadne objavit. Na systémovej tirovni méZzeme analyzovat’
ako fyzikalne, pripadne digitalne prostredie podporuje navigaciu a informacny prieskum. Najdite'nost’

nie je limitovana iba na web, ale vzhl'adom na to, Ze web obsahuje niekol’ko miliard poloziek, zacina
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byt velkou vyzvou. Najditelnost’ nie je synonymom informacnej architektury, ale je jej cielom

zaroven s pouzivatel'nostou, kredibilitou a pristupnostou.

My sa budeme zaoberat’ predovsetkym najditelnostou webovych sidiel. Najditelnost” webového
sidla je dolezita, pretoze stale viac navstevnikov prichadza na stranky z vyhl'adavacov a ako vysledky
prieskumov ukazuji, az 90 percent respondentov neprejde pri listovani vo vysledkoch cez tretiu

ponutkant stranu (iProspect Search Engine User Behavior Study 2006).

Na néjditel'nost’ vplyva predovsetkym informacnd architektira webovych sidiel a optimalizicia
webovych sidiel pre prieskumové stroje (SEO — search engine optimisation), ¢ize vylepSenie pozicie

vo vysledkoch vyhl'addvania fulltextovych vyhladavacov.

Informacnt architektiru chapeme v stilade s Louis Rosenfeldom a Petrom Morvillom nasledovne

(2002, s. 4):

* kombinacia organizacnej, navigacnej a popisnej schémy informacného systému,

* Strukturalny dizajn informacného priestoru s cielom ul'ah¢it’ vykonavanie Gloh a umoznit’

intuitivny pristup k obsahu,

* umenie a veda Struktirovania a klasifikovania webovych sidiel a intranetu tak, aby l'udia
dokazali najst’ a riadit’ informacie,

* vznikajlca disciplina a spolocenské prax s cielom zaviest' principy dizajnu a architektury do
digitalneho sveta.

V odbornej literatire sa stretdavame s viacerymi pristupmi k definovaniu SEO. Podl'a Ramosa a
Cotovej je SEO subor metdd pouzitych k ziskaniu vyssieho umiestnenia u vyhladavacich nastrojov
(RAMOS - COTA, 2004, s. 11). Thurow v publikacii Search Engine Visibility definuje SEO ako
proces dizajnu, pisania, kodovania (HTML), programovania a skriptovania webového sidla s cielom
ziskat" vysoky ranking pre dané klIicové slova v prieskumovych strojoch s cielom pomoct

potencidlnym zakaznikom najst’ webové sidlo (THUROW, 2003, s. 18).

SEO by sme nemali chapat’ iba v tizkom ponati, ale SEO chiapeme ako vedu a umenie zaroven,
ktorej cielom je ziskat vysSie umiestnenie pre definované klucové slova a frazy. Zdoraziiujeme
predovsetkym etické principy SEO optimalizacie, ktoré zdoraznuji budovanie kvalitného obsahu a
dodrziavanie Standardov W3C a zédsad informacnej architektiry. Ziskanie vyS$Siecho umiestnenia
vyzaduje integrovany pristup, pricom sa vyuZzivaju aj automatizované nastroje analyzujice spdsob
formulacie terminov pouzivateImi internetu (napr. Wordtracker, ETARGET a pod.), spravanie

pouzivatelov pri vyhl'adavani informacii, analyzuju sa transakéné logy. Mimoriadny doraz sa kladie
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na ¢isty HTML kod stranky, ktory prejde validatormi a nakoniec principy informa¢ného dizajnu pred

dizajnom grafickym (Makulova 2006a).

Analyza faktorov SEO optimalizacie

V odbornegj literatre sa uvadza, Ze pri radeni zaiznamov na vystupe Google berie do uvahy viac ako
100 faktorov. Stretavame sa s r6znorodou klasifikaciou. K zaujimavym pristupom patri ich ¢lenenie na
pozitivne a negativne faktory, ktoré sa nachadzaju na stranke, alebo mimo stranky (Google Ranking
Factors - SEO Checklist).

1. Pozitivne SEO faktory na stranke
2. Negativne SEO faktory na stranke

3. Pozitivne SEO faktory mimo stranky

4. Negativne SEO faktory mimo stranky
V stcasnosti su udaje o takmer 118 faktoroch, ktoré vplyvaji na SEO optimalizdciu a tym aj na
najditelnost’ webovych sidiel. Pokusime sa zhrnat aspon tie najdolezitejSie aich vyuzitie

demonstrovat’ na prikladoch kniznic prihlasenych do sut'aze TOP WebLib 2006.
Pozitivne SEQO faktory na stranke (on page faktory)

KPucové slovo v URL adrese
Robot vyhl'adavacieho nastroja vysoko hodnoti, ak sa v URL adrese nachddza kl'acové slovo.
Pozitivne priklady:
http://www.starlib.sk/sk/prirastky-novych-knih/
http://www.starlib.sk/sk/partneri-kniznice/
http://www.kniznicatrnava.sk/publikacie/index.html

http://www.kniznica-cadca.sk/HTML/vyhodnotenie cinnosti.htm

Negativny priklad:

Novohradska kniznica v Lucenci http://www.nklc.sk/ (URL adresa sa nemeni, pretoze je pouzita

technologia rdmcov).
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KPicové slovo v doméne
Robot vyhl'adavacieho nastroja hodnoti vysoko pozitivne, ak sa nachadza kl'icové slovo v doméne.
Pozitivne priklady:
Kysucka kniznica, http://www.kniznica-cadca.sk

Galantska kniznica, http://www.galantskakniznica.sk

KPucové slovo v titule

Znacka Title patri k najddlezitejSim a najvyznamovejsim prvkom pre optimalizaciu webového sidla
pre vsetky prieskumové stroje. Prvok Title sa vklada do hlavicky HTML dokumentu a vidime ho ako
popis stranky nad prehliadatom. Vyhl'adavace beru Title ako kI'i¢ovy zdroj o obsahu stranky a preto
by mal byt’ dostatone vystizny. Informéacia vlozena v znacke <title> sa uklad4 aj ako informacia v

obl'uibenych polozkach internetového prehliadaca.

Preto je vel'mi dolezité, aby bol nazov dostatocne zmysluplny a vystizny a jasne hovoril, o ¢om
stranka pojednava. Preto aj rozdielne stranky webového sidla by mali mat’ rozdielne nazvy. Vel'mi
doélezité¢ je umiestnit’ dblezité slovo na zaciatok nazvu, idedlne je zacinat slovom, ktoré najviac
vystihuje obsah stranky. Velkou chybou, ktort ¢asto najdeme na slovenskom internete je nazov
,, Vitajte na strdnkach XY!*“. Podobne v pripade viacjazyCnych verzii by nadpis nemal zac¢inat’ uréitym
a neur¢itym ¢lenom (A, An, The, Die, Der, Das a pod.). Nazvy dokumentov sa lisia od pisania nazvov

pre papierové média predovsetkym v dvoch hlavnych rozdieloch (Nielsen, 2002, s. 128):
* Online nazvy sa Casto zobrazuju mimo kontext ako stcast zoznamov vo vyhladavani, v
systéme obl'ibenych zaloziek a v inych naviga¢nych pomdckach.

* Aj ked’ sa nazov zobrazi v kontexte, treba brat’ do ivahy, Ze monitor neposkytuje také moznosti
¢itania ako klasické papierové médium.
Preto by sme pri pisani ndzvov dokumentov mali dodrziavat podl'a Nielsena nasledovné zédsady

(2002, s. 128 - 129):

» Jasne povedat’ o com webova stranka pojednava pomocou zrozumitelnych vyrazov.
* Pouzivat jednoduchy jazyk a nie sofistikované nazvy.

* Vyhybat’ sa ndzvom zacinajicim neurcitym ¢lenom, prvé slovo, pripadne skupina slov by mala

byt dostato¢ne informaéne bohata.
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* Nezacinat nazvy vsetkych stranok rovnakym slovom a nepouzivat’ rovnaké nazvy na vsetkych
stranach webového sidla.

Pozitivne priklady:

Staromestska kniznica http://www.starlib.sk

<title>Staromestské kniznica - VYPOZICNY PORIADOK</title>
<title>Staromestské kniznica - PRIRASTKY NOVYCH KNiH</title>
Negativne priklady:

<title>Uvod - Mestska kniZnica mesta Piestany</title> zbytocné slovo tvod,

<TITLE>Novohradska kniznica v LuCenci</TITLE> prvok Title je rovnaky na vSetkych strankach

webového sidla a nemeni sa ani URL adresa, pretoze sa pouziva technoldgia ramcov.

<title>SEK EUBA</title> Titul Slovenskej ekonomickej kniznice Ekonomickej univerzity
v Bratislave, je rovnaky na vSetkych strankach a obsahuje iba skratku.
Klacové slovo v metaprvku description

Ak sa nachadza v hlavicke dokumentu metaprvok description, Google ho vyuZzije pri zobrazeni

vystupného zaznamu. Metaprvok description by mal odrazat’ obsah kazdej stranky webového sidla.
Pozitivne priklady:

Slovenska kniznica pre nevidiacich v Levoci http://www.skn.sk

_n

<meta name="description" lang="sk" content="Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja

Hrebendu v Levoci je jedinym a jedineCnym celonarodnym knizni¢no-informa¢nym centrom pre

zrakovo hendikepovanych I'udi Slovenskej republiky i Slovakov Zijucich v zahranic¢i">
Negativne priklady:
Kysucka kniznica v Cadci nemé Ziadne metaprvky http://www.kniznica-cadca.sk/

Kniznica Jozsefa Szinnyeiho v Komarne nemé ziadne metaprvky http://www.kjszkom.sk/

Malokarpatské kniznica v Pezinku nema Ziadne metaprvky http://www.kniznicapezinok.sk/

<meta name="DESCRIPTION" content="Mestska kniznica mesta Piest'any" nedostato¢ne vystihuje

¢innost’ kniznice. M6zZe mat’ az 200 znakov.

Slovenska ekonomicka kniznica Ekonomickej univerzity v Bratislave nema Zziadne metaprvky

http://www.sek.euba.sk/
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Kracové slovo v metaprvku keywords

Podobne ako v predchadzajucom pripade, je vyhodné ak sa nachadza v metaprvku maximalne 10
kl'acovych slov. Doélezité¢ je, aby sa klicové slovd aj nachéadzali v texte, v opacnom pripade sa
povazuju za spam. Podobne by sa klI'icové slovo nemalo vyskytovat’ viackrat.

Hustota kI'aéovych slov v tele textu

V odbornej literatire sa uvadza, Ze optimalna hustota kI'iCovych slov by mala byt 5-20% (vSetky
klacové slova/celkovy pocet slov). V opacnom pripade sa vacsia hustota kl'aiCovych slov uz moze
povazovat’ za spam.

Individualna hustota kPicovych slov

V idedlnom pripade by mala byt 1-6% (kazdé¢ klicové slovo/celkovy pocet slov).

KPucové slova v zahlaviach H1, H2, H3
Prieskumovy stroj hodnoti vysoko pouzitie kI'i¢ovych slov v zahlaviach H1 — H6.

K dalsim pozitivnym faktorom na stranke patri proximita kIiCovych slov (¢im st blizsie, tym
lepsie), frazy klacovych slov, prominencia kli¢ovych slov (najddlezitejSie by mali byt na vrchu
stranky, podl'a moznosti zvyraznené, alebo pisané vacsim fontom), kIicové slova v alternativnych

popiskoch k obrazkom a pod.

K dolezitym faktorom patria aj interné spojenia v ramci navigacie a externé spojenia v ramci
navigacie.
Navigacia — interné spojenia

Patria sem klucové slova v spojeniach, ktoré vedii na stranku, klGcové slova v internych

prepojeniach webového sidla, validita vSetkych internych prepojeni (da sa overit validatorom

http://www.dead-links.com/).
Navigacia — externé spojenia

K velmi délezitym patria spojenia na externé stranky. Odkazovat by sme mali iba na kvalitné
stranky. Text spojenia by mal byt dostato¢ne vystizny a validitu spojeni by sme mali pravidelne

kontrolovat’. Spojeni by nemalo byt viac ako 100.
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DalSie pozitivne faktory na stranke

Trieda doménového mena

Vys$$i ranking ziskavaju domény org, gov, edu a info, ¢o suvisi aj s kredibilitou webovych sidiel.

Vel’kost’ siiboru

Vel’kost’ suboru by nemala byt’ vacsia ako 100K. Preferuju sa subory < ako 40K.

Spojenia v URL adrese

Na spojenie kl'icovych slov v URL adrese je vynikajliice pouzivat’ pomlc¢ku. Treba dat’ pozor, aby
ich nebolo viac ako 2, v pripade, Ze je ich viac ako 4, uz sa to moze povazovat’ za spam.
Aktualizacia webovych sidiel

Casto aktualizované webové sidla maju vy$§i ranking ako sidla, ktoré su aktualizované iba
zriedkavo, respektive nie su aktualizované vobec.
Aktualizacia — mnoZstvo zmien v obsahu

Udava sa ako pomer starych stranok k novym strankam.

K d’aldim délezitym pozitivnym faktorom patri aktualizacia spojeni, dizka URL adresy, pouZivanie
synonymnych terminov, vek webového sidla (¢im starSie, tym lepsSie), vek stranky versus vek

webového sidla (nové stranky na starSom webovom sidla ziskavaja va¢siu pozornost)).

Negativne faktory na stranke (on page faktory)

K negativnym faktorom patria predovsetkym tie, ktoré ovplyviuju Citatelnost’ stranky robotom

prieskumového stroja. K najcastej$im prekazkam, ktoré brania spravne indexovat’ webové sidlo si:

pouzivanie Java Scriptu, technologie flash, tvorba uvodnych (tzv. splash pages) vo flash animacii,
technologia ramcov, vyuzivanie obrazkov namiesto textov, pouzivanie obrazkovych map, pouzivanie
rozbal'ovacieho menu (malo by ist’ iba o doplnkovu navigéciu), dynamické stranky s viac ako troma
parametrami, stranky, ktoré¢ vyZaduju na spristupnenie vyplnenie formularov, ¢ast¢ zmeny URL adries,

duplicitné URL adresy, validnost HTML kodu a vel'kost’ webovej stranky (Smicka, 2004, s. 26 - 39).

Technolégia ramcov

V naSich prispevkoch sme viackrat zdoéraznovali, ze W3C neodporaca vyuzivat' technolégiu
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ramcov, pretoze prieskumové stroje nedokdzu stranku zindexovat,, stranka nespliia zasady pristupnosti
a neda sa urobit’ znacka v bookmarkoch (URL je konstatntné.) Zaciatkom marca technologiu ramcov

vyuzivala Novohradska kniznica v Lucenci (http://www.nklc.sk/) a Verejna kniznica Jana Bocatia, v

Kosiciach (http:/www.vKjb.sk/).

Text je vic¢Sinou prezentovany iba v grafickej podobe

S podobnymi pripadmi sme sa stretavali hlavne v minulosti. Dnes sa uz nastastie uprednostiiuje
informacny dizajn pred dizajnom grafickym.
PridruZené webové sidla (affiliate site)

ISlo predovSetkym o webové sidla zdruzované pod jedného vlastnika s ibohym obsahom.

K typickym predstavitel'om patrili cestovné sidla a sidla ponukajuce predaj kvetov.

Penalizacia za priliS vel’kd optimalizaciu

Pouziva sa termin OOP (over optimisation penalty). K najcastej$§im patri velkéa hustota kl'ai¢ovych

slov, Casté pouzivanie prvku H1 s kI'icovym slovom a opakovanie kI'i¢ovych slov v metaprvkoch.

Spojenia na zlych susedov

Hlavne v prvych rokoch, ked’ sa do uvahy na vypocet relevancie bral iba pocet spojeni, vznikali tzv.

farmy liniek, ktoré na seba odkazovali.

Kradnutie obrazkov alebo textu z inych domén

Predovsetkym Google kladie stale vacsi doraz na dodziavanie Digital Millennium Copyright Act
(http://www.google.com/dmca.html) a na svojej stranke uvadza aj podrobny navod, ¢o treba v pripade

porusenia autorskych prav spravit’.

DalSie negativne faktory na stranke

K dalsim negativnym faktorom na stranke patria presmerovanie navstevnikov prostrednictvom

refresh metaprvkov, pouzivanie nevhodnych slov, priliSné prepajanie obsahu prostrednictvom spojeni,
Pozitivne faktory mimo stranky (off page faktory)

PageRank

K pozitivnym faktorom mimo stranky patria predovSetkym vSetky odkazy, ktoré smeruji na
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stranku. Odkazy mozu byt’ z d’alSich webov, ako aj z webu vlastného. Odkazy sa vo vyznamnej miere
podielaju na PageRanku stranky (PR). PR, je obchodna znacka ktora patri aje patentovana
spolo¢nostou Google. PageRank bol vyvinuty na Stanfordskej univerzite Larry Pagom (odtial
pochadza meno Page-Rank) a Sergejom Brinom ako sucast’ ich vyskumného projektu nového druhu
vyhl'adavacieho nastroja. Projekt zacal v roku 1995 a viedol k spesnému prototypu Google v roku

1998.

Systém PR je zalozeny na miliardach prichddzajucich a odchadzajticich odkazov, ktoré tvoria web.
Ak web A odkazuje na web B, ddva mu svoj hlas a tym aj zvy$uje jeho dolezitost. CiZe je to nieo ako
systém cita¢ného indexu. Google neberie do tivahy iba pocet liniek, ktoré vedu na stranku, ale tiez aj
aky ma stranka rating. Ak je stranka autoritou v svojej oblasti, je hodnota spojenia vyssia ako zo
stranky s nizkou popularitou. Podobne zalezi tiez, na aky pocet sidiel dana stranka odkazuje.
PageRank nie je to isté ako umiestnenie stranky vo vysledkoch vyhladédvania (SERP — search engine
resuts page). Tento zavisi od obsahu stranky a celej rady d’alSich faktorov. Page Rank stranky zistime,
ak si nainstaluejeme Google Toolbar. Na Toolbare sa objavuje zeleny pruzok, ktory meria alebo boduje

stranku od 0 do 10.
Uvadzame PageRank niektorych kniznic:
Galantska kniznica 3/10
Kysucka kniznica v Cadci 4/10
Staromestska kniznica 5/10
Mestska kniznica mesta Piestany 4/10
Kniznica Juraja Fandlyho v Trnave 4/10
Novohradska kniznica v Lucenci 4/10
Slovenska ekonomicka kniznica Ekonomickej univerzity v Bratislave, 5/10

Akademicka kniznica Akadémie ozbrojenych sil generala Milana Rastislava Stefanika, 3/10

Pocet prichadzajicich spojeni na stranku

Meria sa niekedy aj ako popularita spojeni, ktoré prichadzaju na stranku. Vysoka popularita stranky
sa mdze vo zvysenej miere podielat’ aj na zvySenej navstevnosti a tym aj vo zvyseni rankingu daného
sidla. Treba davat’ pozor na to, ktoré stranky odkazuji na néas a nevyuzivat’ tzv. farmy liniek, ktoré sa
povazuju za spam. Pocet prichadzajicich spojeni moézeme zistit aj na adrese

http://www.linkpopularity.com
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Staromestska kniznica

Google 26

MSN 254

Yahoo 1048

Slovenska ekonomicka kniznica Ekonomickej univerzity v Bratislave
Google 9

MSN 457

Yahoo 561

Pocet prichadzajucich spojeni zo straniek s vy$Sim PageRankom

Je dobré, ak na stranku vedu spojenia zo stranok s vy$s§im PageRankom, €ize zo stranok kvalitnych.

Na Slovensku ma jeden z najvyssich PR systém NAJ.SK (7/10), systém YAHOO! ma PR 9/10.

Text v spojeni kotvy prichadzajicej na stranku

Do uvahy sa berie aj text v kotve spojeni prichadzajicej na stranku. Text v spojeniach viedol aj
Casto k tzv. google bomb. Termin Google bomb je internetovy slangovy vyraz pre urcity druh Gtoku
pre ovplyvnenie hodnotenia dolezitosti danej stranky vo vysledkoch poskytnutych vyhladavacom
Google, Casto so zartovnymi ¢i politicko-kritickymi imyslami. Podl’a $tylu, akym funguje algoritmus
vyhl'adavaca Google, sa stranka radi vyssie, ak iné stranky, ktoré na fiu odkazujl, pouZzivaji zhodny
kotevny text. Google bomba sa vytvori, ak vel'ké mnoZzstvo stranok odkazuje takymto $tylom na ina
stranku. Vyhl'adavaci algoritmus Googlu teda prihliada nielen na obsah stranok, ale aj na to, akym
textom na ne odkazujui iné stranky, resp. ako ciel'ovl stranku popisuju ini 'udia. Tento postup ma
zvySovat relevanciu vysledkov, ale mozno ho aj zneuzit. V zahrani¢i sa doteraz najznamejSou obetou
podobného internetového utoku stal americky prezident, ktorého stranka sa isty cas objavovala ako
prva pri vyhl'adani spojenia "strasidelné zlyhanie". Webova stranka Microsoftu bola zasa dostupna cez
frazu "diabolskejsi ako sam Satan". Fico sa tak stal prvou slovenskou obetou "Google bombingu",

ked’ sa jeho stranka nachadzala na prvom mieste na spojenie "nechutny populista" (Bella 2004).

K dalsim pozitivnym faktorom mimo stranky patria vek spojenia (podl'a Google ¢im starsi, tym
lepsie), frekvencia zmien textu kotvy spojenia na stranke (podl'a Google nie je dobré ¢asto menit’ text
kotvy), popularita referujucej stranky, pocet odkazov z referujicej stranky (ak vedie menej spojeni, je

to lepSie, pretoze sa rozdeli ranking na menej stranok), pozicia spojenia na rererujicej stranke (¢im
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vyssie tym lepsie), hustota kI'icovych slov na referujicej stranke (tyka sa hladanych spojeni), obsah
prvku titul referujicej stranky (ide o spolo¢ny obsah), spojenie zo stranky, ktora sa povazuje za
experta v danej tematickej oblasti, rovnaka témy obsahu referujucej stranky (v pripade rozdielnej témy
sa povazuje odkaz za spam), spojenie vyuzivajuce technologiu javascriptu a obrazkovej mapy
(nevyhodné). K délezitym pozitivnym faktorom patri aj vek webového sidla (¢im starsie, tym lepSie),
stromova Struktira webového sidla, ak sa v rdmci navigacie nachadza aj mapa sidla s vhodnymi

kl'aovymi slovami, vyuzivanie tezaurov, pribuznych terminov a pod.

Tvorba mapy sidla

Mapa sidla predstavuje vyznamny prvok systému navigacie na stranke. Mapa sidla je vo
v§eobecnosti prehl'adne zoradeny zoznam vsetkych stranok, ktoré na sidle mozeme najst. Casto
nepredstavuje len jednoduchy stpis stranok, ale vyjadruje predovsetkym vzt'ahy medzi nimi a prinasa
metainformacie o tychto strankach. V pripade sofistikovanejSich map sidiel st jednotlivé stranky sidla
zgrupované do tematickych kategorii, mézu byt odliSované aj farebne. Ich cielom je, aby pouzivatel

sa v sidle rychlo orientoval a pochopil Struktaru sidla.

Dobra mapa sidla by mala byt predovsetkym prehl'adnd, kompletna, nie prili§ rozsiahla, rychlo
nacitate'na a pravidelne aktualizovana. Mapa ma vel’ky vyznam pre roboty prieskumovych strojov.
Niektoré roboty mézu mat’ napriklad naprogramovant hibku indexovania sidla iba na dve arovne z
hlavnej stranky. Teda stranky od tretej urovne by neboli vobec zindexované. Mapa stranky takto moze
nasmerovat’ robota aj na hlbSie umiestnené stranky. Dobré redakéné systémy by mali automaticky

generovat’ mapu sidla po kazdej aktualizacii.
Pozitivne priklady mapy sidla:
Galantskd kniznica http://www.galantskakniznica.sk/sk/sitemap/
Zemplinska kniznica Gorazda Zvonického http://www.zkgz.sk/sitemap.html
Staromestska kniznica http://www.starlib.sk/sk/mapa-stranok/
Kniznica Juraja Fandlyho v Trnave http:/www.kniznicatrnava.sk/sitemap.html

Slovenska lesnicka a drevarska kniznica TU VO Zvolene

http://www.tuzvo.sk/showdoc.do?docid=2232

Na strankach sa nenachadzala mapa sidla

Kysucka kniznica v Cadci http://www.kniznica-cadca.sk/index.htm

Mestska kniznica mesta Pie$tany http://www.kniznica.sk/
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Akademicka kniznica AOS http://aos.valm.sk/kniznica/

Statna vedecka kniznica Kogice http://www.svkk.sk/index.php

Stranke je registrovana v adresaroch internetu

Za vysoko pozitivny faktor sa poklada, ak je stranka registrovana v adresaroch internetu,
predovsetkym v DMOZ adresari, alebo tzv. Open Directory Project (http://www.dmoz.org). Adresar
DMOZ vznikol ako odpoved’ na adresar YAHOO!, kde bolo treba ¢akat’ vel'mi dlho na zaradenie do
adresara. V adresari DMOZ bolo vo februari 2007 vySe 4 miliénov sidiel, o ktoré sa staralo 74 719
redaktorov vo viac ako 590 000 kategériach. Uvedeny adresar poskytuje vysledky vyhladavania aj
Googlu a preto sa stranka uvedena v adresari ziskava vysoky rating. V ostatnom ¢ase sa objavuje tiez
vel'a namietok voéi adresaru DMOZ za prili§ zdihavé zaradenia stranok. ZaleZi to samozrejme od

redaktora prislusnej Casti adresara.
Zo stranok slovenskych kniznic boli v adresari DMOZ zaciatkom marca 2007 niektoré kniznice:
V casti Top: World: Slovensky: Zdroje
Staromestska kniznica v Bratislave
Zemplinska kniznica Gorazda Zvonického, Michalovce
Verejna kniznica Mikulasa Kovaca v Banskej Bystrici

V casti Top: World: Slovensky: Regionalne: Europa: Slovensko: Bratislavsky kraj: Bratislava:

Vzdelavanie
Staromestskéa kniznica
Univerzitna kniZnica v Bratislave
K d’alsim dolezitym adresarom, kde sa d4 zaregistrovat’ patri YAHOO!
Zo stranok slovenskych kniznic boli zac¢iatkom marca 2007 v adresari kniZnice:
V casti Directory > Regional > Countries > Slovakia > Reference>Libraries > Academic Libraries
Technical University of KoSice Library
V casti Directory > Regional > Countries > Slovakia > Reference>Libraries > National Libraries

Slovenska narodna kniznica
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Spravanie sa pouZivatelov pri navSteve stranky

K doélezitym faktorom patria aj vysledky analyzy spravania sa pouzivatelov pri navsteve webového
sidla (vzrastajuci pocet navstevnikov, kl'aCové slova prostrednictvom ktorych najdu pouzivatelia

stranku, Cas, ktory stravia na stranke a pod.).

Udaje o spravani sa navitevnikov moézeme spolahlivo zistit, ak stranku zaregistrujeme v systéme
NAlJ.sk (www.naj.sk) na meranie a analyzu navstevnosti stranok. K dispozicii st rozsiahle Statistiky
zahriujuce zakladné informacie o navsStevnosti, ako napriklad pocet navstev, pocet navstevnikov,
pocet zobrazenych stranok, pocet aktivnych navstevnikov, informéacie o tom, odkial’ l'udia na stranky
prichadzaju a ako sa spravaju, aké pouzivaju prehliadace, aké maju technické moznosti (podpora flash,
java, cookies a pod.), ako a odkial sa k internetu pripajaji a vel'a d’alSich ukazovatel'ov spracovanych
v prehl'adnych tabul’kach a grafoch. Tieto udaje mozno d’alej vyuzit' na optimalizaciu webovych sidiel
pre prehliadace, zlepSenie informacnej architektary, urCenia vyhladavacich zén a pod. Na
nasledujucom obrazku vidime, z ktorych vyhl'adavacov prichadzaju navstevnici najcastejie na Portal
ku katalégom a zbierkam slovenskych kniznic, ktory je jednym z vystupov projektu KIS3G
(www.kis3g.sk).

coo 2| odkazujuce vyhFadavade
!%E%%ﬂiﬂéﬂﬂg 4= rok 2006 = (=] 2]

Legenda: [ COststré
Odkazujice vyhladavace (rok 2006)

HavEtewnici

Abtivni navitewnic
NavEtewy

Zobrazené strinky
Unikatne IP adresy

Odkazovade ]

Dwojice odkazovad # stranka

Odkazuj

Operaéné systémy

Prehliadace

Farebns hibka B 1 Google Slovensko podrabne 4077 65,92
HIEIEEMS EREENTY B 2 Googlecom podrobne 536 8,50
Walkost' okna
Veria Flash moduly B 3 Zozham.sk fulitex) podrobne 444 7,18
Fodpora Jawy O 4 Zozham.sk (kataldg) podrobne 437 7,07
Pudpora JavaSciptu W 5 Atlas.sk(fulltex) podrabine 172 2,78
Fodpaora cookies N
Jazey O & AZetsk (kataldg) podrobne 108 1,75
Poditade navitewnikow 4 . 7 Zoohoo.sk podrobne 104 1,68
[0 & Live Search podrabne 83 1,34
Zobrazované stranky
- B 9 Google.cz podrobne 28 0,45
stupné body O 10 Seznam.cz fulltext vo svete) podrobne 24 0,39
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Obr. 1 Z ktorych vyhladavacov prichadzaji Pudia najviac na portdl projektu KIS3G

Ako vidime na obrazku, zo 6 185 navstev az 65,92% pouzivatel'ov prichaddza z vyhl'adava¢a Google
Slovensko. K dal$im vyhladdvacom s mens$im zastpenim patria Google.com (8,5%), Zoznam.sk

(fulltext 7,18%) a Zoznam.sk (katalog 7,07%).

K dispozicii st aj mesacné reporty poskytujuce cely rad uzito¢nych informadcii, ako napriklad
pocitate ndvstevnikov podla regiénov v SR, podla spdsobu pripojenia, podla poskytovatel'ov
pripojenia, informacie o tom, kol'ko Casu stravia na stranke a na webe, kol'ko stranok navstivia za

jednu navstevu, ktoré st najcastejsie hl'adané spojenia a pod.

Registracia domény

K pozitivnym faktorom ovplyviiujucim umiestnenie stranky patri aj Gas registracie domény. Cim je

doména registrovana dlhsie, tym lepsie.

Negativne SEO faktory mimo stranky (off page faktory)

Mnohé z negativnych faktorov sa povazuju za techniky spamu, ako napriklad kupovanie spojeni,
umelé zvySovanie navstevnosti, cloaking, kradnutie obsahu webového sidla (domain hijacking),
apod.. Za negativny faktor sa berie ak na stranku nevedu Ziadne spojenia, nespolahlivost’ servera.
Vzhl'adom na stale va¢si pocet neetickej SEO optimalizacie sa vyuzivaju spam reporty. Ide o stranku,

prostrednictvom ktorej sa nahlasuju vyhl'adavatom neetické techniky. Vacsina vyhladavacov ich ma

na svojej stranke, ako napriklad Google http://www.google.com/contact/spamreport.html (obr. 2)

INFOS 2007 Analyza a navrh odporti¢ani na zlepSenie najditelnosti webovych sidiel kniznic v

internete [14]


http://www.google.com/contact/spamreport.html

Report a Spam Result

Exact query that shows a problem {copy this from the Google search box):

Fesulting Google page that shows problem {copy the Google URL):

The specific web page or site that is mishehaving:

Type(s) of prablem (check all that apply):
Hidden text or links

Misleading or repeated wards

Fage does not match Google's description

Cloaked page
Deceptive redirects
Doaorway pages
Duplicate site or pages
Other (specify)

[ .

Additional details:

Submit |

Obr. 2 Spam report vo vyhl'addvaci Google

Techniky tykajice sa celého webového sidla alebo tzv. on-site techniky

V poslednom case sa v odbornej literature stretdvame aj s tzv. on-site technikami, ktoré¢ sa tykaju

optimalizacie celého webového sidla. Vel'mi pekne ich popisuje Dan Thies (2004). Stvisi to
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predovsetkym s Coraz zlozitejSou informacnou architektirou sidiel a zlozitejSim obsahom. Ide o to, Ze
prieskumové stroje identifikuju v ramci webu urcité tematicky vyhranené zhluky a pre kazdy zhluk
uréujli najrelevantnejsie webové sidla. Cize my si moézeme pre konkrétne webové sidlo uréit’ tematické
zhluky, do ktorych patri. Potom je dolezité, aby sme budovali kvalitny obsah webového sidla so
spravnym rozvstvenim a logickym prepajanim jednotlivych vrstiev. Zatial ¢o sa v minulosti
optimalizovala hlavne tivodna stranka, dnes je trendom optimalizovat’ pre zvolené klicové slova
stranky tretej Urovne, na ktoré vedie odkaz zo stranok druhej tirovne, alebo z tzv. roadmap pages.
Kazda stranka tretej urovne odkazuje na svoju roadmap stranku druhej urovne a na titulnti stranku.
Stranka tretej Grovne je optimalizovana pre 5 kl'acovych slov. Ak je to dolezité, vytvorime eSte stranku

Stvrtej Girovne, pre ktor bude uz typicky hibkovy obsah tykajuci sa kPa¢ovych slov 3 trovne.

Pocet jednotlivych vrstiev zavisi od velkosti a tematického zamerania webového sidla.

Zaver

V ¢lanku sme analyzovali faktory, ktoré sa vo velkej miere podielaji na zlepSeni najditeInosti
a tym logicky aj vo zvySenej ndvstevnosti webovych sidiel kniznic. Uz z mnozstva faktorov je jasné,
ze ide o vel'mi zloziti problematiku, ktora sa neda vyriesit’ jednorazovo. ZlepSenie najditel'nosti, ktoré
uzko suvisi so SEO optimalizaciou, ale aj celkovou informaénou architektirou webového sidla je
dlhodoby proces. Odporuca sa dodrziavat’ smernic pre webmastrov, ktoré su publikované na strankach

vyhl'adavacoch (Webmaster Guidelines 2007).

Napriklad najvacsi vyhladava¢ Google uvadza smernice tykajuce sa dizajnu, obsahu a techniky.

Specialnu pozornost’ venuje smerniciam kvality, ktoré by sme mohli zhrntit’ nasledovne:

* Vytvarajte stranky pre pouzivatel'ov a nie pre prieskumové stroje, ktoré¢ nezavadzajte. Nesnazte
sa im prezentovat in typ stranky (cloaking).

* Vyhybajte sa trikom, ktoré zvySuji umiestnenie stranky vo vysledkoch vyhl'adavania.

* Vyhybajte sa pochybnym navodom na zvysenie PageRanku. Mo6zZe to vyvolat’ presne opacny
ucinok.

* Nevyuzivajte neautorizované programy na registrdciu stranok a kontrolu rankingu (napr.
WebPosition Gold™),

* Vystrihajte sa pouzitia skrytého textu alebo skrytych spojeni.

* Nepouzivajte cloaking alebo redirect.
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* NepouZivajte stranky s nerelevantnymi slovami.

* Na strankach prezentujte obsah, ktory je pridanou hodnotou pre pouzivatela a motivuje ho

k opétovnej navsteve Vasej stranky.

V ostatnom Case sa vela hovori o vplyve personalizacii na SEO optimalizaciu (Bruemmer 2007).
V podstate ide oto, Ze vo vysledkoch vyhiaddvania sa pouzivatelovi ponukaju zdznamy, ktoré
vyhovuju jeho personalizacnému profilu na zaklade automatickej analyzy histérie vyhladdvania.
Napriklad kazdy, kto vyuziva sluzby Google vyzadujuc Google Account (Gmail, AdSense, Google
Analytics a pod.) je automaticky zapisany do troch produktov: Search History, Personalized Search a
Personalized Homepage. Podla vysledkov prieskumu Choice Stream Personalization Survey
realizovanom v roku 2006 az 79% respondentov si praje dostavat’ personalizovany obsah. Je to tiez

jedno z moznych rieSeni problému informacného pretazenia pouzivatelov.
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