Nové trendy ve sluzbach NK CR
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Nérodni knihovna Ceské republiky

Knihovny jsou po staleti vnimany jako mista zpiistupfiovani tisténych dokumentd, jako mista pro
klidné studium knihy nebo periodika. S rozvojem a vyuzivanim ITC se stale vice knihovny zamétuji v
nabidce svych sluzeb i na ty uzivatele, ktefi knihovnu nevyuzivaji standardné, tedy na ty, ktefi ji
navstivi pouze nahodile, omylem ¢i dokonce vibec. Vystaveni katalogli knihoven (OPAC i
naskenovanych) na internetu bylo jakousi ,,prvni vlastovkou* piiblizeni se vefejnosti jako celku.
Domnivame se vSak, ze v katalozich hledaji spiSe ti, ktefi navstévuji/navstévovali knihovnu a
prostiednictvim online katalogli Setii pouze sviij ¢as pfi objednavani knih nebo ovéfovani citaci. Velka
¢ast populace, podle dostupnych informaci vice nez 70 %, knihovnu nevyuziva viibec. A predev§im
témto potencialnim uzivatelim by knihovny rady nabidly své nové online sluzby, tedy nabidly
moznost vyuzivat zdroje a fondy knihoven bez nutnosti jeji navstévy. Jako jednu z moznosti jak
integrovat stavajici zdroje a sluzby nabizené knihovnou v kombinaci s relevantnimi zdroji mimo
knihovnu je v NK CR mozné chapat Jednotnou informaéni branu a jeji komponenty. P¥i samotném
vyhleddvani v JIB si uzivatelé mohou zvolit mimo online katalogh knihovny i casti Digitdlni
knihovny, tj. Kramerius a Manuscriptorium. V SFX pak jsou jako pfidané sluzby zapojeny i dodavani

dokumentt, Elektronicka knihovna ¢asopisti EZB a online referencni sluzba Ptejte se knihovny.

Jednotna informaéni brana (JIB)'

Od fijna 2005 maji k dispozici zcela novou podobu JIB souvisejici s novymi verzemi vyuzivanych
nastroji MetaLib v3 a SFX v3. V souvislosti s pfechodem na verzi 3 JIB nabidl uzivatelim tyto

novinky:
* vice moznosti pro formulaci dotazu

* Snadné hledani — jeden vyhledavaci tadek s pfedem definovanymi skupinami zdroji pro
vyhledavani

* Profi hledani — sofistikované moznosti vybéru zdrojti a jejich kombinace pro dosazeni
relevantniho vysledku, vybér vice poli pro zadani dotazu

* Nalézt zdroje — nastroj pro seznameni se zdroji integrovanymi do brany a jejich jejich

snadny vybér

1 http://www.jib.cz
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» predvybrané sady — na zaklad¢ zkuSenosti s provozem JIB bylo pro potieby vsech
uzivateltl vytvofeno nékolik predvybranych sad relevantnich zdroji - Ceské &lanky, Knihy

v CR, Periodika v CR, Zahraniéni &lanky a Zahrani¢ni knihy

* rozSifené moznosti pro registrované uzivatele vramci Mého prostoru (vytvareni vlastnich
preddefinovanych sad zdroji, zkvalitnéni prace s ulozenymi zdznamy véetné moznosti vytvareni

tématickych slozek)

e rozSifeni a zkvalitnéni nabidky =zdroji pribéznym zafazovanim existujicich Ceskych
internetovych oborovych portald do nové kategorie Portaly, dale je nabidka zdroji v JIB
dopliiovana i o zdroje, ktery nespliuji pozadavky na plnou integraci JIB, tyto zdroje jsou
zapojovany v rezimu Vyhledej a odkaz (Search and Link), tzn. Ze zadani dotazu probiha
v jednotném prostiedi JIB a vysledky jsou prezentovany v nativnim rozhrani dan¢ho zdroje; mezi
zdroje zapojené timto zptisobem patii v posledni dobé napi. Kramerius, Wikipedia (anglicka a ceska

verze), Google Scholar, Google Image, CiteSeer

» zpiehlednéni struktury nabizenych SFX sluzeb a jejich rozsiteni (pribézné jsou zapojovany nové

zdroje a sluzby, napt. Citace.com)

* seznamy e-Casopisii — ze znalostni baze SFX jsou podle pozadavkid knihoven automaticky
generovany seznamy elektronickych cCasopisii; seznamy e-Casopisi mohou kombinovat nejen
licencované zdroje dostupné v konkrétni knihovné, ale i Casopisy volné dostupné, které jsou

obsazen¢ ve znalostni bazi SFX
* novy infoportal JIB provozovany v systému Plone (portal je podrobnéji popsan dale v textu)

Nové verze nastroji vyuzivanych JIB se staly zadkladem oborovych bran budovanych Narodni
knihovnou CR. Na pielomu lofiského roku byla ve zkuSebnim provozu spusténa oborova bréna

Knihovnictvi a informacni véda (KIV) a nedavnou NK CR zvefejnila ve zkusebnim provozu i

oborovou branu Musica (MUS).

Koncem tinora 2007 byla spolec¢nosti Ex Libris uvolnéna nova verze MetaLibu — 4.00, ktera ptinese

nékolik vylepseni. Tato nova verze bude implementovana v JIB a v oborovych brandch KIV a MUS do

1éta 2007.

MetaLib verze 4 spliuje tyto standardy:

* The W3C Web Content Accessibility Guidelines 1.0, level A

¢ Section 508 of the Rehabilitation Act (29 U.S.C. 794d)

Jaka jsou tedy vylepSeni nové verze
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* pfeprogramovani uzivatelského rozhrani k dosazeni zkvalitnéni prace v riznych prohlizecich a

usnadnéni kastomizace pro jednotlivé koncové uzivatele

* pomoci technologie firmy Vivisimo jsou vysledky vyhledavani fazeny do tematickych skupin pro

usnadnéni orientace uzivatele ve vyhledanych zaznamech

» tematické skupiny (klastry) jsou tvofeny automatickou textovou analyzou na zakladé podobnosti

zaznamu, takto jsou zjiStény vztahy mezi vyhledanymi zaznamy

Wi sledky

vyhledavani Sefazene

vysledky

Cernd
a hila

Barva

’Teplé ||5tuder‘|é l

MetalLib 4: piiklad klastrovaciho mechanismu

* vysledky vyhledavani jsou seskupené na zaklad¢ pireddefinovanych parametri, u MetaLibu jde o

fasety (seskupeni) Datum, Autor, Nazev Casopisu, které jsou tvoteny na zdkladé poli zdznamu ve
formatu MARC21

Ouecatic TN =~
1 stusae | Find e-dounsl | MetaSaanh | My Space T

QuickSearch Results '

Metalib 4: piiklad moZnosti faset
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Vyuziti systému Plone v Info portalu JIB?

V tnoru 2006 byl pro uzivatele JIB spustén novy Info portal zalozeny na redakénim systému Plone.
Soucasti Info portalu je i zabudovany vyhledava¢ JIB. Oba pristupy k JIB, tj. samostatné i

v integrované podob¢ do Info portalu, nabizeji pti praci s JIB stejné moznosti.

Obsah Info portalu je rozdélen do nékolika sekci. Sekce ,,Pro uzivatele shromazd’uje rtzné
napoveédy a pomucky k préaci s JIB. Pro zékladni sezndmeni s JIB je mozné pouzit napi. animované
napoveédy, které byly vytvoreny pomoci SW aplikace Captivate. Tyto animované napoveédy se staly
intuitivni pomuckou, jak uzivatele seznamit (i formou ,,samostudia®) s moznostmi nové verze JIB.
Sekce "Pro knihovny" je uréena institucim, které s JIB spolupracuji nebo by chtély navazat spolupraci.
K dispozici je zde mimo jiné i elektronicka verze nového letaku, ktery ndvodné popisuje praci s JIB.
Obsahem sekce "O projektu" jsou zakladni informace o zabezpeCeni projektu JIB a souvisejici
projekty.

Systém Plone nabizi i Sirokou $kéalu néstrojii pro komunikaci vyvojového tymu s uZzivateli, at’ jiz
formou RSS kanalu, informaci o chystanych akcich, anket nebo fora.

Na zaklad¢ uspésné aplikace systému Plone a kladnych reakci koncovych uzivateli byl tento systém
vybran jako zaklad informaéni aparat dalsich projekti NK CR (oborové brany KIV? a MUSY,
Souborny katalog CR®, Narodni digitalni knihovna® atd.)

2 http://info jib.cz

3 http://kiv.jib.cz

4 http://mus.jib.cz

5 http://www.caslin.cz

6 http://www.ndk.cz
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Redakéni systém Plone: aplikace Info portil JIB

Portdl JIB jako integrujici nastroj zdroji a sluzeb NK CR nemize vzdy vyuzit vsechny
technologické moznosti a nastaveni v ptipadé specifickych zdroji. Dale se budeme zabyvat zdroji a
sluzbami, které byly jiz do JIB integrovany, ale z hlediska védecké prace uzivatell je prvoradé vyuziti

v jejich nativnim prostiedi.

Kramerius’

Systém Kramerius je urCeny pro zpfistupniovani dokumenti v elektronické podobé -
zdigitalizovanych dokumentii a popisnych metadat rtiznych typ digitalizovanych dokumenti
prostiednictvim intranetu a internetu. Kramerius je zalozeny na vzijemné spolupraci knihoven a
zptistupnuje archivni a cenné dokumenty Siroké vefejnosti v souladu s autorskym zakonem, tzn. ze
v plném textu jsou voln€ na internetu uzivatelim k dispozici pouze dokumenty vydané pied rokem
1880. Nov¢jsi dokumenty jsou zpfistupiiovany v plném textu pouze ve spolupracujicich knihovnach.
Metadata jsou dostupnd u vSech tituld bez omezeni. Systém Kramerius v soucasné dob¢ nabizi témet

400 tituld periodik a 25 tituld monografii.

Soucasti systému Kramerius je i modul Vyhledavani. Tuto aplikaci lze pouzit az po vybéru druhu
dokumentu. Jednotliva slova jsou spojovéana a hledana v rezimu OR. Pro prohledavani je v soucasné

dob¢ pfistupna pouze cast dokumentt, které byly prevedeny do textové podoby s vyuzitim OCR.

7 http://kramerius.nkp.cz
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V ramci mezinarodniho evropského projektu M-CAST (Vicejazyény systém agregace informaci
zalozeny na vyhledavacim stroji TRUST) probéhlo testovani funkénosti plnotextového vyhledavani v
dokumentech, které vznikly z naskenovanych ptedloh originalné pochazejicich ze systému Kramerius
a byly ptevedeny do textové podoby pomoci OCR. Projekt M-CAST znamena pro koncového
uzivatele zadani dotazu vrodném jazyce a v pfirozené podobé stim, Ze vyhledavani v
cizojazy¢nych dokumentech probiha na zakladé konverze mezi jednotlivymi jazyky pii zachovani

sémantickych vazeb.
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Kramerius: PraZské postovské noviny, 25.1.1719, s. 2

Manusriptorium — otevieny elektronicky katalog historickych fondd®, ktery zahrnuje rukopisy,
inkundbule, staré tisky a staré mapy. Databaze je budovana ve spolupraci s firmou AiP Beroun, na
jejim napliiovani se podileji krom& NK CR i dal§i knihovny s historickymi a vzacnymi fondy. Tato
digitalni knihovna obrazovych kopii a dalsi nastroje jsou dostupné zdarma z instituci, které se zapojily
do projektu, a také jednotlivym nebo institucionalnim uzivatelim, kteti uhradili registracni poplatek

Narodni knihovnou CR uzaviela s Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy smlouvu, ktera

8 http://www.manuscriptorium.cz
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zajistuje vSem typum Ceskych Skol pristup do Manuscriptoria.

Diky ochoté spolupracujicich instituci byl zpfistupnén vybér kulturniho dédictvi zcela volné pro

kohokoli, napf.
* Kronika tak feceného Dalimila - fragment latinského ptekladu

* Jensky kodex [Antithesis Christi et Antichristi]

* Krumlovsky sbornik

hit, ww.manuscriptorium.com  MS viewer  ver 150,12 soft Internct Explorcr

|J Cocurnent  Bookmads Help
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: ‘Source:
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Manuscriptorium: Kronika tak feceného Dalimila (signatura XXIL.E.17), s. 4

Dodavani dokumenti’

Systém elektronického dodavani dokumentii (DODO) nabizi uzivatelim moznost objednavat
elektronické kopie dokumentt z fondu NK CR a zahrani¢nich dokumentt nedostupnych na tizemi CR

(sluzba MMS je urcena pouze knihovnam).

9 http://doc.nkp.cz
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Co poskytujeme

 clanky z periodik

* kapitoly z knih

* staté ze sbornikli

* dokumenty z Digitalni knihovny

* (lanky objednané ze zahrani¢i v ramci MMVS doslé elektronickou cestou
Podminky sluzby

» garance dodani do 48 hodin (do 30 stran piedlohy)

* registrace na zaklad¢ smlouvy

* konto dostupné z www

* kontrola prub&hu prace na objednavce, stavu Ucétu a prehledu uskute¢nénych transakci

* knihovny mohou objednavat i pozadavky MMS

D D S Hihlaseny uZivatel: JIPO
{zpét do hlauni nabidky)(odhlasit)

Novy poZadavek na dodéni dokumentu
Historie zadanych poZadavkd
Vipis z (1Etu
Mésiéni statistiky

Osobni nastaveni

Sluzba dodavani dokumenti je zapojena i do ptidanych sluzeb portalu JIB jako sluzba zabezpecujici

primarni dokument (soucast Zakladnich SFX ptidanych sluzeb). Pomoci ikonky si mohou
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registrovani uzivatelé objednat dokument, pfedevsim clanek ze zapojenych volnych i licencovanych
databazi. Systém automaticky pfevezme bibliograficka data ze zaznamu, takze uZzivateli odpada

zdlouhavé vyplitovani zadanky, data o uzivateli jsou automaticky vkladana po registraci do systému.

Vramci rozsifeni sluzeb koncovému uzivateli planuje NK CR vytvofeni centra dodavani
dokumentt pro spole¢enské védy. Cilem rozvoje stavajici sluzby je provozovat takové dodavatelské
centrum, které bude poskytovat nejen kopie ze zOcastnénych knihoven, ale také kopie z jinych
dodavatelskych sluzeb v CR a zahrani¢i, samoziejmé za predpokladu dodrzeni licenénich podminek a
platného autorského zakona. Na§im zamérem je tedy propojit dodavatelska centra CR a umoznit tak

koncovému uzivatele prostfednictvim jednoho systému vyuzivat zdroje riiznych knihoven.

vvvvv

Na otazky, at’ jiz odborné nebo provozni, polozené prostfednictvim specidlniho webového formuléie
odpovidaji knihovnici zG€astnénych knihoven. Myslenka sluzby byla inspirovana sluzbou
QuestionPoint. NaSe sluzba sice nema stejné sofistikované zdzemi, nicméné i ve skromnéjSich
podminkach umozituje pomoci specializovaného softwaru pfimou distribuci polozenych dotazii bez
zésahu administratora. NK CR plni funkci garanta projektu, technickou podporu sluzbé zajistuje MZK
v Brné. Online sluzba poskytuje faktografické informace, zakladni tidaje o souvisejici literatue nebo
kontakty na instituce, které se danému tématu vénuji. Zakladem sluzby jsou jednotna pravidla pro
vSechny aktivné zucastnéné knihovny, kterd snazi vytvaret jednotny ramec sluzby. V soucasné dobé
aktivné spolupracuje témét 50 Ceskych knihoven vsech typt a velikosti, ovSem archiv vytvareny
z polozenych otazek a jejich odpovédi vyuziva vétsi mnozstvi knihoven a jednotlivych uzivateli. Na
propagaci sluzby se podileji i knihovny, které aktivné na dotazy neodpovidaji, ale na svych webovych
strankach zvefejiuji logo sluzby s moznosti polozit dotaz libovolné aktivné zapojené knihovné. Od
14.9.2004, kdy byly stranky www.ptejteseknihovny.cz s formulafem spustény do plného provozu, bylo

jejich prostrednictvim polozeno 9580 dotazii rozdélenych do 26 predmétovych kategorii.

10 http:/www.ptejteseknihovny.cz
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@ Ptejte se knihovny

(@ Ask your library

English version

Vypis archivu dotazua: Divadlo, film, tanec
Uvod

Chovani v divadle

Muz ze zapadu

scenar ke hre P A Breala - Husari

Euski text Poloveckych tanc 7z opery & Borodina Knife lgar
Les vieux de la wieille - Stara garda

filrn Broken, redisér, autor

Hudhba-opera-libreto: L. Giordano: André Cheniér

filrm- kniha

hudba we filrmu Kulowy blesk

seridl fraceni

0 této sluzbé...

Zucastnéné
knihovny

Formulovat dotaz

Archiv

) tematicky Starsi dotazy

- chronologicky

Obdobné sluzby Pfadmét Chovani v divadle
Daturn; 21.02.2007 13:25
Fpracovala: wédecka knihovnaw Olormouci

DOTAZ:

EdyE jde mug se £enou usednout na misto v divadle, kdo jde prvni, po
které strané sedi fena od awého muie?

oDeOvED:

Cituji z khihy Ladislawva épaéka:

"Do fady watupuje jako prvnl chlapec, aby divku uvedl, nasel ji misto.
Prochézi felem k divédkim a kaZdému, kolem koho musi projit, podékuje.
Divka by méla sedét po pravici chlapce. Pokud by to soudasné
znamenalo, e by sedéla na kraji tady, posadi =2i ji chlapec vlewo, aby
na kraji sedé&l on. Jdou-li do diwvadla dva pary, sedi chlapci na
krajich, divky uprostcied.

Jdou-1i dwa pary, wstupuje nejdfiwe prvmi chlapec, pak divky a nakonec
druh¥ chlapec. Takto sedi wedle sebe i1 v tadé.

Ptejte se knihovny: ukdzka 7 archivu dotazii

Vzdaleny pristup

Poskytovani vzdalené¢ho pristupu se jevi jako nezbytna soucast standardnich sluzeb knihovny 21.
stoleti. Na zaklad¢é podrobného prizkumu na ¢eském trhu nabizenych technologickych feseni (a po
konzultaci s knihovnami, které tuto sluzbu nabizeji v rutinnim provozu) piistoupila NK CR na podzim
2006 k zakoupeni SW nastroji HAN pro zajiSténi vzdaleného piistupu a NetMan, ktery nahradi
doposud vyuzivany nastroj UltraNet pro spravu zdroji na CD-ROM.

Systém HAN (Hidden Automatic Navigator) a NetMan nabizeji

* vzdaleny pfistup k online zdrojum a databazim na CD/DVD bez ohledu na zplsob zabezpeceni

(IP adresy, heslo)
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* centralizovanou spravu online zdroju v¢. kontroly licenci

* neménnou URL adresu pro integrované zdroje

* statistiky vyuziti pro vSechny zapojené online zdroje

* integrace s Elektronickou knihovnou ¢asopisti (EZB)

Prioritou rozvoje vzdaleného piistupu v NK CR je prostiednictvim jednoduchého rozhrani
zptistupnit vSem uzivatelim (registrovanym a pracovnikim uzivatelim) knihovnou poskytované

licencované zdroje se zadkladnim cilem zvySit miru vyuzivani jednotlivych databazi a zaroven

optimalizovat nabidku zdroj na podklade¢ srovnatelnych statistik.
Strategie vyuzivani vysSe popsaného SW feSeni je zaloZena na propojeni s bazi registrovanych
uzivateltt NK CR. Toto spojeni umozni zabezpedit vzdaleny ptistup licencovanym zdrojiim pouze pro

opravnéné uzivatele.
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