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Uvod

Védecké lékaiské informace vznikaji v procesu poskytovani Iékaiské péce, védecké prace a dalsiho
vzdélavani. Ziskdvani, zpracovani, ukladani a zpfistupnovani odbornych zdravotnickych informaci
v CR zajistuji zdravotnické knihovny. Rozvoj vlivem ICT v oblasti informacnich systémii usnadiiuje
rychly pfistup k publikovanym, ptipadné nepublikovanym informacim a umoziuje tak uzivatelim
ziskat informace o nejnovéjsich 1écebnych postupech, védeckych zamérech i trendech podporujicich

efektivni klinickou praxi na urovni aktualniho stavu poznatki 1€katské védy.

Nastrojem pro rychly a pohodlny ptistup uzivateld z fad odbornikti i laikd k védeckym lékatskym
informacim ve zdravotnickych knihovnach CR je integrované informaéni prostiedi systému

MEDVIK® - medicinska virtualni knihovna, jehoz provozovatelem je Narodni l€kai'ska knihovna.

Prostiedi zdravotnickych knihoven CR

Zdravotnické knihovny jsou specializovanymi knihovnami, pfip. zakladnimi knihovnami se
specializovanym knihovnim fondem, podle § 13, resp. § 12, zadkona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a
podminkach provozovani vetrejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (Knihovni zakon), ktery je
platny od 1.1.2002, a jsou soucasti systtmu knihoven CR. Zikon stanovi typy vefejnych
knihovnickych a informaénich sluzeb, poskytovanych neziskové tak, aby byl zajistén rovny piistup ke
vSem informacim ve vefejnych knihovnach, stanovi povinnost spoluprace pii zajistovani
meziknihovnich sluzeb, nedostupnych dokumentli, a stanovi postup evidence knihoven, spravy a

ochrany knihovnich fondd.

Zdravotnické knihovny v CR jsou zfizovany ve zdravotnickych a vzdélavacich zatizenich s cilem

zajistovat informacni podporu predevsim pro védu, vyzkum a vzdélavani.

Narodni sit’ vefejnych informacnich sluzeb ve zdravotnictvi se formuje na principech regionalnich

center, center pro integrované Cinnosti 1ékafskych fakult a fakultnich nemocnic, specializovanych
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vzdélavacich, vyzkumnych a 1é€ebné-preventivnich pracovist’ a jinych Ustfednich specializovanych
pracovist, s klicovou ulohou Narodni 1ékatské knihovny. Tato pracovisté vytvareji centra sit¢ schopna
poskytovat delegované sluzby dal$im spolupracujicim pracovistim sité. Ztizovateli zdravotnickych
knihoven, participujicich v siti VISZ, jsou Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo obrany, soukromé a cirkevni subjekty,

pravnické a fyzické osoby, neziskové organizace a dalsi ztizovatelé.

Zakonem a navaznymi predpisy uznavanou specializovanou knihovnou pro oblast zdravotnictvi je
Nérodni 1ékatska knihovna. NLK je verejn¢ pfistupnou knihovnou, organizacni slozkou statu, jejimz
ziizovatelem je Ministerstvo zdravotnictvi CR. NLK zajiituje informacni podporu rozvoje védy a
vzdélavani v oblasti mediciny a ptibuznych obord, buduje a spravuje staitem dotovany fond domaécich
a zahrani¢nich informacnich zdroji s povinnosti narodni depozitni funkce. NLK dale vykonava
koordinac¢ni, odborné, informacni, vzdélavaci, analytické, vyzkumné, metodické a poradenské ¢innosti
pro oblast zdravotnickych informaci. Plni celostatni funkce narodni Iékatské bibliografie a oborovych

soubornych katalogti, spravy sbirek zdravotnického muzea, dokumenta¢niho centra WHO a dalsi.

Charakteristiky systému / prostiredi MEDVIK

MEDVIK lIze charakterizovat jako komplexni informaéni prostfedi s moznostmi kooperativniho
sdileni prostfedkli a pfejimani vysledkti prace jinych knihoven a informacnich pracovist a jimi
spravovanych informaénich zdroji a fondl, samotnych pracovnich postupid, metodik, zkuSenosti a
podpory. Tato specifika jsou tim, co MEDVIK nejlépe vystihuje a zaroven vyrazné odliSuje od

ostatnich knihovnich informacnich systému.

Jadro systtmu MEDVIK bylo vyvijeno za spoluprace a finan¢ni ucasti Ministerstva
zdravotnictvi CR, Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR a dalsich spolupracujicich instituci
v ramci projektu L1200023 ,,Medvik — medicinskd virtualni knihovna — sitové sdileni informacnich

zdrojii pro védu a vyzkum v medicing*.

Syst¢ém MEDVIK byl vyvinut ve spolupraci se spolecnosti ASP a.s. na zdkladée SW DAWINCI,
jehoz producentem je slovenska firma SVOP, s.r.o. Jiz v pribéhu vyvoje systému byla dojednana pro

NLK generalni licence - tedy prava na bezplatné §ifeni systému pro oblast zdravotnictvi v CR.

Narodni Iékatska knihovna prostiednictvim prosttedi MEDVIK plni své poslani a ukoly dané
ztizovacimi dokumenty, které NLK mimo jiné povéiuji ,,vykonavanim cinnosti multifunkéniho
knihovnického centra zajistujictho odborné, metodické, koordinacni, vzdélavaci, analytickeé,

vyzkumné, a poradenské funkce pii zavddéni informacnich technologii pro zajisténi vefejnych
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informacnich sluzeb ve zdravotnictvi‘.

Systétm MEDVIK byl jiz v navrhu koncipovan tak, aby byl vhodny k implementaci v libovolné
knihovné. Nejen v knihovnach srozsahlymi nebo stfedné velkymi fondy, ale i v nejmensich
informacnich pracovistich. Tohoto cile bylo dosazeno pomoci flexibilnich datovych struktur, které
umoziuji zachovat potiebnd specifika zapojené knihovny/informacniho pracovisté a zaroven zajistuji
udrzeni potfebné miry kvality zpracovavanych zdznami, a také pln¢ vyuzivat moderni uzivatelské

rozhrani, které je mozno upravovat podle pozadavka instituce az na trovei jednotlivého uzivatele.

Systém je standardné poskytovén jako kompletni celek sestavajici se z nezbytného unikéatniho
software, specifické sdilené datové zékladny, z technologického centra, z pfislusnych organizacnich a
personalnich opatfeni a zabezpeceni, a z vysledkli spoluprace zapojenych a spolupracujicich instituci.
Systém je poskytovan formou outsourcingu, fyzicky jsou technické prostfedky umistény v datovém

centru MEDVIK v NLK. Do ostrého provozu byl uveden v lednu 2006.

Vyhody a prinosy pro partnerskou instituci

Partnerska instituce ziskava zapojenim do systému MEDVIK nasledujici vyhody a pfinosy.

Uspory nakladi

Licence systému MEDVIK jsou vSem institucim v oblasti zdravotnictvi poskytovany bezplatn¢.
Instituce se tak nemusi zabyvat planovanim jinak nezbytnych investi¢nich ndkladd na poftizeni
moderniho nebo obnovu samotného stavajiciho knihovnického systému ani na jinak nezbytné

technické prostiedky.

Na jednom misté spravovany systém MEDVIK, ktery je fyzicky umistén v datovém centru NLK,

minimalizuje nédklady na provoz, Gdrzbu, nezbytné aktualizace i uzivatelskou podporu.

Diky tomu, ze jadro systému a veskery vypocetni vykon je soustfedén na skupinach serverl
v jednom technologickém centru, znamena implementace systému MEDVIK v partnerské instituci
zna¢nou usporu nakladd na jinak nezbytné a nakladné technické vybaveni, servery, datova ulozisté a

na dalsi potfebnou IT infrastrukturu, na ptislusny odborny personal, idrzbu provozu a servis hardware.

Sdileny provoz systému pfinese instituci moznost vyuzit kvalitné¢ zpracovanych informacnich
zdroji. Uspora pracovniho c¢asu vznikla zvySenou efektivitou prace umoznuje zvysit vykon
informacniho pracovisté (knihovny) a pfipadné jeho ¢ast zaméfit na plnéni jinych nebo novych tkolt.

Pti zachovani stejného vykonu vyjde provoz informacéniho pracovisté levnéji.

Prace nad sdilenou datovou bazi systému umoziuje partnerskym institucim efektivni koordinaci
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nakupu informacnich zdroju jak klasickych tak elektronickych a tim podporuje efektivni rozlozeni

finan¢nich prostfedkl na pofizovani téchto zdroju a jejich celkovou usporu.

ZvySeni kvality a efektivity knihovnicko-informacnich sluzeb

Prace v jednom prostfedi nad sdilenym daty umoziuje odbornikiim NLK jednotnou tvorbu efektivni
metodiky a pracovnich postupti pro cely ramec knihovnicko-informacnich sluzeb ve zdravotnictvi.
Systematicka podpora pracovnikd informac¢niho centra ze strany odbornikti NLK v dusledku pfinasi

efektivni zajisténi poskytovani kvalitnich a novych sluzeb v§em pracovnikim partnerské instituce.

Uziti princip sdilené jednotné metodiky zpracovani a kontroly dat vede k uvolnéni ¢asového
fondu, k uplatiiovani a napliovani dalSich nezbytnych odbornych standardi, a tim k dal§imu

zvySovani kvality a efektivity prace pfislusného informacniho pracoviste.

Spolecna prace uzivateli vSech kooperujicich instituci nad sdilenou vefejnou casti zaznamu
automaticky implikuje vyssi Cetnost kontroly téchto dat jejich Castym a opakovanym uzivanim. Tim se
podstatné zvysSuje pravdépodobnost odhaleni chyb a jejich nasledna oprava. Na zaklad¢é tohoto
principu tedy dochazi k neustadlému a automatickému zvySovani kvality sdilené datové zakladny a

v dasledku spolehlivost pii vyhledavani dostupnych informacnich zdroju.

Prace v jednotném prostfedi umoznuje efektivni vyménu zkusenosti a ovefenych pracovnich
postuptl a pfindsi pfirozené zvySovani kvalifikace a vykonu pracovnikid napti¢ celym prostfedim, coz

vede k posilovani kvality poskytovanych sluzeb.

Diky ¢asovym usporam a jednotnému prostiedi, kdy nedochdzi k tfisténi kapacit a sil jako v ptripade
systémove heterogenniho prostiedi, je rovnéz mozno ze strany NLK efektivnéji rozvijet a uplatiiovat

vzdélavaci a dalsi podptirné programy v oblasti knihovnicko-informacnich sluzeb.

Snizeni naroku na instituci pri nezbytném zajist’ovani vazeb vaéi okoli
y J

VétSina informacnich pracovist’ sit€¢ vefejnych informacnich sluzeb ve zdravotnictvi (VISZ)
poskytuje vystupy vuci okoli minimalné v podobé komunikace dat s nékterymi ze soubornych
katalogi. Velka cast ptispiva jak do soubornych katalogi NLK, tak do Souborného katalogu Caslin
Nérodni knihovny CR (NK CR). Problémii v této oblasti je cela fada, zejména velmi riizna kvalita
odborného zpracovani predavanych zdznamt. NLK vramci systému MEDVIK zajisti hladké

prispivani zaznamu partnerské instituce do souborného katalogu Caslin.

NLK je se znaCnym objemem pfispivanych zadznama pii tvorbé souborného katalogu Caslin

tradi¢nim partnerem NK CR. Piedavané zdznamy NLK jsou pracovniky NK dlouhodobé& hodnoceny
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na velmi vysoké irovni zpracovani a jejich pfejimani do souborného katalogu nepiedstavuje pro NK

zadné podstatné problémy.

Partnerské instituce zapojenim do systému resp. prostftedi MEDVIK proto ziskavaji dvé velmi
podstatné vyhody. Zaprvé spolupraci nad sdilenymi zaznamy dochazi diky jejich pfirozené kontrole a
odborné supervizi ke zvySovani jejich kvality. Zadruhé v ramci prostfedi MEDVIK se partnerska
instituce nemusi starat o technickou stranku véci, kterd je zajiSténa samotnym systémem. To plati
pochopitelné i pro vztahy viac¢i jinym systémim, kde instituce ziskdva zapojenim do systému

MEDVIK efektivni nastroje pro komunikaci a vymeénu dat.

Piinosy a vyhody pro koncové uzivatele (¢tenare) knihovny kooperujici

instituce

Sluzby a péce o potieby koncového uzivatele (Ctenaie) jsou zakladnim smyslem existence a ¢innosti
jakéhokoli informacniho pracovisté, knihovny ¢i jiné informacni instituce. Systém MEDVIK je od
zakladu koncipovan pravé jako prostiedi siln¢ orientované na potteby a naroky koncového uzivatele a
vychdzi jim ve vSech smérech vstfic. Uzivatelim instituci kooperujicich v prosttedi MEDVIK tim

vznikaji nasledujici vyhody a pfinosy.

Zvyseni kvality sluzeb kooperujicich instituci

Mnoho vyhod pro koncového uzivatele vyplyva jiz ze samotného zvySeni efektivity prace
informacniho pracovisté, které uvolnéné kapacity a zdroje mlize zaméfit pravé na posileni orientace

vSech svych Cinnosti jednoznaéné na potieby uzivatele.

Zvyseni poctu a kvality dostupnych informaénich zdroji a usnadnénim piistupu

Zvyseni poctu informacnich zdroji je dano né€kolika faktory. Jde jednak o nardst kvality zpracovani
sekundarnich zdrojii diky jejich slouceni do jednoho prohledavaného katalogu, jednak o nartst poctu
zdznamU a unikatnich zdrojd, které 1ze mezi kooperujici instituce 1épe rozprosttit. Zaroven rostou
moznosti pfistupu k licencovanym 1 volnym on-line informaénim zdrojim napf. na bazi

konsorcialnich pfistupi i jejich kooperativniho zpracovani.

Pristup  kinformaénim  zdrojim a  sluzbam  prostfednictvim  portalu MEDVIK

(http://www.medvik.cz) ma uzivatel/Ctenaf k dispozici z libovolného mista (z pracovi$té, z domova,
z cest apod.), v libovolny Cas a to stale prostfednictvim jednotného rozhrani, nastaveni a jednoho

uzivatelského Gc¢tu. Neni tak nucen meénit ¢i nastavovat rizna rozhrani a pamatovat si fadu jinak
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nezbytnych udajt.

Vyssi kvalita sekundarnich informacénich zdroji soustfedénych v jedné sdilené bazi podporuje
efektivitu vyhledani a nasledn¢ usnadnéni samotného piistupu k primarnim zdrojim napf.
prostednictvim rychlych meziknihovnich vypljcek a dodavani dokumentli, vzdalenému pfistupu

k plnym textlim a databazim atd.

Snadna orientace v jednotném spolehlivém prostiedi, ziskané a zavedené navyky pfi préci s timto
prostiedim, to vSe usnadiiuje a urychluje praci koncového uzivatele (Ctenaie) a zvySuje celkovou

efektivitu pfi ziskdvani a zpracovani potfebnych informaci.

Podpora partnerskych instituci a jejich uzivatelu

Podpora pracovniki knihovnickych profesi partnerskych instituci i jejich wuzivateli je
zakomponovana do celkové koncepce systému. SkuteCnost, ze vSichni pracuji nejen v jednom
systému, ale i nad stejnou datovou zakladnou (vefejnou ¢asti zdznamil), umoziuje vSem pracovniklim
vysoky stupen kooperace, vymeny zkusenosti, zlepSovani pracovnich postupd, zvySovani kvality dat,
sdileni metodiky atp. V takto pojatém prostiedi je poskytovani odborné podpory ze strany NLK
podstatné efektivnéjsi a pfinosnéj$i nez v jiném, systémové heterogennim prostiedi. Poskytovani
podpory, vyména zkuSenosti a Skoleni je jednou z dalSich zakladnich vlastnosti prostiedi MEDVIK.
Technicka podpora systému na strané participujici instituce neni na rozdil od komercnich systému
nutna, nebot’ je zajistovana centraln¢ v NLK, a to jak v oblasti systému samotného tak i celé IT

infrastruktury.

Funkce systému

Zakladni aplikace systému MEDVIK pokryvd kompletné vSechny dtlezité informacni toky a
procesy knihovny, informac¢niho pracovisté¢ nebo jiné informacni instituce. OSetfuje nejen akvizici,
zpracovani, zpiistupiiovani a diferencované poskytovani dokumentii a informacnich zdroju a sluzeb,
ale disponuje téz moznostmi spravy databazi, uzivatelskych prav a nastroji pro generovani statistik pro
vSechny cinnosti. Aplikacni moduly a integrované subsystémy zabezpecuji mimo jiné nasledujici

oblasti:

* Akvizice

* Katalogizace
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* Aautority, Medical Subject Headings (MeSH)

* Vypujéni protokol, cirkulace

* MVS, MMVS, DDS

® Sprava serialii

® Sprava fondl

* Evidence publika¢ni ¢innosti

* Administrace nastaveni, audit, statistiky

® 739.50 Server / klient

* Distribuované vyhledavani

® Vzdaleny pfistup
Systémem podporované standardy a technologie

Systém podporuje vSechny vyznamné relevantni technické a knihovnické standardy.

V oblasti formatd MARC:

* Bibliograficky format UNIMARC, UNIMARC Autority, MARC21, MARC Authority
V oblasti katalogizacnich pravidel:

* AACR2,ISBD

V oblasti vstupnich a vystupnich formati:
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* [ISO 2709, ISBD, ISO 690, Dublin Core, HTML, XML, SUTRS, RSS

V oblasti komunikacnich protokoli:

* [SO 8073 - TCP/IP, HTTP, MS Terminal Services, Z39.50 BATH Profile, OpenURL, WSDL

V oblasti znakovych sad:
® PIna podpora UNICODE

Kooperace s okolim

Systém MEDVIK podporuje komunikaci a vyménu dat s dulezitymi externimi systémy a portaly a
to jak na narodni, tak i mezinarodni Grovni. V ramci skupiny Z239.50 Implementors Group [ZIG-CZ]
byl pro zajemce zvetejnén Z39.50 profil pro piistup do bazi prosttedi MEDVIK. Tim je zajisténa
kooperace jak na urovni samostatnych knihovnickych systémd, tak i na tirovni portalt typu Jednotna
informa¢ni brana. S Narodni knihovnou CR probiha také kooperace formou piispivani, zp&tného
pfistupu a vyuzivani baze Nérodnich autorit. Systétm MEDVIK plné¢ podporuje bezproblémové

pfispivani do souborného katalogu Narodni knihovny CR.

Za uziti obdobnych metod a technickych prostiedkd probiha i kooperace se zahrani¢nim, zejména
s National Library of Medicine, Bethesda, Maryland, USA. Spoluprace zde probiha jednak na bazi
pfimé aktivni kooperace pii lokalizaci, aktualizaci plné verze heslafe Medical Subject Headings
(MeSH) a zaroven na bdzi vyuzivani fondd NLM jako vyznamného Z39.50 zdroje pro stahovéni
bibliografickych zdznamt. Jako dals§i vyznamny Z39.50 zdroj jsou rovné€z vyuzivany databaze Library

of Congress (Washington D.C., USA), WHO a mnoho dalSich.

Implementace systému v partnerské instituci

Implementace systému MEDVIK neklade v technické oblasti na partnerskou instituci zddné zvlastni
naroky. Pristup k systému je zalozeny na bazi konektivity k siti Internet. Klientskou ¢ast aplikacniho
rozhrani tvori bud’ klientska aplikace poskytovana jako snadno $ifitelny instala¢ni balik, pfipadné lze
k systému pfistupovat prostfednictvim MS Terminal Services klientl. Jedinou podminkou kromé
vybaveni standardnimi pracovnimi stanicemi je tedy konektivita na sit’ Internet. Datova propustnost
ptipojky neni obvykle limitujicim faktorem. Implementace systému MEDVIK v partnerské instituci

trva obvykle 1 mésic.
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Zapojené instituce

Do systému MEDVIK jsou aktualné zapojené nasledujici instituce:

Narodni lékaiska knihovna, Praha

Oddéleni védeckych informaci pti MZ CR, Praha

* Masarykova nemocnice, Usti nad Labem (regionalni feseni pro Ustecky kraj)

® Statni tstav pro kontrolu lé¢iv, Praha

Institut klinické a experimentalni mediciny, Praha

* Ustav hematologie a krevni transfuze, Praha
Zavér

Prostiedi MEDVIK piinasi Siroké moznosti kooperace, zkvalithovani a rozvoje knihovnicko-
informacnich sluzeb, pro celou oblast zdravotnictvi CR. Pfipojeni k syst¢ému MEDVIK umoZiiuje
partnerské instituci nejen vyuzivat moderni knihovni software za minimalnich nakladi ale i odbornou
podporu ze strany NLK a sdileni zkuSenosti a metodiky mezi v§emi partnerskymi institucemi. Sdileni
zdznamd na vysoké urovni, standardizovanych pracovnich postupi a vystupli dava partnerskym
institucim vé&tsi prostor vénovat se primarné potiebam svych ¢tenait. Ctenafi maji moznost na druhé
stran¢ vyuzivat pfistup k informacnim zdrojim a sluzbam prostfednictvim jednoho rozhrani
z libovolného mista pfipojeného na Internet. Systém MEDVIK, jeho vyvinuti, spusténi, odzkouseni a
nasledné zajistovani jeho provozu, udrzby a kontinualniho rozvoje, je dalsim krokem NLK v tsili

prispivat k procesu zvySovani celkové tirovné védy, vyzkumu a vzdélavani v ¢eském zdravotnictvi.
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