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V prvom Stvrtroku 2007 Univerzitnd kniznica v Bratislave spustila nova verejni sluzbu
»Elektronickd kniha na objednavku“ (eBook on Demand — EoD). EoD predstavuje e-sluzbu
poskytovanu v online prostredi, ktora zahfna objednanie knihy, digitalizaciu, spracovanie technoldgiou
OCR, dorucenie klientovi a pripadne aj nasledné vystavenie takto spracovaného dokumentu
v digitanej kniznici.

Projekt eTEN EoD sa implementuje do UKB v ramci bloku eurdpskeho vyskumného programu
eTEN a je zalozeny na spolupraci medzinarodného konzorcia kniznic. Konzorcium predstavuje siet’
vyznamnych europskych kniznic, pricom centralnym uzlom je koordinator projektu - Univerzitna
kniznica v Innsbrucku, lokalnymi uzlami st zi€astnené kniznice - estonska narodna kniznica v Talline,
kniznica Humboldtovej univezity v Berline, kniznica viedenskej univerzity vo Viedni, ndrodnd a
univerzitnd kniznica Mad’arska v Budapesti, univeritnd kniznica v Grazi, univerzitnd kniZnica
v Regensburgu, univerzitnd kniznica v Greifswalde, Narodna a univerzitnd kniznica Slovinska
v Ljubljane, Univezitnd kniznica v Bratislave, kralovska a univerzitnd kniznica Danska v Kodani,

narodna kniznica Portugalska a Bavorska $tatna kniznica v Mnichove.

Cielom sluzby je operativne digitalizovat' knizné dokumenty (typu monografia) na objednavku
klienta, podl'a jeho vlastného vyberu. Diela sa digitalizuji uplné, teda ,,od dosky po dosku“. Zo
vzniknutych digitalnych obrazov sa ako medziprodukt vytvori elektronicky sibor vo formate PDF,
ktory sa nasledne spracovava technologiou OCR, ktora z nasnimaného digitalneho obrazu vytvori
strojom Citatelny text. Vyslednym produktom sluzby je PDF stubor obsahujuci obrazovu aj textovi
informaciu, prekrytu avSak navzidjom oddelitelni. Vysledny format sa sa prostrednictvom siete
odosiela na e-mailovl adresu klienta sluzby a nasledne ho mozno v¢lenit’ do digitalnej kniznice, kde je

prislusne indexovany a vyhl'adateI'ny beznymi internetovymi prieskumovymi nastrojmi.

Proces spracovania od objednania dokumentu az po dorucenie produktu objednavatel’'ovi prebieha
vyhradne elektronickym spdsobom. Vyznamnym prinosom je projektu moznost spoluprace
s vyznamnymi eurdpskymi kniznicami a d’al$imi inStiticiami v krajine, teda ako na urovni

medzinarodného konzorcia tak aj v domacom prostredi.
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Vyznam a ciele EoD

Vyznam aciele sluzby mozno vnimat na troch Urovniach. V prvom vyzname ide o novu
elektronicku sluzbu (e-sluzbu) kniznice, ktora je v sti¢asnosti jedine¢na v tom, Ze je orientovana na
online prostredie, co maximalne vyhovuje klientom mimo sidla kniznice, najmé hendikepovanym
osobam, pretoze vdaka moznosti vzdialeného pristupu a online priebehu sluzby odpada fyzicka

navsteva kniZnice.

Na druhej urovni hovorime o otvarani fondov pre SirSie publikum. Doposial’ nebolo napriklad bezne
mozné absencne spristupniovat’ dokumenty historickej povahy resp. aj vyznamnu Cast’ inych vzacnych
a prezenénych fondov. Tym, Ze sluzba fyzicky nespristupnuje tieto dokumenty, nedochadza k ich
strate, poSkodeniu ¢i opotrebovaniu ¢astym pouzivanim a inak nepristupné dokumenty sa dostavaji

k svojim Citatel'om.

Tretim vyznamnym prinosom sluzby je dlhodob4 ochrana dokumentu v elektronickej forme a
budovanie digitalnej kniznice. Elektronické knihy vytvorené touto sluzbou moézu byt indexované
pocnuc Sirokou Skdlou metatdajov az po uroven plného textu a vdaka tomu teda vyhladatelné
odpovedajlicimi nastrojmi v prostredi intenetu. Naviac, kazdéa elektronicka kniha bude hypertextovym

prepojenim spojena so svojim origindlom na fyzickom nosici prostrednictvom prislusného katalogu.

Jednou z nevsSednych vyhod sluzby je, Ze nie je obmedzena len na registrovaného pouzivatel'a
knizni¢nych sluzieb. Kedze proces objednavania sluzby prebieha online a nevyhnutne sa nezaklada sa
na udajoch vztahujucich sa k prislusnosti ku kniznici, mozno sluzbu ponukat’ Sirokym vrstvam
obyvatel'stva, na instituciondlnej a individualnej Grovni — ako su odbornici z radov kniznic, archivov
a d’al$ich vedeckych institucii, ale aj bezni obcania, podniky a institacie. V SirSom kontexte je vd’aka
tejto vlastnosti mozna orientacia nielen na slovenského klienta. Predpokladame napraklad zaujem o
sluzbu medzi Slovakmi Zijucimi v zahrani¢i. Sluzba tak prispieva na rozSirovanie slovenskej pisomnej

kultiry v eurépskom meradle.

Bezprostrednym cielom projektu je zavedenie nového modelu e-sluzby zalozenej na virtudlnom
prostredi, aka v naSich kniZniciach doposial neexistovala aaka odpovedd vyvojovym trendom

v eurdpskych knizniciach.

Sucasny stav rieSenia

Poc¢ntic 1.10.2006 sa realizacia projektu eTEN EoD rozvrhla do osemnéstich mesiacov. Prvé Styri
mesiace projektu boli pripravnou fazou, pocas ktorej UKB a ostatné partnerské kniznice pripravovali
podmienky na experimentalne fungovanie sluzby — bolo treba zodpovedat’ otazky priestorového,

personalneho, financného, dokumentového zabezpecenia sluzby, definovat’ jednotlivé kroky -
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postupnost’ prac pri spracovavani objednavky a stanovit metdédy a formu prezentacie / publikacie

elektronickych knih a podobne.

Na tcely nabehu sluzby sa vypracoval plan na digitalizdciu exemplarnych dokumentov, ktoré budia
sluzit’ na zaujatie klienta s cielom priviest’ ho k pouzitiu sluzby. V tomto Stadiu sa sluzba sustred’uje
na dokumenty z fondov UKB, ¢o vSak nie je kone¢ny stav — ¢im viac partnerov sa zapoji, tym bude

vyber dokumentov pre klienta vacsi.

Po technologickej stranke sa pracuje s existujicim hardvérovym a softvérovym vybavenim
v oddeleni digitalizacie UKB. Vyuziva sa systém zasielania dokumentov MyBib eDoc a skener
BookEye. Z pohl'adu persondlneho zabezpecenia sluzby hovorime o 12-hodinovej prevadzke 5 dni

v tyzdni, ktorti zabezpecuju traja Specidlne vyskoleni stali zamestnanci UKB.

VYyvoj nastrojov EoD sa financuje z fondov EU, ktora konzorciu ako celku pristdila rozpoéet vo
vyske viac ako 2.9 miliona EUR, z ¢oho jednotlivym partnerom konzorcia prislucha finan¢na ciastka
réznymi vySkami. UKB ma moznost’ ¢erpat’ na tento ucel finanénu ¢iastku vo vyske viac ako 137.000
EUR. Tieto prostriedky st tcelovo viazané na Specializovany personal, prevadzku technologického
vybavenia, cestovné a rezijné naklady. Nevycerpané finan¢né prostriedky po uplynuti doby trvania

projektu sa musia vratit’ do rozpoétu EU.

Priebeh sluzby EoD

Priebeh sluzby EoD od objednavky klienta po vystavenie e-booku v digitdlnej kniznici je

v podmienkach UKB nasledovny:

* klient si vyhl'ad4 potrebny dokument v online katalégu UKB

* klient vyplni online objednavkovy formular, odosle ho

* UKB objednévku preveri a odosle spravu s kalkulaciou ceny za sluzbu

* UKB okamihom uskuto¢nenia platby za sluzbu zacina proces digitalizacie
* UKB dokument naskenuje

* UKB zasle naskenovany dokument do OCR servera v Innsbrucku

* UKB odosle klientovi dokument v pozadovanom formate
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* UKB vystavi dokument v digitalnej kniznici

VyhPadanie dokumentu. Klient si vyhl'add dokument v online katalogu UKB a to bud’ cez OPAC
alebo prostrednictvom naskenovaného listkového generalneho katalégu. Pri zdzname dokumentu
v katalégu sa zobrazuje ikona sluzby EoD, prostrednictvom ktorej mozno sluzbu bezprostredne

aktivovat’

Wyhladavali ste - Univerzitna kniZnica - Signatdra: 5.0.88549

Autor Stur, Ludovit

MNazov Stary i novy vék Slovakl

¥yd. ddaje Bratislava ! Ufena spolod. Safafikova , 1935
Fyzicky .

bani 57, [1]s., [111. 1

Edicia Prameny Ufené spolefnosti Safafikovy sv. &

Predmet  Stur, Ludovit
Poznamka FEes. franc
Exempldre 1 -2 /2

1

Signatira 5.0.82858409
Lokacia Ba-UKB-Sklad
Trieda exemplara Frezentne
Status Ziadany
Ciarovy kad 18000329012
2

Ziadanka: FigcEnlia
Signatira 20.C.00137
Lokacia Ba-LIKE-Sklad
Trieda exemplara Prezentne
Status Dostupne
Ciarovy kad 1800308626

e( ,dehuuks

abjednat e-knihy vydangé do r.1930

Po vyhladani dokumentu a kliknuti na ikonu sluzby, sa otvori objednavkovy formular sluzby.
Formular obsahuje tri skupiny udajov potrebnych na spracovanie objednavky. Prvou skupinou su
udaje o klientovi sluzby, z ktorych najdélezitejSim tidajom je jeho e-mailova adresa, cez ktoru sa
komunikuje a na ktorti sa napokon vyhotovena elektronickd kniha odoSle. Druhti skupinu udajov

tvoria udaje o objedndvanom dokument — $tandardne nazov diela, autor, rok vydania a pod. tretou
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dolezitou skupinou udajov st udaje definujice spdsob dodania e-knihy. Tu je mozné si vybrat
elektronické zaslanie e-knihy prostrednictvom elektronickej posSty internetu alebo na optickom médiu
vo formate DVD, ktoré je mozné prebrat osobne alebo zaslat klasickou postou. Standardny

vystupnych format e-knihy je vopred definovany ako PDF.

eod..... e-kniha na objednavku

Cisto preukazu I :S?rﬁ;gnﬂnn?y?g?éd preukazu

Meno a priezvisko povinny ddaj - meno zakaznika
Ulica nepovinmy Udaj - adresa zakaznika
Mesto  obec _ nepovinny Udaj - adresa zakaznika
PSC SK nepovinny Udaj - adreza zakaznika
Telefon |:+:|- nieposinmy Uz

E-mail L@ adreza ma Zaslanie dokumertu
Interne éizlo objednaviy / EoD-JOB: ! wyplni LIKEB - administrativny Gdaj

Druh dokumentu

Emnnngraﬂa {f zharnik V:

wiber T ponuky - informacia
na spracovanie objedndyky

Signatura

Tidai na urychlenie vyhavenia -
ieden zvazok § rocnik

Hazow dokunmentu

[ poevinm dolsj - nazoy

cazopizu alebo monografie

Autor dokumentu

i povinny Goa) - casopizs

Miesto vydania

|{repovinns osi

Wydavatel

nepovinny Udaj

Fok vydania | rocénik

[poirms Cicla

Strany

; povinny Gdaj - v teare od-dood-do,

Pocet stran

|Ificd= P ey podet cemy

Forma spracovania
dokumentu

| e-dokument s plnym textom (pdf)

he |

dokument vo formate pof nad OCR
textam

|r_____ e S

||5-.nnnnn.' R |

||v3'fher T panky -

Formular po vyplneni klient odoSle. V spodnej cCasti formulara je hypertextovy link veduci

k informécii o cenniku sluzby a podmienkach poskytovania sluzby.
Z hladiska autorského zakona bolo nevyhnutné rozdelit’ klientov sluzby na dve skupiny.

Prvou skupinou st zrakovo znevyhodneni klienti. Zakon 618/2003 o autorskych pravach vymedzuje

tejto skupine l'udi takmer neobmedzené moznosti pristupu k informaénym zdrojom. Pouzitim sluzby
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EoD mozu tito l'udia Ziadat' o vyhotovenie a zaslanie digitalnej kopie akéhokol'vek dokumentu, ktory
sluzi ich potrebam. Aby sa prediSlo zneuzitiu tejto vynimky spominaného zakona, vybavuju sa
objednavky tejto skupiny l'udi na zéaklade inStitucionalnej spoluprace, ¢o znamend, ze UKB prijima
sprostredkovanit objednavku na sluzbu od institucii zdruzujicich alebo sluziacich osobam so
zrakovymi postihnutim, ¢im je zaruCend autentifikacia znevyhodneného klienta a objednavka je

verifikovana.

Druhou skupinou st bezni klienti — teda ostatni ,,obyCajni* klienti. Pre tuto skupinu l'udi plati
obmedzenie podla autorského zakona tykajice sa veku dokumentov. Do sluzby pre tato skupinu
klientov spadaju dokumenty vydané pred rokom 1936, ak sa na dokument nevzt'ahuje ina podmienka,

napr. ,,nedavna“ smrt’ autora a pod.

Prijem objednavky. Vyplnena objednavka prichddza na oddelenie MVS, kde sa v pripade bezného
pouzivatel'a objednavka verifikuje vzhladom na autorsky zakon. V tomto momente spracovavania
objednavky sa institiciou sprostredkovana objednavka javi ako opravnena, netreba ju verifikovat’ tak,
ako pri skupine ,,beznych* klientov, pretoze je vd’aka tejto institicii zaru¢ena jej opravnenost. Po
zisteni spravnosti objednavky a jej opravnenosti, zasle toto oddelenie elektronick notifikaciu o prijati

objednavky spolu s kalkuldciou ceny za sluzbu.

Cena za sluzbu je nasledovna. Sluzba EoD pontka elektronické knihy v dvoch vyhotoveniach —
elektronickéd kniha vo formate PFD s textom oddeliteI'nym od obrazu vzniknutym technolégiou OCR
pri jej spracovavani a elektronicka kniha bez OCR textu, co znamend ze vysledkom je fotografia alebo
obrazok textu, ale nie text samotny. Od tychto parametrov sa odvija cena za sluzbu. Zakladny poplatok
za sluzbu je 300 Sk bez ohl'adu na rozsah dokumentu. Pri elektronickej knihe bez OCR textu to
znamena, ze v tejto cene je zahrnutych 75 stran dokumentu, pricom kazda d’alSia strana nad limit sa
uctuje po 4 SK. Pri elektronickej knihe s OCR textom zakladny poplatok zahfiia 50 kopii originalu,
kazda d’alSia kopia na stanoveny rozsah stoji 6 SK. V sucasnosti, ked’ze sa sluzba stale buduje, je
mozné uhradit’ poplatok za sluzbu len fyzicky v kniznici. Perspektivy vyvoja sl'ubuju do budicnosti aj

iné formy platby.

Vyroba e-knihy. Digitalizacia konkrétneho dokumentu sa zacina po uhradeni poplatku za sluzbu.
S ohl'adom na povahu digitalizovaného materialu (historicka tla¢, farebné ilustracie a pod.) sa zvoli
vhodna technoldogia. UKB disponuje dvomi druhmi technoldgii pouzivanych na digitalizaciu. Prvym
typom je Specializované snimacie zariadenie Memoria s fotografickou stenou a digitadlnou kamerou
BetterLight, ktor¢ je urcené pre historické dokumenty, ked’Ze tato technologia v maximalnej miere
minimalizuje a vyluCuje posSkodenie ¢i zniCenie dokumentu napr. svetelnym ¢i mechanickym

vplyvom. Druhym typom je planetarny plosny skener dokumentov do velkosti formatu A2 ureny na
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vSetky ostatné typy a druhy kniZzni¢nych dokumentov. Bliz§ie informacie k danej technologii sa

spominaji v prispevku periodika ITLib'.

Pretoze sluzba EoD predstavuje projekt realizovany na medzinarodnej urovni, boli v rdmci
konzorcia projektu stanovené zakladné poziadavky na kvalitu produktov sluzby. Zakladnou
poziadavkou je snimanie vo farbe, najma pri digitalizcii historickych dokumentov alebo ak sa jedna
o graficky pozoruhodny dokument. Cierno-biele, prip. $edé snimanie nie je obmedzené, v zasade sa
vsak preferuju plnofarebné obrazové subory s minimalnou 8-bitovou hibkou obrazu. Co sa tyka
hustoty snimaného obrazu, Standardom je snimanie nie nizsie ako 300 DPI, vyssie nie je limitované.
Kedze zosnimané obrazy vytvaraji uceleny logicky celok v podobe e-knihy, kde primarnym
stredobodom pozornosti je informacia, za stanoveny Standardny format obrazovych stborov sa

povazuje format JPEG (progressive), kompresia obrazu je povolena. TIFF stbory nie st nevyhnutné.

V tomto $tadiu procesu sluzby sa vytvara poloprodukt, PDF stubor — elektronicka kniha zatial
obsahujtca len obrazovu informaciu, teda zosnimant predlohu (ktorou je digitalizovany dokument),
ktord mozno chapat’ ako fotografiu textu. Dal§im krokom vo vyrobe produktu sluzby je tvorba
textove] zlozky zo zosnimaného obrazu pomocou technologie OCR, teda optické rozpoznavanie
znakov. Model projektu EoD prisudzuje tento krok Univerzitnej kniznici v Innsbrucku, ktora
disponuje centralnou infrastruktirou riadenia objednavok prichadzajucich z jednotlivych partnerskych

kniZnic, doruc¢ovania elektronickych knih a systémom uc¢tovania pohl'adavok.

UKB (alebo ina z kniznic konzorcia) vytvori poloprodukt, ktory sa vnitornou komunikacnou sietou

odosiela na spracovanie a opét’ prijima uz ako finalny produkt.

Ulohou Univerzitnej kniznice v Innsbrucku je na zéklade systému ODM (Order Data Management)
sluziaceho celému konzorciu na komunikaciu informacii (medzi sebou navzdjom a s klientmi sluzby
zaroven) spracovavat’ objednavky, riadit’ pracovné postupy a komunikaciu s klientom a prevadzkovat’
DOG systém (Digital Object Generator). Detailnej$ie mozno hovorit o prijimani a evidovani
sprostredkovanych objednavok od partnerskych kniznic konzorcia, ich spracovanie systémom OCR,
odosielanie objednavok naspit’ vysielajucim knizniciam, spravovanie digitalnej kniznice objednavok
partnerov konzorcia, vedenie Uctovania vykonanych operacii stvisiacich s OCR. Proces digitalizacie

moze trvat’ 5 — 10 pracovnych dni.

1 PIROVA, J. Digitalizacia v Univerzitnej kniznici v Bratislave. In ITLib.
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Publikovanie e-knihy Elektronickd kniha sa ako subor formatu PDF odoSle objednavatelovi
v elektronickej forme, bud’ do e-mailovej schranky alebo na optickom nosi¢i, podla poziadavky
definovanej pri vypiiani objedndvkového formuléra.. Prinosom sluzby pre majitela e-knihy je
moznost’ plnotextového vyhladavania v texte elektronickej knihy, ktoré je mozné vdaka OCR

spracovaniu predlohy.

V d’alSom kroku pracovného procesu sluzby sa elektronickd kniha v stlade s dodrziavanim
autorského zakona vystavi a volne spristupni vez WWW verejnosti. Vystavuje sa tak, aby bola
vyhladate'nd prieskumovymi ndastrojmi internetu, teda riadne indexovand pomocou metadat..
Elektronické knihy vyhotovené pre zrakovo znevyhodnenych budu vystavované bud’ s obmedzenym,
Sifrovanym pristupom, alebo bude v digitalnej kniZnici zverejnena len informacia o tom, Ze boli

zdigitalizované a budu sa distribuovat’ d’al§im zdujemcom na osobitnu objednavku.

S vystavenim elektronickej knihy na webstrankach UKB je spojené aj dalSie, sekundérne
objednavanie uz digitalnych titulov. V poli MARC-8truktary zédznamu jednotlivého dokumentu v
online katalogu sa vytvori informécia (hypertextovy odkaz veduci do digitadlnej kniznice), Ze

konkrétny dokument existuje aj v elektronickej podobe.
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Struktiira projektu eTEN EoD

Projekt je z hl'adiska organizacie jednotlivych pracovnych krokov rozdeleny do Siestich pracovnych
balikov (Work Package - WP) pracovnych ¢innosti s presne definovanym c¢asovym trvanim
v mesiacoch a s urCenym poctom pracovnych hodin, ktoré je nutné na danom baliku pracovnych

¢innosti vykazat, aby si kniznica mohla uplatiovat’ pohl'adavku na finan¢ny grant.

WP 1: Riadenie projektu

Ciel'om balika je riadit’ projekt z organiza¢ného, financného a technického hl'adiska, ¢o predstavuje
napr. udrZzovanie kontaktu s centrdlnym uzlom alebo stanovenie cennika za sluzbu. Cielom tohto
balika pracovnych Cinnosti je prevadzkovat arealizovat’ projekt v sulade s technickym navrhom
projektu a zabezpecit'® pouzitie vsetkych zdrojov projektu ¢o najefektivnej§im transparentnym
sposobom pri zachovani si orientacie na vysledok. Vysledkom cinnosti balika je napr. definicia
Standardov kvality digitdlnych suborov alebo produkcia reportov o rozvoji/vyvoji sluzby

v jednotlivych knizniciach.

WP 2: RozSirovanie vysledkov sluzby a informovanost’ o sluZzbe

Spolu s predchadzajucim pracovnym balikom tvori hlavny nastroj riadenia projektu, riadi pouZitie
zdrojov, definuje postupy rieSenia neocCakavanych situacii, zabezpeCuje tok informacii v ramci
projektu a informuje Siroku verejnost’, teda cielové skupiny sluzby o jej cieloch a rozvoji. Hlavnym
cielom druhého balika pracovnych Cinnosti je rozSirovanie informacii o sluzbe jej cielovym skupinam
takym spOsobom, aby bola zabezpecend maximalna informovanost’ (aj vo viacerych jazykoch ako je
narodny jazyk krajiny). Vysledkom cinnosti tohto balika prac je napr. organizovanie lokalnych,
regionalnych anarodnych workshopov, produkcia letdkov, brozur, informacénych sprievodcov,

propagovanie sluzby v médiach a pod.

WP 3: Testovanie sluzby

Ciel'om balika je implementovat’ projekt do ¢innosti kniznice a spustit’ experimentalnu prevadzku,
teda predmetom balika je pripravit’ a nastartovat’ skasobntl prevadzku v kniznici, systematicky zbierat’
informacie o tejto ¢innosti a v maximalnej miere prisposobovat systém potrebam klientov. Vysledkom

pracovného balika je modelovanie a definovanie metodologie.

WP 4: Analyza klientely sluzby z radov individualnych koncovych pouZzivatel’ov

Predmetom pracovného balika je najdenie potencidlneho trhu individualnych klientov pre sluzbu,

identifikdcia najsl'ubnejSich cielovych skupin potencidlnych klientov a volba najvhodnejSich
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marketingovych postupov. Vysledkom balika je priprava, tvorba, realizacia a vyhodnotenie prieskumu

.....

WP 5: Analyza klientely sluzby z radov institicii ako prevadzkovatel’ov modelu sluzby

EoD

Cielom balika prac je urCenie potencidlnych institicii na trhu, ktoré si schopné a ochotné
prevadzkovat' sluzbu v ponimani projektového modelu sluzby prostrednictvom Struktirovanych
rozhovorov. Naplnou pracovného balika je vykonat’ interview s potencialnou kniznicou a navrhnat
model participacie na projekte. Zamerom analyzy inStiticii je ziskanie obrazu o ochote kniznic

zapojenia sa do EoD siete sluzby po skonceni projektu.

WP 6: Obchodny plan pre sluzbu

Predmetom tohto balika prac su vSetky informacie pochadzajiuce z predchadzajucich pracovnych
balikov so zamerom ich sumarizicie, analyzy a interpretacie, priCom cielom balika je poskytnut
rozumny obchodny plan pre sluzbu EoD zakladajlci sa na analyze individualneho klienta sluzby
a analyze inStiticii ochotnych participovat’ na sluzbe. Napliou pracovného balika je analyza,
planovanie andvrh na rozvinutie siete lokalnych poskytovatelov sluzby, teda kniznic v krajine

ochotnych zaviest’ sluzbu EoD do svojej ¢innosti.

Prieskum pouzivatel’ov sluzby EoD

Sluzba EoD prinasa s nové pracovné postupy, s nové nastroje a novy pristup ku klientovi. Pre UKB
je to nova vyzva — neskuseny zazitok, neprebadané tizemie. Aby UKB mohla sluzbu adekvatnym
sposobom poskytovat' svojim klientom, mala by poznat odpovede na mnohé otazky podobné

nasledujucim:

* Ma potencialny klient zaujem o produkt sluzby?

* Ako dlho je nan ochotny cakat?

* Ma preniho vyznam spristupnit’ historické dokumenty, mé o ne zaujem?
* Do akej vysky poplatku za sluzbu je ochotny objednat’ si sluzbu?

* AKkd je Sanca, Ze sluzbu vyuzije viac ako jeden krat?
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Kratko po vstupe do projektu EoD v januari 2006 sa zacali prvé teoreticko-metodologické prace na
realizacii prieskumu v spolupraci s dvomi Studentmi Katedry knizni¢nej a informacnej vedy FiF UK
v Bratislave. Tito pod odbornym vedenim Skolitel’ky z katedry a odbornicky z UKB realizaciu
prieskumu rozdelili na dve ¢asti. Prvou ¢ast'ou realizovanou na jar bola teoreticka priprava obsahujuca
prieskum stcasného stavu problematiky, definujica metodologické postupy a vychodiska
a stanovujuca prieskumom overitelné hypotézy. Druha Cast’, poCatd na jeseii, bola orientovana na
prakticku rovinu, teda tvorbu dotaznika ako prostriedku prieskumu, kontaktovanie respondentov

a analyza ziskanych vysledkov.”

Dotaznik je rozdeleny na dva oddiely — oddiel A zamerany na digitalnu gramotnost’ respondentov
ako predpoklad na vyuZzivanie sluzby EoD a oddiel B zamerany na prieskum zaujmu respondenta
o sluzbu. Respondentom dotaznika boli odbornici a Studenti historicky orientovanych odborov, ked’ze

sluzba je zamerana na dokumenty starSieho datumu.

Digitalna gramotnost’ sa v ponati dotaznika chape ako schopnost pracovat (pouzit’ a vyuzit) so
sucasnymi technoldégiami dennej potreby ako napr. pocitac, skener, tlaciaren a pod., kopirovanie alebo
zélohovanie dat na USB kl'a¢, CD/DVD, schopnost’ pracovat’ v prostredi internetu ¢i s najbeznejSimi
softvérovymi programami na editovanie textov, prezeranie/ipravu obrazovych suborov a pod. Detailné

vysledky ziskané z prieskumu digitalnej gramotnosti nie su relevantné pre ucely tohto prispevku.

Prieskum zdujmu respondenta o sluzbu je zamerany na zistenie potencialnej atraktivity sluzby pre
klienta so zameranim na jeho preferencie formatu vyhotovenia elektronickej knihy, ceny za sluzbu,
dodacej lehoty alebo sposobu dorucenia. Pre potreby prispevku sa nerozliSuje medzi odpoved’ami

odbornikov a Studentov.

Neskér, pre potreby identifikdcie optimalnych partnerov sluzby z hl'adiska institucii sa existujuci
dotaznik modifikoval a distribuoval knizniciam (ako tretej skupine respondentov), ktoré by mohli

prejavit’ zaujem o sluzbu na Grovni aplikacie jej modelu do vlastnej institicie.

Pre potreby prispevku uvadzame vysledky bodov B a C.

Vysledky bodu B — jednotlivec povazujuci sluzbu EoD za atraktivnu

Na ziskanie Ziadaného dokumentu mimo konkrétnu kniznicu jednotlivec pouZzije sluzby (M)MVS,
Document Delivery alebo ziskava dokumenty neformalnym spdsobom (prostrednictvom kolegov ¢i
konferencii a pod.). Za vyhodu sluzby povazuje napr. bezbariérovy kontakt s pramefiom, moZznost’
prace s dokumentom v domacom prostredi, ochrana originalu, poskytuje moznost' kvalitnejSicho

vyhladavania v dokumente, nezavislost na otvdracich hodinich kniznice alebo zichrana uloznej

2 CHUDY, A., VALENTIKOVA, M. Digitalizacia na objednavku [vyskumny projekt]. 2007.
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kapacity vo vlastnej (domacej) kniznici, ¢im vécSina respondentov uvadza svoje rozhodnutie pouzit
sluzbu pri cene do 10 Sk za jeden digitalny obraz. Za najvhodnejSiu podobu kone¢ného produktu
sluzby respondent zvolil formaty PFD a DOC, pricom viac ako 30% respondentov zvolilo vyhotovenie
dokumentu tlaou, ¢o odporuje filozofii sluzby EoD. Zelanym sposobom dodania dokumentu je vo
vacsine odpovedi respondentov dodanie prostrednictvom e-mailu, pri fyzickej pritomnosti v kniznici
je to prevzatie dokumentu na USB-kIG¢, preferovanou je platba v hotovosti v kniznici,
prostrednictvom Internet bankingu alebo cez konto v UKB pri dodacej lehote 2 — 5 pracovnych dni.
Vicsine respondentov by nevadilo bezplatné vystavenie elektronickej knihy v digitalnej kniznici, ak
predtym za fiu sami zaplatili, pri zachovani pristupu ku vSetkym ostatnym takto vzniknutym

digitalnym kniham.

Vysledky bodu C — kniZnice zvaZujice zavedenie a prevadzkovanie EoD

sluzby

Za alternativu sluzby EoD pri ziskavani dislokovanych informacnych prameiiov povazuju kniznice
sluzby (M)MVS a Document Delivery, ktorych hlavnd nevyhoda je vtom, Ze sa nevztahuji na
pramene historickej povahy. Text vzniknuty spracovanim obrazu prostrednictvom OCR softvéru
vyuZzije vac¢Sina opytanych kniznic, fotografia textu postac¢i 40%. Zmysel sluzby EoD vidia kniznice
napr. v rychlejSom pristupe k informa¢nym prameiiom, ktoré su v tlaCenej forme nevypozicatel'né, pri
stadiu historie a regionalnych dejin, pri dopiiiani chybajicich dokumentov knizného fondu alebo pri
ochrane konkrétnych dokumentov pred ich nadmernym pouzivanim. Definovanim vyznamu sluzby
EoD ju kniznice planuji vyuzit. Cenu za jeden digitalny obraz urcuju v rozpéti od 10 do 30 Sk,
pricom polovica z opytanych institucii nevyjadrila svoj navrh odvolavajic sa na individualne potreby
a teda motivaciu svojich Citatelov pouzit’ sluzbu. Potrebam citatel'a sa podriad’uje aj Zzelany format
elektronickej knihy ako vystupného produktu sluzby, ktory vo véc§ine ma byt PDF ¢i RTF.
V rovnakom pomere sa objavila moznost’ JPEG, co je opdt’ len obraz textu, nie text samotny. Ako
sposob elektronického dorucenia produktu sluzby kniznice preferuju elektronickll postu internetu, pri
fyzickych nosi¢och dat védcsina zvolila moznost’ prenosu dat na USB kl'aci. Medzi sposobmi platby za
sluzbu st v najviacsej miere zastipené moznosti platby cez konto v kniznici (v UKB) a Internet
banking, lehota dodania objednanej elektronickej knihy sa pohybuje v rozmedzi piatich az siedmych
dni. Vécsine opytanych kniznic neprekaza, ak dokument, ktorého digitalizaciu zaplatili, bol neskor
volne spristupneny v digitdlnej kniznici, priCom aj ony by mali pristup k zdigitalizovanym

dokumentom inych klientov.
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Zaver

Sluzba EoD predstavuje pre UKB logicki nadstavbu doteraz poskytovanych sluzieb MVS —
zasielania dokumentov v elektronickej forme. Opiera sa o profesionalitu skusenosti ziskané
v uplynulom obdobi, ¢i uz vramci pilotného projektu JASON alebo nasledne pri vyuzivani
elektronického systému MyBib eDoC, ktory UKB vyuziva uz treti rok. EoD posuva latku narocnosti
na kvalitu arychlost aotvara pre pouZzivatelov nové moznosti pristupu a prace s dokumentmi.
Potencial sluzby vyznamne zvySuje medzinarodné konzorcium, ktoré otvara zbierky kniznic napriek
Eurépou. Projekt je vSak otvoreny kazdej kniZnici. Vytvara sa tym priestor na vybudovanie narodne;j
siete EoD, ktora by mohla byt predmetom navrhu spolo¢ného projektu informatizacie s vyhl'adom na
realizaciu v najblizsich rokoch. Rozhodujuci bude vSak zaujem a potreby naSich Citatelov - klientov,
ktoré treba poznat’ a predvidat a naSa snaha vyhoviet tymto poziadavkam v dnesnych a buducich

podmienkach rozvoja spoloc¢nosti zalozenej na poznatkoch.
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