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UvoD

37. medzindrodné informatické sympozium INFOS 2013 o postaveni a ulohdch pamétovych
inStitacii v oblasti rozvoja kultury, vedy, techniky a vzdeldvania je kIicovym odbornym
podujatim Spolku slovenskych knihovnikov, ktory ho tradicne organizuje v spolupraci

s Ustrednou kniznicou Slovenskej akadémie vied.

Medzinarodnému sympoziu INFOS 2013 bola dna 2. aprila 2013 oficidlne udelend zastita
Ministerstva kultury SR s nasledovnym zddvodnenim:

»Vzh/adom na to, Ze sa jednd o najstarSie medzinarodné knihovnicke a informatické
podujatie na Slovensku, ako aj jeho tohtorocné odborné zameranie — Inovativne kniZnice
a paméar’ové institucie, na ktorom sa budu prezentovar najnovsie trendy v oblasti dalSieho
rozvoja kniznicného systému Slovenskej republiky, suhlasim so z&Stitou Ministerstva kulttry
SR nad uvedenou vedeckou konferenciou. ZiaZ, pre moju pracovn( zaneprézdnenos: sa
uvedeného podujatia nemézem osobne zlcastnir. Ucastnikom sympdzia vSak zelam Gspedné

rokovanie. S pozdravom, Marek Madaric, Minister kultury Slovenskej republiky.“

Spolok slovenskych knihovnikov si v tomto roku pripomina 67. vyrolie aktivneho
posobenia v slovenskej knihovnickej komunite i v medzinarodnom knihovnickom diani, kde
od roku 1969 zastupuje zaujmy slovenského knihovnictva v orgadnoch Medzinarodnej
federacie knizni¢nych asociacii a institacii (International Federation of Library Associations

and Institutions, IFLA).

V roku 2012 pribudlo dalSie dolezit¢ zastapenie Spolku slovenskych knihovnikov
v novozriadenej Rade vlady SR pre kulturu, kde Ing. Silvia Stasselova zastupuje celi oblast’
kultirneho dedi¢stva. Okrem toho SSK ziskalo aj zastipenie v dvoch poradnych vyboroch
Rady vlady SR — vo Vybore pre kultirne dedi¢stvo a vo Vybore pre rekodifikaciu autorského
zékona spolu so Slovenskou narodnou kniznicou v Martine, ktoré nas zavidzuje k tomu, aby
sme sa pokusili o presadenie potrebnych zmien v autorskom zakone pre sucasné potreby
knihovnickej praxe. Od roku 2013 opit” aktivne pdsobi aj Ustredna knizni¢na rada s novymi

¢lenmi, ktora je doleZitym poradnym orgdnom Ministra kultiry SR.

Okrem uvedenych odbornych foér, kde budeme musiet’ presadit z&dujmy kniZnic, stoji
v sucasnosti slovenské knihovnictvo na rozhrani pripravy novej Stratégie rozvoja slovenského

knihovnictva na roky 2014 — 2020.
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Sympozium INFOS je uz tradicne vhodnym foérom pre mnohé inSpirativne prednasky a
odborné diskusie, pomenovanie odbornych problémov a novych trendov, ktoré bude potrebné

zahrnt’ do pripravovanej novej stratégie.

Ustredné témy sympézia INFOS odzrkadluji hlavné trendy znalostnej spoloénosti a
informacného priemyslu. V dynamickom 21. Storo¢i po roku 2000 sa posunuli od tém:
Kultira informacného veku, Kultirna pamas spolocnosti, KniZnice — mosty informacnej
spolocnosti, Elektronicky svet informacii, Kniznice — piliere vedomostnej spolocnosti,
Paméarové institacie v digitdlnom prostredi, Nové rozmery informacného univerza az k 37.

ustrednej téme sympozia INFOS 2013:
Inovativne kniZnice a pamatove institdcie.

Je prioritnou ulohou kniznic a vSetkych typov pamdtovych institucii, aby v digitalnom
prostredi nielen vyuzivali informacné technoldgie, ale aj sami prinaSali nové trendy v oblasti
uchovavania kultirneho dedi¢stva a budovania znalostnej spolo¢nosti na Slovensku a v
medzindrodnom kontexte. 21. storoCie prindsa vSetkym kniZzniciam a pamétovym institicidm
na svete nové vyzvy, a najvyznamnejSou vyzvou je ich nevyhnutnd zmena na inovativne
inStitucie.

Verim, Ze ucastnici medzindrodného sympoézia INFOS 2013 ziskali nové odborné informaécie,

uspesnom presadzovani potrebnych zmien.

Za kvalitnu pripravu sympoézia INFOS 2013 patri pod’akovanie predovSetkym PhDr. Judite
Kopacikovej, podpredsednicke Spolku slovenskych knihovnikov, ako aj vSetkym clenom
organiza¢né¢ho vyboru — Ing. Alojzovi Androvi¢ovi, PhD., PhDr. Daniele Birovej, PhDr.
Daniele Dzuganovej, Mgr. Marte DusSkovej, Mgr. TomasSovi Fialovi, PhDr. Jaroslave
Lesayovej, Janke Némethyovej, Mgr. Norbertovi Véghovi a Marte Weissovej, tajomnicke
SSK.

Iba inovativne kniznice a paméar’oveé institacie budu pripravené na zmeny tak, aby sa

nedotkli ich trvalej udrzate/’nosti.

Ing. Silvia Stasselova
Hlavny garant sympozia INFOS 2013
predsednicka Spolku slovenskych knihovnikov
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Komunitné aktivity kniznic alebo o projekte Komunitna kniznica

Emilia Antolikova
Hornozemplinska kniznica vo Vranove nad Toplou

Abstrakt

Cielom prispevku je strucne charakterizovat’ komuntiné aktivity kniznic na Slovensku a predstavit
projekt Komunitna kniznica, ktory v rokoch 2008 az 2012 realizovala Hornozemplinska kniznica vo
Vranove nad Topl'ou a OZ Koralky v spolupraci s verejnymi kniznicami na Slovensku.

Abstract

The aim of this project is to describe community activities of Slovak libraries in Slovakia and to introduce
project Community Library which was realized in the years 2008 - 2012 by Hornozemplinska Library
Vranov and Civic Society Koralky in cooperation with Public libraries in Slovakia.

Kracove slova
Verejné kniznice, komunita, komunitné aktivity kniznic, komunitnd kniznica, projekty, podujatia
verejnych kniznic

Key words
Public libraries, community, community activities of libraries, community library, project, activities of
public libraries

Zmeny a kniznice

,»AK robi§ svoju pracu tym istym spdsobom ako pred piatimi rokmi, pravdepodobne ju robi$
zle.** (Simon Francis)

Zmena je nepretrzitd a postupna. Ukazuje sa, Ze ¢im viac automatizujeme, tym viac sa meni
charakter kniznic a to najmi vzhladom na potreby a poziadavky pouzivatel'ov. Kniznice
prechadzaju  od ,redlnej podoby k ,yvirtudlnej podobe (s pristupom k vzdialenym
elektronickym databdzam) Vécsina informacnych zdrojov sa spristupiiuje cez internet a webové
stranky. Stucasne dochadza ku komercionalizicii sluzieb, ktord so sebou prindSa nové
ekonomické myslenie. Verejné kniznice su vSak stile miestami, kde prichadzaju l'udia nielen
kvoli pozi¢iavaniu knih, ale zucastituju sa podujati, besied, stretnuti so zaujimavymi 'ud'mi,
osobnostami. Napriek tomu, Ze sa verejné kniznice menia, ze vychovavaju a vzdelavaju, stale
plnia ve'mi dblezity humaniza¢ny aspekt. Zavadzanim vypoctovej techniky sa knihovnici vo
verejnych kniZzniciach odbremenuji od ,,mravencej knihovnickej prace a maji moZnost
venovat viac pozornosti podujatiam na podporu Citania a aktivitdim v prospech komunity,
v ktorej posobia. Statistiky ukazuju, Ze tak ako vo verejnych kniZniciach klesa pocet vypozitiek,
priamo umerne stiipa pocet navstevnikov. Su to prave navstevnici podujati, Gcastnici réznych
vzdelavacich kurzov, tréningov, workshopov, klubovych aktivit a iné.

Pretechnizovana doba nam sice umoziuje rychlo a kvalitne komunikovat’ ale potreba
stretavania sa a spolo¢nych aktivit sa javi stale vel'mi délezita. V poslednych rokoch hovorime,
ze kniZnica sa stdva nielen miestom poznania, ale aj miestom stretavania l'udi. Na druhej strane
sa kniznice zmenili nielen vplyvom informacnych technologii, ale aj tym, Ze sa do popredia
dostava verejné rozhodovanie. Tak ako sa meni motivacia obfanov a tak ako sa podielaju na
verejnych rozhodnutiach, tak sa meni postavenie verejnych kniznic. Dlhé roky socializmu
»haucili“ naSu spoloCnost’ spolichat sa na S§tat aocakavat od politikov, Ze svojimi
rozhodnutiami zabezpecia pre nas istoty a (Casto faloSné) bezpecie. Posiliiovanim vplyvu
a kompetencii $tatu sa vlastne okresavala sloboda, schopnost’ prijat’ zodpovednost za svoje
rozhodnutia ako aj iniciativa jednotlivca a miestnych spoloCenstiev pri rieSeni verejnych
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problémov. Zmeny v spolo¢nosti zmenili podstatu verejnych kniznic. Dnes uz neorganizuji
podujatia, ktoré im niekto vnucuje, ale do rozhodovania o tom, aké podujatia pripravia zapajaju
obCanov. Musime si uvedomit, ze kniznica Zije z dani vSetkych obcCanov a verejnost je
roznoroda. Aj ked’ nie kazdy obcan je Citatelom kniznice, kniznica by mala byt miestom, ktoré
je nielen neutralne, prijemné, privetivé ale co je doblezité, mala by odkryvat a vyuzivat
existujuci potencial 'udi, ktori tam Ziji pomahat’ formulovat’ priority.

KnizZnice a komunity

“Komunita je sposob ako byr spolu, zachovajuc si individudlnu autenticitu aj interpersonalnu
harméniu tak, aby /udia boli schopni vyuZivar kolektivhu energiu mnohonésobne vacsiu ako je
jednoduchy sucet ich individualnych energii”.

(Scott Peck)

Komunita je biologicky, socidlny ako aj psychologicky fenomén. Jej multidimenzional-na
(mnohorozmernd) a nejasnd podstata ju robi tazko definovate'nou a preto existuje mnozstvo
¢asto nie vel'mi vzajomne suladiacich definicii. Na komunitu sa mozno poze-rat’ ako na proces,
miesto alebo Struktiiru a z tohto prislusného pohl'adu ju i definovat’.Pri zadani slova , komunita“
mi vyhladdva¢ naSiel priblizne 10 900 000 odkazov. Wikipédia definuje komunitu alebo
spolocenstvo ako prostredie alebo skupinu I'udi, ktori st bez ohl'adu na rozdielnosti schopni
ocenovat’ rozdielnosti, ¢o im umoziiuje G¢inne a otvorene komunikovat a spolupracovat’ na
dosiahnuti spolo¢nych cielov. Slovo komunita (z latinského communitas, znamena
spolocCenstvo, spolocnost, ale aj vIudnost, laskavost’, zmysel pre spolo¢nost’, alebo communio)
byva Casto pouzivany ako synonymum pre pospolitost, teda protiklad pojmu spolocnost™.
Vyraz komunita pochadza z latinského slovného zakladu spolocného s communicare,
komunikécia - komunikovat’. V roku 1955 sa socioldg George Hillery poktsil o vypracovanie
zovseobecnujuce] definicie komunity na zaklade skimania devitdesiatich piatich definicii
komunity. Zistil, Ze koncepty tychto definicii st natol’ko rozdielne, Ze jedinymi spolo¢nymi
prvkami st: komunita je tvorend I'ud'mi v socidlnej interakcii, v rdmci nejakého geografického
uzemia, s jednym alebo viacerymi jednotiacimi putami.

Komunita je spoloc¢enstvo I'udi , ktori st vzdjomne previazani vdzbami na roéznych
urovniach — maju spolo¢né problémy, zdujmy, bydlisko, zazitky ¢i reprezentantov. Komunity
modzu byt vymedzené geograficky, ale aj sociologicky ¢i psychograficky (spaja ich spolo¢na
profesia, podobnym spdsobom tradvia volny ¢as, spajaju ich podobné hodnoty)

Na slovenskej wikipedii si mdézeme pozriet” pohlad (triedenie) zuhla hierarchického alebo
nehierarchického usporiadania spolo¢enskej Struktury.
Okrem toho rozlisujeme:

e 7ité komunity — spolocenstva, ktoré Ziju pospolu a vyznavaja spolo¢né hodnoty

e zaujmové komunity — spolocenstva zdruzené na zéklade spolo¢nych zaujmov (Clenovia

spolu neziju) - spolocné hobby

o zdzitkové komunity — v nich sa l'udia stretdvaju preto, aby zazili spolocné zazitky -

zabava, skiisenost’

Pre potreby komunitnych aktivit v kniZznicicach sme si komunitu zadefinovali ako skupinu

Pudi, ktorej Zivot sa odohrava na nejakom zemepisne vymedzenom mieste, alebo ktor
spaja miesto spoloénych aktivit.
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Komunitné aktivity kniznic

,verejna kniznica musi by centrom komunity ak mé zohravar plnohodnotni Glohu v jej
fungovani. Preto by mala spolupracovar’ s ostatnymi skupinami a organizaciami v komunite, ¢i
uZ ide o organy Statnej spravy, miestnej samospravy, podnikate/sku sféru alebo o dobrovo/hicke
organizacie*. (Smernica IFLA pre sluzby verejnych kniznic)

Do ,.komunitnych vod* vstipili kniznice na Slovensku po roku 2000. V roku 2001 vyhlasila
Nadacia otvorenej spolo¢nosti NOS-OSF  grantova vyzvu pod nazvom ,Kniznica ako
komunitné centrum“. Hornozemplinska kniznica vo Vranove nad Toplou bola Uspesna s
projektom Informacné centrum pre nezamestnanych a netusiac ako nastapila tym na komunitnt
cestu. V roku 2005 sa knihovnici verejnych kniznic zacastnili §kolenia pod nazvom ,,Kniznica
a jej uloha v komunite®, ktoré organizovala Nadacia otvorenej spolo¢nosti NOS-OSF a Partner
for Democratic Change Slovakia PDCS. Odbor pre knizni¢ny systém Slovenskej republiky pri
Slovenskej narodnej kniznici v Martine pripravil viacero odbornych podujati, uskutocnil
dotaznikovy prieskum komunitnych aktivit kniznic na Slovensku. V roku 2008 bola pri Odbore
pre knizniény systém vytvorend Pracovnd skupina pre komunitné aktivity kniznic. Aj ked’ jej
¢innost’ trvala len pol roka, komunitné aktivity v knizniciach na Slovensku vd’aka zapalenym
a obetavym knihovnikom realizuji nad’alej. Knihovnici sa zhoduji na tom, Ze kniznica ma
obrovsky potencial pri vzdelavani a rozvoji komunity v ktorej posobi. Obohacuje osobnosti,
pomaha pri odstraiiované stereotypov, zlepSuje socialne zrucnosti a je uzitocnym miestom pre
vymenu skusenosti a ndzorov. Rozsiruje obzory a uci l'udi stat’ sa citlivymi k ostatnym.

Pod komunitnymi aktivitami mézeme rozumiet na jednej strane aktivity pre jednotlivé
cielové skupiny komunity, napriklad aktivity pre nezamestnanych, aktivity deti a mladez,
aktivity pre seniorov, aktivity pre socidlne alebo zdravotne znevyhodnenych, aktivity pre
mensinové skupiny, na druhej strane su to aktivity, ktorych zaciatok prichddza zdola, odtial’, kde
Pudia Ziji svoj kazdodenny zivot. Jeho podstatou st l'udia, obc¢ania, uroven ich obcianskeho
povedomia, zodpovednosti, ochota prispievat na zvySovanie Urovne Zzivota komunity.
Podmienkou vSak je, aby bola aktivita, iniciativa a komunikacia aj na strane knihovnikov.
Zalezi na tom, ako dokazu spolupracovat’ a aké maji organiza¢né schopnosti.

Komunitnd kniznica

,.Pretoze prave kvoli postupujlcej nezvratnej elektronizacii a digitalizacii kniznica by mala
poskytovar aj nieco viac - by nielen fondom kultdrneho ainformacného dedicstva, ci
nenahradite/hym informacnym zdrojom — to zariadi pocitac, ale aj svojho druhu komunitnym
centrom miestneho spolocenstva /udi, kde sa vytvara priestor pre aktivity na prospech
vSetkych.* (Ladislav Lajciak)

Komunitnou kniznicou nazyvame verejni kniZnicu typu mestskej alebo obecnej kniznice,
ktora napomaha rozvoju komunity v mieste svojho posobenia a prepaja tradicné knihovnicke
a informacné sluzby s ¢innost'ou komunity v ktorej posobi. Pri svojich aktivitdch sa komunitna
kniznica nezameriava len na svojich registrovanych citatel'ov, ale na vSetky skupiny l'udi, ktoré
patria do miestnej komunity. Planovite a systematicky vytvara podmienky pre tie sluzby,
ktorymi méze reagovat’ na potreby komunity s cielom jej rozvoja. Poskytuje priestor pre
kultarne, vzdeldvacie a vol'nocasové aktivity jednotlivych skupin I'udi. Rozvija také programy,
ktoré pomahaju v integracii znevyhodnenych skupin do miestnej komunity. Intenzivne
spolupracuje s miestnymi organizaciami a in$titGciami a svojimi aktivitami podporuje
prepajanie verejného a sukromného sektora, rozvoj partnerstiev medzi organizaciami
a predstavitel'mi verejnej spravy, neziskovymi organizaciami podnikatel'mi a ob¢anmi.

KOMUNITNA KNIZNICA je nazov projektu, ktory od roku 2008 do roku 2012
realizovala Hornozemplinska kniznica vo Vranove nad Toplou a OZ Koralky v spolupraci
s verejnymi regiondlnymi kniznicami na Slovensku a to Podtatranskou kniznicou v Poprade,

INFOS 2013



Oravskou kniZznicou Antona Habovstiaka v Dolnom Kubine, KniZznicou Antona Bernoldka v
Novych Zamkoch, Kniznicou Juraja Fandlyho v Trnave, Kniznicou P. O. Hviezdoslava
v PreSove a Verejnou kniznicou MikulaSa Kovaca v Banskej Bystrici. Spoluorganizatormi boli
mestd a samospravne kraje, Slovenskd asociacia kniznic, Spolok slovenskych knihovnikov,
Goetheho institut v Bratislave a d’al§i. Miestom stretnuti knihovnikov boli Mestské turady,
kniznice, miesta kde sa uskuto¢iiuju podujatia, projekty a aktivity.

Hlavnym ciePom projektu bolo prezentovat’ komunitné aktivity, ktoré kniznice realizuju.
Zamerom projektu bolo pripravit odborné seminare, worshopy a redlne komunitné aktivity,
ktoré daju knizniciam prilezitost’ delit’ sa o skusenosti so zivota v komunite. Stucast'ou kazdého
stretnutia boli vystavy, alebo workshopy, priamo v realite. Kazda ,, Komunitna kniznica* mala
za ulohu predstavit’ mesto so svojimi kultirnymi a historickymi pamiatkami a predstavit’ miesta,
kde sa uskutoCtiuju stretnutia. Projekt finanéne podporilo Ministerstvo kultary Slovenskej
republiky v programe Kultarne aktivity v oblasti pamétovych institacii v podprograme 2.1.
Kniznice a knizni¢na c¢innost’ prostrednictvom Obcianskeho zdruzenie Koralky. Obcianske
zdruzenie Koralky posobi v meste Vranov nad Toplou, ktoré patri do PreSovského
samospravneho kraja. Od roku 2007 organizuje aktivity na podporu komunity a to nielen vo
Vranovskom regione. Jeho aktivity sa zameriavaju na kniznicnil cCinnost a vzdelavanie
knihovnikov. Medzi hlavné aktivity zdruzenia patria odborné vzdelavacie programy,
dobrovolnicke programy, miestne aregionalne integracné aktivity, komunikacia, odborné
seminare pre knihovnikov, podujatia pre deti na rozvoj tvorivosti a podporu ¢itania, aktivity pre
seniorov a znevyhodnené skupiny obyvatel'ov.

Vznik novej koalicie medzi Obcianskym zdruzenim Koralky a verejnymi kniznicami na
Slovensku potvrdzuje, Ze dozrel ¢as smelo konat’ a posilnit’ aktivnu ucast’ obcanov a obcianske;j
spolocnosti. Obcianske zdruzenie prevzalo zodpovednost’ a upozornilo na potreby knihovnicke;
komunity — stretavat’ sa a podporovat’ sa pri organizovani a realizécii projektov pre komunity.

O projekte
,.Kto nehovori v ¢islach, nevie o com hovori** (K.W. Thomson)

Projekt KOMUNITNA KNIZNICA ma za sebou 5 rokov Zivota. Pocas tychto piatich rokov
sa uskutecnilo 14 seminarov a workshopov. Boli to celoslovenské odborné semindre, ktoré sa
tesili bohatej ucasti. V Poprade sa zucastnilo viac ako sto knihovnikov verejnych kniznic a to
nielen regionadlnych, ale aj mestskych a obecnych. Nezabudnutelné stretnutie knihovnikov
s Spisskej Sobote, prezentacie a in$pirdcie kolegov z Ceskej republiky a z Pol'ska, Ziva
kniznica Mgr. Janette Maziniovej a Knizné hody Mgr. Timotey Vrablovej, CSc.

Dolny Kubin bol vynimocny ucastou Blanky Tauberovej zo Sedl¢an a prezentaciou
komunitnch aktivit kniznic Zilinského kraja. Vranov nad Toplou predstavil komunitné
aktivity v realite a ponukol pracovny workshop s Mgr. Zuzanou JeZkovou z Narodnej kniznice
z Prahy.

Nové Zamky boli vynimocné bohatym programom semindra, ucastou zahrani¢nych
prednaajucich z Mad’arska az Ceskej republiky ale ja vynikajucim workshopom pre
knihovnikov, pretoze im ponukol zdkladné zrucnosti ako budovat’ komunitu, ako komunikovat,
aj vyjednavat. Na seminari sa z(c¢astnil podpredseda ZMOS Ing. Milan Muska.

Tmava ocarila v neoficidlnom programe svojimi historickymi budovami a v odbornom
programe zaujali nielen prezentacie z Ceskej republiky a z Nemecka, ale aj a Klub bylinkéarov
ktory sa stretava v Kniznici P.O. Hviezdoslava v PreSove, Projekt Verejnej kniznice J. Bocatia
Uz vim, co budu Cist, alebo Zelena pre seniorov vo Vranove nad Toplou.

Eurépsky rok dobrovolnictva bol inspiraciou pre komunitnych knihovnikov, aby vyuzili
Sancu ziskat’ viac informdcii a zakladné zru¢nosti s doborovolnikmi v komunite. Hostitel'om sa
stala Kniznica P.O. Hviezdoslava v PreSove a spoluorganizatorom PreSovské dobrovolnicke
centrum. Knihovnici mali moznost' konfrontovat’ svoje nazory priamo s doborovolnikmi zo
zahrani¢ia. Medzi prednasajicimi nechybali predsednicky nasich knihovnickych zdruzeni PhDr.
Daniela Dzuganova a Ing. Silvia Stasselova. Rok dobrovolnictva sme ukon¢ili vo Vranove nad
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Toplou workshopom, na ktory sa prisli podelit’ o skusenosti kolegyne z Ceskej republiky. Rok
2012 bol Rokom aktivneho starnutia a medzigeneraénych vztahov a to sa odrazilo na
Komunitnej kniznici VI., ktora sa tiez uskutocnila v dvoch etapach — v Zamutove a v Banske;j
Bystrici. Odzneli aktivity knihovnikov, ktorymi sa im dari prepajat’ generacie a ponukat’
v kniznici nové sluzby. V Zamutove sa pozornost’ knihovnikov sustredila na to, ze aj komunitné
kniznice potrebujii merat’ svoje vykony a skiimat’ spokojnost so sluzbami, k tejto téme prednasal
riaditel Knihovnickeho instititu PhDr. Vit Richter. PhDr. Judita Kopacikova priblizila
vzdelavacie aktivity pre seniorov v Staromestskej kniznici v Bratislave, verejné kniznice
predstavili Gspes$ni spolupracu v ramei Eurdpskych projektov.

Diskusiu najviac rozvirila prezentacia z Tekovskej kniznice v Leviciach, ktora je priekopnikom
tréningov paméti pre seniorov v kniznici. Nemozno spomenut’ vsetkych prednasajucich a ich
témy pretoze ich bolo pocas piatich rokov 93, z toho 16 boli zo zahranicia (Pol'sko, Mad’arsko,
Nemecko, Ceska republika).

Komunitni knihovnici hostujucich kniznic pripravili 8 redlnych stretnuti v komunite,
vdaka ktorym knihovnici mali moznost pochopit’ ich postavenie aj aktivity na podporu
komunity. Okrem toho mali knihovnici moznost vzdelavat sa a ziskavat zrucnosti na
workshopoch, a tvorivych dielnach.

Nevieme, ¢i nam ¢Cisla a poCty pomdzu, aby sme v stlade s citatom vedeli, o ¢om
hovorime. Nie vSetko sa totiz da vtesnat’ do ¢isel. Komunitné aktivity sa daju spocitat’, nikdy
vSak nedokazeme spocitat’, aky je ich skuto¢ny dopad. Rovnako nemozno projekt Komunitna
kniznica obmedzit’ len na pocty prednasajucich alebo ucastnikov. Projekt umozil kniZniciam
inSpirovat’ sa a zaroven knihovnici in$pirovali svojimi aktivitami inych. Posilnili sa staré vézby
a nadviazali sa nové vtahy v komunite knihovnikov, ktora sa na projekte zucastnovala. Nebola
to uzatvorena skupina, ani skupina otrokov, ktori oakavaju, ze ich niekto urobi $tastnymi, ale
knihovnici, ktori formuju svoje hodnoty, ktori sa chcli vzdelavat, trénovat’ a pomahat’ si pri
rieSeni problémov.

Nasim ciel'om pri realizacii projektu nebolo hodnotit’ jednotlivé komunitné aktivity. Kazda
komunitna aktivita je vynimocna a ta istd méze v jednom meste mat’ vysoku podporu a na inom
mieste zlyhat'. Nesmieme vSak zabudat, Ze zdkladom komunitnich aktivit su kvalitné knizni¢no-
informacné sluzby. Z hl'adiska marketingu vSak musime davat’ pozor, aby komunitné aktivity
neboli dojnymi kravami.

Zaver

Mozeme konsStatovat, ze nie vSetky kniznice maju rovnaké Sance pri realizovani
komunitnych aktivit, je rozdiel, ¢i ide o malé mesto, alebo o mesto, ktoré¢ ponuka bohatt paletu
kultarnych programov, hudby a umenia. Délezité je, aby sa kniznice aj v budticnosti dokazali
delit’ so svojimi skusenostami aby boli dobrou komunitou na prospech vsetkych. Aby dokazali
neustale medzi sebou komunikovat, prijat’ svoje odliSnosti, navzdjom si priat’ a teSit sa zo
spolo¢ného rastu.
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Znalostni baze pro pamétové instituce v Cesku: projekt INTERPI
v roce 2013

Marie Balikova®, NadeZzda Andrejéikova?, Miroslav Kunt®, Jana Subové?
' Narodni knihovna CR, ? Cosmotron Bohemia, s. r. 0., > Narodni archiv

Abstrakt

Prispévek informuje o projektu Interoperabilita v pamétovych institucich (INTERPI) DF11P010VV023
Programu aplikovaného vyzkumu a vyvoje ndrodni a kulturni identity (NAKI) financovaném
Ministerstvem kultury CR.

Fondy a sbirky pamétovych instituci tvofi jadro narodniho kulturniho, industridlntho a
ptirodniho dédictvi. Cilem projektu INTERPI je tvorba spolecné ontologie a znalostniho modelu
odpovidajicitho potfebam vSech pamétovych instituci a obohacené¢ho o potfebné sémantické informace
umoziujici i strojové zpracovani dat.

Kli¢ova slova
objektovy pristup, ontologie, pamét'ové instituce, sémanticka interoperabilita

Abstract

The article informs about the project Interoperability in memory institutions (INTERMI)
DF1P010VV023 - Applied research and development of national and cultural identity Programme” (in
short, “NAKI”) funded by Ministry of Culture of the Czech Republic.

Collections of memory institutions compose the heart of national cultural, industrial and natural heritage.
The aim of project INTERMI is creation of a joint ontology and a conceptual model of knowledge useful
for all memory institutions and enriched with necessary semantic information enabling even a machine
processing of data.

Keywords

memory institutions, object oriented approach, ontology, semantic interoperability

Uvod

INTERPI je akronym ndzvu projektu "Interoperabilita v pamétovych institucich", ktery byl pod
identifika¢nim kodem DF11P010VV023 schvalen v ramci Programu aplikovaného vyzkumu a
vyvoje narodni a kulturni identity (NAKI) vyhlaSeném a financovaném Ministerstvem kultury
Ceské republiky. Jedna se o spoleény (konsorcialni) projekt Narodni knihovny CR, ktera je
koordinatorem projektu, a Narodniho archivu, ktery je spolufesitelem projektu. Na realizaci
projektu se podili zastupci jednotlivych pamétovych instituci a firma Cosmotron Bohemia.
Projekt je pétilety: byl zahajen 1.2. 2011, ptedpoklddané datum ukonceni projektu je 31.12
2015.

Cil projektu

Cilem projektu je vytvofit prototyp znalostni baze pro pamétové instituce, tj. pfipravit
metodickou a technologickou infrastrukturu pro podporu zpracovani, sdileni a vyuZzivani
kulturntho obsahu ve formé metadatovych informaci o informacnich objektech
zptistupiiovanych v pamétovych institucich na bazi sémantické interoperability, pomoci
v soucasné dobé dostupnych informacnich a komunikacnich technologii podporujicich tvorbu
sémantického webu publikovanych konsorciem W3C.

Informacni objekty piredstavuji objekty redlného svéta, napf. osobnosti, instituce, akce,
trojrozmérné predméty (lidské vytvory, objekty nezivé piirody), udalosti, umélecké a jiné
vykony i jejich textové, obrazové, zvukové reprezentace (vCetné digitalnich), které jsou
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pfedmétem odbornych cinnosti v pamétovych institucich a které mohou byt jednoznacné
identifikovany prostiednictvim jmennych a vécnych autorit adekvatnim zplisobem rozs§ifenych
¢i upravenych.

Postup praci
Prace na projektu byly zahajeny rozsahlymi analyzami, které se tykaly zejména:
— nejrozsitenéjSich metod a technik vyhledavani informaci pouzivanych v souc¢asné dobg,

— progresivnich metod, technik a technologii ur¢enych nejenom k vyhledavani, ale i ke
zpracovani digitalniho obsahu, tj. technologii sémantického webu, které definovalo
W3C,

— efektivnich metodickych pfistupti a technik vyvoje softwaru pro tvorbu znalostnich
databazi,

— terminologie v souvisejici oblasti,

— specifikace pozadavku a potieb uzivateli pamétovych instituci.

— Vysledky téchto analyz byly uplatnény pfi:

— definovani jednotlivych typi entit (tfid) a podttid, jejich vlastnosti a vztahd,
— tvorb¢ datové struktury baze INTERPI,

— formulaci funk¢nich pozadavki na softwarové feSeni a tvorbé funkcniho konceptu
softwarového feSeni a prototypu.

Zvlastni pozornost byla vénovana také roli stavajicich autoritnich soubort v projektu INTERPI.

Analyza metod a technik vyhledavani informaci aplikovanych v sou¢asné dobé

Digitalizované sbirky pamétovych instituci predstavuji nesmirn€¢ bohaty zdroj informaci
z hlediska narodni kulturni identity, avSak jejich informacéni zpiistupnéni je vétSinou spjato
s konkrétnim systémem zpfistupnéni platnym v dané instituci, pfipadn€ ve skuping instituci. Pti
vyhledavani informaci o kulturnim dédictvi tak uzivatelé Celi spleti vzajemné souvisejicich, ale
nepropojenych informaci, a jsou odsouzeni k nasobnému kladeni mnohdy komplikovanych
dotazil, jejichz syntax se navic v riznych systémech vyrazné lisi.

Navic, soucasné vyhledavaci systémy, pfevazné webové vyhledavace, zalozené predev§im na
fulltextovém vyhledavani a Boolovském modelu, vykazuji nékteré problémy, znichz za
nejzavaznéjsi povazujeme:

— Vysledky jsou zavislé na shod¢ textového fetézce — terminu pouzitého pii formulaci
dotazu a terminu vyskytujictho se v databazi vyhledavaCe (databazi indexovanych
dokumentll). V tomto ptipadé uzivatel vsak nema jistotu, ze ziskal vSechny relevantni
dokumenty, protoze v né€kterych dokumentech mohla byt pouzita odlisna terminologie
(synonyma). Problém lze CasteCné fesit integraci standardizovanych selekénich prvki
(autoritnich terminl) a jejich variantnich forem do procesu vyhledavani tim, ze
automaticky rozsifi uzivateliv dotaz o vSechna synonyma obsazena v autoritnim
souboru. Proto zde hraji soubory autoritnich terminu pozitivni roli a aktivity vedouci ke
kooperaci v oblasti tvorby, sdileni a vyuzivani soubord autoritnich terminti jsou velmi
uzitecné, protoze vyraznym zpusobem zkvalitiiuji vyhledavani v prostredi webu 1. a 2.
generace.

— Vysledkem vyhledavani jsou webové stranky (dokumenty), v nichz se dany textovy
fetézec oznacujici danou entitu naléza; vyhledavaci systém zaloZeny na Boolovském
modelu vSak neumoziuje vzdy vyhledat termin v pozadovaném vyznamu, protoze
informace o vyznamu daného textového fetézce je pro vyhledavac¢ neidentifikovatelna,
nerozeznatelnd, nesrozumitelnd. Pfi této piilezitosti musime zdlraznit, ze i soucasny
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web 2. generace je schopen do jisté miry vyjadfit vyznam prezentovanych informaci,
vytvorfit tzv. sémantickou sit, a to prostiednictvim struktury dimysIné aplikovanych
hypertextovych odkazti, které usnadnuji vyhledavaci proces. Musime si ovSem také
uvédomit, ze pfemira odkazli je kontraproduktivni, protoze snadno vede ke ztraté
orientace uZivatele.

Z pohledu znalostni baze jsou soucasné techniky vyhledavani neuspokojivé; zajimavé feSeni
nabizeji technologie sémantického webu. Tyto zavéry byly dilezité a rozhodujici pro dalsi
postup pii tvorbé znalostni baze INTERPI.

Analyza progresivnich metod, technik a technologii uréenych k vyhledavani a zpracovani
digitalniho obsahu

Existuje cela fada postupil a nastroj ke zkvalitnéni procesu vyhleddvani, napt.:
— zvySeni vykonil informa¢n¢ komunikacnich technologii,

— metoda dobyvani/dolovani/vytézovani dat (data mining) pfedstavuje matematickou
metodu, jak ziskat skryté, ale uzitecné informace z obrovského mnozstvi udaji. Souvisi
s mohutnym rozvojem vypocetni techniky, kterd zpracovani obrovskych databazi
umoziuje,

— proméena webu 2. generace v sémanticky web, tedy web s vyznamem. Znamena to, Ze
informace, 1épe feCeno informacni objekty opatfime informacemi o jejich vyznamu,
vazbach a vztazich, do kterych vstupuji, zptisobem srozumitelnym nejenom lidem, ale i
softwarovym agentim. Umoznime tak automatizovanou, efektivni reprezentaci a
interpretaci dat a také jejich komunikaci nejenom mezi strojem a ¢lovékem, ale i mezi
jednotlivymi softwarovymi agenty navzajem. K tomu slouzi technologie sémantického
webu. Pfi tvorbé znalostni baze INTERPI jsme se rozhodli pouzit tyto sémantické
technologie.

Technologie sémantického webu v projektu INTERPI

K vyznamnym technologiim sémantického webu, které jsou zaroven kli¢ové pro projekt
INTERPI patii predevsim:

URI

URI (Uniform Resource Identifier — jednotny identifikator zdroje) je nyni pouzivan nejen pro
identifikaci dokumentli a digitalniho obsahu, ale také pro identifikaci konkrétnich objektt a
abstraktnich pojmt (lidi, mist, véci) a pro identifikaci konkrétnich vyznamovych vztahti mezi
nimi.

RDF a RDF Schéma

RDF (Resource Description Framework) predstavuje specifikaci formatu webového jazyka
ur¢eného pro reprezentaci informaci pomoci abstraktniho modelu metadat. RDF je jazyk,
pomoci né¢hoz je mozné publikovat informace o riiznych zdrojich v prostfedi World Wide Web.
RDF poskytuje zptusob zapisu jednoduchych tvrzeni o zdrojich pomoci pojmenovanych
vlastnosti a jejich hodnot. Pouziva tzv. trojici (triplet): subjekt — predikat — objekt (zdroj —
vlastnost — hodnota). V praxi existuje celkem pfirozeny pozadavek mit k dispozici pojmovy
aparat (terminologii), zahrnujici slova, terminy a slovni spojeni, které se v dané oblasti ¢innosti
vyskytuji a pouzivaji. Pro tento ucel vzniklo rozsiteni RDF snazvem RDF Vocabulary
Description Language, nebo jinak, RDF Schéma (RFDS).

OowL

OWL (Web Ontology Language) je znackovaci jazyk navrzeny pro tvorbu ontologii. RozSituje
slovnik RDFS o dalsi elementy souvisejici s tiidami a jejich vlastnostmi.
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SPARQL

Pro vyhledavani konkrétnich tdaji notovanych prostiednictvim RDF jmenného prostoru jsou
nezbytné algoritmy, které prochazenim obsahu a pomoci porovnavani fetézcli naleznou nami
hledané anotace. K unifikaci hledani v prostoru sémantického webu slouzi dotazovaci jazyk
SPARQL (Simple Protocol and RDF Query Language).

Linked data, linked open data — princip propojenych dat, princip propojenych otevienych
dat

Pro projekt INTERPI je dutlezity i1 princip propojenych dat pfedstavujici soubor
metod publikovani a vzajemného propojeni strukturovanych dat v prostfedi webu s cilem zvysit
efektivitu jejich vyuzitelnosti. Tento zptuisob publikovani je zaloZen na standardnich webovych
technologiich, jako je protokol HTTP pro zabezpeceni ptistupu, HTML format pro zpftistupnéni
obsahu a unikatni identifikator URI. Na rozdil od klasickych webovych stranek, které umoznuji
publikovat a propojovat dokumenty urcené pro ¢teni lidmi, koncept propojenych dat rozsifuje
moznosti sdileni informaci tim, Ze stroje jsou schopny tyto informace ¢ist, rozumi jim a mohou
je i zpracovavat.

Pro propojena data jsou charakteristické ctyii zakladni principy:
— vyuzivani URI jako jména pro objekty,
— vyuzivani HTTP URI, podle kterych Ize jména objektti vyhledat,

— pokud n¢kdo URI vyhleda, je nutné poskytnout uzite¢né informace za vyuZziti standardt
(RDF, SPARQL),

— doplnit odkazy na jiné URI — takze uzivatelé mohou vyhledavat a objevovat dalsi véci
(objekty).
Pro propojena oteviena data plati principy uvedené vyse a navic moznost publikovani pod tzv.
otevfenou licenci — to znamena, Ze data jsou volné pouZitelna pti dodrzeni danych podminek.

Princip propojenych dat koresponduje v projektu INTERPI se zdmérem aplikovat objektovy
pristup a prejit od linedrniho zpracovani k objektovému, tedy k propojovani souvisejicich
objektli. Propojena data spolu s pfislusSnymi technologiemi poskytuji pro INTEPRI ramec pro
konkrétni webové realizace.

Analyza metodickych piistupii a technik vyvoje softwaru informaénich systémai

Z existujicich programovacich styld byl jako kli¢ovy pro projekt INTERPI zvolen ten zaloZeny
na objektovém principu. Objektovy pfistup se v projektu INTERPI odrazi i v navrhu datové
struktury a v pfistupu k vymezeni tfid entit.

Zakladem objektového pristupu je nahrazeni konkrétnich prvkl abstraktnimi pojmy, které se
nasledn¢ prizpisobuji pozadavklim a konkrétnimu tcelu a aplikuji se na mnozstvi konkrétnich
situaci. (DRBAL 2005) Abstraktni pojmy, se kterymi se v objektovém pfistupu pracuje, jsou
oznacovany jako objekty: objekt je tedy realna entita, instance tfidy (MADAN 2004, s. 228).
Zjednodusen¢ je mozné za objekty v modelovani informacnich systémi povazovat nejen
objekty realného svéta (napt. osoby, véci) ale i vlastnosti a udalosti — ,,v§eobecné vSechno, co
miiZeme nazvat podstatnym jménem* (PECINOVSKY 2010, s. 42).

Dalsi kategorii, se kterou se v objektovém pristupu pracuje, je tfida — tj. skupina objektl
s podobnymi vlastnostmi. Ttida urcuje vlastnosti objektli a ¢innosti, které je mozné s objekty
vykonavat. MoZné je rozliSovat abstraktni, konkrétni nebo smisenou tiidu (PECINOVSKY
2010, s. 33). Abstraktni tfida neobsahuje zadné objekty, mize vSak byt zapojena a pouzita pro
podchyceni dédi¢nosti. Prvotnim ucelem konkrétni tfidy je seskupeni objektd, mize téz
podporovat dédi¢nost.
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Mezi objekty vznikaji statické a dynamické vztahy. Statické vztahy znamenaji dlouhodobé
spojeni objekttl, dynamické vztahy predstavuji komunikaci mezi objekty (PECINOVSKY 2010,
s. 27). Vztahy je mozné typologicky rozdélit na asociativni vztah, vztah agregace a vztah
dédi¢nosti (PECINOVSKY 2010, s. 37-38).

Terminologicka analyza

Z ptedeslych projekt (napft. ,,Narodni autority v prostiedi muzei a galerii — interoperabilita s
NK CR® 2007 — 2011) a také z diskusi na pocatku projektu vyplynulo, ze pro kvalitni
vzajemnou spolupraci je potiebné do projektu zahrnout také terminologickou analyzu a
definovani pojmd. Vyznam jednotlivych pojmii vnimaji jednotlivé odborné komunity rtzné,
proto byla tomuto tématu vénovana patiicna pozornost. Pro projekt byla vychozi oblast pojma
souvisejicich se zaznamy autorit, které jsou specifické pro prostiedi knihoven. Jde piredevs§im o
termin autorita, ktery vychazi z katalogiza¢ni praxe a ve své podstaté znamena unifikaci
selekénich prvku, ptistupovych bodt. Informace o autorité jsou uloZeny v zaznamu autority,
ktery byva definovan: ,,zdznam v souboru autorit, jehoz uréujicim prvkem je autorizované
zahlavi pro entitu® (IFLA 2001, s. 2). Skupina zdznami autorit potom tvoii soubor autorit tj.
,soubor ovétenych a unifikovanych jmennych a/nebo vécnych selekénich udaji, uréenych pro
zpracovani a vyhleddvani dokumentl s nezbytnym odkazovym a poznamkovym aparatem
(VODICKOVA 2003).

Unifikace selek¢nich prvkid je svym zplsobem pro projekt klicova, protoze cilem je, aby
informacni objekty byly zpracovany tak, aby umoznovaly vyhledavani napti¢ pamétovymi
institucemi. Diskutovany byly také terminy, které oznacuji samotny selekéni prvek — zahlavi,
pfedevsim tu formu, ktera je oznacena jako preferovana - tj. ustanovené, preferované,
autorizované nebo autoritni pfipadn¢ autoritativni zahlavi.

V prostiedi muzei a galerii vSak termin autorita neni tak rozSifen a je chapan v obecném
vyznamu — jako oznaceni vlivu, uznavaného odbornika apod. Také vytvareni zaznamu autorit
nema prakticky zadnou tradici. Selek¢ni prvky jsou sice urCitym zplisobem unifikovany a
prezentovany formou jednoduchych rejstiika, které vSak kromé rGznych forem jména
neobsahuji zadné dalsi informace.

Uzké spojeni pojmil souvisejicich se zaznamem autorit s knihovnickym prostiedim, jejich
nevyuzivani v prostfedi muzei a archivii a také jejich vymezeni pouze jako nastroje pro pristup
k dokumentim zpisobilo, ze jsme se rozhodli preferovat v projektu terminy, které poskytuje
Sirsi prostredi informacnich technologii a informacni védy.

Pod vlivem pohledt informacni védy jsme zavedli termin informachi objekt definovany jako
,Jakykoliv fragment skute¢nosti, ktery se nachazi ve vztahu se subjektem a je pro ného zdrojem
informaci“ (CABRUNOVA, s. 144). Informacni objekt je tedy ve vztahu k paméfovym
institucim cokoli, co je pfedmétem jejich zajmu, odbornych ¢innosti a ma pro né vyznam jako
zdroj informaci. Termin informacni objekt je specifi¢téjsi nez termin objekt, ktery zasahuje do
nékolika oblasti. Podobnym $irokospektralnim terminem je entita. Nejsirsi je vyznam pojmu

entita jako nééeho, co existuje a souvisi s védou o byti.

Terminologicka analyza piinesla nékolik zavéri, na kterych se shodli zastupci vSech typi
instituci. Za informacni objekt se bude povazovat v projektu osoba (ve smyslu fyzické osoby —
realnd nebo fiktivni), korporace (ve smyslu instituce, docasné korporace, sdruzeni apod.),
geografickd entita, pojem, predmét, dilo, vytvor, udalost. Obecné se vSechny tyto kategorie
oznacuji jako entity. Vyklad pojmu entita se neshoduje s pojmem autorita, tak jak tomu Casto
byva v knihovnické praxi, pro projekt se pouziva ve vSeobecném filozofickém vyznamu. Také
neni spojovan s entitné-relacnim modelem z informatiky. Pojem tFida se pouZziva pro oznaceni
skupiny entit se stejnymi vlastnostmi — tj. pro osoby jako skupinu entit (jde o tfidu osob), pro
korporace (tj. jde o tfidu korporaci) nebo pro geografické entity (tj. jde o tfidu geografickych
entit).
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Pojem autorita se v projektu pro oznaceni informaénich objektd nebo souvisejicich informaci
nepouziva.

Tridy entit, specifikace poZzadavkii a potieb uZivatelia pamét’ovych instituci

Pted zahajenim tvorby datové struktury aplikované v projektu INTERPI bylo nutné podle zasad
objektového principu definovat jednotlivé typy tiid entit a pozadavky na oblasti udaji, které
maji byt v zdznamech jednotlivych entit obsazeny. Na téchto pozadavcich tykajicich se
spole¢nych rysu entit, detailnosti, zptisobu jejich zpracovani a aplikaci odpovidajicich standardi
se musely shodnout vSechny pamétové instituce a s radosti konstatujeme, ze tato dohoda a
shoda pamétovych instituci na zpiisobu zpfistupnéni informacnich objekti je jednim
z vynikajicich vysledku této faze projektu INTERPI.

TFidy entit

V projektu INTERPI byly definovany tyto spolecné tfidy entit — tedy skupiny entit se stejnymi
vlastnostmi: osoba/bytost, rod/rodina, korporace, geograficky objekt, udalost, dilo/vytvor,
pojem. Kazda tfida je rozd&lena do podtiid. Clenéni do podtiid vychazi ze spoleénych znaki,
resp. ze spoleéné metodiky pro zpracovani entit v ramci podtiidy. Oznaceni tfidy a podtiidy
entity tvoii zaklad pro zpracovani entity; predpoklada se, ze pro zpracovani kazdé tiidy entit
bude vytvofena samostatna metodika a samostatné softwarové rozhrani, nebo jeho samostatna
¢ast (napf. pracovni list, formulafr). Taktéz mohou byt vyClenéna metodicka pravidla pro kazdou
podtridu entity. Pro blizsi zatazeni entity do néjaké skupiny entit se pouziva pii zpracovani
samostatny datovy prvek, proto bylo mozné zachovat pouze dvouuroviiovou kategorizaci ttid a
podttid.

zakonl, pfedpis(, norem ...

tfida entit podtfidy (kompletni nebo neuplny vycet)

osoba/bytost fyzicka osoba, fiktivni fyzicka osoba, bytost, zvife

rod/rodina rod, rodina, fiktivni rod, fiktivni rodina, vétev rodu, rodiny

korporace napf. administrativné ¢i jinak vymezena Uzemi s vlastni spravou, politické
strany a hnuti, spolky, firmy, Zivnosti ...

geograficky objekt napf.: administrativné ¢i jinak lidmi vymezena Uzemi, statni utvary, historické
oblasti, regiony a uzemi, geomorfologické utvary ...

udalost napf. organizované akce a udalosti, vyznamné dny, bitvy ...

dilo/vytvor napf. autorska a umélecka dila, nazvy vSeobecné znamych dokumenta,

pojem bude rozpracovana v dalsim roce projektu

Obr. 1: Piehled t¥id entit v projektu INTERPI

Specifikace pozadavkii
Pro specifikaci pozadavkl na datovou strukturu byly stanoveny nékteré zakladni principy:
— pro dataci je zadouci upfednostiiovat princip stanoveny standardem CCO — tj. moznost
zapsat dataci v textové podobé, a také ve stroji Citelné a zpracovatelné formé,

— entity budou mit vlastni ID nezavislé na systému Narodnich autorit CR, ale soucasné
bude mozné zapsat ID jinych systémii.

Pozadavky u jednotlivych typil entit byly rozdéleny do nékolika oblasti:
— oblast vlastni identifikace obsahujici napt. ID a typ entity, stav zdznamu,

— oblast jména, kterd obsahuje preferované formy jména (vetné potfebnych doplnki),
variantni a paralelni formy jména vytvafené podle riznych pravidel (naptf. AACR2,

INFOS 2013

17




RDA, CCO),
— oblast (narativniho) popisu entity, jeji historie,
— oblast ur¢eni profesniho zatazeni a jazykové oblasti, do které¢ dana entita spada,
— oblast detailngjSich informaci uvadéjicich entitu do potfebnych souvislosti, vztahii a
vazeb.
Z pohledu INTERPI je velmi dilezité, jakym zplisobem jsou vyjadieny souvisejici informace.
Ty lze vyjadtit pomoci souvisejicich entit propojenych prostym vztahem asociace (viz téz),
nebo diferencované pomoci komplexnich vazeb a vztaht, tedy prostfednictvim jednotlivych
udalosti vyznamnych pro danou entitu, na nichZ se podileji v§ichni aktéti. Formou udalosti se
vyjadfuji: narozeni/vznik, imrti/zanik, studium, profesni kariéra/zaméstnani, ¢lenstvi v riznych
organizacich, vyznamné aktivity (proslaveni), rodinné a partnerské vztahy, vztahy
pfedchiidce/nasledovnik. Nedilnou soucasti pozadavki na zadznam INTERPI je i
zivotopis/historie a zaméteni, ¢innost (vyjadiené formou volného textu), souvisejici symboly
(jako logo, znak, erb apod.), typ a status, uvedeni pouzitych pramenti a zdroji a moZnost
zaznamenat dal$i udaje formou vefejné i nevetejné poznamky.

Navrh datové struktury

Navrh datové struktury predstavuje jedine¢né a komplexni feSeni uspofadani dat pro zpracovani
personalnich entit, korporaci a geografickych entit v projektu INTERPI. JedineCnost a pfinos
navrhu spocivaji v aplikaci vSeobecnych principt spolu s integraci pozadavkli odsouhlasenych
vSemi typy pamétovych instituci. Datova struktura soucasné respektuje mezinarodni standardy
a je kompatibilni s modelem CIDOC CRM.

Zakladni principy

Pro navrh datové struktury jsou formulovany nasledujici zakladni principy, z nichZz predev§im

znovupouzitelnost, dédi¢nost, polymorfizmus a zapouzdieni vychazeji z objektového principu:
— atomizace - data jsou rozd¢lena na mensi ¢asti, které neni efektivni dal délit,

— znovupouZitelnost - jednotlivé prvky se daji efektivné vyuZzit na vice mistech a
umoziuji rozvoj struktury v budoucnosti,

— dédicnost - hierarchicka struktura predpoklada a podporuje dédéni vlastnosti,
— zapouzdfeni - definice prvkl v sob€ obsahuje jednak hodnotu (data) a také operace,

— polymorfizmus - jednotlivé prvky muazou v zavislosti od zplusobu pouziti plsobit
navenek jako nekolik riznych prvkda.

Prvky datové struktury
Popis jednotlivych prvkil datové struktury se sklada z nasledujicich casti:
— nazev prvku — naznacuje obsah a ucel prvku, vramci datové struktury se mutze
vyskytovat pouze jeden prvek s danym nazvem,
— popis prvku — obsahuje stru¢nou charakteristiku prvku a vysvétleni pouziti,

— typologie prvku — definuje, jde-li o metaprvek, zakladni prvek nebo hodnotu, a také
opakovatelnost prvku,

— nadfazeny prvek — obsahuje odkaz na nejbliz§i nadfazeny prvek (nebo prvky)
podle hierarchické struktury,

— podrazeny prvek — obsahuje odkaz na nejbliz8§i podiazeny prvek (nebo prvky podle
hierarchické struktury),

— vlastnosti a zdédéné vlastnosti — obsahuje piehled vlastnosti, které jsou pro dany prvek
definovany, nebo které prvek zdédil z nadfazeného prvku (nebo nadfazenych prvkl ve
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vice Grovnich),
— pravidla — urCuje pravidla aplikovana pfi vybéru, formé a struktuie hodnot,
— hodnoty — urcuje povolenou strukturu hodnot,
— pfipady pouziti — definuje, jaké hodnoty mtze prvek obsahovat v zavislosti na pouZziti
prvku, nebo urcuje jiné specifické vlastnosti pouziti prvku pro jednotlivé tidy entit.
Pro smysluplny popis je dilezité dodrzet minimalni strukturu entity, proto jsou prvky, které se
v zadznamu entity museji vyskytovat, oznaceny jako povinné. Vlastnosti, vychazejici z principu
CIDOC CRM, jsou navrzeny jako nepovinné.

Obr. 2: P¥iklad popisu prvku datové struktury a grafické zobrazeni

Funkéni pozadavky na softwarové feseni, funkéni koncept a prototyp

Funkéni poZadavky na softwarove ifeSeni

Zakladni funkéni pozadavky na softwarové feSeni definované fesiteli obsahovaly prvky:
— webové rozhrani pfistupné po piihlasen,
— vyhledavani zpracovanych entit,

— vytvafeni novych entit a editace stavajicich, pro kazdou tfidu entit musi existovat
zvlastni pracovni list nebo formulat s definovanymi tdaji,

— dvojarovilové zpracovani (zpracovatel a supervizor), rozdilné urovné pfistupu pro
zpracovatele a supervizora a té€Z rozdilny pfistup k zdznamlim z riznych tfid entit,

— nastroje pro spravu — rozesilani informaci o zménach v zaznamech e-mailem a pod.

Funkéni koncept webového rozhrani
Ve funkénim konceptu bylo potfebné vymezit rozsah a ucel feSeni, ¢imz byly stanoveny
zakladni podminky pro webové rozhrani:

— zivotni cyklus zdznamu,

— Tizeni pfistupu,

— funkce webového rozhrani,

— pracovni postup.

Zivotni cyklus zdznamu vychazi zpozadavkii odborné komunity piedeviim v podobé
dvojurovitového zpracovani. Zivotni cyklus zaznamu byl navrzen tak, aby umoZiioval
vytvofeni, nebo zménu zaznamu zpracovatelem a jeho nasledné schvaleni nebo odmitnuti
supervizorem.
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Obr. 3: Zivotni cyklus zaznamu

Zivotni cyklus zaznamu tUzce souvisi surenim pracovniho postupu, fizenim piistupu
k zdznamlim a vymezenim zakladnich funkci webového rozhrani.

Rizeni piistupu znamena ve funkénim konceptu stanoveni urovné piistupovych prav a skupiny
udaju, které je potfebné uchovavat o kazdém uzivateli a které urCuji jeho pfistupové prava.
Webové rozhrani je ur¢eno pouze autorizovanym uzivateliim — tj. uzivatelim, ktefi zadali platné
pristupové jméno a heslo. Anonymni uzivatelé maji pristup pouze ke strance s prihlaSovanim.

Kazdy autorizovany uzivatel musi mit definované vSechny potiebné udaje pro identifikaci, typ
pristupu a potfebna prava pro praci se zaznamy.

Pro webové rozhrani byly stanoveny zakladni funkce, funkce pro supervizora a podplrné
funkce. Zakladnimi funkcemi jsou: pfihlaseni, vyhledavani a editace. Zakladni funkce jsou
pristupny zpracovateli i supervizorovi. Supervizor ma kromeé zakladnich funkci k dispozici také
schvaleni a zruSeni zdznamu. Podptrné funkce byly stanoveny jako: odeslani zdznamu do baze
narodnich autorit CR, synchronizace zaznamti s narodnimi autoritami CR, odeslani e-mailu (o
zméng, vytvoreni, schvéleni nebo zruseni zdznamu).

Kazda funkce je ve funkénim konceptu podrobné rozpracovéna — zakladni funkce jsou
reprezentovany zakladnimi obrazovkami webového rozhrani. Funkce pro supervizora a
podpurné funkce predstavuji takové ukony, které jsou realizovany piedev§im na Grovni serveru
a supervizor nebo zpracovatel je o jejich informovan prostfednictvim informacnich oken.

Funkéni prototyp webového rozhrani

Funkéni prototyp webového rozhrani je realizovan jako aplikace typu klient/server a jako
webové aplikace. Cilem bylo zajistit autonomni fungovani aplikace bez omezeni na hardwarové
a softwarové vybaveni uzivatelll a bez nutnosti instalace softwaru, zabezpeceni zalohovani dat
na stran¢ uzivatelti apod. Data jsou uchovavana v databazi na serveru a uzivatel k nim pfistupuje
prostiednictvim klienta — tzn. webového rozhrani (aplikace). Pro komunikaci webového
rozhrani se serverem je vyuzivan zabezpeceny protokol HTTPS a princip webovych sluzeb.
Aplikace splituje bezpecnosti pozadavky a pozadavky na ochranu dat.

Webové rozhrani téz splnuje zakladni pozadavky pro tvorbu webovych aplikaci — vyhodou je
napf. oddé¢leni funk¢ni a grafické podoby rozhrani. Grafickd podoba je z Casti realizovana
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prostiednictvim externi definice kaskadovych styld, co umoziuje efektivné ménit vzhled
rozhrani.

Webové rozhrani je realizovano technologii ExtJS.

Obr. 4: Ukazka webového rozhrani - zapis forem jména

r Forma jména| +
[ Preferovana forma [E] INTERPI AACR2 [ ISAAR [ cco
Prvni &ast jména Druha ¢ast jména Rozpis inicial
| Gerstner | | Frantifek Antonin | |
Rimské &islice Doplnék Chronologicky doplnék
| i |[ 1796-1840 || Vygenerovat
Typ variantni/paralelni formy jména Datace jména od-do Jazyk jména
|iméno rodné | v/ [1796-1840 || cestina |~
Poznamka

Obr. 5: Ukazka webového rozhrani - zapis formy jména podle pravidel AACR2

Role stavajicich autoritnich soubori v projektu INTERPI

Preferované formy jmen (personalnich, korporativnich, geografickych) a preferované formy
nazvi a oznaCeni udalosti, pojmil a materidlnich objektd obsazené v autoritnich zadznamech
soubort autorit, podporuji jednoznac¢nou identifikaci entit, které jsou predmétem zajmu projektu
INTERPI. V souvislosti s aplikaci autoritnich souborti v ramci projektu INTERPI jsme museli
fesit zakladni otdzku tykajici rozsahu a struktury informaci v zaznamech autorit, tedy odpovida-
li rozsah a struktura udajii potfebam vSech pamétovych instituci participujicich v projektu
INTERPI. ReSerSe a nasledné diskuse prokazaly, Ze stavajici autoritni zdznamy museji byt

vy v

v databazi INTERPI adekvatnim zptisobem rozsiteny i upraveny.

Bezproblémovou aplikaci autoritnich zaznamid projektu INTERPI negativn¢ ovliviiuje
predevsim:

— strucnost informaci zvefejnénych v autoritnich zdznamech, diiraz na autoritni zahlavi,
mnohdy nevyhovujici struktura doprovodnych informaci,

— limity formdtu MARC 21 — problém zejména pusobi ne zcela vyhovujici a nejednotné
zafazeni jednotlivych typl autorit dané pfedevsim setrvacnosti prostedi, napt. zarazeni
entity udalosti do dvou autoritnich soubord, tj. jednorazovych i opakujicich se akei, do
souboru korporaci, akci typu bitvy, valky do souboru tematickych autorit,
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— zaznamy autorit a informace v nich obsazené jsou ureny predevsim pro vnimani lidmi
a nejsou zpracovatelné vyhledavaci (softwarovymi agenty),

— rlznorodost zapisu doplnki u geografickych a tematickych autorit typu bitvy, valky,

— korporativni zahlavi, u kterého se projevuji nedostatky v metodice, kde dochazi
k rozportiim v pojeti statni spravy a samospravy (stavajici pravidla v rozporu s pravnim
a spravnim vymezenim pojmit),

— ndazvy historickych korporaci,

— nemoznost uvadet jméno /ndzev korporace v pfimém potadi,

— problematika uzemni jurisdikce v ptipadé okresa.

Knihovnické autority by mély byt rozsifeny o:

— data existence,

— d¢&jiny osoby, korporace, rodu,

— funkce a normy (konstitutivni a tykajici se funkci korporace),
— informace o vnitini organizaci,

— explicitni vyjadfeni vztahi mezi entitami,

— vyrazy oznacujici korporativnost.
Uprava a rozsiFeni Gdaji ve stavajicich zaznamech Narodnich vécnych autorit

Pripojeni ID autorit, vyjadreni vztaha, kod cz_retro

Stavajici databaze autorit predstavuje zaklad identifikace jednotlivych entit, kterd je
srozumitelna pro lidského uzivatele. Nyni je nutné oblast jednoznacné identifikace rozsifit tak,
aby byla srozumitelnd, interpretovatelnd a zpracovatelna i softwarovymi agenty. Z tohoto
dtvodu bylo pfipojeno ID autority k preferované formée terminil v zaznamech stavajicich autorit
a v provazanych bibliografickych zaznamech.

Ve stavajici autoritni bazi je nyni nov€ umoznéno vyjadfeni vztahti pfedchiidce — néslednik, je
explicitn¢ vyjadiena hierarchicka struktura a je mozno pfipojit dalsi potiebné informace formou
Vhodn}’fch poznémek.

které usnadni dalsi vyuzivani vécnych autorit pro kooperaci.

V zaznamu geografické autority byl doplnén kod cz_retro (stabilni ¢iselny kod v ¢iselné fadé 1
az 99999), ktery je soucasti databaze CZ RETRO zahrnujici v§echna mesta meéstecka a vesnice
na tzemi Cech, Moravy a Slezska, a rovnéz jejich ¢tvrti a dily.! Uvadéni detailngjiiho
geografického tfidéni v zaznamech geografickych autorit je nezbytné pro kooperaci s ostatnimi
pamétovymi institucemi.

Zéapis doplriki/kvalifikators u geografickych autorit?.
V zaznamu geografickych autorit byl sjednocen zapis doplikt/kvalifikatora:

— Obecny kvalifikator obsahujici typ autority se bude u geografickych autorit pouzivat
vzdy, neni-li soucasti nazvu, a bude se zapisovat v kulatych zavorkach, napf.:

Irsko (ostrov) ne Irsko, ostrov

! Vice na: <http://sovamm.wz.cz/o_kodech.htm>.

? Vice na: <http://autority.nkp.cz/vecne-autority/vecne-autority-upravy-2013/>.
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— Je-li nutné pouzit kombinaci geografického a obecného kvalifikatoru, obecny
kvalifikator se zapisuje jako druhy v potadi a je od geografického kvalifikatoru odd€len
konvenci mezerou dvojte¢kou mezerou, napf.:

Svitava (Cesko : 7eka) ne Svitava, ieka (Cesko)
Curysskeé jezero (Svycarsko : oblast) ne Cury3ské jezero-oblast (Svycarsko)

— 'V kombinaci geografického a dvou obecnych kvalifikatort je kazdy obecny kvalifikator
oddé¢len od predchoziho kvalifikatoru konvenci mezerou dvojteCkou mezerou, napt.:

Svitava (Cesko : 7eka : oblast) ne Svitava, ieka-oblast (Cesko)
Bily Halstrov (Cesko a Némecko : 7eka : povodi) ne Bily Halstrov-povodi
(Cesko a Némecko)

— Zapis geografického kvalifikatoru se nemeéni, zapisuje se v zavorkach, v ptipadé vice
geografickych kvalifikatorth nutnych k jednoznacné identifikace geografického jména,
jsou jednotlivé kvalifikatory oddéleny carkou, napf-.:

Karlov (Josefiiv Diil, Jablonec nad Nisou, Cesko) - c¢ast obce Josefiv Diil v
okrese Jablonec nad Nisou

— Chronologicky kvalifikator se zapisuje v kulatych zavorkach, v kombinaci s ostatnimi
kvalifikatory se zapisuje jako druhy v potadi a je od ptedchoziho kvalifikatoru oddélen
konvenci mezera dvojtecka mezera, napt.:

Rynské Prusko (1822-1946)
Budéjovicky kraj (Cesko : 1850-1855)

Entity typu bitvy, valky

V pojeti narodnich vécnych autorit jde o ,,specifické entity, které jsou ,,provizorné* zafazeny
do souboru tematickych autorit, formaty rodiny MARC jiné feSeni neumoziuji. V bazi
INTERPI budou udalosti typu bitvy, valky zafazeny do tiidy entit udalosti spolu s konferencemi
¢i akcemi. Z tohoto divodu jsme se rozhodli pouZit i pro zapis oznaceni udalosti typu bitvy,
valky zakladni konvenci pro zapis dopliki, tedy kombinaci s dvojteCkou: “_: ” (mezera,
dvojtecka, mezera)

Bitvy
schéma— neformalizovany nazev udalosti (rok/y : misto)

piiklad bitva na Bilé hoie (1620 : Bila Hora, Praha, Cesko) ne Bila hora, bitva, 1620

Valky
schéma— neformalizovany nazev udalosti (rok/y)

ptiklad valka proti terorismu (2001-) ne vélka proti terorismu, 2001-

Korporace

Jednim z hlavnich ukol projektu INTERPI je také cilené a komplexni pokryti problematiky
korporaci a vazeb mezi nimi. ReSeni tohoto problému je velmi duleZité zvlasté z pohledu
archivi, které tyto entity nutné€ potfebuji pii popisu archivalii a zaroven disponuji adekvatnimi
odbornymi predpoklady.

Protoze je popis korporaci jako ptivodct archivalii jednou ze zakladnich ¢innosti archivi, byla
mu vénovana znacna pozornost a vystupy praci projektu INTERPI nasly sviij odraz i v archivni
legislativé (zadkon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a novelizovana provadéci
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vyhlaska ¢. 645/2004 Sb.). Pro analyzu korporaci byly zvoleny rizné zdroje, véetné celostatni
evidence archivnich fondl, také archivni prameny a literatura k déjindm spravy. Na zakladé
praktickych potieb a zkuSenosti ze zahranici byla nasledné navrzena datova struktura, ktera je
¢eskou implementaci ISAAR(CPF). Pro popis korporativnich ptivodcti v archivech bude tato

struktura povinna.

Identifikator INTERPI

k02012100856

Preferovana forma jména

Design Centrum Ceské republiky

Typ preferované formy jména

jméno, pod nimZ je entita nejvice znama, uredni jméno

Datace pouZiti jména od-do

1991-01-01 - 2007-12-31

Variantni forma jména/paralelni forma jména a jeji
typ

Ceské designové centrum (varianta pouZivana v bézné
komunikaci)

Designové centrum (varianta pouzivana v béziné
komunikaci)

DC CR (zkratka)

Vznik a) datum vzniku; b) typ vzniku; c) pfedchidce;
d) poznamka

a) 1991-01-01; b) zfizeni; c) Institut prdmyslového
designu; podle Registru ekonomickych subjektd vznik
datovan 20.12.1990

Zanik a) datum zaniku; b) typ zaniku; c) nastupce; d)
poznamka

a) 2007-12-31; b) zruseni bez likvidace; c) CzechTrade,
Ceska agentura na podporu obchodu; d) rozhodnutim
ministra primyslu a obchodu

Datace pusobnosti ptivodce

(neuvadi se, nebot je zndma doba existence)

Pfefazeni (zména nadfizené nebo podfizené
korporace) a) datum prefazeni; b) korporace; c)
poznamka

a) 1991-01-01; b) Ministerstvo pro hospodarskou
politiku a rozvoj; c) zfizovatel

Pfefazeni (zména nadfizené nebo podfizené
korporace) a) datum prefazeni; b) korporace; c)
poznamka

a) 1993-11-01; b) Ministerstvo hospodaistvi CR

Clenstvi a) datum zaéatku ¢lenstvi; b) datum konce
Clenstvi; c) zastupce; d) korporace

a) 1990; b) 2007-12-31; c) International Council of
Societies of Industrial Design

Sidlo

Brno (Cesko), poznamka: Jakubské namésti ¢p. 5, Brno

Geograficka plisobnost

Cesko

Kédované udaje a) zdroj kédu; b) kéd; c) datace od-
do; d) poznamka

a) ldentifikacni Cislo organizace; b) 13693972; c) 1990-
12-20-2007-12-31

Déjiny Design, odpovidajici (..) Cast agendy prevzaly soukromé
instituce, malou c¢ast CzechTrade, se kterym bylo Design
centrum pravné slouceno.

Funkce - vypracovani strategii zaclenéni designu do hospodarské

politiky viady CR, ...

Normy — konstitutivni

Ministerstvo hospodé¥stvi, €.j. 712 997/93-40 — zfizovaci
listina ze dne 1.11.1993

Normy — plsobnost

Vnit¥ni struktury

Centrum v Brné, v Praze Utvar mezinarodni spoluprace...
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Autor zaznamu Novak Miroslav

Informacni prameny Design centrum [online]. citovano dle web.archive.org,
srpen 2002 [cit. 2012-08-13]. Dostupné z WWW
<http://www.designcentrum.cz/> ...

Obr. 6: Ukazka kraceného popisu jedné korporace

Zavér

Projekt INTERPI se v soucasnosti nachazi ptiblizn€ v poloviné své realizace. Dulezitym
poznatkem z feSeni je predevsim to, ze rizné pamétové instituce jsou schopné dohodnout se na
spolec¢nych cilech, postupech i pravidlech. PiedevSim komunita knihovnikl ukézala, Ze je
schopna akceptovat pozadavky jinych instituci a dokaze ptizplsobit své pracovni postupy a
pravidla i jinym komunitam. Zaroven je jiz ted’ mozné konstatovat, ze projekt je svym rozsahem
jedineény v Cesku i ve svét&, coz piinasi i fadu nevyhod (nemoZnost srovnavat dosazené
vysledky, diskutovat postupy). Koordinace pozadavkl jednotlivych komunit a hledani spolecné
cesty jsou ¢asové i personalné€ narocné. Soucasné je stale patrnéjsi potieba dalSiho vzdelavani
odbornych pracovnikti, aby byli schopni aktivné vyuzivat nova pravidla a technologie.
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Tlacovéa agentura kniznic - jednoduché cesta
dZunglou informacii

Andrea Dohoviéova
Kniznica P.O. Hviezdoslava v PreSove

Abstrakt

Tlacova agentlra kniznic je verejny internetovy portal pre Citatelov a navstevnikov kniznic. Vznikol
ako reakcia na potreby Citatel'skej verejnosti a jeho cielom je zhromazd'ovat’ informéacie o pripravovanych
aktivitach kniznic na Slovensku, upozornit’ na réznorodost’ kvalitnych podujati, ktoré kniznice verejnosti
prinasaju a poukazat’ tak na ich konkurencieschopnost’ v prostredi informacnej spolo¢nosti. Zjednodusit
pristup k informaciam je jeho prioritou. Portél je tiez marketingovym nastrojom pre kniznice, ktoré mozu
jednoducho a zadarmo propagovat svoju Cinnost. Jeho funkcie poskytujii prehladnost’ informaécii,
interaktivnost’ a okamziti moznost’ spétnej vazby.

Abstract

Press agency of libraries is a public internet portal for readers and library visitors. It was created to meet
needs of a wide community of readers. The aim of it is to collect information about upcoming activities in
libraries from all over the Slovakia and to point out the variety of events of a really good quality produced
by libraries. It should prove ability of Slovak libraries to be successful in the competition among all the
subjects of our knowledge based society providing public with cultural and educational activities. The
main priority of the portal is to make an access to information as simple as possible. The portal is also a
marketing tool for public libraries as they can promote their activities there for free. His functions enable
to obtain an overview in information. The portal is also interactive providing user with possibility of
immediate feedback.

Kruacove slova
Citatelia, informacie, kniznice, marketing, podujatia kniznic, prehl'adnost’, verejnost’,

Keywords

activities of libraries, information, , libraries, marketing overview, public, readers,

Napad na verejny portal pre Citatelov a navstevnikov kniznic sa zrodil uz davno a absencia
celoslovenského knizniéného portalu pre Citatel'ska verejnost’ bola jednym z dévodov. Jeho
zrealizovaniu predchadzala celkova situacia a postavenie kniznic na Slovensku a v ociach
verejnosti. Malokto vie, ako sa kniZnice v priebehu poslednych rokov zmenili, aké sluzby
poskytuju, ba mnohi si doteraz myslia, Ze kniZznice su iba akousi poZzicoviiou a vzhl'adom na
prudko rozvijajicu sa informac¢nu a hlavne internetovu spolo¢nost’ su odsudené k zaniku.

Opak je pravdou. Hoci kniznice bojuji so silnymi protivnikmi, s mimoriadne
konkurencieschopné a to nielen v boji s informa¢nymi technoldégiami, ktoré naopak vyuzivaji
pre svoj progres. Ich potencial je ukryty v ich prispdsobivosti, 'ud’och, tvorivosti, neutralnosti
a univerzalnosti. Okrem poskytovania informacii a pozi¢iavania dokumentov sl pracovnici
kniznic mimoriadne zru¢ni a tvorivi v organizovani réznych druhov podujati, ktoré su naozaj
hodnotné a dovolim si povedat, ze prave kniznice su akousi zarukou kvality tychto akcii. Na
ich organizaciu vynakladaju nemalo ndmahy a Casu a je naozaj dolezité a nanajvys vhodné, aby
sa informacie a vystupy z tychto podujati uchovali v archivoch Tlacovej agentury kniznic.

V roku 2012 kniznice na Slovensku pripravili cca 32 000 podujati pre takmer milion
Citatel'ov a navstevnikov, z ktorych mnohi ani nie su ¢lenmi kniznic. Je to vela, alebo malo? Je
o tychto aktivitich verejnost’ dostato¢ne informovana? Stoji to za ti ndmahu? Su tieto
podujatia iba marketingovym tahom dostat’ do kniznic a ku kniham ¢o najviac l'udi, alebo su aj
jedine¢nym predmetom zaujmu verejnosti?
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V skratke o propagécii v knizniciach

V snahe odpovedat’ si na ticto otdzky sme sa zacali zaujimat’ o propagaciu takychto sluzieb.
Vel'mi vSeobecne: Vicsina regionalnych, vedeckych, Specialnych kniznic a niekol’ko mestskych
propaguju svoje akcie na vlastnych webstrankach. Maloktora vSak méa vramci stranok
inStalované automatické rozosielace noviniek, tzv. newsletterov, ktoré by automaticky chodili
do emailovych stranok kazdému, kto ma o ne zaujem. Ostatné propaguju svoje akcie plosne,
vyvesenym plagatikom vo svojich priestoroch, niektoré aj na inych verejnych miestach a este
pripadne prostrednictvom emailov. Mnohé si uz zvykli (a to najmi pri vicSich akciach
a udalostiach) posielat’ tlatové spravy do médii, pripadne usporiadat’ tla¢ovu konferenciu, ¢o
byva tiez dost’ vynimocné a neexistuju zaruky, ze tieto budi verejnost’ o podujati informovat’.
A nakoniec tu mame Specialne marketingové prostredie, socidlnu siet’, v pripade Slovenska je
najrozsirenejs$i Facebook, v ramci ktorého sa da ¢innost’ kniznice celkom slusne spropagovat’ .
Samozrejme pokial mate dostatony pocet fantisikov a pravidelne na stranku pridavate aviza.
Ani toto vSak z r6znych znamych aj neznamych dévodov nezaruci, Ze sa vaSe podujatie dostane
do pozornosti kazdému, komu by ste chceli.

Knizniény portél pre ¢itatel’ov kniznic a nielen prenich

Preto sme vramci kampane Do kniznice 2 - Nakazeni Citanim prisli s marketingovym
nastrojom, ktory davame k dispozicii vsetkym knizniciam na Slovensku. Webportal, ktory sme
nazvali Tlacova agentira kniznic (TAK) je urceny predovsetkym Sirokej verejnosti, dospelym
det'om, mladezi, ich rodi¢om, sti¢asnym i potencidlnym ¢itatelom kniznic a v neposlednom rade
novinarom Ci reportérom.

Jeho ciel'om je zhromazd'ovat’ informacie o pripravovanych podujatiach kniznic, ku ktorym
sa mdzu navstevnici l'ahko dostat’ a ziskat’ tak potrebné informacie. Prehladné usporiadanie
aktualnych podujati, podla krajov, okresov a typov, umozni navstevnikom portalu najst’ to, ¢o
ich prave zaujima a I'ahSie sa zorientovat’ v ,,dZungli informacii.

Vsetky podujatia si budi mdct kniznice uverejiiovat’ samé. Staci ak zaregistruju svoju
kniZnicu a jednoduchym sposobom si uverejnia vSetko, o sa v kniznici chysta. V ramci svojho
prispevku mozu na web nahrat’ obrazok ¢i tlacovl spravu, ba dokonca video a vSetky svoje
obrazky, ¢i subory si mézu vel'mi jednoducho spravovat. Ovladanie je viac-menej intuitivne
a pokial’ si spravca nevie pomoct’, najde na portali podrobny navod aj s ndzornymi obrazkami.
Kazdé podujatie je potrebné zaradit' do rubriky kraja a okresu, aby bolo jasné, kde sa kona
a zaroven mu pridelit’ jednu alebo niekol’ko znaliek podla typu akcie. Kazdé uverejnené
podujatie sa automaticky zobrazi v prehl'adnom kalendari.

Zaregistrovana kniZnica si mdze svoj profil upravovat, napisat’ svoju charakteristiku,
pripadne nahrat' svoje logo (avatar), ktoré sa bude pri kazdom jej prispevku zobrazovat.
Kniznice si m6zu kontrolovat’ pocet zobrazeni svojho prispevku, jeho hodnotenie, ba dokonca
modzu povolit’ ¢i zakazat’ komentare k prispevku.

Kniznice, ktoré budi svoje podujatia uverejiovat’ su automaticky zaradené do zoznamu
kniznic.

Velkou vyhodou Tlacovej agentury kniznic je moznost’ odoberania noviniek. Navstevnici
portalu sa budu moct’ prihlasit’ na odoberanie noviniek z celej stranky, alebo len z konkrétneho
kraja, okresu, ¢i kniznice. Odosielanie noviniek z portdlu je automatické akniznice si
prostrednictvom svojho konta budii moct kontrolovat’ a spravovat’ navstevnikov, ktori
odoberaju novinky prave od tej konkrétnej kniznice.

Okrem pripravovanych podujati mézu pridavat’ aj reportaze alebo spravy z uskutocnenych
akcii a vSetky tieto vystupy budil uverejnené na jednom mieste v TlaCovej agenttre kniznic.

DalSe vyhody Tlagovej agentiry kniznic

Vyhodou tohto portalu je, ze knihovnici nebudi odkazani na spravcov svojich webstranok,
a napriek tomu si svoje podujatie budii moct’ zverejnit’ na internete, kde zobrazovanie prispevku
nebude obmedzované facebookovym kontom. Citatelia budii moct’ podujatie priamo zdielat’ na
roznych socidlnych sietach vratane google+, tweeteru ¢i pinterestu.
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Verejnost bude mat’ moznost' prehl'adne sledovat’ dianie v kniZniciach. Portal tak bude
napomahat’ pri vytvarani celkového obrazu o Cinnosti, sluzbach a aktivitich slovenskych
kniznic a skuto¢nost, Ze vSetky tieto informacie budi uverejnené na jednom mieste tomuto
procesu velmi pomdze. Verime, ze status slovenskych kniznic sa bude zvySovat’ ato nielen
v povedomi verejnosti, ale aj v oiach mnohych zriad’ovatel'ov.

Lahky pristup k informaciam nadobudnu aj média, ktoré tak ziskaji prehl'ad o kultirnych a
knizni¢nych aktivitdich nielen vo svojom regione a udalosti v knizniciach budt pre nich este
zaujimavejsie.

Co m6Zzu urobit’ kniznice?

Zaregistrujte sa auverejiiujte svoje podujatia. Zverejnite na svojich strankach
a facebookovych profiloch informaciu o tejto novej sluzbe, dajte o Tlacovej agentare vediet’ o
najvicsiemu poctu Citatel'ov.

Verime, ze adresa www.tak.dokniznice.sk sa stane pri h'adani moznosti trdvenia vol'ného
¢asu pre mnohych prvou vol'bou.
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Premena akademickych kniznic na informaéné a vzdelavacie centra
univer zit (na zaklade analyzy stavu akademickych
kniznic na Slovensku)

Daniela DZuganova’, Maria K adnar ova?
! Univerzitna kniznica Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach,
? Ustredna kniznica Farmaceutickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave

Abstrakt

Prispevok poukazuje na zmenené postavenie a nové funkcie akademickych kniznic na slovenskych
univerzitdch. Poskytuje prehl'ad najdolezitejSich trendov v €innosti akademickych kniznic, ktoré sa
vyraznym sposobom prelinaju so vzdeldvacou, vedeckou a pedagogickou cinnostou univerzit. Vsetky
uvadzané zmeny st deklarované Statistickou analyzou vybranych ukazovatel'ov akademickych kniznic na
Slovensku za rok 2012 (a v porovnani s rokom 2011).

Krucové slova

akademicka kniznica, akademické kniznice a univerzity, analyza akademickych kniznic, informacné
prostredie univerzity, informacné vzdelavanie, Statistické zistovanie akademickych kniznic, trendy
rozvoja akademickych kniznic

Abstract

Contribution shows the position as a new feature of academic libraries at Slovak universities. Il provides
an overview of the most important trends in the activities academic libraries, which are significantly
intertwined with the education, research and teaching universities. All reported changes are declared
statistical analysis of selected indicators of academic libraries in Slovakia in 2012 (in comparison with
2011).
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development of academic libraries

Poslanim akademickej kniznice je vytvarat informacné zazemie pre podporu vyucby, Studia
avyskumu vsulade sprofilaiciou zriadovatel'skej vysokej Skoly apotrebami jej
pouzivatel'ského zazemia. V priebehu posledného desatrocia sa akademické kniznice postupne
otvorili ipre Siroki verejnost zaujimajicu sa o ich kniZni¢no-informaéné sluzby
a spristupiiované informaéné zdroje. Suvisi to is tym, ze niektoré akademické kniznice plnili
v minulosti aj funkciu S$pecializovanych odbornych kniznic (napr. Slovenska ekonomicka
kniznica pri EU v Bratislave, Slovenska lesnicka a drevarska kniznica TU vo Zvolene ¢i
Slovenskd pol'nohospodarska kniznica PU v Nitre) a v sucasnosti sa opét objavuje trend
doslednej tematickej profilacie kniznic (napr. vramci STU v Bratislave posobi Slovenska
chemickd kniznica pri Fakulte chemickej a potravinarskej technoldgie alebo Slovenska
informaticka kniznica pri najmladsej Fakulte informatiky a informa¢nych technologii), s cielom
pontuknut’ pouzivatelom komplexny pristup k Specializovanym informa¢nym zdrojom z daného
odboru. Z pohladu odbornej verejnosti sa atraktivita akademickych kniznic zvySuje prave
vdaka Sirokej ponuke elektronickych informac¢nych zdrojov, vyhovujicemu technickému
vybaveniu a predizenym prevadzkovym hodinam (priemerne je 1 AK otvorena 44,25 hod.
v tyzdni). V neposlednom rade zabezpecuju akademické kniznice délezité ulohy suvisiace
s ochranou a dlhodobym uchovavanim svojich zbierok sdorazom na Specialne typy
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dokumentov, ktoré vznikaji ako produkty vysokych skél (zaverecné a kvalifikacné prace, rozne
vyucbové dokumenty, vedecké zborniky a pod).

Verejna kontrola ¢innosti akademickych kniznic sa uskutociiuje viacerymi sposobmi, jednym
z nich je celo§tatne Statistické zistovanie, ktoré v rezorte skolstva zabezpetuje centralne Ustav
Skolskych informacii a Statistiky (UIPS) v Bratislave v spolupraci s usekom metodiky
akademickych kniznic Slovenskej pedagogickej kniznice v Bratislave. Od roku 2011 sa
uskutoéfiuje  Statistické  zistovanie prostrednictvom webového rozhrania UIPS, ktoré
zabezpeCuje spracovanie dat vykazujicich institGcii a poskytuje vystupné informacie
Ministerstvu §kolstva vedy, vyskumu a $portu (MSVVaS SR) Sekcii vysokych §kél — odbor
vysokoskolského vzdelavania, Ministerstvu kultury a odboru knizni¢ného systému SNK
v Martine.

Siet’ akademickych kniznic v roku 2012

Siet’ akademickych kniznic tvoria kniznice verejnych, Statnych i sikromnych vysokych $kol,
ktoré sa akreditovali v rezorte MSVVaS SR. V roku 2012 vykazovalo MSVVa$ SR spolu 35
slovenskych vysokych §kol, vramci ktorych pdsobilo celkom 42 AK. Rozdiel je dany
nejednotnou organiza¢nou Struktirou akademickych kniznic v radmci vysokych $kol (véac¢Sina
AK je centralizovanym typom kniznice, tzn. ze vysoka Skola ma jednu tstredn celouniverzitnt
kniznicu, vynimkou je STU , kde samostatnymi vykazujucimi kniznicami su fakultné kniznice,
spolu 7 AK). Informdacie o sieti akademickych kniznic poskytuju tstredné kniznice, ktoré
metodicky riadia ¢innost’ fakultnych, prip. ¢iastkovych kniznic; v roku 2012 to bolo celkom 41
K (2 AK statisticky vykaz nevyplnili Vysoka Skola ekondmie a manazmentu v Bratislave a
Akadémia médii v Bratislave). V ramci verejnych a Statnych vysokych 8kél je pocet
akademickych kniznic dlhSie stabilizovany, zmeny su len v ramci sukromnych vysokych $kol;
vr. 2011 pribudli dve nové sukromné vysoké Skoly: Hudobna a umelecka akadémia Jana
Albrechta v Banskej Stiavnici a Akadémia médii v Bratislave. Pri rozbiechani ¢innosti novych
akademickych kniznic sa niektoré stkromné vysoké Skoly obracaju so Ziadost'ou o spolupracu
na verejné kniznice, ktoré existuju v mieste pdsobenia vysokej Skoly (napr. Stredoeuropska
vysoka skola v Skalici a doneddvna Dubnicky technologicky institut).

Tabulka 1: Siet akademickych kniznic v r. 2012

Verejné VS Statne VS (3) | Sukromné VS (12) | Vsetky VS (35)
(20)
Ustredné kniZnice 19,00 3,00 10,00 32,00
v tom fakultné 25,00 0,00 1,00 26,00
¢iastkové kniznice | 570,00 1,00 14,00 585,00
vykazujuce 26,00 3,00 10,00 39,00
kniznice

Knizniény fond

K 31.12.2012 sa v kniznom fonde akademickych kniznic nachadzalo 6 110 689 knizni¢nych
jednotiek (d’alej k. j.), ¢o napriek narastu 102 843 k. j. oproti roku 2011 znamena stagnéciu,
ked’ze zvicsa iSlo o dary alebo inak nadobudnuté dokumenty. Darom ziskavaji AK dokumenty,
ktoré vznikaju ako Skolské diela teda zavere¢né a kvalifikaéné prace, za ktorych dlhodobu
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archivaciou a spristupiiovanie zodpovedajii v sulade s platnou legislativou.

Iny spdsob

ziskavania dokumentov okrem nahrad za stratenu literatiru zahfiia aj k. j. spracované v ramci

retrokonverzie a retrokatalogizacie

- ide otzv. zivy fond vdaka Comu predstavuje objem

automatizovane spracovanych k. j. 65,10 % z celkového stavu KF akademickych kniznic, ¢o je

narast 0 33 018 k. j.

Graf 1: Spésoby nadobudania k. j. v AK

Dolezitou sti¢astou budovania knizni¢ného fondu akademickych kniznic je aj jeho pravidelna
aktualizacia. Podl'a odporic¢ani vyplyvajicich z aktualizovanych Standardov pre AK by az 25%
dokumentov KF malo byt vydanych za poslednych 5 rokov a v priebehu roka by 3-5% starSich
vydani publikacii z profilovych oblasti vedy avyskumu malo byt nahradenych novymi
dokumentmi. V podmienkach nasich AK predstavuje objem rocného ubytku 1,25% a rocny
prirastok tvori 2,93 % z celkového objemu KF.

Tabulka 2: Stav kniZznicného fondu v AK v r. 2012

Verejné VS Statne VS Stikromné VS vietky VS
KF spolu 5515301,00 432 720,00 162 668,00 6 110 689,00
na l AK 212 126,96 144 240,00 14 788,00 152 767,22
Pocet odb. titulov periodik 5 080,00 206,00 334,00 5 620,00
na 1 kniznicu 195,38 68,66 30,36 140,50
Pocet zahr. titulov periodik 2 763,00 79,00 159,00 3001,00
Ro¢ny prirastok KF 157 613,00 6 126,00 15 352,00 179 091,00

' Zakon o vysokych $kolach &. 131/2002 Z.z. a Zakon o knizniciach ¢. 183/2000 Z.z.
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na 1 kniznicu 6 062,04 2 042,00 1 395,63 447727

na 1 reg. pouzivatel'a 0,76 0,53 1,56 0,79

Rocny ubytok KF 70 532 4671 1 045 76 248

Stagnacia v nadobudani KF sa premietla i do prepocitanych podielov: ro¢ny prirastok na jednu
akademicku kniznicu je 4 477 k. j., oproti roku 2011 je to pokles o 44 dokumentov. Na jedného
registrovaného pouzivatela pripada 0,79 dokumentu, ¢o je nevyznamny pokles o0, 17
dokumentov. Na nakup KF vynalozi 1 AK roc¢ne 33 658,- EUR, ¢o je pokles o 7 044,- EUR,
prepocitany podiel finanénych prostriedkov na 1 dokument predstavuje 7,52 EUR, ¢o je pokles
oproti roku 2011 o 1,66 EUR. Znizil sa aj podiel na 1 registrovaného pouzivatel'a 5,93 EUR, ¢o
je pokles v porovnani s rokom 2011 o 2,87 EUR.

Nadalej klesa odber tradi¢nych tlacenych periodik; oproti roku 2011 je to pokles o 573 titulov.
Znizenie odberu tlacenych periodik je dosledkom kratenia rozpoctov, ale aj Setrenia finan¢nych
prostriedkov v ramci znizovania duplicity titulov, ked’Ze mnohé znich st dostupné v ramci
centralne licencovanych informaénych zdrojov v projekte NISPEZ (2008-2014), ktorého
hlavnym zamerom je zabezpecit pristup k EIZ pre vyskum a vyvoj na Slovensku.

Tabulka 3: Prehlad finanénych prostriedkov vynalozenych na nakup KF

Verejné VS | Statne VS | Sukromné VS Vietky VS

Néklady na nakup KF | 1 157 086,00 | 21 664,00 167 575,00 | 1346 325,00

na 1 kniZnicu 44 503,31 | 722133 15 234,09 33 658,12
na 1 dokument 7,34 3,54 10,92 7,52
na 1 reg. pouzivatel'a 5,63 1,88 17,08 5,93

Do oblasti dopliovania KF sa ciastocne premietla (i ked Statisticky nie vyznamne) aj
digitalizacia dokumentov vo vlastnictve AK. V roku 2012 sa v ramci digitaliza¢ného projektu
CVTI SR realizovali viaceré poziadavky akademickych kniznic na digitalizaciu vedeckého
obsahu scielom zabezpecit ochranu, trvalé uchovavanie a spristupnenie vedeckych
dokumentov pochadzajucich z produkcie vysokych 8§kél (vicsSinou iSlo o digitalizaciu
vedeckych zbornikov). Nizka ucast’ akademickych kniznic v ramci velkych digitalizacnych
projektov Uzko suvisi so zaostdvanim slovenskych vysokych $k6l v oblasti budovania
inStitucionalnych repozitdrov. Na tvorbu inStituciondlnych repozitarov maji vplyv aj
prebiehajuce zmeny vo vedeckej komunikacii, kde sa prevladajucim sposobom stdva volny
pristup k vysledkom vedeckého vyskumu (open access). Tento sposob publikovania
v podmienkach slovenskych vysokych skol este len hl'ada SirSie uplatnenie, treba vSak povedat’,
ze su to predovSetkym akademické kniznice, ktoré sa snazia propagovat’ a oboznamovat
akademicku verejnost’ s formami open access publikovania.
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Pouzivatelia akademickych kniznic

Pouzivatelia akademickych kniznic (Studenti, zamestnanci vysokych §kél, odborna verejnost’)
s zakladnou mernou jednotkou ich ¢innosti a poskytovanych sluzieb. Sucasné nastroje riadenia
kniznic poskytuju dostatocné moznosti ako preukazat’ priamy vplyv akademickych kniznic na
spokojnost’  Studentov poCas vysokoskolského Stadia a kvantifikovat’ ich prispevok
k uspokojovaniu potrieb vramci pedagogickych procesov, vedecko-vyskumnej c¢innosti,
socialneho, spolocenského, profesijného a verejného angazovania sa Studentov.

Tabulka 4: Pouzivatelia akademickych kniznic

Verejné VS | Statne VS | Stkromné VS | Vietky VS
Potencialni pouzivatelia 189 047,00 | 8 028,00 | 31 535,00 228 610,00
z toho V'S $tudenti 166 681,00 | 7234,00 |29 437,00 203 352,00
Pocet registrovanych pouzivatelov | 205 695,00 | 11 530,00 | 9 810,00 227 035,00
z toho posluchadi VS 136 918,00 | 6492,00 | 8 719,00 152 129,00

Napriek vSeobecne deklarovanému znizovaniu navstevnosti kniznic sa v AK oproti roku 2011
zvySil pocet registrovanych pouZivatePov 041978 avramci neho stUpol aj pocet
vysokoskolskych Studentov vyuzivajicich sluzby akademickych kniznic 09 018. Pocet
registrovanych pouZivatelov predstavuje aZz 99,31 % =z celkového poétu potencialnych
pouzivatel'ov; narast poctu registrovanych pouzivatel'ov tvori i kategdria tzv. beznych ¢itatelov
zradov ostatnej odbornej verejnosti, ktora vo zvysenej miere vyuziva sluzby akademickych
kniznic v ramci daného regionu (graf ¢.2). ZvySeny pocet registrovanych pouzivatel'ov kladie
vysSie naroky na zamestnancov kniznice; na jedného prepocitaného zamestnanca kniznice
pripada 390,90 registrovanych pouzivatelov, oproti roku 2011 je to narast o 71,40
pouZivatePov. Stav zamestnancov akademickych kniznic sa oproti roku 2011 nezmenil (604
fyzickych 0s6b/580,80 prepocitanych uvizkov), rovnako sa nezmenila vzdelanostné Struktira,
v r. 2012 pracovalo v akademickych knizniciach 386 zamestnancov s knihovnickym vzdelanim.
Nepriaznivy dopad na rozvoj sluzieb akademickych kniznic mé starnutie zamestnancov,
nedostatok novych mladych absolventov, ktori by spiiali kvalifikaéné predpoklady na pracovné
pozicie suvisiace s novymi vyzvami v oblasti spravy a ochrany digitalnych zbierok, v oblasti
informa¢ného vzdelavania, v podpore novych foriem vedeckej komunikacie a pozadovanej
podpory vyucbovych procesov. Nie je dostatocne zabezpecena ani rekvalifikdcia zamestnancov
akademickych kniznic vo funkciach, kde sa vyzaduju Specidlne IKT zrucnosti (len 34 %
zamestnancov kniznic ma osved¢enie ECDL). Znizenie rozpoctov AK negativne ovplyviiuje aj
ucast’ zamestnancov na odbornych vzdelavacich podujatiach, klesd ucast’ akademickych
knihovnikov na platenych workshopoch a seminaroch, ¢o je vrozpore so stratégiou
celozivotného vzdelavania a zvySovania kvalifikacie. Z hl'adiska mzdovych nakladov dosiahla
priemerna mzda 661,72 EUR ¢o je len 84,18 % priemerng mzdy v narodnom hospodarstve
vr.2012 (786,- EUR).
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Graf 2: Pouzivatelia AK

Sluzby akademickych kniznic

NajvyuzivanejSou knizni¢nou sluzbou akademickych kniznic su vypoZiéné sluzby. V ponuke
okrem tradiénych tlacenych dokumentov s stale viac zastupené digitalne dokumenty, ku
ktorym sa viazu aj nové moderné formy vypoziciek (napr. ¢asovo obmedzené vypozicky e-
dokumentov stiahnutych na vlastné mobilné zariadenia pouzivatel'ov). V zaujme objektivity
treba podotknut, ze ziskané Statistické udaje nepredstavuju skutoény objem vypoziénych
transakcii. Udaje o vypozi¢kach ziskavaju kniznice z automatizovanych knizni¢nych systémov
s ur¢itymi obmedzeniami, nakol’ko nie vSetky druhy dokumentov (najmé periodikd a zaverecné
a kvalifikacné prace) a Casti KF (priru¢né kniznice a fondy ¢iastkovych kniznic) st suc¢astou on-
line kataldégov, z ktorych sa stahuju data o vypozickach. V pripade prezencnych vypoziciek je
situacia este komplikovanejsia, pretoze mnohé kniznice umoznuju volny pristup k dokumentom
spristupiiovanym v Studovniach bez systematického vedenia evidencie vypoziCiek. V sulade
s metodickym odportiCanim uvadzaju niektoré akademické kniznice prezenéné vypozicky ako
Statisticky priemer za sledované obdobie. V roku 2012 klesol pocet absen¢nych vypoziciek 0 8
829 a pocet prezenénych vypoziciek klesol 0112 665 oproti roku 2011. Pokles vypozitiek sa
premietol aj do prepocitanych ukazovatel'ov na 1 registrovaného pouzivatela, ktory si v r. 2012
vypozic¢al 03,7 dokumentov mengj ako vr. 2011. Z hl'adiska typov dokumentov predbehli
vtomto roku vypozicky zavereénych a kvalifikacnych prac periodika (443 602).
Prostrednictvom medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzby vybavili akademické kniznice v tomto roku
01 349 meng poziadaviek z inych kniznic, av§ak pre svojich pouzivatelov vypozicali z inych
kniznic 01 006 dokumentov viac. Vysledky vypozic¢iek st skreslené skuto¢nostou, Ze nie
vSetky vypozi¢ky najma elektronickych dokumentov st podchytené v sledovanych Statistickych
ukazovatel'och. Ciastoéne tiito situaciu pomdze zlepsit novy Statisticky vykaz schvaleny na rok
2013, v ktorom su pridané nové polozky tykajiice sa oblasti poskytovanych elektronickych
sluzieb. Rozsirenie Statistického vykazu zabezpeci lepSiu kompatibilitu sledovanych
ukazovatelov aich porovnanie sinymi kniznicami (verejnymi a vedeckymi) v rameci
knizni¢ného systému SR. Problémom aj do buducnosti st vSak nekonzistentné Statistické
prehlady o vyuzivani elektronickych zdrojov a ich vypadky zo strany ich producentov.
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Tabulka 5: Vypozicky v akademickych knizniciach

Verejné VS | Statne VS | Stikromné VS 12012 r.2011
Pocet vypoziciek spolu | 2 878 352,00 | 76 191,00 87 658,00 | 3042 201,00 | 3 163 695,00
na 1 kniznicu 110 705,84 | 25 397,00 7 968,90 76 055,02 79 092,00
na 1 reg. pouzivatel'a 13,99 6,61 8,94 13,40 17,10

Prezencné vypozicky 1556 878,00 | 18 084,00 36 103,00 | 1611 065,00 | 1723730,00

Absencné vypozicky 1321474,00 | 58 107,00 51 555,00 | 1431136,00 | 1439965,00

MVS inym knizniciam 2721,00 | 1229,00 1,00 3 951,00 5300,00

MVS z inych kniznic 7277,00 139,00 31,00 7 447,00 6 441,00

Od r. 2011 sa sleduje aj pocet databaz vytvaranych akademickymi kniznicami. V zéasade ide
o dve interné databazy, ktoré AK vytvaraju: on-line kataldg a bazu evidencie publikaéne
&innosti (EPC) v ramei svojich knizninych systémov; automatizovany knizni¢no-informacny
systém prevadzkuje celkom 37 AK. V zavislosti od pouzivaného knizni¢ného softvéru
(Dawinci, Advanced RL, Virtua, Aleph, Olib, Clavius, Daimon, Maks, Proflib) spristupiiuju
kniznice webovli aplikdciu on-line katalégu, ktora zabezpeCuje vysSSiu kvalitu sluzieb
poskytovanych na jeho zaklade: vyhladavanie, zasielanie ziadaniek na dokumenty,
registrovanym pouzivatelom zabezpeCeny vstup do pouzivatel'ského konta, pripadne
elektronicka predregistraciu, ktord umozni zdujemcovi vyuzivanie celej Skaly sluzieb v rezime
24/7 este pred fyzickou navstevou kniznice. Okrem tychto zakladnych baz dat vytvaraji AK
najmd verejnych vysokych $kol rozne Specializované bibliografické databazy (napr. rozpisové
¢lankové bibliografie z odboru ekonomiky, pol'nohospodarstva, lesnictva, drevarstva, ekologie),
alebo Specializované bazy podra typu dokumentu (napr. hudobnych skladieb, pIné texty
zaverecnych prac).

Tabulka 6: Informacné technolégie v AK

Verejné VS | Statne VS | Stkromné Vsetky

VS VS
Automatizovany knizni¢no-informacny 26 3 8 37
systém
On-line katalog na webe 26 3 8 37
Prepocitany pocet budovanych DB na 1 2,73 2 0,91 2,23
AK
WiFi pripojenie 17 2 8 27

Osobitnu pozornost’ si zasluzia sluzby, ktoré poskytuju akademické kniznice na baze evidencie
publikacnej cinnosti zamestnancov vysokych 8ko6l. Ide o klacova cinnost, ktora AK
zabezpecCuju na zaklade Vyhlasky MSVVaS SR ¢€.456/2012 Z. z. centralnom registri evidencie
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publikaénej &innosti (CREPC) a centralnom registri evidencie umeleckej ¢innosti (CREUC).
Vyhlaska ukladd AK povinnost’ bibliografickej registracie publikac¢nej a umeleckej ¢innosti
vysokoskolskych u¢itelov, vyskumnych pracovnikov a doktorandov VS. Vystupy z oboch
databaz su dolezitym podkladom pre financovanie vysokych $kol, akrediticiu Studijnych
odborov ako aj pre kvalifikacné postupy zamestnancov vysokych $koél; za rok 2012 spracovali
AK 18452 publikaénych vystupov a resersi.

Na pouzivatelov st orientované aj dalSie sluzby a Cinnosti AK; akademické kniZznice su
organizatormi vzdelavacich a kultarno-spolocenskych podujati; v roku 2012 pripravili 1 179
podujati, mnohé z nich vramci 13. ro¢nika celoslovenského podujatia Tyzden slovenskych
kniznic, ktoré sa kona kazdoro¢ne v marci. AK sa dlhodobo venuju problematike informa¢ného
vzdeldvania, aktivne sa podielaji na zvySovani informacnej gramotnosti svojich pouZzivatelov
réznymi formami v rdmci formalneho i neformalneho vzdelavania. V roku 2012 zrealizovali
AK 0 90 podujati viac nez v roku 2011. Coraz viac AK zabezpeluje pre vysoké $koly sluzby
spojené s vydavatel'skou, edi¢nou ¢innostou a predajom ich publikacii.

Tabulka 7: Informacné vzdelavanie v AK

Verejné Statne Stkromné r. r.

VS VS$ VS| 2012| 2011

Podujatia informatného 736,00 68,00 76,00 | 880,00 | 790,00
vzdelavania

Pocet podujati IV na 1 AK 28,30 22,66 6,91 | 22,00 20,00

Prevaha elektronickych informa¢nych zdrojov, jednoduchy pristup k internetu spolu
s moznostou vyuzivat’ sluzby kniznic on-line bez potreby fyzickej navstevy boli motivaciou pre
zavedenie tzv. elektronickych referencnych sluzieb, ktoré sa definuju ako vybavovanie
pouzivatel'skych poziadaviek elektronickymi prostriedkami v redlnom case (ICQ, Skype, IP
telefon) alebo s Casovym posunom (Spytajte sa kniznice, Objedna;j si knihovnika, NapiSte nam
alebo prostrednictvom réznych elektronickych formularov) kedy dostane pouzivatel’ odpoved’
najneskor do 48 hodin. K Specidlnym typom takychto sluzieb patria FAQ, ktoré funguje ako
archiv casto kladenych otazok a pouzivatel’ si mo6ze odpovede zistit’ sam.

Graf 3: Porovnanie vybavenych e-poziadaviek AK verejnych VS
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Orientacny prehlad o dalSich poskytovanych elektronickych sluzbach pochadza z vysledkov
ziskanych z prilohy k oficidlnemu Statistickému vykazu, ktorda bola distribuovana
prostrednictvom diskusnej skupiny akademickych kniznic. Relevantné vysledky poskytli najmé
akademické kniznice verejnych vysokych $kol (vyplnenu prilohu zaslalo 19 kniznic, za STU
bola priloha spracovana centralne, 3 kniznice uviedli, Ze sledované ukazovatele nesleduju),
preto su v prehl'ade spracované len udaje poskytnuté tymito kniznicami.

Graf 4: Prehl'ad poskytovanych e-sluzieb AK verejnych V§

Priestory a informaéné technol 6gie

Priestory akademickych kniznic by mali zabezpecit' vhodné, bezpe¢né a primerané podmienky
pre ulozenie knizni¢nych zbierok, oddelené zony pre navstevnikov kniznice podla ucelu
(individuélne Studijné miesta kombinované s oddelenym priestorom ur¢enym na skupinové
Studijné  aktivity), prevadzku automatizovanych knizniénych systémov a ostatnych
informa¢nych technologii a oddeleny sluzobny priestor pre zamestnancov kniznice. Velkost
priestorov by mala zohl'adiovat’ velkost’ knizni¢nych zbierok, pocet pouzivatelov a frekvenciu
navstevnosti kniznice. Ideélne je ak sa pri projektovani novych priestorov resp. pri rekonstrukcii
prihliada aj na pripomienky knihovnikov. Za ostatné roky badat’ pozitivny posun v zlepSovani
priestorového zabezpecenie akademickych kniznic, na druhej strane musia AK este stale
prekonavat’ nepochopenie a nedostatok podpory zo strany zriad’'ovatel'ov pri presadzovani
poziadaviek na zlepSovanie priestorovych podmienok a primeraného technického vybavenia
kniznic. Priemernd rozloha 1 AK vychadza na 2 102,46 m* celkovej plochy knizniénych
priestorov.
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Tabulka 8: Priestory AK v Cislach

Verejné Statne Stkromné r.2012 | r. 2011
VS VS VS
- — -
Celkova plocha kniznice v m 54 664,00 | 3 492,00 2 680,00 601 59 276,00
836,00
Pocet Studijnych miest 6 278,00 207,00 413,00 | 6898,00 | 6 665,00
na 1 reg. pouzivatel'a 0,03 0,02 0,04 0,03 0,04
‘ — -
Priestory pre pouzivatefov vm 31124,00 | 1112,00 2211,00 341 35 658.00
447,00
na 1 reg. pouzivatela v m? 0,15 0,10 0,22 0,15 0,18
icljzet prevadzkovych hodin na 1 45,07 38,00 44,00 445 44,88

Vzhl'adom na meniaci sa pomer Vv spristupnovani klasickych a elektronickych dokumentov
v prospech elektronickych a stupajici zaujem o elektronické informacné sluzby sa do popredia
dostava vytvaranie podmienok zabezpeCujucich dostato¢ne kvalitny a neobmedzeny pristup
k informaénym zdrojom (poskytovanie vzdialeného pristupu k EIZ ) i pre vyuzivanie vlastnych
technickych prostriedkov (rozsirovanie bezdrotového pripojenia na internet WiFi) a zriad'ovanie
novych on-line sluzieb ina baze socialnych sieti. Sucastou technického vybavenia kniznic je
zabezpecenie samoobsluznej kopirky, skenera, Ci sietovej tlaCiarne, prip. aj vazby tlacenych

dokumentov.

Tabulka 9: Technické vybavenie AK

Verejné VS | Statne VS | Stkromné VS | 12012 | r.2011
podet serverov v kniznici 86,00 5,00 7,00 98,00 100,00
pocet PC v kniznici 1 779,00 137,00 181,00 | 2 097,00 | 2 031,00
z toho s pripojenim na internet 1762,00 137,00 181,00 | 2 080,00 | 2 009,00
pristupnych pouzivatel'om 1172,00 103,00 147,00 | 1422,00 | 1364,00
pocet registrovanych pouzivatelov na 1PC 175,51 84,16 66,73 159,66 | 135,67
pristupnych pouzivatelom s internetom 1 155,00 102,00 146,00 | 1403,00 | 1357,00
pocet RP na 1PC s pripojenim na internet 178,09 113,04 67,19 161,82 136,37
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Financovanie akademickych kniznic

Oproti roku 2011 sa zniZili prostriedky vynakladané na ¢innost’ akademickych kniznic
01112 090,- EUR (17,05%), do ktorych nie su premietnuté tzv. prevadzkové naklady (napr.
energie, njjomné, upratovacie sluzby apod.), kedze vécSina akademickych kniznic sidli
v priestoroch, ktoré st vspradve zriadovatela. Znizenie objemu finan¢nych prostriedkov
vynalozenych na ¢innost’ kniznic suvisi okrem in¢ho aj s ukoncenim niektorych projektov
financovanych z prostriedkov EU atieZ s celkovym zniZenim rozpoétov vysokych 3kol.
Pozitivnym faktom vSak je, ze AK inapriek nizSim objemom finanénych prostriedkov
vynakladaju vlastné finan¢né prostriedky na nakup licencii a Specializovanych databaz vo
vyske 17,50 % z celkovych prostriedkov vynalozenych na nakup KF. Uspokojuju tak $pecidlne
poziadavky jednotlivych fakult, vedecko-vyskumnych centier, prip. inych organiza¢nych stucasti
vysokej Skoly, ktoré nie je mozné naplnit’ centralne licencovanymi EIZ (projekt NAVIGA,
EBSCO EIFL Direct, NISPEZ). Finan¢na podpora takejto akvizicie sved¢i o zaujme a snahe
vysokej skoly ¢o najuplnejsie informacne zabezpecit’ vedecku a pedagogicku ¢innost’ a podobne
ako vo vyspelych krajinach je mozné ju priradit’ ku kritériam hodnotenia kvality danej VS.

Tabulka 10: Finan¢né naklady AK

V EUR Verejné VS | Statne VS | Sakromné VS | r.2012 r.2011
Celkov¢ fin. naklady 5798 494,00 | 232200,00 492 463,00 | 6523 157,00 | 7635 247,00
na 1 kniznicu 223 019,00 77 400,00 44 769,36 163 078,92 190 881,00
mzdové naklady spolu 4114 455,00 | 195 536,00 301 986,00 | 4611977,00 | 4450 490,00
na | prep. zamest./rok 7 873,05 7 981,06 8961,00 7 940,73 7 683,86
nakup licencii a databaz 207 455,00 15 000,00 13 149,00 235 604,00 281 889,00
prijmy kniznic 533 818,00 3 154,00 6 337,00 543 309,00 | 1212172,00
z toho prijmy z grantov 146 420,00 0,00 0,00 146 420,00 767 921,00
Tabulka 11: Prehl'ad databaz zakupenych z vlastnych prostriedkov AK

Nazov databaz Odober ajlice AK

ebrary Academic Complete UK Ba, TRUNI

JSTOR/JSTOR II/JSTOR Ecology&Botany Coll./JISTOR UK Ba, TRUNI, SEK Ba, KU

Arts&Sciences LILIILV. Ruzomberok, SLDK Zvolen
Oxford Journals UK Ba
APS Online Journals UK Ba
Pharmaceutical NetBASE/CRC UK Ba

Bibliomedica/CD/DVD UK Ba, UPJS Ko
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Wiley e-books UK Ba

HST Biomedical &Life Sciences Collection UK Ba, UPJS Ko
The Merck Index/Knovel UK Ba

European Pharmacopoeia online UK Ba
MyiLibrary UK Ba

EBSCO e-books UK Ba

Kumar & Clark's Clinical Medicine/Elsevier UK Ba

Db narodného a komunitarneho prava /single user/ UK Ba

Emerald management e-Journals (175 titl.) UMB BB, ZU Zilina
Verejna sprava online (portal o verejnej sprave) UMB BB

ENG NetBASE/CRC ZU Zilina
Business and Company Resource Center SEK Ba
Business Source Complete SEK Ba

EZB Elektronische Zeitschriftenbibliothek SEK Ba

EIU Market Indicators &Forecasts SEK Ba

EIU ViewsWire SEK Ba

Emerald Subject Collections SEK Ba

Global Market Information Database SEK Ba

IMD World Competitiveness Online SEK Ba

New Palgrave Dictionary of Economics Online SEK Ba

OECD iLibrary SEK Ba

Oxfords Handbooks Online: Bussiness and Management SEK Ba

Oxford Scholarship Online: Bussiness and Management SEK Ba

Oxford Scholarship Online: Economics and Finance SEK Ba

EconLit with Full Text SEK Ba

IOP Science FEI STU Ba
Oxford Reference Online FEI STU Ba
CAB Abstracts SPK Nitra, SLDK Zvolen

INFOS 2013




Current Contents Connect / LS,CM, Agriculture SZU Ba

Scopus SZU Ba

Science Direct SZU Ba

Kniznice slovenskych vysokych §kol plnia nezastupiteInt tlohu v spolo¢nosti ako miesta
poskytujuce pristup k informaciam, znalostiam i vzdelavacim technolégiam na univerzitach a
vysokych skolach. A to predovsetkym pre realizaciu akreditovanych $tudijnych programov, ako
aj programov celozivotného vzdelavania. Rovnako vSak pre vedecké, vyskumné, vyvojové,
umelecké a d’al§ie tvorivé Cinnosti. Hlasia sa k principom demokratického pristupu
k informacidm a v tomto duchu vytvaraji a rozvijaji kniznicné fondy a knizni¢no-informacné
k znalostiam a informaciam, ktoré potrebuju a to v case, kedy ich potrebuju. Zabezpecuju d’alSie
aktivity, ktorymi podporuji zvySovanie informacnej gramotnosti pouzivatelov, atym
prispievaju k samostatnému a slobodnému vyuzivaniu réznych druhov informaénych zdrojov.
V horizonte svojich dlhodobych planov chct dosahovat d’al$i rozvoj, zvySovanie kvality
a predovsetkym dosiahnutie urovne porovnatelnej s akademickymi kniznicami v eurdpskom
priestore.

Poslanim akademickych kniznic (na zaklade porovnania viacerych Statatov slovenskych
akademickych kniznic) je najma:

v’ Vytvarat priaznivé prostredie pre pouzivatelov, aktivne podporovat vzdelavanie,
studium a vedecké badanie na univerzite a byt’ tvorivym partnerom v tychto procesoch;

v’ Ziskavat’, spracovavat,, spristupfiovat’ a uchovavat’ domace a zahraniéné dokumenty bez
ohladu na ich formu v sulade s vedno-odborovou profilaciou univerzity;

v Poskytovat kniZni¢no-informa¢né sluzby uclitelom, vedeckym a odbornym
zamestnancom univerzity, Studentom vSetkych foriem $tidia na univerzite i ostatnej
verejnosti v stilade s platnym Knizni¢nym poriadkom;

v’ ZlcCasthovat’ sa na tvorbe, udrZiavani a spristupfiovani subornych katalogov kniznic,
vratane centralnych bibliografickych registroch (CREPC a CREUC, CRZP);

v ZabezpeCovat' ulohy bibliografickej registracie publikaénej &innosti ugitelov,
vedeckych a odbornych zamestnancov univerzity;

v Uchovavat a registrovat’ kvalifikaéné prace obhajené na univerzite;

v" Budovat’ integrovany knizni¢no-informacny systém, ktory zabezpeCuje spracovanie a
pristup k informacidm a fondom, ktorymi kniznica disponuje;

v Budovat’ digitalnu kniznicu plnotextovych elektronickych dokumentov a spristupfiovat’
bibliografické bazy dat,

v’ ZabezpeCovat informaéné vzdelavanie pouZivatelov;

v Organizovat’ vystavy, koncerty, prezentacie, prednasky, seminare a d’alsie kultarno-
vzdelévacie podujatia;

v Spolupracovat’ s kniznicami a informaénymi pracoviskami v Slovenskej republike i
v zahranici.

Novétrendy v oblasti akademickych kniznic

Hodnota komunikacie

Sprava systémov, dat a idajov
Digitalne zbierky
Vysokoskolské vzdeldvanie
Vzdelavanie po sieti

MRS
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Informacné technologie a mobilné prostredie
E — knihy

Vedecka komunikacia a publikovanie
Konkurencia sluzieb

0. Personal

Hodnota komunikécie

v

Knihovnici akademickej kniZznice musia byt schopni viest' v dialogu s pouzivatel'om
efektivnu komunikaciu, ktora jasne definuje ich postavenie a hodnotu v akademicke;j
komunite;

Vyrocnd sprava akademickej kniznice je nastrojom poukazujucim na hodnotu sluzieb
pre akademicku instituciu;

Uplatiiovanim ,,Standardov pre kniZznice vo vysokoskolskom vzdelavani zvy3uje sa
institucionalna efektivnost’ akademickej kniznice;

Rozvoj hodnotiacich nastrojov knizni¢nych sluzieb umozni akademickym knizniciam
preukazat’ svoj podiel na vyucbe, vzdelavani a vyskume;

Vzt'ah medzi Studentmi a vyuzivanim knizni¢ného fondu poukazuje na uspech/neuspech
v oblasti dosahovanych studijnych vysledkov;

Socialne siete ako uznavany komunika¢ny kanal medzi akademickou kniznicou a jej
pouzivatel'mi/Studentmi.

Sprava systémov, dat a udajov

v

Budovanie repozitarov, aj cloudovych, v spojeni informa¢ni pracovnici a knihovnici,
umozni spolupracovat’ s vyskumnou komunitou na univerzite s cielom ulahcit’ samotny
proces spravy udajov;

Sirenie a zdielanie dat zverejne financovanych vyskumov a projektov  aj
prostrednictvom akademickej kniZnice a univerzity ako vydavatel’a publikécii;
Knihovnici maji nové zru¢nosti pre oblast’ vyskumnych aktivit, ktoré doteraz neboli na
univerzite spajané s knihovnikmi;

Knihovnici a informaéni pracovnici univerzity zohravaju kl'aic¢ovt ulohu pri efektivnom
ukladani, sprave a opdtovnom vyuzivani dat/adajov;

Aplikacia discovery systémov, ktoré zabezpedia jednotny pristup ku knizni¢énym
zbierkam, EIZ a sluzbam s vyuzitim suc¢asnych internetovych technologii.

Digitélne zbierky

v
v
v
v

v

Uchovavanie/archivacia digitalneho obsahu a digitalnych zbierok akademickych kniznic
prostrednictvom institucionalnych repozitarov;

Sirenie digitalnych zbierok pre vedecké publikum na regiondlnej a narodne;j irovni;
Digitalizacia Sedej literatary;

Investicie do vytvarania digitalnych zbierok akademickych kniznic musia byt prepojené
s infraStruktirou univerzity;

Zhromazd’ovanie, uchovavanie asprava born-digitalnych materialov (riziko pre
akademické kniznice v podobe nedostatku financii a absencii odbornych znalosti).

Vysokoskolské vzdeldvanie

v

Ugast’ akademickych kniZnic na vysokogkolskom vzdelavani vo forme podpory vyucby
a ucenia (sa), on-line vzdelavania;
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Futuristické myslenie akademickych kniznic smerom k novym formam vzdelavania,
podporenych informaé¢nymi technologiami;

Dominantné technolégie na podporu vzdelavacich aktivit akademickych kniznic.
ZvysSovanie informacnej gramotnosti prostrednictvom informacného vzdelavania, ktoré
musia zabezpecovat’ knihovnici — Specialisti.

Vzdeladvanie po sieti

v' Tazba pouZivatelov akademickych kniZnic po informéciach a pristupe k socidlnym

médiam a sietam (kedykol'vek a kdekol'vek);

v' Vidsia pozornost’ akademickych kniznic venovana spolupraci s pracovnikmi IKT (nové

vzdelavacie moznosti — on-line a hybridné ucenie, aktivny e-learning);

v Socialne siete a nové vedecké publikovanie (napr. otvoreného pristupu) umoziuju

akademickym knizniciam stat’ sa miestom ich podpory.

Infor maéné technol 6gie a mabilné prostredie

v Uloha akademickej kniznice pri rozvijani digitalnej a medialnej gramotnosti;

v Vytvéranie vhodnej metriky na hodnotenie novych vedeckych foriem publikovania vo
vyskume;

v" Poskytovanie sluzieb akademickej kniZnice prostrednictvom mobilnych aplikacii (tzv.
mobilné knizni¢né sluzby) ako aj formou dodavky obsahu do mobilnych zariadeni ako
su napr. smartphony, iPody, netbooky;

v Prognézy akademickych kniZnic v prostredi virtudlnych univerzit a prognozy
outsourcingu informac¢nych zdrojov;

v Pouzivatelia akademickych kniZznic vyuZivaji aj mobilné rozhrania producentov databaz
ako su napr. JSTOR, Elsevier a Thomson Reuters a i.;

v' Prilezitost'ou pre akademické kniZnice st systémy pre spravu knizZnic.

E —knihy

v' Akvizicia e-knih akademickymi kniZnicami;

v’ Akademické kniznice postupne uptstaji od velkych zbierok klasickych knih vo
voI'nom obehu (s nizkym percentom vyuzivania) v prospech akvizicie licencii na e-
knihy;

v' Udrzatelnost’ e-knizni¢nych fondov vyzaduje od akademickych kniznic priebezné
financovanie a nové technologické rieSenia, ktoré by zabezpecili dlhovekost’ zdznamu
o e-knihe;

v’ Sprava pristupov ku kolekciam e-knih;

v Nové mozZnosti a  (chybajuce) Standardy umoznia akademickym kniZniciam

poziciavanie e-knih, kompatibilné Statistiky a interoperabilitu medzi zariadeniami
a platformami.

Vedecka komunikécia a publikovanie

v' Aktivne zapojenie sa akademickych kniznic do novej vedeckej komunikacie
a publikovania;

v Akceptacia otvoreného pristupu pre nové vedecké vydavatel'ské modely;

v' Aktivna tloha (niektorych akademickych kniznic) v budovani digitdlneho repozitara,
spravy autorskych prav, digitalizacie knizni¢nych zbierok, riadenia vyskumnych
suborov dat a dajov, katalogizacie e-dokumentov;
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v Akademické kniZnice v ulohe tradiénych vydavatel'skych sluzieb pre univerzity (edi¢né
upravy, dizajn/grafické navrhy, marketingu predaja a pod.);

v Sirenie myslienky Creative Commons akademickymi kniznicami na univerzite;

v Sledovanie zmien v oblasti autorskych prac a ich kodifikacia s eurépskym pravom.

Konkurencia duzieb

v" Superenie akademickych kniznic sréznymi vyhladavaémi (napr. Google), kedy
akademické kniznice nie st prvym zdrojom pre hl'adanie informéacii na univerzite (ale
nielen tam);

v Okamzity pristup k elektronickym informaénym zdrojom je rozhodujucou zlozkou
plnenia informacnej potreby Studentov, pedagdégov a vedcov na univerzite;

v Porovnavanie meratel'nych vykonov akademickych kniznic (napr. v ramci projektu BIX
— Knizni¢ny index nemeckych kniZnic).

Per sonal

v Prijimanie vysoko kvalifikovanych knizni¢no — informaénych pracovnikov ako
predpoklad zvladnutia novych funkcii a tloh akademickej kniznice;

v' Vcentre pozornosti akademickej kniZznice je dal$ie vzdelavanie zamestnancov,
profesijny rozvoj, strategické myslenie a tvorivy pristup k praci na univerzite;

v' Nové zruénosti knihovnika pre oblast spravy udajov, spravy digitalnych zdrojov,
zhodnotenie vedeckého publikovania a vedeckej komunikacie, podpora vyucby
Studentov.

Zaver

Akademické kniznice predviedli, a okrem iného Statistické vysledky za posledné roky to
dokazujti, svoju schopnost’ viest' a prisposobit’ svoje tlohy v reakcii na meniace sa okolnosti
v spoloc¢nosti, ekonomike, legislative. Hraju kla¢ova ulohu pri podpore vyucby, ucenia
a vyskumnych uloh na vysokych Skolach ¢i univerzitach. Kvalita akademickych kniznic a ich
tradi¢nych i novych sluzieb je dolezitou sucastou kvalitnej vysokej Skoly/univerzity, o ktorej sa
v poslednych rokoch diskutuje na Slovensku Coraz CastejSie.

Knihovnici a informa¢ni pracovnici v akademickom prostredi deklarujii, ze musia reagovat’ na
tlaky nového obdobia financného nedostatku; musia preukazat, ze ich sluzby su vykonné
a efektivne v poskytovani hodnoty zamestnancom a Studentom. Musia nachadzat’ spdsob, ako
robit’ veci inak, lep$ie, kvalitnejsie.

Pre akademické kniznice je dblezité, aby zdiel'ali svoje myslienky a sklisenosti, aby skusali, ¢o
funguje a co nie. Existuje riziko, Ze zvySujica sa rozmanitost' sektoru vysokoskolského
vzdelavania moze branit’ spolupraci v dosahovani spolo¢nych cielov. Pre akademické kniznice
je rozhodujuce vyuzit’ potencial pre spolupracu pri rozvoji Sirokého spektra zdielanych sluzieb
s cielom pozdvihnit vykonnost, ako aj rozsah akvalitu toho, ¢o poskytuju pre svojich
pouzivatel'ov.

Akademické kniznice musia urobit’ vSetko pre to, aby si udrzali tempo pri vyvoji novych
sluzieb, ktoré spiiaji meniace sa potreby pouzivatelov aulohy a stratégie ich vlastnych
vysokych $kol/univerzit. Spolupraca a partnerstvo akademickych kniznic medzi sebou,
s ostatnymi poskytovatel'mi informacnych sluzieb, so zamestnancami, Studentmi a manazérmi
vysokych skol/univerzit — to vsetko st vyzvy pre akademické kniznice, ktoré buduju svoje
stratégie pre budiicnost. Uzka spolupraca, vzajomné ovplyvilovanie sa, kooperacia, integracia
v celom vysokoskolskom/univerzitnom sektore bude neodmyslitelné, ak budd chciet
akademické kniznice vyuzit’ siCasné moznosti ako prilezitosti k zmene.
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Kodexy knihovnicke etiky na strednom Balkane

Filipova Natasa
Ludova kniznica Dositeja Obradovica. Stara Pazova, Srbsko

Abstrakt

Zaciatky knihovnickych kodexov siahaju az 600 rokov do minulosti, a inicidtormi etiky v nasej profesii su:
Gabriel Naude a Gotfrid Vilhelm Lajbnic.

Vlastnosti kddexu : terminoldgia, autorstvo, uzemné heslo (okruh), typologické heslo (okruh), pravne aspekty,
rozsah.

Porovnanie kodexov podla roznych parametrov a suvisiacich aspektov. Vztahy regulované kédexom. Analyza
kodexov knihovnickej etiky na strednom Balkane. Dosiahnutel'né hodnoty.

Abstract

Beginnings of librarian codes date back to 600 years into the past, and initiators of ethics in our profession are:
Gabriel Naude and Gotfrid Vilhelm Lajbnic.

Features code: terminology, authorship, territory heading (area), typological heading (area), legal aspects, scope.
Comparison according to various parameters and related aspects. Relations regulated by the code. Analysis of
library ethics codes in central Balkans. Achievable values.

Krucove slova
Vlastnosti kodexu. Porovnanie koédexov. Vztahy regulované kodexom. Kodexy na strednom Balkane.
Dosiahnutel'né hodnoty.

Keywords
Features of codex. Comparison codex. Relationships regulated codex. Codex in central Balkan. Achievable
values.

Hose Ortega i Gazet povazoval, Ze sa vyznam a uloha knihovnikov vyvijala spolu so spolo¢enskym
vyznamom knihy. Podl'a neho, kI'icovy rozhodujici moment v knihovnickej profesii a v knihovnéctve
sa stal v obdobi renesancie.Od renesancie po sucasnost, naSa profesia presla obrovskou cestou.
Obratom sa modze tiez povazovat' 20. storoCie. Jeden zo segmentov zariadenia je aj publikovanie
a reSpektovanie etickych kodexov.Zaciatky knihovnickych kdédexov siahaji az 600 rokov do
minulosti, a iniciatormi etiky v nasej profesii su: Franciz Gabriel Naude a Nemec Gotfrid Vilhelm
Lajbnic. Zvysenie poctu kniznic, ich rozmanitost’ ako aj zvySujuci sa pocet uzivatelov v 19. storoci
viedli k intenzivnej$im diskusiam o etickych povinnostiach knihovnikov. Profesia knihovnika sa
prvykrat nezavislou stala v Spojenych Statoch Americkych kde aj vznikla potreba za sformovanim
poziadaviek, ktoré boli kladené na knihovnikov. V roku 1990 v Bostone, Carls Bolton navrhol prvy
eticky kodex, ktory obsahoval 17 odporacani a dopodrobna sformulované povinnosti knihovnika voci
profesii, fondu, kolegom, nadradenym, zakaznikom ako aj verejnosti. Po rokoch diskusii, ¢lenovia
Amerického knihovnickeho spolocenstva vroku 1938 prijali Prvy kdédex knihovnickej etiky.
Na druhom konci sveta, pred prijatim amerického kddexu, v roku 1931 indicky knihovnik Rangatan
zostavil pat’ zdkonov knihovnictva, ktoré obsahovali povinnosti knihovnika. Koncom 50 tych rokov
20. storocia sa znovu objavil zaujem o otazky knihovnickej etiky, lebo v tom obdobi riaditel’ kniznice
v Zurichu, Pol Serer uverejnil odportéania, ktoré by knihovnik mal mat. IFLE sa zaobera otizkam
etiky a to preto, lebo v roku 1999 bola vytvorena komisia IFLE za slobodny pristup k informaciam.
V stcasnosti na svete v 64 §tatoch existuju etické kodexy knihovnikov (33 v Eurdpe, 11 v Azii, 16
v SAD, 4 v Afrike, 2 v Australii).

Vlastnosti kodexu

Terminologia
Nazvy vsetkych existujicich dokumentov st takmer jednotné. Slovo kodex sa vyskytuje vo vicsine
narodnostnych dokumentov. Vynimky su: S$védsky, SvajCiarsky, holandsky aarménsky kodex.
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Terminologicky, uz nazov dokumentu poskytuje informacie o autorstve kodexu, Uzemnom
a typologickom hesle.

Autorstvo

Zvacsa sa spolok knihovnikov, zvdzy, asociacie na Uzemi jedného S$tatu javia ako autori kddexov.
Malokedy su to mimoriadne komisie alebo skupiny odbornikov. V niektorych krajinach st to dokonca
aj Statne organy (Ministerstvo Skolstva v Paname, Federalny vybor odboru knihovnictva v Brazilii
alebo Statna komisia pre profesionalne zaleZitosti na Filipinach).

Uzemne heslo (okruh)

Na uzemi urcitej krajiny je kodex platny, ale st aj priklady, kedy sa kodex vztahuje na Cast’ uzemia -
Koédex knihovnikov Republiky Srbske;.

Typologické heslo (okruh)

Vicsina kodexov sa vztahuje na vsetky, ale existuju aj také, ktoré sa vzt'ahujii na knihovnikoch
odbornych (Belgicko), vedeckych (Argentina) kniznic, alebo iba na Clenov jednotlivych zvézov.
Existuju aj koédexy, ktoré okrem knihovnikov zahffaji aj poOsobenie technikov, muzeologov
a archivarov. (BIH, Estonsko, Pol'sko)

Pravne aspekty

Kodexy vseobecne maju len moc programového dokumentu, a mravnd moralna zodpovednost
knihovnika je reSpektovanie kodexu. Jedina a najCastejSia sankcia za porusenie kddexu je prepustenie
zo zvazu. Knihovnicke zvizy v niektorych Statoch formovali osobitné organy ako ¢o st: Sud tcty,
disciplinarna komisia...

Rozsah

Dobry koédex by nemal byt prili§ dlhy, napriek tomu by mal obsiahnut’ vsetky aspekty profesii
a ¢innosti. Také kdodexy obsahuji od 8 do 15 c¢lenov alebo predmetov (alebo do 1500 slovnych
znakov). Samozrejme, ze sa vzdy ndjde vynimka, ked’ je kddex rozsiahly a podrobny (Kostarika,
Salvador, Panama).

Z. Geabolis, pol'sky profesor, Institut knihovnictva v Katoviciach, v prispevku ,,Kodexy knihovnickej
etiky na svete®, ,,Kniznica“ (rok 11, ¢islo 1. a 2-3, 2010 roku, Martin, Slovensko), prirovnal kodexy
podl'a réznych parametrov a suvisiacich aspektov. Jeho sposob urovania vel’kosti a rozsahu kddexu je
vel'mi zaujimavy.Najmi, v kazdom dostupnom kddexe, ktory bol prelozeny do polStiny, vypocital
slova a znaky.

(Pravdepodobne sa nedostal ku kédexom Republiky Srbskej a Ciernej Hore, ked’ze ich vo svojej praci
nespomenul). Na zaklade tohto pocitania, rekordérom su Uganda a Salvador s viac ako 4.500 slov
v kodexe.

Jeho Statistika dostupnych kodexov v nasom regione, znamena Balkane, vyzera takto:

Tabulka 1: Statistika dostupnych kodexov na Balkane

TEXT KODEKSA TEXT PREAMBULY

pocet slov pocet znakov pocet slov pocet znakov
BiH 2007.god 390 2.657 125 843
Makedonia 1997. 550 3.857 41 273
Slovinsko 1995. 389 2.763 94 669
Srbsko 1998. 233 1.618 - -
Chorvatsko 1992.,2002. 273 2.025 - -
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Vzt’'ahy regulované kédexom

Analyza Zdeslava Gebolisa obsahuje 60 kodexov a otazkou je ¢i zahrnaju nasledujuce polozky:
1.Vzt'ah voci zakaznikovi , 2. vzt'ah s kolegami, 3. vztah k stavu kniznice, 4. informaciam

5. inStitucii t.j. kniznici, 6. spolo¢nosti, 7. zamestnavatel'ovi a 8. Statnym organom.

Medzi analyzovanym kédexmy opét’ chybajii kodexy Republiky Srbskej a Ciernej Hore. Taktie
v uvedenej analyze sa vyskytuju chyby, ako aj nespravne zavery, ktoré boli zapriCinené zlym
prekladom.

Analyza kodexov knihovnicke etiky na strednom Balkane

Na zaklade jeho metodologie ako aj Citaniu koédexov Vvich origindlnom zneni a jazyku, obsahova
analyza odhalila nasledujtice informacie:

Tabulka 2: Vztahy regulované kodexom

Vztah Vztah | Podla | podla | Podl' | podl | Podla podla Podla
k ] knizni¢ | inform | aich a socialn | zamestna | Statnyc
zakazniko | koleg ného acii vlast | knizn eho vatel'ovi h
vi ami fondu nej ice | prostre organo
profe dia \%
sie
BiH + + + + + - + + /
Srbsko + + + + + + + / /
Chorvats + + + + + + + / (* )
R.Srpska + + + + + + + / /
Cierna + + + + + - - / /
Hora

Vsetky sféry a smery posobenia knihovnika st zastupené v tychto kodexoch. Iba v kédexu BIH sa
nevidi jasny postoj knihovnika ku kniznici, ale i to sa da vysvetlit' tym, Ze ich kodex je spoloény pre
vsetkych: knihovnikov, archivarov a muzeologov.V fiom je vSak definované posobenie k prislusSnym
organom, ¢o v ostatnych kodexoch chyba.

Vztah k spoloénosti aprostrediu je jasne uvedeny v kédexe Ciernej Hore a Chorvatska, takze
»povinnostou knihovnika je profesionalne sa zapojit' do vzdelavacieho, vedeckého a kultarneho Zivota
vo svojom prostredi. (Clen 13. chrvatskeho a ¢len 14. ¢iernohorskeho kodeksa). Zaujimavost, ktoru
moézeme najst’ iba v Etickom kddexe chorvatskeho knihovnickeho zvizu, sa tyka vzt'ahu knihovnika
k &tatnym organom. Je malo pravdepodobné, aby knihovnik verejnej kniZnice hoci kde vo svete
mohol mat’ pristup k Statnym tajomstvam, vSak takato formulécia sa nachadza v ¢lanku 5, v ktorom sa
knihovnikom odkazuje, aby neprezradili obchodné tajomstvo ako i to, Ze musia brat’ do uvahy aj
»hedotknutel'nost’ $tatneho tajomstva‘.

Dosiahnutel’né hodnoty

Existuje este jeden typ analyzy kodexov, asi aj dblezitejsi, a predstavuji ho dosiahnutel'né hodnoty.
Tie hodnoty su: vysoko kvalitné sluzby, volny pristup k informaciam, zakaz cenzlry, ochrana
citlivych informécii, ochrana autorskych prav, skolenia knihovnikov, reSpekt voci kolegom, respekt
voci profesii, zakaz akejkol'vek diskriminécie a zdkaz vnucovania osobnych zaujmov.

Ak sa pozorne tychto pét kodexov precita, tabulka alebo katalog hodnét, ktoré¢ obsahuju, dochadza
k nasledujucim vysledkom:
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Tabulka 3: Dosiahnutel'né hodnoty

vysoka | Volny | zdkaz | Ochra | ochrana neustal | dodrzia | reSpekt | zakaz zékaz
kvalita | pristup | cenz | na autorskych | e vanie ovanie | diskrim | uloZenia
sluzieb | k ry citliv | prav zlepsov | kolega | profesii | inacie osobnych
inform ych anie mi zaujmov
aciam infor
macii
BiH + + + + + + + + + /
Cierna + + + + / + + + +
Hora
R. + + + + / + + + + +
Srbska
Srbsko + + + + / + + + + +
Chorva + + + + / + + + + +
tsko

Kodexy knihovnikov Srbska, Republiky Srbskej, Ciernej Hore a Chorvatska, obsahuji vietky uvedené
hodnoty, s vynimkou ochrany autor skych prav.

Ochrana autorskych prav sa nachadza iba v ,,Etickom kodexe technikov - knihovnikov, archivarov
a muzeologov* Bosne a Hercegovine.

Taktiez, v tomto kdodexe nie je jasne napisané, ze je zakazané davat prednost’ svojim osobnym
zdujmom (je to jasne uvedené v clanku 8 v Kdédexe knihovnikov Republiky Srbsko a Srbskej
republiky, v ¢lanku 9 v ¢iernohorskom aj v ¢lanku 8 v chorvatskom kodexe).

Timova praca, ako dosiahnutel'na hodnota, nachadza sa iba v ¢iernohorskom kodexe.

Zakaz diskriminacie jasne a vyslovene nachadza sa v troch kddexoch (srbskom, kodexe knihovnikoch
BIH a Srbskej republiky). Tym sa zakazuje: rasova, nabozenska, politicka, etnickd ako aj triedna
diskrimindcia (v ¢lanku 2 kédexu knihovnikov Republiky Srbsko a Srbskej republiky).

Kodex Asodijalcije BAM, BIH pridava niekol'ko d’alSich: zakaz diskriminacie podl'a veku a pohlavia,
a eSte nieco, ¢o je raritou v ostatnych koédexoch: zdkaz diskriminéacie kvoli sexualngj orientacie.

Na zaklade vykonanych analyz a prirovnani réznych koédexov, zaver by mohol zniet' nasledovne:
kazdy kodex knihovnikov je dobry, ale najlepsi je ten, ktorého pravidla sa respektuji a principy i
v praxe uplatiiuju.

Pouzita literatura:

Gebolis, Zdislaw ,,Kodexy knihovnickej etiky vo svete®, ,,Kniznica®, ro¢.11, ¢islo 1,2,3, Martin,
Slovensko
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Akademicka kniznica ako kultarno-umelecké centrum univer zity

Peter Halko

PreSovska univerzita v PreSove, Univerzitna kniznica

Abstrakt

Ulohy a postavenie akademickej kniZnice vo vysokogkolskom prostredi st determinované aj zameranim
vysokej Skoly (univerzity), ku ktorej kniznica prinalezi. Na priklade Univerzitnej kniznice PreSovske;j
univerzity v PreSove autor ukazuje, ze okrem poskytovania klasickych knizni¢no-informaénych sluzieb
moze akademicka kniznica plnit’ aj poslanie kulturno-umeleckého centra univerzity. V prispevku popisuje
podmienky, ktoré umoznuju kniznici organizovanie kultirno-umeleckych podujati, sumarizuje ich
a uvadza tiez ich vyznam pre kniznicu, univerzitu a region.

Abstract

The roles and the position of an academic library in the university environment are also determined by the
specialization of the university the library belongs to. In the example of the University Library of the
Presov University in PreSov the author demonstrates that besides offering classical library information
services, the university library can also fulfill the function of the cultural-artistic centre of the university.
In this paper the author describes conditions which allow the library to organize cultural-artistic events,
he summarizes them and states their value for the library, university and region.

Krucové slova
akademicka kniznica, kultira, umenie, organizovanie kultirnych podujati

Keywords

academic library, culture, art, organizing of cultural events

Kniznica — kultdrna ustanovizen

Zakon o knizniciach ¢. 183/2000 Z. z. definuje kniznicu aj ako kultarnu ustanovizen (§3), ktora
ma za Ulohu napomahat’ uspokojovanie kultirnych potrieb (§2). Organizovanie kultirnych
aktivit v kniznici je vSak v zadkone explicitne uvedené len pri definovani verejnej kniznice (§9),
a to pri ulohach obecnej kniznice (ods. 3): ,,0rganizuje a uskutociuje kultirno-vzdelavacie
aktivity“. Je preto zrejmé, ze tvorcovia zakona vidia kniznicu v zmysle kultirnej ustanovizne
skor vrovine kniznej a knizni¢nej kultiry, pripadne ako Siritela vzdelanosti, nez v rovine
organizatora kulturnych podujati. Akademicka kniznica je z pohladu zdkona predovsetkym
vedecko-informacnym, bibliografickym ¢i koordinacnym pracoviskom vysokej Skoly. Zakon
nepredpokladd, ze by takato kniznica mohla organizovat’ kultirne aktivity. Je to pochopitelné,
ved’ zdkon nemdze postihovat’ vietky aspekty ¢innosti kniznic, ani ich rozne $pecifika. Ulohy a
postavenie akademickej kniznice vo vysokoSkolskom prostredi su totiz determinované aj
zameranim vysokej Skoly (univerzity), ku ktorej kniznica prinalezi. Je rozdiel, ¢i kniznica
pdsobi pri technicky, prirodovedecky alebo humanitnovedne zameranej vysokej skole.

Umelecka ¢innost’ na PreSovske univerzite v PreSove

Univerzitnd kniznica PreSovskej univerzity v PreSove (UK PU) je akademickou kniZnicou,
ktora poskytuje svoje sluzby uz vyse Sest’ desatro¢i akademickej obci zameranej predovsetkym
na oblast’ humanitnych vied. Na PreSovskej univerzite v PreSove (PU) v sucasnosti Studuje
10 079 studentov v 173 akreditovanych Studijnych programoch, ato na 6smich fakultach
(Filozoficka fakulta, Gréckokatolicka teologicka fakulta, Fakulta humanitnych a prirodnych
vied, Fakulta manazmentu, Pedagogicka fakulta, Pravosldvna bohoslovecka fakulta, Fakulta
Sportu a Fakulta zdravotnickych odborov). Viacero z tychto programov je umeleckého zmerania
a realizuju sa na pracoviskach (katedrach), ktoré maju viac ako 50-ro¢nu tradiciu. V sucasnosti
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sa umelecké a literarnovedné (slovakistické aj cudzojazycné) Studijné programy realizuju najma
na dvoch fakultach:

e Filozofickéa fakulta — Institat anglistiky a amerikanistiky, Institat estetiky, vied o umeni
a kulturologie, Institit germanistiky, Institat hudobného a vytvarného umenia, Institut
rusistiky, ukrajinistiky a slavistiky, Institat slovakistickych, medialnych a knizni¢nych
studii, Institat prekladatel’stva a timocnictva

e Pedagogicka fakulta — Katedra komunika¢nej a literarnej vychovy, Katedra hudobnej a
vytvarnej vychovy

Umelecka ¢innost’ sa realizuje na Styroch fakultach univerzity, a to v hudobnom, vytvarnom
a literarno-dramatickom umeni. Najvac¢si potencial umeleckej ¢innosti kumuluje v sucasnosti
Filozoficka fakulta, na ktorej pdde pdsobia vsetky druhy umenia.

Na zabezpecovani umeleckych studijnych programov, ako aj umeleckej Cinnosti sa podiela
viacero vyzna¢nych umeleckych osobnosti:
e zoblasti vytvarného umenia st to napr. akademicki maliari Dusan Srvatka, Peter
Kocak, Anna Hausova, Martin Zbojan, Prokip Kolisnyk, Jozef Jackanic,

e zhudobnej oblasti Irena Mednanska, Karol Mednansky, Jozef HruSovsky, Tatiana
Svajkova, Anna Derevjanikova,

e 7z oblasti literarno dramatickej Stanislav Rakus, Peter Karpinsky, Zuzana Stanislavova,
Karol Horak, Jan Gavura, Cudovit Petrasko, Jan Jambor, James Sutherland-Smith, atd’.

Na PU pdsobi tiez 11 umeleckych stborov - uz viac ako 50 rokov pdsobi pri Filozofickej
fakulte Studentské divadlo, naopak najmlad$im siborom je Divadlo P.A.D.AK. na
Pedagogickej fakulte. Z d’alSich umeleckych suborov je mozné spomenut’ hudobné umelecké
telesa, ako su:
e Komorny subor Camerata Academica,
Vysokoskolsky folklorny subor Torysa,
Miesany spevacky zbor Nostro Canto,
Zensky spevacky zbor Iuventus Paedagogica,
Spevacky GTF PU zbor sv. Romana Sladkopevca,
Spevacky zbor Pravoslavnej bohosloveckej fakulty,
Piano Vocal,
Akordednové kvarteto.

Tieto umelecké subory velmi UspeSne reprezentuju univerzitu, mesto a region na rdznych
festivaloch ¢i sutaziach doma aj v zahrani¢i. Taktiez PU pravidelne organizuje viacero
umeleckych podujati, ako si Akademicky PreSov (medzinarodna vysokoskolska literarno-
dramatickd sitaz — v roku 2012 sa konal uz jej 46. rocnik), Moyzesiana (medzinarodna
spevacka sut'az vysokoskolskych studentov — 10. ro¢nik), Akademické komorné koncerty a pod.
Umelecké stibory sa intenzivne podielaji aj na zabezpecCovani kultirneho programu v ramci
roéznych podujati akademického Zivota na univerzite (rézne slavnostné akadémie, konferencie,
zasadania vedeckej rady ¢i otvorenia akademického roka). Na univerzite tiez posobi vytvarny
umelecky spolok Katedrum pri Katedre vytvarnej vychovy a umenia.

Pociatky umeleckych aktivit v UK PU

Je prirodzené, ze k takymto masivhym kultirno-umeleckym cCinnostiam, ktoré univerzita
pontika, nemoze ani jej akademicka kniznica ostat’ I'ahostajna. UK PU v sucasnosti organizuje
cca 50 podujati roCne (prezentacie a vystavy publikacii, vernisaze a vystavy umeleckych diel,
koncerty komornej hudby, akcie informac¢nej vychovy...), pricom drviva vi¢sina z nich je prave
z oblasti kultirno-umeleckej. No nebolo tomu vzdy tak. V ¢ase rozdelenia Univerzity P. J.
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Safarika a vzniku Pre$ovskej univerzity v PreSove (v roku 1997) kniznica organizovala cca 5-7
podujati ro¢ne, pricom to spravidla boli len vystavy publikacii a akcie informacénej vychovy.
Umelecké podujatia vtedy kniZnica nerealizovala Ziadne.

Az zaciatkom nového milénia UK PU pochopila, Ze kultirno-umelecka ¢innost’ na univerzite je
aj pre nu prilezitostou na priblizenie sa k svojim (aj potencidlnym) Ccitatelom a najmi
prilezitost'ou na zlepsenie svojho imidzu, resp. public relations. Ked’ze v tom ¢ase (po rozdeleni
univerzity) boli priestorové, personalne a finanéné¢ podmienky pre cinnost UK PU
nedostato¢né, bolo potrebné predovsetkym zlepsit’ PR kniznice, aby sa tato nelichotiva situécia
zaCala menit’ k lepSiemu. Vedenie kniznice a univerzity za¢alo pod heslom ,,KniZnica je srdcom
univerzity* presadzovat zmeny, ktoré viedli k zlepSeniu podmienok pre jej ¢innost’ a prave
realizacia kultirno-umeleckych aktivit bola dolezitou zlozkou PR kniZnice a vyrazne pomohla
k zlepSeniu jej imidzu.

UK PU preto zacala vyvijat’ aktivity, aby sa umelecka ¢innost’ mohla realizovat’ aj v prostredi
jej Studovni ¢i poziovni, aby sa kniznica stala miestom kultirno-umeleckych prezentacii, a to
nielen domacich umelcov, ale aj mimouniverzitnych, ktori by boli zaujimavi pre jej Citatel'ov,
predovsetkym z radov Studentov. Pri postupnych rekonstrukciach svojich priestorov (od roku
2000) UK PU zacala zohladnovat' aj podmienky na usporadiivanie umeleckych podujati.
Postupne sme tiez oslovili vedficich umeleckych katedier na univerzite so Zziadostou
o spolupracu. Najprv sme oslovili vytvarnikov a literatov, hudobnikov az neskor, kedze
kniznica vtom c¢ase nemala akusticky vyhovujuce priestory na usporiadanie koncertov.
Vzhladom na to, ze univerzita nemala a dodnes nema vybudované adekvatne umelecké zdzemie
pre svoju bohatti umelecku ¢innost’, ktora sa tak realizovala najmi v spolo¢nych (sterilnych)
univerzitnych priestoroch (ako st rézne foyer, ¢i vacsie chodby), prip. v posluchariach, nebolo
tazké presvedCit kompetentnych a dohodnit’ sa na realizacii prvych umeleckych podujati
v kniznici. Ich rozbeh sa vSak zac¢inal len vel'mi pomaly.

Prvou vystavou umeleckych diel, ktora sa konala v UK PU, bola vystava grafik akademického
maliara Petra Kocéka pod nazvom ,,All my women?*. Jej vernisaz sa konala 20. februara 2001.
Vystava mala vel'mi pozitivny ohlas nielen medzi umelcami, ale aj medzi vedenim univerzity
anajmi Citatemi, ktori ocenili predovsetkym skultirnenie a oZivenie prostredia kniznice. Bol
to ten spravny impulz, ktory rozbehol lavinu d’al$ich umeleckych podujati v UK PU.

Plagat prvej umeleckej vystavy v UK PU

Po vytvarnikoch, ktori objavili kniznicu a vel'mi rychlo sa v nej udomacnili, prisli na rad literati.
Ked’Zze doma nikto nie je prorokom, v pociatkoch mali univerzitni spisovatelia mierne obavy
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prezentovat' sa pred vlastnymi kolegami a $tudentmi. Privitali sme preto ponuku zndmeho
historika Pavla Dvofaka na prezentaciu jeho spisovatel'skej produkcie vramci jeho
celoslovenského turné v roku 2002. Vzhladom na zaujimava tému a najmé vyrazni osobnost’

.....

autorov.

Neprekvapuje preto, Ze prvou domdcou literarnou prezentaciou bola prezentdcia basnickej
zbierky Strbské srdce, ktorej autorom bol taktiez historik Michal Ot¢enas. Prezentacia sa
uskutocnila 17.12.2002 a opét to bol impulz, ktorym sa zacali pravidelné autorské prezentacie
v UK PU.

Prezentacia basnickej zbierky M. Otcenasa — Strbské srdce (2002)

SG¢asné umelecké aktivity UK PU

UK PU v stcasnosti realizuje hudobné, vytvarné a literarne kultirno-umelecké aktivity na
zéklade:
e vlastnej iniciativy,

e ponuky z externého prostredia,

e iniciativy Studentov a c¢lenov umeleckych a literarnych katedier, ¢i univerzitnych
suborov a spolkov.

Z vlastnej iniciativy kniznica organizuje predovSetkym autorské prezentacie a vystavy
vytvarnych diel. Z externého prostredia bola vynikajiica spolupraca s Ceskym centrom
v Kogiciach (az do jeho zruenia pred dvomi rokmi) a s Ceskym spolkom v Kogiciach. Vd’aka
tejto spolupraci sa v UK PU prezentovalo viacero poprednych ¢eskych umelcov — spisovatel'ov
ale aj filmarov. Spomenme napr.: L. Prochazkovu, J. Rudisa, V. Noskovu, I. Obermanovu, O.
Sommerovu atd’. Z d’al§ich ,.externistov* je na velmi dobrej trovni kooperacia s viacerymi
kultirnymi instituciami, ako st Anasoft litera, Bulharsky kultarny institat v Bratislave, Pol'sky
inStitat v Bratislave, Ukrajinsky konzulat v PreSove, nesmieme zabudnut’ aj na K. K. Bagalu
a jeho Literarny klub, ktory nam pravidelne ,,prinaSa*“ zaujimavych slovenskych spisovatel'ov
(napr. Balla, Vadas, Sulej, Hlatky, Ulej..). Ako je vidiet, okrem podpory povodnej slovenskej
tvorby sa UK PU stala aj vyznamnym podporovatelom menSinovych kultir a partnerom
institicii, ktoré ju zastupuju.
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Prezentacia publikacii Literarneho klubu

Kniznica pravidelne participuje aj na rdoznych festivaloch, akymi si Akademické komorné
koncerty, Akademicky PreSov a nesmieme zabudat’ na knizni¢ny festival PreSov ¢ita rad, kde sa
odraza vyborna spolupraca s Kniznicou P. O. Hviezdoslava, ato najmé vd’aka jej riaditel’ke
Mgr. Marte Skalkove;j.

Z domacich spolupracovnikov je najplodnejSia spolupraca s Martou Souckovou (literatira),
a vytvarnikmi Petrom Kocékom, Prokipom Kolisnykom, Jarom Ondom a Janom Bartkom.
Vyznamnd je kooperacia tykajuca sa hudobnych podujati, ktoré organizuju Karol a Irena
Mednanski. Jarny a Adventny koncert Cameraty academica ajej hosti patri k dlhoroénym
tradi¢nym podujatiam, bez ktorych si uz umelecky Zivot v kniznici a na univerzite nevieme
predstavit’.

Adventny koncert komorného orchestra PU Camerata Academica
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Samostatnou kapitolou je podpora Studentov, ktori tiez vyvijaju bohatu umeleckt Cinnost’ —
hudobnici pravidelne realizuju v UK PU svoje diplomové koncerty, vytvarnici obhajoby
diplomovych prac ardzne seminarne prezentacie, literati usporadivaju verejné Citania
(Vianoc¢né soireé, Jarné soireé€...) a pod.

VernisaZ vystavy akad. maliara Petra Kocaka

Podmienky pre realizaciu umeleckych aktivit v UK PU

Uz po uskutoéneni prvych kultirno-umeleckych aktivit sme si uvedomovali, Ze materialno-
technické podmienky na ich realizaciu nie su dostatocné a v mnohom nas limituji, najmé co sa
tyka vystav a koncertov. Podstatné¢ vSak bolo, Ze sme mali dostatok nadSenia a najmi chuti
pustit’ sa do tejto Cinnosti, a to aj napriek tomu, alebo mozno prave preto, ze nas o to nikto
vyslovene neziadal.

Pre tispesné realizovanie kultirno-umeleckych aktivit bolo potrebné dodrziavat’ istu postupnost’
krokov a Cinnosti, ktoré sme postupom casu neustale vylepsSovali:

a) Propagacia podujatia

e vyroba a tla¢ plagatu (pozvanky) ajeho distribicia Citatelom (napr. zaslanie
elektronickej pozvanky cez hromadny mail), novinarom, akademickym
predstavitel'om, osobnostiam a institiciam v regione.

b) Samotna realizacia podujatia (v zavislosti od typu podujatia)

e persondlne atechnické zabezpecenie podujatia (moderator, kurdtor vystavy,
technik, ozvucenie, prezentac¢na technika, obéerstvenie — sponzori...).

c) Dokumentacia a medializacia podujatia

e zabezpecCenie fotodokumentacie z podujatia a jej prezentacia na webovej stranke
kniznice, informovanie o podujati v médidch — v univerzitnom casopise,
regionalnych a profesnych médiach, prip. v rozhlase a televizii.

Okrem tychto aspektov je dolezitym faktorom aj zabezpecenie financnych prostriedkov.
V naSom pripade ido o viaczdrojové financovanie: rozpocet — prijmy — projekty — sponzoring.
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Z uvedeného vyplyva, ze na realizaciu takychto podujati musi mat’ vytvorené kniznica aspon
minimalne predpoklady — priestorové, technické a personalne. Po strastiplnych zaciatkoch sa vo
vsetkych tychto bodoch situacia v UK PU v ostatnom desatroci vyrazne zlepsila.

Webova stranka kniznice so zoznamom podujati

Priestorové predpoklady

Podujatia realizujeme najmid v Centralnej Studovni, ktorej pristavba bola odovzdand do
prevadzky v roku 2008, pricom pri jej vybudovani boli zohl'adnené aj skuisenosti s realizaciou
podujati v predoslych rokoch. Je tu mozné realizovat’ vSetky druhy umeleckych podujati,
pricom kapacita Studovne je cca 150 miest.

Technické predpoklady

V Centralnej Studovni je zabudovana prezentacna technika (platno, dataprojektor), ozvucenie
a zavesny systém na realizaciu umeleckych vystav. V Studovni je akusticky strop a zaroven boli
realizované d’alSie stavebné tipravy, ktoré vyrazne pomohli jej kvalitnej akustike.

Na vyrobu plagatov pouzivame softvérovy balik MS Office a Corel Draw X5. Tla¢ plagatov
zabezpeCujeme na vlastnych farebnych tladiarnach, véésie formaty zadavame externym
dodavatel'om. Fotodokumentacia je zabezpeCovana digitadlnym fotoaparatom (zrkadlovkou)
Sony A-200.

Personélne predpoklady

Podujatia zabezpecuje technik (robi aj fotodokumentaciu a prezentuje podujatic na webe)
v spolupraci s persondlom z Oddelenia kniZni¢no-informa¢nych sluzieb. Moderatorské
a kuratorské funkcie zabezpecuju odbornici z prislusnych umeleckych a literarnych katedier,
podl’a druhu podujatia.

Vd’aka uvedenym predpokladom UK PU (najmé po roku 2008) postupne realizovala oraz viac
kultrno-umeleckych podujati, ktoré vyraznou mierou prispeli k zlepSeniu jej obrazu v ociach
jej Citatel'ov, ale aj ostatnej verejnosti v regione.
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Fotoreportaz z vernisaze vystavy Prokipa Kolisnyka

Zaver

Univerzitna kniznica PU v PreSove je akademickou kniZznicou a ako takd méa mmnozstvo tloh
a povinnosti, ktoré jej vyplyvaji ¢i uz zo zakona o knizniciach, zdkona o vysokych Skolach
alebo z jej Statatu, prip. d’alSich normativov. Pri su¢asnom personalnom obsadeni su tieto lohy
a povinnosti dostato¢né, aby si uz ziadne d’alSie kniZznica nemusela sama pridavat, priCom
viaceré z tychto uloh kniznicu postuvaju do pozicii, ktoré st jej ¢asto cudzie (staci len spomentt
ulohu byrokratického dozorcu pri evidencii publikacnej ¢innosti). Poslanie kniznic by sa vSak
nemalo koncit’ len pri tom, ¢o je ich povinnostou, ale ked’Ze je to poslanie, mali by kniznice
robit’ aj to, Co samé povazuju za ddlezité, co bude prinosom pre ich Citatel'ov.

UK PU svojimi kultirno-umeleckymi aktivitami zaujala nielen celi univerzitu, ale aj region
a pravom sa tak stala kultirno-umeleckym centrom univerzity a tiez neprehliadnutel'nym bodom
na kultirnej mape mesta. Neutichajici zaujem jej Citatelov o tieto umelecké aktivity potvrdzuje,
ze ich realizacia bola a je spravnym krokom. Univerzitna umeleckd obec (a nielen ona) nasla
v knizZnici utoCisko — zazemie a podporu na realizaciu svojich umeleckych zamerov, ktorymi na
druhej strane vyrazne obohacuje Zzivot v kniZnici a poskytuje tak mnoZstvo pozitivnych
impulzov jej Citatelom.

Podpora pdvodnej tvorby, ¢i uz literarnej, hudobnej alebo vytvarnej, by mala patrit’
k zakladnym aloham kulturnych institacii, ku ktorym sa kniznice radia. Zijeme v dobe, kedy
matéria Coraz viac dominuje nad duchovnom — nase kniZnice musia preto vyuzivat vsetky
prilezitosti na to, aby boli skuto¢nymi kultirnymi ustanoviziiami, $iriteI'mi kultirnych hodnét.
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Procesakritéria vybéru védeckych ¢asopisi do Web of Science

David Horky, Eniko Téth Szasz
Thomson Reuters (Ceska republika)

Abstrakt

Konzistentni, robustni a disledny proces hodnoceni a vybéru védeckych materiald se ukazuje jako
zasadni faktor pro kvalitu bibliografickych databazi, ve kterych jsou piispévky z nich zarazovany. Tento
pristup pfinasi vyznamnou pfidanou hodnotu a kvalitngj$i vystupy vSem uzivatelim, at jiz dany
elektronicky zdroj vyuzivaji pro vyhledani dat, hodnoceni védy a vyzkumu nebo pro jiny z mnoha tucelt,
kterym databaze slouzi.

védeckeé literatury z celého svéta a to ze vSech védnich oblasti od ptirodnich a technickych véd ptes obory
spolecenské a humanitni az po literaturu z oblasti uméni. Pfi hodnoceni védecké literatury a rozhodovani
0 jejim zatazeni do Web of Science a dalSich databazi a nastroji Thomson Reuters je do tivahy brano
mnoho faktorti od kvalitativnich po kvantitativni.

Tento prispévek se snazi poskytnout zakladni informace o tom, jak proces hodnoceni a vybéru védecké
literatury pro Web of Science probiha a ktera kritéria jsou uplatiiovana pro ¢asopisy, které jsou do tohoto
elektronického zdroje zatazeny. Ve zvySené mife se pak pfispévek zaméfuje na Casopisy, které o své
zatazeni usiluji.

Abstract

Consistent, robust and rigorous process of evaluating and selecting scientific materials shows as crucial
for the quality of bibliographic databases in which records from these are included. This approach brings
an important value add and higher quality outcomes to all users, whether they use the electronic resource
for searching data, evaluating R&D or for another of many purposes that databases serve.

The aim of Thomson Reuters is to provide complex coverage of the most important and influential
scientific literature from all over the world from all fields of science from natural and technical sciences
to social sciences, humanities and arts. When evaluating scientific literature and deciding on including it
in the Web of Science and other Thomson Reuters databases and tools many factors from qualitative to
quantitative are taken into consideration.

This article tries to provide basic information about how the process of the Web of Science evaluation and
selection process goes and which criteria are used for journals included in this electronic resource.
Particular attention is given to journals, which aspire to be included in it.

Kli¢ova slova
Indexovani, kritéria vybéru, proces hodnoceni, védecké Casopisy, vybér casopisi, Thomson Reuters,
Web of Science

Keywords
Evaluation process, indexing, journal selection, scientific journals, selection criteria, Thomson Reuters,
Web of Science

Pro nastaveni strategie zvySeni pravdépodobnosti, Ze Casopis bude vybran do prestiznich
databazi, je uzite¢né znat cile, kterych se snazi dosahnout praveé tyto elektronické databazové
zdroje. Nejinak je tomu i u Web of Science. Hlavnim cilem Web of Science je poskytovat svym
uzivatelim ptesvedCivy obsah, obsah efektivné komunikovany a obsah takovy, ktery ma vliv na
dalsi védeckou literaturu. I proto je snahou redak¢éni rady Thomson Reuters, ktera se vybérem
veédeckych Casopist zabyva, aby Web of Science byla riznorodd a méla do hloubky jdouci
kvalitni napln.

Tyto cile jsou uplatiiovany ve vlastnim procesu hodnoceni a vybéru védeckych casopisi.
V soucasnosti Web of Science zahrnuje vice nez 12 500 ¢asopiseckych tituld a kazdy rok k nim
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ptibyvaji dalsi. Redaktofi spole¢nosti Thomson Reuters aktivn€ vyhledavaji a hodnoti Casopisy i
evaluuji ty, které jim vydavatelé k posouzeni zaslou. Kritéria vybéru, na jejichz zakladé se tak
déje, je mozno shrnout do nékolika zakladnich kategorii - publikac¢ni standardy, obsah,
riznorodost a citacni analyza.

U publikacnich standardii se hledi pfedev§im na to, zda je ¢asopis vydavan pravidelné a
véas, zda plni mezinarodni vydavatelské standardy, jestli plny text nebo pfinejmensSim
bibliografické informace jsou v anglickém jazyce, zda jsou ¢lanky recenzované atd. U obsahu se
experti zabyvaji hlavné tim, do jaké miry nové piijaty ¢asopis obohati obsah, ktery jiz ve Web
of Science je, do jaké urovné je dané téma v databazi jiz obsazeno a jak je obsah kvalitni a
vyzkum, o kterém c¢lanky pojednavaji, pavodni. Pii provéfovani plnéni téchto kritérii dochazi
k porovnavani hodnoceného casopisu s témi, které jiz v daném oboru indexovany jsou. Skupina
kritérii zamétujicich se na rliznorodost vychazi ze skutecnosti, Ze Web of Science je zdrojem
mezinarodnim a jeji ambici je takovym zlstat. I proto se tyto podminky hodnoceni koncentruji
na to, zda autofi, editoii a védeckd redakéni rada reprezentuji mezinarodni vyzkumnou
komunitu a zda je cilova skupina ¢tenaft mezindrodni nebo lokalni. Posledni, ale neméné
dulezitou skupinou kritérii je citacni analyza, jejiz ambici je zajistit, aby byl pfijiman obsah
s vlivem na dal$i vyzkum a literaturu. U zavedenych Casopist, které jiz nekolik let existuji, je
citacni analyza vytvafena pro samotné ¢lanky tohoto Casopisu. Sleduje se citacnii vliv ¢lanku,
pro ucely hodnoceni se vypocitava tzv. Mock Impact Factor a pouzivaji se i dalsi citacni udaje.
U novych casopisti, proto, aby nedochazelo k jejich znevyhodnéni kvuli kratké dobé existence,
se hodnoti predesié prace autord, editorti a recenzentli tohoto titulu vydané v jinych ¢asopisech.

vvvvvv

aspekt. Na tomto misté stoji za to uvést fakt, Ze nejde pouze o to, zda je nadnarodni jen sloZzeni
autorti, redak¢ni rady a recenzentd, ale i to, jestli ma globélni kontext ¢asopisem zpracovavany
vyzkum a zda se ¢asopis zabyva tématy s minimalné regiondlnim dosahem. Toto kritérium je
Castokrat nepiekrocitelnou prekazkou pro nékteré univerzitni ¢asopisy, které se ve vétsi mire
nebo vyhradné soustfed’'uji na publikovani ¢lankdi védci pro danou instituci pracujicich a
nehledi tolik mimo hranice své univerzity nebo statu.

Autofi by se rovnéz radi kratce zminili o fenoménu autocitovanosti Casopisu, tj. miie, do
jaké ¢lanky z daného Casopisu cituji obsah v tom samém cCasopise difive vydany. V zasad¢ lze
fici, ze podobn¢ jako u autorl, ktefi autocitacemi Casto rozvijeji své teorie bez jakychkoli
postrannich z4jmt, jsou i autocitace ¢asopisii normalnim a charakteristickym jevem. Analyzou
bylo zjisténo, ze 80% Casopisi obsazenych v Journal Citation Reports - Science Edition ma
méné nez 20% autocitaci. Uroven autocitovanosti se samoziejmé li§i v zavislosti na védnim
oboru — pfedmét miaze byt uzky nebo Cerstvé vznikajici, zde pak je autocitovanost vétSinou
vy$$i, naopak napt. multidisciplinarni ¢asopisy maji zpravidla nizky pomér autocitaci. VSechny
tyto 1 dalsi aspekty jsou brany do uvahy pfi urovani miry autocitovanosti a zda je tato ve
vztahu ke svému oboru piili§ vysoka. Pokud je pocet autocitaci shledan pfili§ vysokym, muze
tento fakt vést k vylouceni Casopisu z Journal Citation Reports a pokud nejdojde v této véci
k napravé, pak i z Web of Science.

Nyni piejdéme k vlastnimu procesu hodnoceni, vybéru a indexovani Casopisti. Vlastni
proces je disledny, kdy kazdy ¢asopis, ktery jej podstupuje, nejdiive prochazi fazi hodnoceni na
zaklad¢ diive zminénych kritérii a nasledné je ucinéno rozhodnuti o jeho pfijeti ¢i nepiijeti. Pro
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zajisténi kvality a robustnosti Web of Science je pak urcena kategorie, do které bude Casopis
zafazen. Zde hraje kliCovou roli to, ¢asopisy z kterého oboru nebo kterych obort ¢lanky z nove
ptijatého Casopisu pfevazné cituji, tj. na které védni oblasti ma Casopis nejvétsi vliv. Nasleduje
zafazeni do jednoho ze tfi citaCnich rejstiiki Web of Science, tj. Science Citation Index
Expanded, Social Sciences Citation Index nebo Arts and Humanities Citation Index. Pak jsou
definovany typy jednotlivych pfispévkil obsazenych v periodiku a proces ukoncuje indexace
jednotlivych ¢lankl. Proces hodnoceni, vybéru a indexace je shrnut v nasledujicim grafu.

Graf 1 — Proces hodnocenti, vybéru a indexovani éasopist

K tématu hodnoceni ¢asopist je tfeba dodat, Ze ten nekonci okamzikem zafazeni Casopisu
do Web of Science a pokracuje i nadale i pro jiz indexované ¢asopisy. Plnéni kritérii vybéru je
tedy prubézné sledovano i u v databazi zafazenych zurnalG tak, aby byla zajisténa kvalita
¢lankd, které jsou v databazi indexovany. Tento postup nadale motivuje nakladatele kvalitu
periodika udrzovat a zvySovat. Dobrou zpravou je, Ze zafazeni ¢asopisu do Web of Science je
obecné krokem ke zvySenému zdjmu autorti v Casopise publikovat a pfinasi vice clanka
zaslanych nakladateli v nadéji, ze budou k otisténi pfijaty a tedy vétSinou zvySeni mnoZstvi
materialu, ze kterého do ¢asopisu vybirat a to i toho, ktery ke zvySeni kvality mize ptispét.

Jak jiz bylo naznaeno dfive, o zhodnoceni ¢asopisu miize vydavatel zazadat. Tento proces
je bezplatny a neexistuji omezeni na zaklad€ toho, zda je Casopis vydavan v rezimu Open
Access, zda se jednd o Casopis vydavany komercnim nakladatelem apod. Spole¢nost Thomson
Reuters preferuje zaslani ¢asopisi k evaluaci v elektronické forme, ale je mozné je zaslat i ve
verzi tisténé. V piipad¢ zaslani elektronické verze je tfeba redaktorim zaslat www stranky
Casopisu a prihlasovaci Udaje, pokud jsou pro vstup na stranky potiebné. V pfipad¢ zaslani
tisténé verze je tfeba zaslat tifi posledni za sebou jdouci vydani Casopisu. At jiz je Casopis
podavan k ohodnoceni v elektronické podobé pies formulai na webovych strankach
http://science.thomsonreuters.com/info/journalsubmission nebo ve formé tisténé, 1ze doporudit k

nému prilozit privodni dopis, ve kterém nakladate]l mimo jiné uvede cely nazev ¢asopisu, jeho
ISSN, jméno a adresu vydavatelstvi, jméno a adresu Séfredaktora a popiSe v ¢em je Casopis jiny,
jedine¢ny a v ¢em je jeho pfidand hodnota. Adresa pro zasilani tiSténych verzi Casopist je
uvedena na webovém odkaze na konci textu.
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Zaveérem uved'me nejcastéjsi divody nepfijeti Casopisi do Web of Science. Celosvétove
jsou nejfrekventovanéj§imi pri¢inami odmitnuti pozdni vydavani ¢asopisti a malo ¢lankt v
Casopise obsazenych, nizky citacni vliv v porovnéni s kategorii, nedostatecna koncentrace na
téma, neptivodni studie a forma popularné¢ védecka, tj. verze typu magazine nebo newsletter.
Pokud se zamétime na region stfedni Evropy, pak nejcastéjSimu diivody netspéchu je pozdni
vydavani casopisti, malo publikovanych ¢lankt, nizky citacni vliv vzhledem k oboru, mala
rozmanitost autort a piiliSna koncentrace na lokalni témata.

Proces hodnoceni, vybéru a indexace Casopisti je velmi populdrnim tématem nejenom pro
vydavatele Casopisii, ale i pro knihovniky, védce a dal§i osoby zabyvajici se pouzivanim
védeckych databdzi. Zvysuje se rovnéz pocet Casopisi zasilanych do Thomson Reuters
k ohodnoceni a ro¢né¢ mnozstvi Casopisi noveé zasilanych citd nékolik tisic. Na zakladé
striktnich, ale robustnich kritérii, nastavenych tak, aby kvalita Web of Science byla zachovana,
je ze zaslanych cCasopist pfijato k indexaci zhruba 10% z nové zasilanych titulii. Proto lze
doporucit, pokud se vydavatel zabyva moznosti nechat zhodnotit ¢asopis pro vybér do Web of
Science, aby se podrobné vénoval ziskani vice informaci o procesu hodnoceni a vybéru a na
zéklad¢ téchto informaci ucinil rozhodnuti, zda je jeho ambici pokusit se casopis nechat
indexovat ve Web of Science a pokud ano, pak ucinit kroky, vedouci k maximalnimu moznému
plnéni nastavenych kritérii. Pfi stanovovani této strategie mize dobfe poslouZit i esej o procesu
hodnoceni a vyb&ru ¢asopisti uvedena na strankach http://wokinfo.com/publisher_relations.
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Analyza mzdové, vékové a vzdélanostni struktury pracovniki
knihoven v Ceské republice 2012
Vysledky priazkumu

Zlata Houskova, Vladana Pillerova
Naérodni knihovna CR

Abstrakt

Rozsahly celostatni priizkum mzdové, vékové a vzdélanostni struktury pracovnikil knihoven v CR, ktery
prob&hl vroce 2012, piinesl velké mnozstvi informaci. Uvodni ¢ast prizkumu zjistovala
sociodemografickou strukturu zaméstnanct knihoven (vék, pohlavi, vzdélani) a vérnost instituci (setrvani
v knihovné vice nez 10 let). Dalsi ¢ast se soustfedila na odborné problémy — miru vyuziti poéitacovych
softwarll a informacnich technologii, nasledovala série otazek tykajici se zdroji ziskavani odborné
kvalifikace, pocitovanych problémd na stran¢ nabidky vzdélavacich aktivit, podpory vzdélavani
zaméstnancli knihoven a jejich jazykového vybaveni. Dalsi rozsahlou Setfenou oblasti byly preference
jednotlivych témat dal§iho vzdélavani knihovnikt. Posledni blok otazek zkoumal zatazeni pracovnikti do
tfid a primérné mésicni platy za rok 2011.

Abstract

Extensive National Survey of the Salary, Age, and Educational Structure of the Library Employees in the
Czech Republic has produced a great deal of information. The first part examined socio-demographic
structure of library employees (age, gender, education) and their stability in the institution. Following part
focused on professional issues — extent of usage of various computer software and information
technologies, then came series of questions regarding the sources of professional education, problems on
the side of the offer of educative activities, supporting the professional education of library employees
and their language skills. Another larger part dealt with librarians” preferences in topics of further
professional education. The last question unit surveyed including employees into salary tables and the
average month salary in 2011.

Kli¢ova slova
pracovnici knihoven, prizkum, vékova struktura, vzdélanostni struktura, pocitaova gramotnost, odborné
vzdélavani, cizi jazyky, e-Learning, platové tabulky

Keywords
library employees, survey, age structure, educational structure, computer literacy, professional education,
foreign languages, e-Learning, salary tables

Vroce 2012 probéhl jiz potieti celostatni dotaznikovy prazkum, jehoz vysledky jsou
podkladem pro Analyzu mzdové, vékové a vzdélanostni struktury pracovnikii knihoven v CR.
Priizkum navazuje na obdobna Setieni z let 1998 a 2004. Vysledky téchto priizkumt pfispély k
formulovani principi mimoskolniho vzdélavani pracovnikli knihoven v oblasti informacnich
technologii (IT), které bylo/je napliiovano zejména v ramci programu Ministerstva kultury CR
VISK 2 — Mimoskolni vzdélavani knihovnikd a Programu podpory vykonu regionalnich funkci
knihoven. Byly dale vyuzity pfi ptipravé katalogu praci, konkrétné knihovnickych profesi.

Dotaznik vyplnily 862 knihovny (676 knihoven obci, krajii, MZK a NK CR; 186 knihoven
specializovanych). Je to o 41 respondentd méné€ nez v roce 2004. Poskytnuté informace o situaci
v personalnim zabezpe¢eni knihoven v CR jsou viak pIné reprezentativni. Odpovédélo
vyznamn¢ vice knihoven mésta a obci, a zejména velké knihovny (krajské knihovny, Ustfedni
specializované knihovny, knihovny v meéstech spoctem obyvatel nad 100 000), které
zaméstnavaji vice nez polovinu vSech pracovnikli, za néz byly udaje vyplnény, dotaznik
odevzdaly ve stejném poctu jako v pfedchozim roc¢niku. Vys$§i pocet odpovédi dodaly
vysokoskolské knihovny, naopak méné responsi doslo z knihoven AV CR, knihoven 1ékai'skych

INFOS 2013

62



a muzejnich. Udaje byly poskytnuty celkem za 6455 pracovnikii knihoven v CR, resp. za 5060
knihovnic/knihovniki, coz je absolutni vétSina pracovnikii vSech profesionalnich knihoven
v CR.

Tabulka 1: pocet knihoven a pracovniki knihoven v prizkumu

Pocet pracovnikli | Z toho odborni

Druh knihovny Pocet % z celku celkem pracovnici

Obec. knihovna 320 37% 313 223
MK do 5 000 obyv. 143 17% 224 196
MK 5 001 - 20 000 obyv. 142 16% 819 660
MK 20 001 - 100 000 obyv. 53 6% 1204 926
MK nad 100 000 obyv. 4 0,5% 422 333
Krajska knihovna 14 2% 1951 1455
Verejné knihovny celkem 676 78,4% 4934 3793
Ustiedni spec. knihovna 6 1% 361 276
Vysokoskolska knihovna 42 5% 685 629
Knihovna tstavu AVCR 25 3% 161 119
Lékarska knihovna 35 1% 87 75
Muzejni knihovna 63 7% 137 114
Ostatni spec. knihovna 15 2% 90 54
Specializované knihovny celkem 186 21,6% 1521 1267
Celkem 862 100,0% 6455 5060

Genderova struktura zaméstnanci

Prvni zkoumanou oblasti byla sociodemograficka struktura zaméstnancti knihoven. Lze
konstatovat, Ze knihovnictvi zistava stale vysoce feminizovanym oborem, i kdyz mizeme
pozorovat mirné zlepSeni. Ve vefginych knihovnéach pracuje na odbornych knihovnickych
postech 89% Zen a 11% muzi. I pfes pfetrvavajici obrovsky rozdil jde o 4% naristu
muzského elementu oproti prazkumu z r. 2004. Nejsilnéjsi feminizace je v knihovnach mést
a obci; pocet zen zde v jednotlivych kategoriich tvoii 92% (mésta s 20 — 100000 obyvatel) —
96% (meésta s 5 — 20000 obyvatel) knihovnického personalu. Pouze v kategorii meéstskych
knihoven v sidlech do 5000 obyvatel je feminizace niz8i — 87%; v krajskych knihovnach pak
pracuje dokonce 17% muzi.

Ve specializovanych knihovnach je situace nepatrné lepsi (84% zen, 16% muzll); nejvice
knihovnikli — muzli zaméstnavaji ustfedni specializované knihovny (22%) a vysokoskolské a
ostatni specializované knihovny (15%). Naopak nejvétsi feminizace je v knihovnéch 1ékatskych
(8% muzl) a muzejnich (10% muzi).
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Graf 1: Vyvoj sloZeni knihovnika vSech knihoven podle pohlavi — srovnani let 1998, 2004 a
2011

Vék knihovnic/knihovnika

Dominantni vékovou skupinou ve veiejnych knihovnéch jsou pracovnici ve véku 41 — 60
let (v predchozim priizkumu to byla skupina 30 — 50 let), kterych bylo celkem 2491 (tj. 56,45%),
pficemz prevazuje skupina 51 — 60 let (1297, tedy 29,4%). Treti nejcetnéjsi skupinou jsou
pracovnici ve véku 31 — 40 let (996, tedy 22,6%). Témet 10% vsak tvoii zaméstnanci nad 60 let,
tedy v tésné preddiichodovém nebo jiz dichodovém veéku. Zaméstnanci ve veku 18 — 30 let
tvoii necelych 12 % z celkového poctu.

Situace neni lepsi ani ve skupiné specializovanych knihoven. T zde byla dominantni sloZzkou
ve vefejnych knihovnach (10,3%); nejmladsi veékova skupina 18 — 30 let byla zastoupena mirné
vyraznéji — 14,3%. Oproti pifedchozimu prizkumu neni ve specializovanych knihovnach tak
vyrazny celkovy vékovy posun; pracovnici do 40 let tvoii 37,7% (v r. 2004 to bylo cca 0 2,5%
méng).

Graf 2: Vékové slozeni knihovniki vSech knihoven v % — srovnani let 1998, 2004 a 2011

INFOS 2013



Vzdélanostni struktura

V celku verginych knihoven mélo nejvétsi procento odbornych pracovnikti — knihovnika
ukonceno stiedodkolské nebo vysSi vzdélani neknihovnického typu (stfedni vSeobecné ¢i
odborné nebo vyssi odborné) — 35,2%.

Druhou nej¢astéji zastoupenou skupinou byli pracovnici se stiednim nebo vySSim vzdélanim
knihovnického zaméreni 33,6%. V této skupiné doslo k nejvétsimu poklesu oproti poslednimu
pruzkumu (o 12,9 %), tehdy tvofila 46,5 % celku. Vysokoskolsky vzdélanych pracovniki bylo
v ziskaném souboru udajii z vefejnych knihoven celkem 29%, tedy téméF 1/3. Uplné
vysokoskolské vzdélani magisterské mélo 21,3%, ztoho 11,7% s vysokou S$kolou
knihovnického a 9,6% s vysokou $kolou neknihovnického zaméfeni. Bakalaiskou troven
vysokoskolského vzdélani knihovnického mélo 5% a neknihovnického 2,7% knihovnikl. I
vysokoskolaki s neknihovnickym vzdélanim na mistech knihovnikd ve vefejnych knihovnach
v poslednich letech vyznamné pfibylo.

Kwvalifika¢ni skladbu dopliiovali knihovnici se zakladnim vzdélanim ¢i stfedoskolskym
vzdélanim bez maturity. V souboru veiejnych knihoven tvofili podil 2,3% oproti 4,5%
v predchozim prizkumu.

Nartist vzdélani knihovnik je pozitivnim trendem. Z vefejnych knihoven jsou ,,nejvzdélanéjsi‘
krajské knihovny (44% pracovnikid s vy$$im vzd€lanim). Naopak nejniz§i vzdélani maji
pracovnici knihoven v méstech do 5000 obyvatel (jen 17% knihovnic/knihovnikd ma vyssi nez
sttedoskolské vzdélani) a knihovnach obecnich (22% pracovnikli s vys$sim vzdelanim).

U gpecializovanych knihoven byla kvalifikaéni skladba ponékud jind. PievaZovalo
sttedoskolské, resp. vyssi odborné vzdélani knihovnické (28,2%) proti neknihovnickému
(22,5%); celkovy podil pracovnikti s vysokoskolskym vzdélanim byl vyznamné vyssi — téméf
polovina (47,9%). Z toho neknihovnického typu 18,5% na magisterské a 2,2% na
bakalarské trovni a knihovnického 21% na magisterské a 6,2% na bakalaFské arovni. Ve
specializovanych knihovnach jako celku ptevazuji tedy knihovnicky vzdélani vysokoskolaci
nad vysokoskolaky s jinym typem vzdélani.

Graf 4: Vzdélanostni struktura — srovnani let 1998, 2004 a 2011
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Vérnost instituci

Vétsina knihovnic/knihovnikd je vérna své instituci; téméF t¥i tisice (2926, tj. 54% zen a 32%
muzl) jich pracuje ve stefné knihovné déle nez 10 let. Vyznamné , vérnéjSi“ jsou obecné
Zeny, nepatrné ,,vérnéj$i*“ jsou pracovnici specializovanych knihoven nez vetejnych (jejich
stabilita od posledniho prizkumu vzrostla); nejstabilnéjsi jsou pracovnice v Iékaiskych
knihovnach (72% jich plsobi v knihovné déle nez 10 let) a ostatnich specializovanych
knihovnach, kde je to 68% Zen — knihovnic. Nejvétsi ,, fluktuanti® pracuji v malych méstskych
knihovnéach do 5000 obyvatel; déle nez 10 let zde plsobi jen 27% personalu.

Graf 3: Procento odbornych pracovniki zaméstnanych v knihovné vice nez 10 let, srovnani
let 1998, 2004 a 2011

Uroveii dovednosti a znalosti knihovnika p¥i vyuzivani poéitatového softwaru a
informaénich technologii

V prizkumu bylo zjistovano, jaké procento knihovnikii je v knihovné schopno rutinné pracovat
s jednotlivymi typy pocitacového softwaru, resp. IT. Jednalo se o:

automatizovany knihovni systém (AKS)

néktery druh textového editoru

néktery druh tabulkového procesoru

néktery druh grafického editoru

néktery prezentacni program

tvorbu databézi

tvorbu webovych stranek

reSerSe z databazi a elektronickych informacnich zdroji

Cilem bylo zjistit, kolik procent knihovnikll vySe jmenované segmenty softwaru bézné ovlada,
resp. vyuziva. Mluzeme konstatovat, Zze se vyrazné¢ zvySuje schopnost pracovnikd knihoven
vyuzivat a rutinné zvladdat IT. Zvladnuti nékterych kompetenci se stava samozfejmosti u
naprosté vétSiny pracovnikli (AKS, textovy editor), ¢i pracovnikii vétSich knihoven (tabulkovy
procesor). ZlepSuje se situace ve vSech kompetencich, byt zejména v nékterych typech
knihoven ne dostatecné.
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Graf 5: Procento vyuziti jednotlivych informacénich technologii a poéitacového software

Negj¢astéjsi zdroje ziskavani poéitaéové gramotnosti

Verginé knihovny uvadéji tii nejéastéjsi zdroje ziskani pocitatové gramotnosti: zaSkoleni
v knihovné (23,9%), samostudium (22,2%) a vzdélavaci centra knihoven (21,2%). S
odstupem nasleduji dodavatelé systému (15,8%), dale pak skola (10,7%); okrajovy vyznam pro
ziskani téchto znalosti a dovednosti maji Skolici agentury (4,3%) a jiné cesty (2%).

Oproti predchozimu prizkumu miné poklesl vyznam samostudia, piestoze jeho role
v ziskavani kompetenci v oblasti IT je trvale podstatna; a znacné poklesl vyznam vzdelavacich
center v knihovnach, byt stale ziistavaji mezi tfemi priorizovanymi zdroji; vyrazné vzrostl
vyznam zaskoleni v knihovné a také podil dodavatele systému.

U gpecializovanych knihoven jde o ponékud jiné prioritni zdroje, pofadi i proporce.
Nejcastéjsim zdrojem vzdélani v oblasti pocitacové gramotnosti je v téchto knihovnach
samostudium (26,4% ), déle zaskoleni v knihovné (22,9%) a s odstupem dodavatel systému
(17,5%). Nasleduji vzdélavaci centra knihoven (14,7%) a skola (11,8%). Stejné zanedbatelnou
roli hraji vzdélavaci agentury (3,6%) a jiné zdroje (3,1%).
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Graf 6: Nej¢astéjsi zdroje pri ziskavani inf. gramotnosti pracovnikiz knihoven 2011 v
%

Problémy v nabidce vzdélavacich aktivit

Za hlavni problém v nabidce vzdélavacich aktivit povazuji verejné knihovny opét ¢asovou
naroénost (stejné jako v piedchozim prizkumu), s odstupem nasleduje nedostateéna nabidka
vV misté a s jesté vétsim odstupem finanéni naroénost. Tyto tii parametry, ovSem v riznych
poradich a hodnotach, jsou pro vefejné knihovny trvale problémy hlavnimi. Ostatni problémy se
vyskytovaly s mensi naléhavosti. VSechny problémy s vyjimkou c¢asové naro¢nosti maji
sestupny trend.

U specializovanych knihoven je pofadi odlisné. Hlavnim problémem je zde nedostateéna
nabidka v misté, nasleduje ¢asova naro¢nost a absence systematické nabidky. Vyznamnym
problémem je také absence specifické nabidky a financni problémy. Oproti predchozim
prizkumim se pofadi probléml proménuje, i kdyz nekteré problémy pietrvavaji (pfedevsim
nabidka — systematicka, v misté, specificka...), jejich naléhavost se ovSem vétSinou snizuje.
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Graf 7: problémy v nabidce vzdélavacich aktivit — vSechny knihovny

Jazykové vybaveni pracovnikia knihoven

Prizkumem byly zjistovany jazykové znalosti knihovnikill, zejména pak nejvétSich svétovych
jazykt: angli¢tiny, némciny, francouzstiny, rustiny a ,,jinych®“. Respondenti méli soucCasné
ohodnotit tiroven jazykovych znalosti.

V celém souboru ptevazuje vyznamné znalost anglického jazyka. Ve verejnych knihovnach
je uvadéna u 43%, ve specializovanych knihovnach dokonce u 55% knihovniku. Jde o
vyznamny posun; v predchozim priazkumu je&té jednoznaéné dominovala znalost jazyka
ruského, ktery je nyni na mist¢ druhém (28% knihovniki ve vefejnych a 20% knihovnikll ve
specializovanych knihovnach), néasledovan vSak pomérmné tésné¢ jazykem némeckym (21% ve
vefejnych a 17% ve specializovanych knihovndch). Znalost ostatnich jazykl je vyrazné
minoritni v obou skupinach knihoven.

Graf 8: % zaméstnancii vsech knihoven ovlddajici jazyky — srovnani 2004 a 2011
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Uroven jazykovych znalosti byla vedoucimi pracovniky knihoven “ozndmkovana” stupnici 1 —
4 (optimalni — dobra — dostatetna — nevyhovujici). Z celku 630 verejnych knihoven jsou
s jazykovym vybavenim spokojeni ve 185 knihovnach (82 optimalni a 103 dobrd), tj. 30%. Za
dostateénou je povazovana v 287 knihovnach (46%) a 158 (24%) ji hodnoti jako
nedostateénou. Potieba jazykovych schopnosti u personalu knihoven roste s velikosti
aglomerace a je takto reflektovdna i managementem knihoven. Oproti prizkumtim pifedchozim
se ve vetejnych knihovnach spokojenost managementu s jazykovou vybavou pracovnikl zvysila
— pravdépodobné tmérné tomu, jak se skutecné zvysily jazykové kompetence pracovnikd.

Ve gpecializovanych knihovnach je spokojenost s urovni jazykovych znalosti v 89
knihovnach (26 optimalni (14%), 63 dobra (34%)), za dostate¢nou je povazovana v 75
(41%) a za nedostateénou pouze ve 20 knihovnach (11%). T zde se spokojenost s jazykovym
vybavenim zvysuje.

Graf 9: Hodnoceni jazykovych znalosti pracovniki viech knihoven

Podpor a rozsifovani/zvySovéani kvalifikace v knihovnach

Tato otazka byla zameéfena na zjiSténi zptisobu podpory rustu kvalifikace knihovniki ze strany
zaméstnavatele v oblasti jazykovych kompetenci, dovednosti v praci s IT a v profesnim
vzdélavani. Jako zakladni formy podpory byly vymezeny: finanéni podpora, poskytovani
volna a motivace pracovniki. Zjisténi o podpote vzdélavani v knihovnach nejsou pfilis
optimisticka. Pro vSechny sledované oblasti (profesni vzdélavani, vzdélavani v oblasti IT a
jazykové vzdélavani) lze konstatovat, ze prevadznd vétSina knihoven, resp. ziizovateli
vzdélavani nepodpor uje.

Negjvice je podporovano profesni vzdélavani, a to vSemi nabidnutymi formami (poskytovani
volna, finanéni podpora, motivace), dale vzdélavani v oblasti vyuzivani IT (zejména
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poskytovanim volna), na poslednim misté, nikoli vSak snevyznamnymi hodnotami a
s rostoucim trendem je podpora jazykového vzdélavani.

Graf 10: % knihoven/zFizovatelii viech knihoven podporujicich vzdéldvdni zaméstnancii
Priority ve vzdélavani pracovniki knihoven

V dalsi otdzce méli respondenti stanovit tematické priority pro vzdélavani knihovnikt
v nejbliz§im obdobi ve tfech oblastech: zakladni knihovnické ¢innosti, management a préace
SICT. Vysledky tohoto Setfeni by mély byt podkladem pro organizaci dalSiho vzdélavani
knihovnik®.

Co se ty¢e zékladnich knihovnickych €innosti, za vefejné knihovny, podle poétu voleb bylo
jako prioritni oznaceno téchto 5 témat:

1. Podpora ¢tenarské gramotnosti a Ctenafstvi

2. Vzdélavaci funkce knihoven

3. Vyptjéni sluzby a systémy

4. Elektronické zdroje a sluzby

5. Informacni vychova uZzivatell véetné prace s IT

Priority se pfili$ nelisi od téch, jez byly definovany v piedchozim prizkumu, novou hvézdou se
stava vzdélavani v oblasti podpory étenarské gramotnosti, vyplyvajici ziejmé z obecného
pocitu ohrozeni Ctenafstvi v populaci. V pétici se neobjevila katalogizace. Elektronické zdroje a
sluzby v predchozim priizkumu v nabidce nefigurovaly.

V oblasti specializovanych knihoven se témata vyrazné lisi, ke shodé dochazi pouze v jediné
oblasti (elektronické zdroje a sluzby), ta je vice priorizovana (2. misto oproti 4. u vefejnych
knihoven):

1. Prace s databazemi — vyhledavani, reSerSe
2. Elektronické zdroje a sluzby
3. Katalogizace specialnich dokumentii véetné elektronickych
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4. Autorské pravo
5. Referenc¢ni a informacni sluzby

Proti pfedchozimu prizkumu na dulezitosti ziskava katalogizace specialnich dokumentl a
problematika autorského prava, tedy oblasti vyznamné ovliviiujici existenci knihoven a jejich
sbirek.

V okruhu management knihoven vybirali respondenti pouze t# priority, na nichZz panuje
shoda v obou typech knihoven. Je ovlivnéna jisté i men$im rozsahem nabidky, vypovida vsak
rovnéz o jasn¢ definovaném zajmu. Je tedy ziejmé, kam by se mélo obirat vzdélavani
knihovniku v této oblasti.

1. Pravni minimum pro knihovniky

2. Projektovy management, piiprava projekt a zadosti o dotace

3. Ekonomické minimum pro knihovniky

Projektovy management je stalici v zajmu knihovnikli, svéd¢i o tom i vysledky predchozich
prazkumii. Ob¢ dalsi ,,hvézdy* v nabidce piedchozich priizkumu nebyly. Z vysledki je ziejmé,
ze jejich zarazeni bylo kvalifikovanym krokem. Potradi na dal$ich mistech se oproti pfedchozim
prizkumim vyznamné nemeéni, snad s vyjimkou fundraisingu, ktery se v obou skupinach dostal
na posledni misto.

Ve skuping informaéni technologie vybirali respondenti opét pouze t¥i priority. Dle o¢ekavani
jsou zde mezi jednotlivymi typy knihoven urcité rozdily.

Verg né knihovny preferuji tato témata:
1. Tvorba a sprava webovych stranek
2. Vyhledavaci nastroje a informac¢ni zdroje na internetu
3. Automatizovany knihovni systém

U gspecializovanych knihoven se k druhym dvéma zuvedené trojice ptidava aktudlni
problematika digitalizace, ktera je pro vefejné knihovny zatim méné zajimava. Problematiku
tvorby webovych stranek, velmi aktudlni u knihoven vefejnych, fesi u specializovanych
knihoven pravdépodobné uréeny specialista (Casto ne-knihovnik), pfipadné pracovnik instituce,
jejiz jsou knihovny soucasti, neni proto naopak u specializovanych knihoven prioritni. Ani
v této skupiné nedoslo ke zméné od predchoziho prizkumu.

e-Learning

E-learning vyuziva ¢i vyuzilo jen 25,9% vefeinych knihoven. S e-learningem jako formou
vzdélavani se tedy setkalo zatim velmi malo knihovnikll v této skupiné. Nejéastéji Slo o
pracovniky krajskych (78,6%) a nejvétSich méstskych knihoven (75%).

Také ve skupiné specializovanych knihoven ma s e-learningem zkuSenosti necelych 35%.
Nejvice zkuSenosti maji Ustfedni specializované knihovny (83,3%) a dle oc¢ekavani také
knihovny vysoko3kolské (64,3%). Nejméné zkuSenosti s e-learningem maji muzeni
knihovny (6,3%).

Z celku 676 vereinych knihoven zodpovédélo dotaz, zda by uvitalo a podporovalo v blizké
budoucnosti vzdélavani pracovnikti prostfednictvim e-learningu, 565 knihoven, z toho
prevazna vétsina (509, tj. 91%) kladné, pouze 56 (necelych 10%) knihoven s touto formou
vzdélavani nepocita.

Ze 186 specializovanych knihoven otazku zodpovédélo 157 knihoven, z toho 151, tj. 96%

kladné; jen 6 muzejnich knihoven (12,8% zrespondenti této kategorie) v nejbliz§i dobé
vzdélavani touto formou nepiedpoklada.
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e-Learning je dosud malo vyuzivanou formou vzdé€lavani knihovniki, zkuSenosti s nim maji
predevsim vétsi vefejné knihovny a nékteré typy knihoven specializovanych. Je vSak formou
vzdélavani ocekavanou a vitanou.

Zarazeni pracovniki knihoven do platovych t¥id v roce 2011 — knihovnici

Verg né knihovny: ve vei'gjnych knihovnach bylo v roce 2011 nejvice knihovniki zafazeno
ve tiidé 9, celkem 1086 (32,5%) z celkového poétu 3342. Ve tiidé 8, ktera byla nejcastéjsi
tiidou v pfedchozim pruzkumu, bylo zatazeno 1042 (31,2%) odbornych knihovniku a ve t¥idé
10 celkem 366 (11%) odbornych knihovniktl. Vyznamnou z hlediska Cetnosti zafazeni byla jeste
tiida 11 s poétem 322 (9,6%). Lze konstatovat pozitivni posun v zafazeni knihovnikll oproti
predchozimu prizkumu: srovnej potadi tid dle ¢etnosti v r. 2004: 8,9, 7, 10, 11,6, 12,13 avr.
2011:9,8,10, 11,7, 12,6, 13.

Specializované knihovny: pro 400 specializovanych knihovniki je nejéetnéjsi tFida 11 (96
odbornych knihovniku, tj. 24%), nasleduje t¥ida 10 (76 odbornych knihovnikd, tj. 19%), t¥ida
9 (68 odbornych knihovnikd, tj. 17%), t¥ida 12 (60 odbornych knihovnikd, tj. 15 %) a t¥ida 8
(56 odbornych knihovnikd, tj. 14%). V zatazeni knihovnika specializovanych knihoven Ize také
sledovat urc€ité zlepSeni; srovnej potadi z r. 2004 (9, 10, 11, 12, 6, 13) a 2011 (11, 10, 9, 12, 8,
7,6), které ovSem miiZze tentokrat jit na vrub niz§imu poctu responsi v tomto prizkumu.

Graf 10: zaFazeni do platovych tid - knihovnici

Pramérny plat

Tradi¢né nedobrou platovou situaci v knihovnach potvrdil i tento prizkum. Pramérny plat byl
vr. 2011 v Ceské republice 24319,- K& (adaj Ceského statistického ufadu), zatimco primérny
plat knihovnika v tomto obdobi dosahl ¢astky 19679,- K¢, tj. 19% (4640,- K&) pod celostatnim
prumérem. Ve tfidé 9, ktera vyzaduje odborné stfedosSkolské vzdélani a je nejpouzivanéjsi
ttidou pro profesi knihovnika, kterou vykonavaji i lidé s vy$$im vzdélanim, Cinil primérny plat
19 946,- K¢, tj. 18% pod primérnou mzdou. Je tedy mozné konstatovat, Ze absolutni vétSina
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zaméstnanct knihoven v Ceské republice je hluboko pod timto primérem. Z celkového podtu
odbornych knihovnikt, za néz byly udaje vyplnény, se nad celostatni primér dostalo pouze 9%
odbornych knihovniki.

Graf 11: Priamérneé platy v EUR v roce 2011 — srovnani
Zavérem
Vysledky prizkumu jsou v mnoha ohledech reprezentativni a poskytuji jednak pomérné
podrobny ptehled o personalni situaci ¢eského knihovnictvi, jednak vychodiska pro dalsi kroky
v této oblasti, zejména pak v napliovani priority 20 (Lidské zdroje) Koncepce rozvoje knihoven

CR na 1. 2011 — 2015. Poskytuji také solidni zéklad pro argumentaci v jednanich s piislugnymi
organy a institucemi.

Podrobnéjsi vysledky prizkumu, zavéry, grafickou piilohu a formular dotazniku je mozné najit
ve Zprave z pruzkumu, ktera bude umisténa na webovych strankach Knihovnického institutu
Nérodni knihovny CR.
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Metody kritického a kreativniho mysleni v informaénim vzdélavani

Dagmar Chytkova

Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Centrum informacniho vzdélavani

Abstrakt

Clanek pojednava o moznostech aplikace metod kritického a kreativniho mysleni do informaéniho
vzdélavani. Ukazuje potfebu vyuzivani metod v lekcich informacniho vzdélavani a moznosti jejich
aplikace. VSe je zafazeno do teoretického ramce: je vysvétlen Integrovany model mysleni, definice
pojmu kritické a kreativni mysleni a model faze vyuky E-U-R. Néasledné jsou predstaveny vybrané
metody a ptiklady jejich aplikace do lekci.

Abstract

This paper deals with the possibilities of implementation of critical and creative thinking to information
education. There is delineated theoritical frame, explaination of terms critical thinking, creative thinking
and E-U-R and presentation of thinking model. Selected techniques and possibilities of their using in
information literacy lessons are described in this paper.

Kli¢ova slova
informacni vzdélavani, kreativni mysleni, kritické mysleni, metody, model mysleni, mysleni

Keywords

creative thinking, critical thinking, information literacy, methods, thinking process, thinking model

Informaéni gramotnost a aplikace metod

Informacéni gramotnost je oborem, ktery nabyva neustale na sile. S informacemi se setkavame
dnes a denné ve vSech oblastech. Prace s informacemi se tedy tyka vSech, nejen knihovniki a
dalsi profesionalt pracujicich s informacemi.

Nadbytek informaci zpiisobuje posun v pojeti informacni gramotnosti. Je stale vice a vice
jedincu, ktefi si jiz umi informace vyhledat sami. Problém vSak nastava v oblastech hledani
vlastnich napadi a v hodnoceni nalezenych informaci, at’ jiz vlastnich ¢i cizich. Doba
v informaéni spole¢nosti zpasobuje, Ze se setkdvame s nadbytkem informaci, pfiCemz se
vyskytuje stale vice informaci nekvalitnich. Jedinec zijici v takové spolecnosti musi byt
pfipraven na rychle se ménici svét, na adaptaci v ném. Mél by se celozivotné vzdélavat a umét

s informacemi pracovat.

Takovému jedinci nestac¢i umét pracovat s katalogem, s databazemi, umét vyhledavat na
internetu apod. Takovy ¢lovék musi umét informace hodnotit, znat jejich vyznam, védét, zda
jsou relevantni. Zaroven by mél umét nahliZet na problémy z vice tihll, neustrnout na jednom
bod¢, dokazat hledat vicero moznosti feSeni problému a nasledné vybrat to spravné. Aby tento
proces fungoval, je zapottebi, aby osoba zvladala techniky kritického a kreativniho mysleni.
Takova schopnost pak poskytuje nezavislost a svobodu.

Kritické a kreativni mysleni jsou dva vzajemné propojené aspekty mysleni, které od sebe nelze
oddélovat. Jsou kombinaci dovednosti, znalosti, hodnot a postupi, které pomahaji jedinci Zit
kvalitn¢ v informacni spole¢nosti. Metody kritického a kreativniho mysleni aktivizuji jedince,
vyuka informaéni gramotnosti tak neni jednostrannd. Ugastnik lekce v procesu udeni pracuje
s vlastnimi myslenkami, napady, nazory a argumenty.
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Pokud lektor informac¢niho vzdélavani do svych lekci zafadi riizné metody kritického a
kreativniho mysleni, mtize docilit pokrokil v mysleni a uceni ti€astniki lekei:

e Aktivni ¢teni, psani a diskutovani rozviji jedincovo samostatné mysleni, podnécuje jej
k celozivotnimu vzdélavani, k tvofivému piistupu v novych situacich.

e Jedinec se uci spolupracovat a respektovat nazory a dila druhych.

o Komunikace mezi lektorem a ticastnikem kurzu a mezi Gcastniky navzajem je
efektivngjsi, aktivnéjsi a oteviend;si.

e Osoba ucastnici se lekce dokaze lépe reflektovat své mysleni a uceni.

Soucasti komplexniho procesu mysleni je pravé mysleni kritické a kreativni, jak ukazuje
Integrovany model mysleni HOTS, jehoz autory jsou pracovnici Katedry pedagogiky na Statni
univerzité v Iowe.' Model zobrazuje tfi pilite mysleni: védomostni zaklad, kreativni mysleni a
kritické mysleni.

Accepted Fnowledge

Complex Thinking Processes
Integrate accepted , reorganized
and generated knowledge

Critical Thinking
Reorganized
Fonowledge

Creative Thinking
Cenerated
Frowledge

Obrazek 1: Integrovany model my3eni

Védomostni zaklad

Jednim z pilifd je védomostni zaklad. Ten pfedstavuje poznatky ziskané vnimanim a ucenim
anaslednym vybavenim z paméti. Védomostni zaklad neni pfimo proces mysleni, ale tvorfi
zaklad a je vychodiskem pro kritické a kreativni mysleni.

Do védomostniho zékladu se fadi procesy feseni problémd, projektovani a rozhodovani.

e Redeni problému piedstavuje definovani problému, hledani informaci k problému,
hledani alternativ, vybéru feseni atd.

e Projektovanim je myslena schopnost predstavit si cil ¢i provadét revizi.

' CALDWELL, Barbara a Dennis DAKE. Iowa Department of Education Integrated HOTS Thinking
Model. NAB, a living curriculum [online]. Department of Art & Design, lowa State University, ©1999,
2000. [cit. 20. 3. 2013]. Dostupné z www: http://www.design.iastate.edu/NAB/about/hots/hots.html
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e Do rozhodovani spada napt. posuzovani disledkd, vybirani ¢i evaluace vybéru.

Spodni dva pilife se od védomostniho zakladu li§i. S informacemi se aktivné pracuje,
tj. informace se pretvari, reorganizuje ¢i noveé objevuje. Oba pilife vychdzeji z védomostniho
zékladu.

Kritické mySeni
Levy pilif pfedstavuje kritické my3deni. Kritické mysleni je mysleni nezavislé, svobodné,
jedinec tvofi vlastni nazory, hodnoty a piesvédCeni. Pomaha osobam rozvijet znalost

problematiky, pracovat s jiz ziskanymi daty dalSim zplsobem. Uceni se stava osobitéj$im,
smysluplngj$im, uziteCnym a také trvalejsSim.

Kriticky myslici jedinec mysli sdm za sebe, sdm rozhoduje o slozitych otazkach. Vychodiskem
pro kritické mysleni je znalost problematiky, zisk informace tedy neni cilem kritického
mysleni. Jedinec by mél jiz fakta, hypotézy a teorie o problému mit shromazdéné. Kritické
mysleni je tedy proces prace sjiz ziskanymi daty a uci jedince porozumét problematice

v

hloubéji. Oproti tradi¢ni vyuce je vyuka se zafazenim metod kritického mysleni osobité;si,

wrv

a odpovidat na otazky, které vyvstavaji z jeho vlastniho zajmu a potieb.
Autoti modelu pod kritické mysleni fadi analyzu, propojovani a evaluaci.

e Pod analyzu mulzeme =zafadit klasifikaci, identifikaci piedpokladti, nachéazeni
souvislosti a klicovych slov apod.

e Propojovanim je mysleno logické mysleni, identifikace pfi¢innych vztahd,
porovnavani ¢i dedukce.

e Evaluace je proces urCovani priorit, rozpoznavani chybnych zavért, urovani kritérii,
hodnoceni informaci, ovéfovani atd.

Kreativni mySeni

Pravy pilif modelu pfedstavuje kreativni mysleni, pfi kterém dochazi k tvorbé novych
poznatkt, tvoii se nové informace, napady apod. Aby bylo mozné novou informaci povazovat
za kreativni, musi splnit n€kolik podminek. Musi byt nejen nova, ale také realizovatelna
a uziteCna.

Amabileova definuje kreativitu jako dilo ¢i feSeni problému, které je kreativni do té miry, do
jaké je vhodnym, novym, spravnym, heuristickym a piinosnym fesenim tkolu.”> Kreativng
myslici jedinec ptichazi snapady, které maji hodnotu. Kreativnimu procesu piedchazi
osvojeni si informace a jeji reorganizace. Nasleduje proces tvorby nového dila ¢i myslenky.

Autofi modelu pod kreativni mysleni zatazuji syntézu, elaboraci a imaginaci.

e Syntézu mizeme chapat jako proces sumarizace, kombinovani ¢asti do novych celkd,
planovani ¢i tvotfeni hypotéz.
e FElaborace je proces expanze, konkretizace a modifikace.

> AMABILEOVA, Teresa M. The social psychology of creativity. New York: Springer-Verlag, [1983].
Str. 33
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e Imaginace predstavuje spekulovani, pfedvidani, vizualizaci ¢i intuitivni rozhodovani.

S pojmem kreativni mySleni je casto spojovan pojem divergentni mysleni. To se definuje jako
mysleni rozbihavé, tvofivé, jehoz vysledkem je vice variant feSeni tkolu. Je opakem mysleni
konvergentniho, které vede k jednomu feseni a je logické.

Dal§im pojmem souvisejicim s kreativnim myS$lenim je pojem lateralni mysleni. Autorem
pojmu je Edward de Bono. Lateralni mysleni pfedstavuje mysleni, pii kterém jedinec hleda
rizné moznosti, postupy, alternativni zpusoby interpretace. Neboji se vyboclit za hranice
obvyklého. Opakem je vertikalni mysleni, proces probihajici v jednotlivych krocich za sebou,
ktery pouziva logické postupy. VétSina autori povazuje pojmy lateralni/divergentni
a vertikdlni/konvergentni za synonyma. Piehled rozdilii mezi pojmy vertikadlni a lateralni
mysleni podava tabulka.®

Tabulka 1: VertikéIni a lateralni my3eni

VERTIKALNI LATERALNI

Hledani jednoho reSeni Hledani alternativ

HI _edéni jednoho sméru vedouciho k Tvofeni riznych sméri

Sekvenéni postup Délani skokt

Hodnoti Nehodnoti

Vyluéovéani nepodstatnych informaci  Nevylucovani nepodstatnych informaci
Statické klasifikace Nestaticka klasifikace

Zaruéuje minimalni ¥eSeni Zvysuje nalezeni maximalniho feSeni, ale bez

Integrovany model mysleni HOTS ukazuje propojenost jednotlivych pilift. VSechny tii pilife
se navzajem ovliviiuji a jsou mezi sebou v interakci. Zadny pilit nelze oddélovat od ostatnich.
Nemoznost od sebe oddglit kritické a kreativni mysleni znazorfiuje také diagram®, ve kterém
1ze nazomée videt, ze maji oba druhy mysleni spolecné vlastnosti.

> BONO, Edward de. Sest kloboukii aneb Jak myslet. Praha: Argo, 1997.

* Creative and Critical Thinking. Wooster [online]. [cit. 1. 4. 2013]. Dostupné z:
http://www3.wooster.edu/teagle/vendiagram.php.
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Tabulka 2: Diagram kritického a kreativniho my8eni

Vlastnosti kritického Spoleéné vlastnosti Vlastnosti kreativniho
mys3leni myS3leni

e Evaluace e Zpracovani e Otevienost vici novosti

e Posuzovani e Syntéza e Generovani napadi

e Kategorizacea e Integrace e Zvidavost

el e Kombinovani e Vynalézavost
e Odivodiovani logikou . :
e Komplexita e Imaginace
* |dentifikace e Abstrakce e Odivodiovani

e Interpretace metaforami a analogiemi

e Zjednodusovani

e Analyza Divergentni mysleni

e Povédomi o prostredi
e Popis e Hravost

Faze vyuky podle modelu E-U-R

Program RWCT navrhnul tzv. t¥ifazovy proces mysleni a uéeni E-U-R. Tento model je
vhodné dodrzovat zejména v pfipadé, kdy se lektor rozhodné¢ zarazovat rtizné aktivizaéni
metody do vyuky.

Prvni fazi nazyvame fazi evokaéni. V této fazi se ucitel zdrzi vlastniho projevu a ponecha
prostor studentiim, aby se vyjadfili a nad tématem se zamysleli. Casto se pouZiva metoda
brainstormingu (pomoci skupinové prace se hledd co nejvétsi pocet napadl, ne feSeni).
Je mozné téma tadit do kategorii a nalézat nadiazena a podfazena témata.

Druha faze je nazyvana uvédoméni s vyznamu informaci. Student se setkdva s novou
informaci ¢i myslenkou riznymi metodami - ¢tenim, experimentem, vypoctem, poslechem,
navstévou mista apod. V této fazi ma uclitel na studenta mensi vliv nez pii klasické vyuce,
student si fazi musi projit také sam se svym vnitinim nasazenim, pokud se chce nové
informace naucit.

Posledni faze je reflexe. Student si v této fazi téidi mySlenky a upeviiuje si, co se naucil, proto
neni vhodné tuto fazi opomijet ¢i zanedbavat. Student se uc¢i vyjadfovat slovy ustné ci
pisemn¢, samostatné ¢i ve skuping.

Metody kritického a kreativniho my8leni

Pro zatazeni kritického a kreativniho mysleni do lekci informaéniho vzdélavani je vhodné
vyuzit riznych metod, které s obéma druhy mysleni pracuji. Pro rozvoj Kritického mysleni je
mozné vyuzit metody vyvinuté programem Reading and Writing for Critical Thinking (dale
jen RWCT). Tento program vznikl vroce 1997 a autory jsou clenové Konsorcia pro
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demokratické vzdélavani.” Program funguje v nékolika zemich. V Ceské republice jej ma na
starost ob¢anské sdruzeni Kritické mysleni sidlici v Praze. Program obsahuje metody, navody,
techniky a strategie, které mohou lektofi aplikovat ve svych lekcich. Metody kreativniho
mysleni lze nalézt v mnoha publikacich. Ucelenou publikaci je napf. kniha Petra Zaka
Kreativita a jeji rozvoj.

Druhy metod

Nabizi se mnozstvi metod, které lze vyuzit v informacnim vzdélavani. Z metod kritického
mysleni jmenujme napf. metody:

e INSERT.
e Pyramida
e RAFT

o Peétilistek

e Podvojny denik

e Cteni s predvidanim
o T-graf

e Vennovy diagramy

Z metod kreativniho mysleni 1ze jmenovat napt. metody:

e Myslenkové mapy

e Myslenkové klobouky

e Brainstroming/Brainwriting

e Automatické psani

e Tvirci psani (kam spada mnozstvi dil¢ich metod)

Metody uvedené vySe nelze striktné rozdélit na ty, které podporuji kreativni mysleni, a na ty,
které podporuji mysleni kritické. Mnohdy metoda pracuje s obéma druhy mysleni. Napft. pfi
metodé brainstorming je v pocatecni fazi pouzito kreativni mysleni, pfi kterém se hleda
mnozstvi napadi, které se nehodnoti. V druhé fazi nastupuje kritické mysleni a vybiraji se
napady zapsané z prubéhu sezeni brainstormingu. Zde jiz nastupuje logika a hodnoceni.

Jak aplikovat metody do informaéniho vzdélavani

Metody lze vyucovat samostatné, ptipadné je zafadit do tematickych lekci. V pfipadé, Ze se
lektor rozhodne metodu zafadit do své obvyklé lekce, je potiebné se dikladné piipravit: vybrat
spravnou metodu, urcit cil lekce a vyhradit si na lekci ¢asovy prostor pro vysvétleni metody
ucastnikim. Pokud lektor aktiviza¢ni metody do svych lekci nezafazoval a chce zacit, mél
by se pripravit na moznost, Ze ze za¢atku mohou studenti projevovat mensi aktivitu. Lektor by
mél na hodinach vybudovat divéru, ukazat studentiim, Ze jejich ndzory jsou respektovany
a nebudou hodnoceny. Dillezité je, aby jim byla metoda vzdy dikladné vysvétlena. Ugastnici
lekce musi védét, pro¢ je metoda zafazena, musi chapat princip jejiho fungovani a postup, jak
s ni pracovat. Pokud je to ¢asové mozné, je vhodné vyhradit vzdy jednu lekci procvicovani
metody na rlizné témata a az nasledné ji zatazovat do kalsickych tematickych lekci.

> Zékladni informace o konsorciu, o projektech, metodach, publikacich, vyzkumech atd. je mozné nalézt
na strankach http://www.rwctic.org a http://www kritickemysleni.cz/kdojsme_detaily.php.
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Priklad vyuZiti metody MySenkova mapa

Myslenkové mapy jsou nastrojem pro nelinearni zapis myslenek a idaji. Autorem metody je
Tony Buzan. Myslenkové mapy mohou slouzit pii feSeni problémd, pii planovani, organizaci
informaci a znalosti, pfi uceni, prezentovani a v mnoha dalSich pfipadech. Struktura zapisu
myslenkové mapy probiha od stfedu papiru, kam se zapise problém. Od stiedu se kresli hlavni
vétve, které predstavuji klicové mySlenky a témata problému. VSe se nasledné rozvétvuje,
mohou se hledat rizné vazby a souvislosti.

Metody myslenkovych map lze pouzit ve vSech fazich vyuky. Ve fazi evokace Ize studentim
zadat téma a nechat jim prostor, aby samostatné nebo spolecné zapsali do vétvi vse, co jiz
o tématu vi. Ve fazi uvédomeéni si mohou v prib¢hu ziskavani novych poznatkii poslechem ¢i
Cetbou zapisovat nabyté znalosti do mysSlenkové mapy, ¢imz nabouraji klasické linearni
mysleni a zapoji praci obou hemisfér. Ve fazi reflexe si student miize zapisovat nejen fakta, co
se naucil, ale také myslenky, napady a otazky k tématu.

Obrazek 2: Ukazka mysenkové mapy

Priklad vyuZiti metody Pyramida

Pyramida je metodou, ktera zvySuje zdjem jedince o problematiku, pomahd zmirmovat
negativni postoje a ulehcuje prevadéni myslenek osoby do slov na papir a pomaha
s interpretaci textu. Studenti dostanou zadané téma a pyramidu k vyplnéni. Pyramida muze
slouzit jak ve fazi evokace, kdy si student ujasiiuje, co jiz o tématu vi, tak ve fazi reflexe, pak
pyramida muze slouzit pro podporu interpretace textu. Pyramida obsahuje osm fadku, které
student vyplni sam. Nasledovat mize skupinova prace, ve které si studenti navzajem sdéluji
své pyramidy.

Metodu lze vyuzit na lekcich informaéniho vzd€lavani jak v ptipadé faze evokace, tak
v ptipad¢ faze reflexe. Lektor na zacatku hodiny prednese téma a vyzve studenty, aby si
vyplnili pyramidu a zjistili tak, co jiz o tématu vi a jaky k nému maji vztah. Spole¢né
s lektorem pak pyramidy ¢tou. Na zakladé vysledkl pak lektor latku vysvétluje a odkazuje
k problémtim, které byly nastinény ve vyplnénych pyramidach. Zadani pouzité v pyramidé je
potiebné ptizplisobit tomu, ¢eho chece lektor metodou docilit, mé&l by tedy pfipravé vénovat
dostateCny cas. V ptfipadé vyuziti metody ve fazi reflexe je vhodné metodu zaradit
v ptipadech, kdy se na lekcich pracuje s texty. Tyto texty studenti mohou interpretovat pomoci
metody a procviCovat si tak jednu z kompetenci informacni gramotnosti — interpretaci textu.
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Ukazka pyramidy pro fazi reflexe:

Zaveér

Hlavni my$lenka jednim slovem.
Dvé slova popisujici podptrny detail.
Hlavni myslenka ve tiech slovech.
Ctyf¥i slova popisujici dal§i podptrné detaily.
Autoriiv zamér vyjadieny péti slovy.
Sest dulezitych slov / termind.
Sedm slov popisujicich, jaky prospéch mate z textu.

Napiste pomoci 0smi slov, co jste se naudili.

Tak, jak bylo nastinéno v ukazkach vyuziti metody myslenkovych map a pyramidy, lze

postupovat obdobné i u dalsich metod. Lektor musi pln€ proniknout do podstaty metody, musi
znat jeji smysl a postup, jak se s metodou pracuje. Vzdy je dulezité vybrat takovou metodu,
ktera podpofi cil hodiny. Zatazovani metod do lekci by nemélo byt samoucelné, ale vzdy plné

promyslené. I nadbytek metod v hodindch miize mit spiSe negativni dopad.

Postupnym zafazovanim metod do lekci informacniho vzdélavani dosdhne lektor hned

nckolika vysledkt: studenti jsou vice aktivni, vyjadfuji své nazory, respektuji nazory
ostatnich, uci se hledat argumenty a nové napady. Nové informace snadnéji propojuji se svymi
znalostmi a zkuSenostmi.
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Svoboda a otevirenost softwaru v knihovnach

Vaclav Jansa
Ustav informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze

Abstrakt

Cilem prispévku je poukazat na moznosti, které se knihovnam a ostatnim pamétovym institucim nabizi
pri vyuzivani otevieného a svobodného softwaru ¢i jeho principl. Prvni ¢ast pfispévku je zaméfena na
predstaveni klicovych vlastnosti otevien¢ho a svobodného softwaru. Diraz je kladen na pravni aspekty
amozné piinosy pro knihovny aktivné vyuzivajici tento typ softwaru. V druhé casti piispévku jsou
struéné predstaveny nékteré projekty z domény svobodného softwaru uzivané v knihovnach. Zavére¢na
¢ast je vénovana formulaci principti uplathovanych v doméné svobodného softwaru, které je vhodné
vyuzivat v praxi knihoven a dalSich pamétovych instituci, a to zejména s ohledem na dlouhodobou
udrzitelnost a omezeni rizika ztraty investic do informacnich technologii.

Abstract

The paper aims to demonstrate opportunities which open source and free software or its principles can
bring to libraries and other memory institutions. The first part of the paper focuses on key features of
open source and free software. Legal aspects and possible benefits for libraries using this type of software
are underlined. The second part of the paper briefly introduces selected free software projects which are
used in libraries. The final part is dedicated to principles which are applied in free software and which can
also be used in library (and other memory institutions) practice, with a special regard to long-term
sustainability and to mitigating risks of losing investments in information technologies.

Kli¢ova slova
knihovny, otevieny software, pravni aspekty, svobodny software

Keywords

free software, legal aspects, libraries, open source software

Uvod

K napsani tohoto pfispévku mne inspirovala 1éta stravena v Narodni technické knihovné pfi
zajiStovani technického provozu a aktivni spolupraci na IT projektech vedenych knihovnou. Pti
fad¢ prilezitosti jsem mél moznost srovnat zptisob, kterym je pfistupovano k béznému provozu
i projektiim, a pfistup, ktery je bézny u projekti z oblasti svobodného softwaru.

Prispévek je clenén do tii navazujicich ¢asti. V prvni Casti jsou ptfedstaveny klicové principy
oteviené¢ho a svobodného softwaru. Ve druhé ¢asti jsou zminény priklady né€kolika produktii
z domény svobodného softwaru, které jsou jiz v mnoha knihovnach Gspésné vyuzivany nebo
u nichz lze ptredpokladat, Zze pro knihovny by byly vyznamnym piinosem. Je také naznacena
komunikacéni strategie komunity kolem téchto vybranych produktii. V zavéreCné ¢asti jsou
potom uvedeny principy, které se uplatiiuji v doméné svobodného softwaru, ale lze se jimi
inspirovati v projektové praxi v knihovnach.

Prestoze byla zatim zminéna pouze praxe knihoven, neznamena to, Ze z tohoto pfispévku
nemohou Cerpat zajemci z dalSich pamétovych instituci, naptiklad z muzei ¢i archivli. Rtizné
pamétové instituce totiz mnohdy fesi podobné problémy, naptiklad potiebuji softwarové feseni
pro tvorbu a rozvoj webové prezentace nebo hledaji vhodny néstroj pro prezentaci
digitalizovanych dat.
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Cast 1: Klicové vlastnosti otevieného a svobodného softwaru
Kli¢ové vlastnosti otevieného softwaru

Podle spolecnosti Open Source Initiative (OSI) je za otevieny software (tj. software s
otevienym zdrojovym kdédem) pokladan takovy software, ktery ma nasledujicich deset
vlastnosti [1]:

1. Volna redistribuce

Licence nesmi nikoho omezovat v rozdavani a prodavani programti nebo seskupeni programui
z raznych zdrojt, véetné programii pod proprietarni licenci.

2. Zdrojovy kod

Musi byt zajisténa dostupnost zdrojového kodu i kompilované bindrni formy. Pokud neni
program piimo distribuovan s pfilozenymi zdrojovymi kody, musi byt tyto dostupné nékterym
standardnim a nevydéleénym zptisobem (stazeni z internetu nebo zaslani na datovém médiu za
cenu manipula¢nich poplatki).

3. Odvozené préce

Licence musi povolit vytvareni jakychkoliv odvozenych praci. Podminkou je pfitom zachovani
stejné licence v ramci odvozené prace a poskytnuti zdrojového kddu uzivateli programu.

4. Integrita autorova zdrojového kodu

Licence mtize dovolit alternativu k Sifeni zdrojového kodu pomoci Sifeni zaplat (tzv. patch
soubortl), které obsahuji jen rozdily vici ptivodnimu dilu, které je na vefejné dostupné. Autor
muze vyzadovat, aby odvozena dila byla oznacena jinym nazvem nebo zménou Cislovani verze
programu. Vzdy musi byt uveden autor upravy. Vyjimkou je zaclenéni zaplaty pivodnim
autorem, kdy je autor upravy zarazen do seznamu prispévateli kodu, ale konecné autorstvi a z
n¢j plynouci prava a povinnosti ziistavaji osob¢, ktera cely kod slozila dohromady.

5. Nulové diskriminace osob a skupin

Jedna se zejména o odpovéd na pozadavky vlady Spojenych statli americkych, které maji
exportni restrikce vici nékterym Sifrovacim a bezpecnostnim metodam.

6. Nulova diskriminace jednotlivych oblasti lidské ¢innosti

Licence nesmi branit v uzivani softwaru pro komer¢ni ucely, v nékterymi skupinami lidi
zavrhovanych oblastech vyzkumu (napf. v genetickém inZenyrstvi) nebo statni spravé. OSS je
zalozen na myslence umoznit rovny piistup vSech potencidlnim uzivateld.

7. Distribuce licence

Prava definovana v licenci se musi vztahovat na vSechny nabyvatele prav k programu. Licence
je nezru$itelnd. Nikdo neni povinen pro uplatnéni této licence akceptovat jakoukoliv dalsi
licenci.

8. Licence nesmi byt omezena na jeden koncovy produkt

Prava k programu definovana licenci musi byt nezavisla na vazbé ke koncovému produktu. Tj.
je-li program soucésti néjaké distribuce ¢i skupiny programl, musi ho byt mozné vyuzit
libovoln€ v jinych programech ¢i sestavach.

9. Licence nesmi omezovat jiny software
V ramci jedné distribu¢ni sady smi byt distribuovany i programy pod jinou licenci.

10. Licence musi byt technologicky neutralni
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Zadné z ustanoveni licence nesmi omezovat technické standardy nebo typ rozhrani, s nimz ma
program a programy odvozené spolupracovat.

Povazuji za dilezité zdlraznit tfeti bod z desatera, ktery je ¢asto oznacovan za tzv. copyleftovou
dolozku. Jedna se o klicovy vynucujici bod, ktery brani zméné licence a vynucuje dlouhodobou
otevienost libovolné generace odvozeného softwaru. Pro lepsi komer¢ni uplatnéni maji n¢které
softwarové produkty dualni licencovani, kdy existuje verze i bez copyleftové dolozky. Tim pak
neni dodavatel feSeni vazan k pfedani svych zdrojovych kodd, tiebaze vétSina funkei je
realizovana otevienym softwarem.

Vsechna vyse uvedena pravidla 1ze nejlépe splnit, pokud je od po¢atku vyvoje pocitano s tim, Ze
vysledny produkt bude otevienym softwarem. Cely pribéh vyvojového cyklu programu s
otevienym kodem je nazorné popsan v publikaci Katedrala a trZisté (The Cathedral and the
Bazaar) [2], jejimz autorem je Eric S. Raymond, jeden z hlavnich poradcti spole¢nosti OSI.

Kli¢ové vlastnosti svobodného softwaru

Definice svobodného softwaru tvofend vyctem vlastnosti, které tento typ softwaru musi
splnovat, vychazi z vykladu licence GNU (GNU's Not Unix) [3], jiz zastituje Nadace pro
svobodny software (Free Software Foundation, FSF) [4]. (Dluzno podotknout, ze FSF, kterou
zalozil znamy aktivista Richard M. Stallman, pivodné nevznikla za tucelem podpory
svobodného softwaru, ale za tucelem vyvoje svobodného operacniho systétmu a v ném
provozovanych aplikaci. Pro tcéely tohoto vyvoje potom vznikla licence GNU GPL, jejiz
nejnovejsi verzi je verze 3.)

Svobodny software dava uzivatelim svobodu:
e spoustet program za jakymkoliv ucelem,
e studovat, jak program pracuje, a ptizptisobit ho svym potiebam,
e Sifit kopie programu,

e vylepSovat program a zvefejiiovat zlepSeni, aby z nich mohla mit prospéch cela
komunita.

Predpokladem moznosti studia a nasledného pfizpisobeni programu a vylepSovani programu je
ptistup ke zdrojovému kodu [5].

Rozdily mezi otevienym a svobodnym softwarem

Klicovym rozdilem mezi OSI a FSF je piistup k budovani funkénich celkti. FSF je mnohem
vice aktivisticka a nesmifliva, vyZaduje naprostou licen¢ni Cistotu a jednotnost celého prostredi.
Vétsinu systémovych celkll v IT lze postavit na svobodném softwaru podle principtt OSI; pokud
by vSak m¢lo byt feSeni Cisté pod licenci GNU, nebylo by to tak jednoduché a mnohdy ani
mozné.

Plati, ze kazdy svobodny software musi zarovesi disponovat otevienym zdrojovym kodem.
Naopak ne kaZdy otevieny software, tj. software s otevienym zdrojovym kdédem, musi splziiovat
vSechna kritéria svobodného softwaru. Svobodny software je tedy podmnoZinou otevieného
softwaru. Dalsi Casti piispévku jsou jiz zaméfeny vyhradné na svobodny software.

Otevienost a spoluprace jako zakladni principy svobodného softwaru

Zakladnimi principy svobodného softwaru jsou otevienost a spoluprace. Pokud nema byt tato
oteviend spoluprace pouze pozou bez faktického uzitku, pak je tfeba komunikovat. Pouze
aktivni komunikace mezi vyvojafi, aktivnimi i potencidlnimi uzivateli a zadavateli projekta
vede k dal$imu rozvoji softwarovych celkd.

Mezi zakladni komunikacni kanaly patii:
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e oteviené elektronické konference,
e sdilené wiki stranky,
e tiketovaci systémy a funkce komplexnich vyvojatskych platforem.

Tato elektronicka komunikace potom byva u vétSich projektt zavrSena pravidelnymi fyzickymi
konferencemi ¢i jinymi akcemi.

Klicovym smyslem vSech komunikacnich kanall je udrzovat snadno dohledatelnou informacni
zakladnu. Tu tvofi popis ramcovych cild, dokumentace a technicky popis jednotlivych
konfiguraci a datovych struktur. Vyvoj novych funkci i hledani a odstranovani zavad jsou
ulehcovany tiketovacimi funkcemi, které umoziuji i vazbu na jednotlivé vyvojové milniky
(nové verze s opravami ¢i rozsitenymi funkcemi).

Da se tedy fici ze cely svét svobodného softwaru tézi z komunikace a vzajemného sdileni dat a
informaci.

Caést 2: Priklady svobodného softwaru nejen pro knihovny

Tato cast si rozhodné neklade za kol vytvorit dokonaly ptehled vSech programil vyuzitelnych
v knihovnach ¢i jinych pamétovych institucich. Jde spiSe o to zlehka nastinit, co vSe lze
svobodnym softwarem fesit, a poskytnout prostor pro vlastni zamysleni.

Prednost dostanou nekomercni produkty, za které se neplati podpora komerénim firmam. Na
prikladu distribuci opera¢niho systému Linux je potom piedstaven rozdil mezi komerénim
a nekomerénim produktem.

U kazdého ze softwarovych produkti jsou struéné nastinény komunikacni kanaly, které jsou
pfi vyvoji vyuzivany.
Operaéni systém Linux a jeho distribuce

Operacni systém GNU Linux je tvofen pouze jadrem a specializovanymi moduly vénovanymi
jednotlivym subsystémtim (kuptikladu kazda uzivatelska operace zapisu na disk je zpracovana
ovladac¢em souborového systému, abstrakei rozhrani SCSI, univerzalnim diskovym ovladacem
ana zavér ovladacem sbérnice AHCI). Jedna se tedy o velké mnozstvi Casti, které pocitac
pottebuje k tomu, aby dobfe fungoval, ale uzivatel je od nich zna¢né abstrahovan. Napiiklad
linuxové jadro ve verzi 3.2 (z roku 2012) mélo cca 15 miliont fadka koédu. Celé Shakespearovo
znamé dilo ma cca 884 tisic slov [6]).

Vzhledem k rozsahlosti vyvoje linuxového jadra se kona i velké mnozstvi specializovanych
setkani. Jen na rok 2013 je planovano tiinact fyzickych konferenci [7] (ty klicové na sebe
navazuji v misté i ¢ase konani).

K elektronické komunikaci je vyuzivana fada riznorodych kanali. Bézna komunikace je
realizovana prostfednictvim 143 elektronickych konferenci [8]. Pro hlaSeni a feSeni chyb je
potom dostupna Bugzilla [9] a systém pro sdilenou spravu zdrojového koédu GIT (distribuovany
systém kontroly verzi).

Vyvoj jadra Linuxu je zna¢né specificky. Tisice vyvojart jsou zaméstnany Sirokym spektrem
firem (napf. Intel, HP, IBM, RedHat ¢i Oracle) a univerzit (obvykle se jedna o interni
doktorandy technickych $kol). Koordinace tohoto mnozstvi potifebuje pevnou organizaci. Kazda
verze Linuxu ma svého spravce, aktudlni stabilni jadra spravuje Greg Kroah-Hartman [10],
ktery ma posledni slovo v celém vyvoji. Jednotlivé subsystémy potom spravuji jejich spravci,
jejichz ¢innost je koordinovana hlavnim spravcem; kazdy soubor s kédem ma potom svého
vlastnika, ktery udrzuje jeho verze a zaplaty.

Distribuce operacniho systému Linux neobsahuje pouze jadro, ale také programové knihovny
1 jednotlivé programy, z nichz vSechny patii mezi svobodny software (byt konkrétni vyuzité
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licence mohou byt rizné). Celkoveé se jedna o tisice produkti od zakladnich systémovych
nastroji pres serverové démony az po grafické a hudebni programy a jejich knihovny
grafickych vzort a zvukovych sampli. Na jednom instalacnim DVD (Casto umoznujicim i praci
pifimo z DVD bez instalace na pevny disk pocitace) je vSe, co naprostd vetSina uzivateli od
sekretafek pres programatory az po provozovatele infrastruktury Internetu potiebuje ke své
praci.

Vyroba distribuce spociva (kromé€ programovani) piedev§im ve skladani jednotlivych
komponent, jejich uzptisobeni a testovani pro vzajemnou kooperaci. Ke vS§em komponentam
distribuce jsou potom vydavany opravné balicky, které obsahuji opravy chyb bud’ piimo od
programatori jednotlivych aplikaci, nebo od tviircti distribuce.

U linuxovych distribuci stoji za zminku také jejich komercnost ¢i komunitnost. U komer¢nich
systému hradi praci vyvojového tymu firma, ktera si na Zivobyti vydélava prodejem podpory ke
svému produktu, tj. ke konkrétni linuxové distribuci. Ke komunitnim distribucim neexistuje
komeréni podpora od vyrobce, pouze moznost ziskat radu od zkuSenéjSich clenti komunity.
I u komunitnich distribuci je mozné ziskat podporu, ale pouze od tfetich stran (vyrobce jako
takovy je vétsinou neziskova organizace zastit'ujici znacku).

Mezi linuxové distribuce patfi mj. Debian, RedHat Enterprise Linux (RHEL), Fedora ¢i
CentOS.

Debian patii mezi komunitni distribuce a je vyvijen jiz od roku 1993, je tedy jednou z prvnich
distribuci Linuxu viibec. Diky své licen¢ni Cistoté a uplatnéni plné komunitni pfistupu k vyvoji
[11] je tato distribuce velmi oblibena mezi vyvojafi svobodného softwaru. Svéd¢i o tom
1 skutecnost, Ze komunita vytvotfena kolem Debianu vyuziva na 256 elektronickych konferenci,
které se od sebe 1i§i svym tematickym zaméfenim. Distribuce Debian disponuje i vlastnim
systémem na hlaSeni chyb a rozsahlou strukturovanou organizaci [12]. Aktivné je vyuzivan
1 Internet Relay Chat (IRC), kde je 140 zékladnich mistnosti.

Komer¢ni distribuce Linuxu RedHat Enterprise Linux je vyvijena spole¢nosti RedHat, ktera
se stala prvni firmou s ro¢nim obratem vétSim nez miliarda dolari zaloZenou Cist€ na
svobodném softwaru. Vyvoj distribuce probiha jiz od roku 1994, a to pfedevsim intern¢. Firma
zaméstnava vice nez 5500 zaméstnanct, vétSinou v technickych profesich. Mezi nejvétsi
pobocky patii pobocka v Brng, v niz pracuje pies 500 zaméstnancti. Vlastni vyvoj a sméfovani
produktu jsou feSeny pouze vnitrofiremni komunikaci, vefejnosti jsou dostupné jenom sluzby
Bugzilly a zdrojové kody vsech programil obsazenych v distribuci.

Fedora je pokrokovou komunitni distribuci, jiZz sponzoruje vySe zminéna spole¢nost RedHat.
Distribuce se snazi byt na technologické Spicce (leading edge), tj. slouzi i k testovani novych
technologii a poslednich stabilnich verzi jednotlivych programi. Mezi pfispévatele do vyvoje
patii nejenom pracovnici spole¢nosti RedHat, ale i ¢lenové §ir§i komunity. K podpote vyvoje je
k dispozici celd infrastruktura spoleCnosti RedHat (verzovaci servery, Bugzilla, elektronické
konference a wiki stranky s dokumentaci). Vyvojati aktivné uzivaji celkem 177 elektronickych
konferenci [13].

CentOS je klonem distribuce RedHat Enterprise Linux. Komunita jej bez naroku na honoraf
kompiluje ze zdrojovych kodl, pridava repozitat binarné nekompatibilnich doplnkd (tyto
dopliky naprtiklad ptidavaji funkce, které podle spolecnosti RedHat nejsou dostate¢né ovefené
pro distribuci RHEL), provadi rebranding (tj. zménu znacky) distribuce a distribuci zvefejnuje
(8if).

Vzhledem k tomu, Ze se nejedna o rozsdhly vyvoj, ale spiSe o zpristupnéni, nepiekvapi, ze
komunita CentOS si vysta¢i se sedmi elektronickymi konferencemi [14] a péti mistnostmi na
IRC [15].
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Mezi dalsi cetné vyuzivané distribuce patfi SUSE Linux (dfive Novell SUSE Linux), Gentoo ¢i
Ubuntu. Existuje i fada dalSich distribuci, které maji obvykle tzemné omezenou uzivatelskou
zakladnu a Casto jsou odvozené od nékteré z velkych distribuci.

Redakéni a publikaéni systém Drupal a souvisgici projekty

Drupal [16] je moderni redakéni a publikacni systém ¢i Sifeji systém pro spravu obsahu (content
management system, CMS). Jadro Drupalu Ize obohatit o fadu moduld a podle potieby tak
vytvofit riznorodé webové prezentace.

Komunita kolem Drupalu komunikuje pomoci sedmi elektronickych konferenci, mistnosti IRC
je podstatné vice. Vzhledem k zaméfeni na webovy obsah a blogy komunikac¢nim prostiedkiim
vladne agregator blogti [17] s vyuZzitim komentatt pod ¢lanky a indexace.

Pro spravu webového obsahu Drupal pouziva i fada knihoven. Mezi né€ patii knihovny, které se
ptidaly do oficialni skupiny uzivateltt Drupalu [18]. Zaroven se nékteré knihovny podileji i na
jeho rozvoji pro knihovnické ucely [19]. Prikladem zajimavého piispévku o budovani
webovych stranek knihovny prosttedky a moduly Drupalu je ¢lanek o webovém projektu
Denverské vefejné knihovny (Denver Public Library) nazvaném Tvorba komunit (Creating
Communities) [20].

Pro knihovny je kli€ové propojit jejich webovou prezentaci s vlastnim katalogem. Uzivatelé
Drupalu z fad knihoven si mohou aktualné vybrat ze dvou modulii, které takové propojeni
umoziuji. Star$i a z hlediska knihovniho softwaru zna¢né nezavisly (zato vSak rozsahly) je
eXtensible Catalog (XC) Drupal Toolkit [21], ktery je soucasti celého projektu XC [22].
Novéjsim projektem je modul OPAC, ktery tésnéji komunikuje s aplikaénim programovacim
rozhranim (application programming interface, API) knihovniho softwaru [23].

Rada knihoven také potiebuje vyfesit otazku zpiistupnéni digitalnich objekti (véetnd
dokumentti vzniklych digitalizaci). V tomto sméru je velmi zajimavym projektem Islandora
[24]. Jedna se o intenzivné vyvijeny systém pro spravu a zpiistupnéni digitdlnich dat na
webovém portale feSeném pomoci zmiovaného CMS Drupal. Vlastni digitalni objekty jsou
ukladany v repozitafi vytvoreném na zaklad€ programového baliku Fedora Commons (viz dale).
K vyhledavani a indexaci se potom pouziva Apache Solr. Pro ti¢ely komunikace vyvojari a
uzivateld slouzi komeréni tiketovaci systém, vyuzivany jsou i vefejné pristupné Skupiny
Google.

Fedora Commons

Fedora Commons je pokrocily a dlouhodobé vyvijeny softwarovy balik pro budovani
digitalnich repozitaii [25]. Jeho vyvoj zacal roku 1997 na Cornellové univerzité¢ (Cornell
University). Dnes je jeho vyvoj (spolu s vyvojem softwaru DSpace) financovan a zastitovan
neziskovou organizaci DuraSpace [26]. K prezentaci dat je tieba vytvofit vlastni rozhrani. Jeho
prikladem jsou vyse zminénd Islandora nebo ¢esky Kramerius (verze 4 a novéjsi). Pozornost si
zaslouZi i projekt Hydra [27], ktery pfedstavuje rozsahlou nadstavbu nad softwarovym balikem
Fedora Commons.

Vyvojari ke komunikaci vyuzivaji blogi, elektronickych konferenci a nastroji pro kolaboraci
(JIRA).
DSpace
DSpace [28] je druhym softwarovym feSenim pro repozitaie, ktery je aktudlné zastitovan
neziskovou organizaci DuraSpace. Prvni verze softwaru DSpace byla vytvofena vyvojafi

z Massachusettského technologického institutu (Massachusetts Institute of Technology, MIT)
a HP Labs.

Komunikace vyvojart a uzivatelli probiha prostfednictvim wiki stranek, ¢tyt elektronickych
konferenci a IRC.
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V CR je DSpace vyuzivan v fadé instituci, zejména v prostiedi vysokych kol (mj. pro ukladani
vysokoskolskych kvalifikaénich praci). Ceska komunita provozuje i vlastni webové stranky
[29].

Koha

Koha je prvni svobodny knihovni software s otevienym zdrojovym kdédem. Vznikl jako fesSeni
problému novozélandského knihovniho konsorcia v okrese Horowhenua [30] s jejich
proprietdrnim knihovnim softwarem. Vyvoj zacal v 1ét€ roku 1999, a to na posledni chvili,
nebot’ proprietarni knihovni software tehdy vyuzivany konsorciem nebyl pfipraven na piekonani
problému roku 2000 (Y2K). 3. ledna 2000 zacal ostry provoz knihoven v novém systému, ktery
byl jesté dovyvijen.

V pribéhu let se pfidali uzivatelé z USA, Jizni Ameriky, Francie a Turecka. Od roku 2005
akcelerovala vyvoj spolecnost LibLime [31], zarovenn s tim ovSem doSlo k rozpadu fizeni
projektu. Turci, Francouzi a Novozéland’ané nebyli schopni se dohodnout na spolecném vyvoji.
Doslo k tristéni vyvoje kodu, ktery se pouze jednou za rok dafilo ¢astecné sloucit dohromady.
V letech 2008 a 2009 se navic spolecnost LibLime pokusila o zménu licencovani systému,
konkrétné o pfechod na proprietarni licence. Zaregistrovala si rovnéz ochrannou znamku Koha.
Firma LibLime vydala fadu 4 softwaru Koha, kterou planovala licencné uzavfit. To se vSak
kvali licencim a odporu ostatnich vyvojaii nakonec nepodafilo. Dnes proto existuji dvé
distribuce knihovniho softwaru Koha, a to komunitni distribuce Koha Community [32] a
distribuce LibLime Koha, ktera se komunitni distribuci dale vzdaluje [33] a pracuje s vyvojem
podle komer¢niho modelu. U komunitni verze se mezitim vytvofila nova komunita jednotlivet,
knihoven i firem, ktefi pokracuji ve vyvoji spole¢ného knihovniho softwaru.

Zajimavosti je, ze LibLime Koha vydala v dubnu roku 2013 verzi s podporou RDA, komunitni
Koha na této podpofte zatim pracuje.

Distribuce LibLime Koha ma jednu elektronickou konferenci, vétSina komunikace vSak probiha
uvniti firmy a jejich komerénich partnerti. Volné dostupny je GIT server se zdrojovymi kody
vydanych verzi.

Koha Community vzhledem k vétSimu mnozstvi spolupracovnikii z riznych knihoven a firem
komunikuje vice. Ke komunikaci jsou vyuzivany elektronické konference (celkem jich existuje
17), sdileny vyvojaisky repozitat GIT a aktivné rozvijené wiki stranky, které obsahuji naptiklad
i dokumentaci k pozadovanym zménam (requests for change, RFC).

Evergreen

Knihovni software Evergreen [34] (dfive oznaCovany jako Open-ILS) se v hlavach pracovnikt
knihovniho konsorcia Georgia Library PINES (Public Information Network for Electronic
Services) zrodil v roce 2005. Ti tehdy mezi proprietarnimi i svobodnymi feSenimi hledali
vhodny knihovni software, ktery by umoznil vybudovat centralizovany systém pro potieby
konsorcia. Zadny z kandidati viak nevyhovél (nékteré moZnosti byly vzhledem k extrémné
Spatnym zkuSenostem s danymi produkty a sluzbami vylouceny ptfedem). V srpnu 2006 potom
byl spustén katalog celého konsorcia (jednalo se o verzi 1.0 softwaru Evergreen).

Evergreen je dynamicky rozvijeny systém, v dne$ni dob¢ jej vyuziva vice nez tisic knihoven
vosmi zemich svéta. VétSinu uzivatelské zakladny tvoii knihovni konsorcia a akademické
knihovny z tzemi USA a Kanady. V dnesSni dobé se na vyvoji Evergreenu podili 65
programatord. Nejaktivnéjsi jsou programatofi ze spole¢nosti Equinox [35], kteti vyvoj zahajili
a dnes se vénuji podpoie i vyvoji Evergreenu (a také Kohy). Dalsi lidé se vénuji dokumentaci
a lokalizaci.

Evergreen je piikladem otevieného vyvoje s centralnim vedenim. Casto dochazi k tomu, Ze
nektera z knihoven (nebo nékteré konsorcium knihoven) potiebuje doplnit software o uréitou
funkci — v takovém piipadé€ naprogramovani takového doplnku na zakazku bud’ financuje sama,
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nebo se na financovani podileji i dalsi instituce majici zajem o ptidani dané funkce. Takto
vznikla obohaceni knihovniho softwaru jsou pak okamzité za¢lenovana do distribuce, tj. mohou
je vyuZzivat vSichni zajemci, nikoliv pouze ti, ktefi financovali jejich vyvoj.

Vyvoj knihovniho softwaru Evergreen je podporovan komunika¢nim zazemim dvanacti
elektronickych konferenci, sdilenou wiki, otevienym repozitafem GIT, prostfedim pro lokalizaci
a hlaseni zavad na serveru Launchpad [36]. Pravidelné je také potadana nékolikadenni
konference, v letoSnim roce se kona ve dnech 10. az 13. dubna v kanadském Vancouveru (viz
podrobnéji program konference [37]).

Cast 3: Principy aplikované v doméné svobodného softwaru

V ptedchozich castech prispévku byl predstaven fenomén svobodného softwaru, a to vcetné
nékolika produktl vyuzitelnych v knihovnach. Pfinosem pro knihovny vSak nema byt jen
samotny potencidlné vyuzitelny software; hlavnim piinosem by mélo byt pouceni, jakym
zpusobem je vhodné pracovat na efektivnim provozu IT a vyvoji vlastnich aplikaci.

Kli¢ové myslenky jsou shrnuty v nasledujicich bodech:

e aktivni komunikace,

e komunitni spoluprace,

e dostupnost zdrojového kodu softwaru vytvoreného na zakazku,
e opétovné vyuziti investic — trh s napady.

Aktivni komunikace

Zakladem uspéchu lidského rodu je komunikace. Rovnéz vSechny uspésné projekty z oblasti
svobodného softwaru maji rozsahlou komunikacni zakladnu, které hlavné aktivné vyuzivaji.

Kazdy projekt (tim je i implementace a provoz libovolného IT systému) vyzaduje sdileni
informaci. Ma-li spoluprace na projektu dobfe fungovat a ma-li navazovat na jiz existujici
projekty (nejcastéji formou vyuziti zdrojového kodu), je nutné mit vSechna relevantni data volng
dostupnd, prohledatelna a hlavné zpétn€ dohledatelnd. Vyhodou je vyuZzivani elektronickych
konferenci (nebo napiiklad Google Groups), pro zdznamy z porad potom vyuziti wiki stranek.
Rovnéz veskera dokumentace vyzaduje centralni bod pro ulozeni, ktery umoziuje verzovani.

Komunitni spoluprace

Rada projektt v knihovnach si klade za cil vyfesit problémy, s nimiZ se diive nebo pozdéji setka
vétSina knihoven podobného typu a velikosti. Piikladem jsou digitalni repozitate, nové verze
knihovniho softwaru, nové webové stranky ¢i softwarové zabezpeceni nové pocitacové ucebny.
Mnohdy maji knihovny dostatek vlastnich specialistii, ktefi jsou schopni danou praci odvést, ale
ti nemaji dostatek ¢asu se danému problému vénovat. Casto proto dochézi k nakupu sluzeb, kdy
si znalosti ziskané pfi implementaci s sebou odnési zaméstnanci dodavatelské firmy. Vlastni
zameéstnanci knihovny potom pouze piebiraji hotové dilo. V lepSim piipadé se potom pfi
provozu nauci obdobné systémy stavét sami, ale tyto védomosti nemaji komu predat dale. V
horsim ptipad€ potom dilo pouze uzivaji a nechavaji jej zastarat.

Sir$i spoluprace knihoven (a idealné i dodavateli) pfi budovani a provozu informacénich
systému v knihovnach vede ke zvySovani specializace pracovnikli a sobéstacnosti knihoven. Pti
aktivnim vyuzivani komunikacnich kanali se potom zaméstnanci knihoven sami drzi na
potiebné znalostni Grovni pro zvladani novych technologii. Tim nehrozi ztrata investic do
rozvoje kvuli zastaravani softwaru a pii spolupraci mezi knihovnami dochézi i ke snizovani
nakladu.
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Dostupnost zdrojového kédu softwar u vytvorenéno na zakazku

V mnoha piipadech knihovny pro sviij provoz potiebuji informacni systémy, které nejsou
dostupné jako hotovy produkt a je tfeba je naprogramovat na zakazku. S tim se ale poji riziko
ztracené investice. V mnohych ptipadech nema zadavatel (ackoliv mu jsou pfedana majetkova
prava) piistup ke zdrojovym koédim. Tim nechténé dochazi k zédvislosti na dodavateli (tzv.
vendor lock-in). Jakakoliv Gprava ¢i aktualizace musi byt provadéna piivodnim dodavatelem, a
to Casto za predem nevyjasnénych obchodnich podminek.

Moznym feSenim tohoto problému je vyZadovani zdrojového koédu k softwaru vytvorenému na
zakazku. V takovém piipadé se jedna o vytvoreni otevieného softwaru, byt napiiklad s licenci
omezujici Sifeni a pfistup ke zdrojovému kodu (non-disclosure agreement, NDA). To umoziiuje
zadavateli a zaroven drziteli majetkovych prav k programu jeho dalsi udrzbu a rozsifovani bez
vazby na pivodniho dodavatele. Jednoduché upravy je potom mozné provadét bud’ vlastnimi
silami, nebo na zakazku. Pfi vétSich Gpravach je potom mozné bud’ vytvofit vlastni pracovni
tym, nebo vybrat dodavatele rozsifeni na zakladé vybérového fizeni. Diky tomu neni potfeba
zacinat vzdy znovu na zelené louce.

Idealni by samoziejmé bylo, pokud by na zakazku vyvinuty software byl softwarem nejenom
otevienym, ale i svobodnym. Knihovna, ktera by byla drzitelem majetkovych prav k softwaru,
by potom software mohla nabidnout ostatnim k pfipadnému vyuziti ¢i pfizptisobeni. Tento
zplsob spoluprace by rozhodné pomohl mnoha knihovnam s napjatymi rozpocty.

Opétovné vyuziti investic —trh s napady

Svobodny a otevieny software (a velka Cast proprietarniho softwaru na ném parazitujiciho) stavi
na modularni konstrukci viech slozitych feseni. Reseni problému je rozdéleno do jednotlivych
¢asti, jsou definovany vstupy, vystupy a pozadované operace. Navazanim téchto moduld potom
dochazi k budovani vétSich funkcnich celkii. Vyzaduje to mensi mnozstvi prace pii budovani
nového softwaru a usnadiiuje to jeho udrzbu.

Ne vzdy je tfeba vyuzivat modulll a stavét novy funkéni celek, podobné prostiedi ma totiz
podobné problémy a &asto vyzaduje podobné feseni. Casto tedy jde bez tuprav programu (jen se
zménou jeho konfigurace) prevzit kompletni hotové feSeni, které jiz nékdo Uspésné vyuziva
a které jiz n€kdo zaplatil.

Pokud drzitel majetkovych prav k softwaru miize prevést uzivaci prava na dalsi subjekty, pak je
pro obor vyhodné, aby tak Cinil. Vyuziti svobodného softwaru vSechny tyto pravni vztahy
pochopitelné znacné zjednodusuje.

Je vhodné, aby knihovny v ramci technologickych feSeni vice spolupracovaly, sdilely své
investice i uspéchy. Diky tomu je i snazsi zajistit dlouhodobou udrzitelnost softwaru — ¢im vice
knihoven bude mit zijem na rozvoji daného softwaru, tim je pravdépodobnéjsi, ze bude
zajisténo 1 dalsi financovani jeho rozvoje.

Zavérem
Principy svobodného softwaru jdou podle mého nazoru s provozem a rozvojem knihoven velice
dobte dohromady. S vés§i mirou spoluprace je mozné dosahnout vétsi financni efektivity, ktera

je v poslednich letech po vSech zicastnénych vyzadovana, a pfitom ziskat vice, nez je pfi
vynalozenych nakladech doposud zvykem.
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Objevte discovery!

Vladimir Karen
Albertina icome Praha s.r.o.

Abstrakt

Jak nabidnout svym uzivatelim vSechen obsah, ktery knihovna zpfistupniuje, a to formou, ktera je pro
uzivatele srozumitelnd a nepfedpokladd znalosti vyhledavacich technik ani rtznych vyhledavacich
rozhrani? Toto je jedna z hlavnich vyzev modernim knihovnam jiz od minulého desetileti. Casteénym
feSenim byly riizné tzv. federativni vyhledavace, ale vzhledem k technologickym i licenénim omezenim
zustaly jen na puli cesty. V roce 2009 byla na trh uvedena prvni sluzba dalsi generace, pro kterou se
pozdéji vzil obtizné pielozitelny nazev "discovery service". Po Ctyfech letech a tisicich implementaci
téchto sluzeb po celém svété jiz lze shrnout a zhodnotit prinosy i dil¢i nedostatky sluzeb kategorie
"discovery".

Abstract

How to offer vast content available in libraries to their users in a format that would be both appealing and
understandable without a need for an extensive training in search techniques and knowledge of multiple
software platforms? This has been one of the challenges to modern libraries in the past decade. They tried
to address this by using federated search engines, but due to technical and licensing limitations these got
stuck mid-way. The first service of a new generation was introduced in 2009, setting up a standard for the
class of web-scale discovery services. Four years and thousands of live implementations around the globe
later, it is already possible to summarize benefits and shortcomings of services in the category of
discovery.

Kli¢ova slova
centrdlni vyhledavac, discovery sluzba, elektronické informacni zdroje, knihovni fondy, odborné
knihovny, Summon

Keywords
discovery service, elektronic information resources, library collections, specialty libraries, Summon,
Web-scale discovery

Pro¢ discovery sluzby?

Mezinarodné bézné pouzivany termin ,,Web-scale discovery service™ je, bohuzel, obtizné
prelozitelny do cCeStiny i slovenstiny. Zavadény termin ,.centrdlni vyhledavac”“ zase plné
nevystihuje cely rozmér této kategorie sluzeb. V nasledujicim textu tedy budeme pouzivat
terminy ,,centralni vyhledava¢“ a ,,discovery sluzba“ jako synonyma.

Zamysleme se nejprve nad tim, kde se vzal fenomén discovery sluzeb a pro¢ mu je vibec
vénovana pozornost.

Pocinaje prvni dekadou 21. stoleti se zacaly objevovat prvni studie jako napf. Ithaka
(Housewright, Schonfeld 2008a, Housewright, Schonfeld 2008b), které poukazovaly na zasadni
zmény v chovani uzivateli odbornych knihoven v disledku pouzivani internetu. Dalsi studie
jako napt. Ithaka 2009 (Schonfeld, Housewright 2010), OCLC (De Rosa et al. 2011) a dalsi
potvrdily poznatky, které Ize velmi zjednoduSené a stru¢né shrnout tieba takto:

- studenti NIKDY nezacinaji svou resers$ni praci na webu knihovny

- veédci jsou ,znalejs$i“, o knihovnach védi a jejich zdroje pouzivaji, ale do knihovny
chodi ¢im dal tim méné
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To lze vysvétlit vétsi ,reklamou® a atraktivitou internetu, ale to by zifejmé bylo velké
zjednodusSeni. Ve své studii (Holman 2011) feditelka Langsdale Library na Univerzité v
Baltimore a ptednésejici na zdejsi knihovni fakulté zvetejnila vysledky vyzkumu mentalnich
modelli uceni a vyhleddvani informaci u studentti své univerzity. Zjednodusené¢ feeno lze
identifikovat tii zakladni mentalni modely:

* lidé s procesnim modelem mysleni funguji sekvenéné, jakoby podle vyvojovych
diagramu

» lidé s hierarchickym modelem si organizuji témata do struktur
» akonecné sitové orientovani lidé si vytvaieji mapy témat a jejich souvislosti

Jak ukézal jejich prizkum, v pribéhu casu neustéle roste pocet sitové uvazujicich studentl na
ukor ostatnich — dnes je jich uz vyrazna vétsina. Je to nejspi$ opravdu vlivem pouzivani webu,
pro ktery je praveé ,,prositovani® velkym mnozstvim odkazl typické. Déti, které si zvykaji na
internet uz odmala, nejsnadnéji pfijimaji jeho logiku a ta ziejmé ovliviiuje jejich mysleni vic,
nez bychom si byli ochotni pfipustit. Jako studentim jim pak mimo jiné zasadné nevyhovuje
literarni gramotnost zalozena na oddélenych zdrojich informaci, ktera byla az dosud typicka pro
knihovni sbirky sestavajici se z kombinace tisténych a elektronickych zdroji rtiznych formata
(knihy, Casopisy, elektronické zdroje na riznych platformach apod.).

Jak piSe Lucy Holman: ,,Pokud dnedni studenti neuvaZuji linedrne a uci se (a vyhledavaji)
formou objevovani, nemaji byt tedy vyvoj databazi a vyuka informacni gramotnosti smérovany
vice na efektivni strategie pro zpresinovani vysledki: nezli na sestavovani témer perfektniho
vyhledavaciho dotazu?*

Zaveéry studie vzbudily zna¢ny odpor, podle nekterych odbornikdi je ustup od vyuky
vyhledéavacich technik degradaci informa¢ni gramotnosti. Tim se diskuse pochopiteln¢ dostava
do filozofické roviny a mize trvat 1éta. OvSem pro denni praxi knihoven je jeji zavér celkem
jasny: chceme-li, aby studenti (a tedy dalsi generace védcti a odborniklt) vyuzivaly zdroje, do
jejich zpiistupnéni v knihovnach investujeme znacné prostiedky, pak je nejvyssi Cas na zésadni
zménu vyhledavacich rozhrani i vyuky informacni gramotnosti.

Je na misté uvést, ze smyslem téchto novych rozhrani, centralnich vyhledavaci, neni nahradit
osvédcené metody a produkty, na které jsou zvyklé star§i generace uzivateli, ale které rozhodné
maji co nabidnout vS§em pokrocilejSim uzivatelim. Smyslem je piedevsim usnadnit piistup ke
zdrojim tém uzivatelim, ktefi zdrojiim zptistupniovanym ,klasickym* zptisobem prosté viibec
nebudou vénovat pozornost — a pripravi se tak o mnozstvi relevantnich informaci, které na volné
ptistupném webu nenajdou.

Prvnim pokusem feSit nepfehlednost odbornych zdroji byly federativni vyhledavace
(metavyhledavace). Tyto programy jsou zaloZeny na rozeslani dotazu z jednoho mista do
vétstho mnozstvi zapojenych zdroji, k cemuz se vyuzivd napi. protokol Z.39.50.
Metavyhledavac pak ¢eka na odpoveéd’ od jednotlivych systémt a po jejim obdrzeni od veétSiny
zdrojl jsou vysledky zpracovany a zobrazeny uzivateli. Princip je to pomérné jednoduchy, ma
vSak sva zasadni uskali. Prvni a nejvice viditelna je prodleva mezi zaddnim dotazu a zobrazenim
odpovedi, ktera typicky trva 10-30 sekund. Pro uzivatele terminalovych sluzeb z osmdesatych
let by to bylo rychlé, pro dnesni uzivatele je to ale téméi vécnost. Horsi ale je, Ze ziskané
vysledky je celkem nesmyslné hodnotit zhlediska relevance, protoze pocet vysledkl
odeslanych jednotlivymi servery je z technickych a licencnich divodi omezen vétSinou jen na
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n€kolik desitek nejcerstvéjSich zaznamt — a tedy hrozi, Ze nejrelevantnéjsi vysledky jsou mezi
témi, které server poskytovatele neposlal. Disledkem je, Ze federativni vyhledavace nenapliuji
ocekavani uzivatell, ktefi maji vSechny divody se domnivat, ze systém knihovny bude
fungovat jako bé&zné vyhledavace, s nimiz kazdodenné pracuji. Jinymi slovy chtéji, aby
vyhledavac knihovny byl jako Google: aby dostali béhem 1-2 sekund seznam vysledki sefazeny
podle relevance.

Jak discovery sluzby vypadaji?

Pak pftisla zimni konference Americké asociace knihoven (ALA) v roce 2009, na niz spolecnost
Serials Solutions pfedstavila svou pfevratnou sluzbu Summon. Diky dlouholetym kontaktim
s velkym poctem vydavateli se Serials Solutions podatilo néco, co bylo az dosud nemyslitelné:
presvédcili dostateCny pocet vydavatell, aby jim dovolili nacist a zaindexovat nejen
bibliografické udaje (metadata) svych dokumentt, ale i jejich plné texty. Tak vznikl centralni
vyhledavac, jehoz funkce odpovida béznym internetovym vyhleddva¢tim: z jednoho mista se
bleskové¢ prohledava veskery dostupny obsah, vtomto piipadé¢ tedy vse, co méa knihovna
k dispozici: katalog (a tedy tisté€né casopisy a knihy) véetné online informace o dostupnosti dané
polozky k vypujceni, institucionalni repozitare, predplacené elektronické Casopisy, e-knihy a
dalsi placené databaze a pochopitelné relevantni, knihovnou piedvybrany obsah volného webu
vcetng open access zdroju (obr. 1).

Obrazek 1: Ukazka zobrazeni vysledki vyhledavani v centralnim vyhledavagi
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Koncepce discovery sluzby vychazi z ptedpokladu, ze uzivatel zada néjaky vyhledavany termin
a po zobrazeni vysledkd ptipadné pfistoupi k omezeni nebo naopak rozsifeni vysledkové
mnoziny, k ¢emuz ma k dispozici tzv. fazety (obr. 2). Se zobrazenymi zaznamy pak miize dale
pracovat, ukladat si je, exportovat atd. Pokud si chce prohlédnout plny text nékterého
z dokumentl z placenych sluzeb, k nimz ma knihovna pfistup, a nachazi se pfitom mimo
registrované IP adresy ptedplacejici instituce, je teprve nyni pozadan o zadani svého jména a
hesla — nékteré dalsi studie totiz ukazuji, ze pozadavek na zadani hesla pfed samotnym
vyhledavanim spolehlivé odradi nejméné 18 % uzivateld.

Obrazek 2: Fazety (vlevo) umoZnuji nasledné zizeni nebo rozsifeni vysledkl dotazu

Sluzba Summon pochopiteln¢ neziistala bez nasledovniki, a tak je dnes na trhu nékolik dalSich
feSeni, k nimz patfi napf. EDS spole¢nosti EBSCO nebo Primo Central spole¢nosti ExLibris,
které maji u nas rovnéz sva zastoupeni. Zde naleznete URL né¢kolika implementaci téchto
centralnich vyhledavac¢a v Ceské republice:

e EDS — Narodni knihovna CR: http://bit.ly/16gHMYX

e Primo Central — Univerzita Pardubice: http://www.upce.cz/knihovna.html

e Summon — Narodni technicka knihovna: http://summon.techlib.cz/

e Summon — Vysoka $kola ekonomicka v Praze: http://ciks.vse.cz/
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DalSi moznosti centralnich vyhledavaca

V soucasnosti nabizeji centralni vyhledavace mnohem vic, nez v dobé€ prvniho uvedeni v roce
2009. Predevsim se podstatné rozrostlo mnozstvi vydavatelt, ktefi umoziuji indexaci svého
obsahu, a tim i obrovsky narostl pocet polozek indexovanych centralnimi vyhledavaci. Vzrostla
také kvalita zpracovani dat a metadat, zaznamy Ize obohacovat dalsimi komponenty, jako jsou
napiiklad obalky knih (obr. 3), recenze a dokonce i stranky obsahu (napt. Syndetics Solutions:
http://syndetics.com).

Uzivatelska rozhrani vyhledavact nyni nabizeji také dalsi prvky znamé z obecnych www
vyhledavaci, jako napiiklad ,naseptavac” nabizejici Casto zaddvané terminy v zavislosti na
fetézci psaném uzivatelem anebo automaticky generované odkazy na podobna nebo souvisejici
témata (obr. 3).

Obrazek 3 — ukazka nékterych prvki rozsifujicich komfort centralnich vyhledavacu

Béznou sluzbou nabizenou poskytovateli je také API (Application Programming Interface).
Diky tomuto rozhrani nemusi byt knihovny vazany vzhledem a funkénosti uzivatelskych
rozhrani nabizenych poskytovateli, ale mohou si naprogramovat rozhrani podle svych predstav
anebo centralni index integrovat s nékterym jinym systémem Casto se vyuZiva napf. integrace
se systtmem VuFind, coz je popularni opensource portal a nadstavba nad knihovni katalogy,
nebo s publika¢nim systémem Drupal, ktery pouZziva fada instituci ke spravé svych www
stranek. Na webu lze nalézt velké mnozstvi piikladt takovych integraci vcetné nékterych lehce
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kurioznich, jako je naptiklad hybridni integrace uZzivatelského rozhrani Primo s centralnim
indexem Summon na Princetonské univerzité.

* Drupal —University of Michigan: http:/www.lib.umich.edu/articles/search?

* Primo—Princeton University: http://library.princeton.edu/

» Vlastni rozhrani — Statsbibliotheket & Aarhus Universitet:
http://en.statsbiblioteket.dk/

¢ VuFind —Villanova University: https://library.villanova.edu/Find/

Pocatkem roku bylo také publikovano jedno z prvnich opravdu dikladnych srovnani API pro
vyhledavani ¢lankd (Rochkind 2013), které piindSi cenné informace. Funkce API jsou
nekterymi poskytovateli nabizeny zdarma, jindy jsou k dispozici za piiplatek.

Jednu ze skutecné vyznamnych novinek piinesla sluzba Summon, ktera diky spolupraci s
mnoha poskytovateli elektronickych knih a diky své technologii zpracovani dat “match &
merge” dokaze spojovat zaznamy od externich poskytovatelli se zdznamy knihovniho katalogu.
Vysledkem je né€co, co zni témét neuvétitelné: mate-li v knihovné tisténou knihu, ktera patii k
vice nez 13,5 miliontim téch, jejichz plné texty v elektronické podobé Summon nyni indexuje,
pak Vasi uzivatelé mohou tuto tiSt€énou knihu nalézt na zaklad¢ jejiho plného textu (Hadro
2011). Pritom spektrum indexovanych plnych textd je velmi Siroké, protoze zahrnuje napf.
knihy z HathiTrust Digital Library (sdruzeni knihoven s velkymi sbirkami digitalizovanych knih
napt. v ramci projektu Google Books), od agregatorti e-knih jako jsou ebrary, Books 24x7 a
eBook Library a od cca 30 vydavateld vcetn¢ Alexander Street Press, Cambridge University
Press, Elsevier, McGraw-Hill, Oxford University Press, Sage, Springer a dalSich. Je
pochopitelné, Ze vice nez polovina indexovanych knih je v angli¢ting, ale napt. jen HathiTrust
obsahuje ptes 22 000 knih v ¢esting a 5000 ve slovensting.

Jaké jsou objektivni prinosy?

Po nékolika letech nasazeni centralnich vyhledavacu je jiz mozno jejich vyuziti vyhodnotit a
zjistit, zda se jejich implementace knihovnam ,,vyplaci“. Uved'me alesponi dva ptiklady ze
zahranici.

Univerzita v Huddersfieldu (Pattern 2012) pouzivala od poloviny minulého desetileti federativni
vyhledavac. Po jeho nasazeni doslo k Caste¢nému rtstu vyuzivanosti knihovnich zdroja, ktery
se vSak po dosazeni ,,penetrace” cca 50 % studentd v podstaté zastavil. Zpétna vazba uzivateld
ukézala na zndmé nevyhody federativnich feSeni. Nekteti ucitelé pry dokonce studentim radili,
aby tento nastroj nepouzivali. Po nasazeni centralniho vyhledavace nartist prudce akceleroval a
brzy jej zaCalo vyuzivat témét 100 % studentt.

Dave Pattern, Library Systems Manager z Univerzity v Huddersfieldu, dale uvadi (Pattern
2012) vysledky analyz statistik generovanych discovery sluzbou, které mj. ukazuji, ze:

e Ackoli tisténé zdroje knihovny tvofi jen 0,3 % zdznami v jejich centralnim vyhledavaci,
tvoii 10,3 % vSech kliknuti na vysledky — ,,uzivatelé¢ nam fikaji, Ze na§ OPAC je na nic
a ze radsi k hledani knih pouziji Summon*
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e 87,8 % vsSech kliknuti je na prvni stranku s vysledky (coz odpovida ¢asto uvadénym
statistikdm vyhledavani na Google) a jen 2 % kliknuti se objevi na ¢tvrté nebo dalsi
strance

e 50,5 % kliknuti bylo na prvni 4 vysledky na prvni strance — to ukazuje, jak vyznamnou
roli hraji relevancni algoritmy discovery sluzby

e 72,3 % vyhledavani obsahovalo 3 nebo méné¢ slov — opét odpovida statistikdm Google

Co je vsak nejpodstatnéjsi, od spusténi discovery sluzby se vyuziti plnych textti na Univerzité v
Huddersfieldu (dle statistik ve formatu COUNTER) zvy&ilo 0 300 az 1000 %. Jakkoliv tedy
mize byt pouziti metriky ,,naklady / vyuziti v oblasti knihoven diskutabilni, zvySeni efektivity
a navratnosti investic do pfedplacenych zdroji je zde vic nez jasné.

Podobné vyznivaji zkusSenosti dalSich knihoven. Lisa O’Hara, vedouci sluzeb Discovery &
Delivery v knihovné Univerzity v Manitob¢, tak ve své studii (O'Hara 2012) ukazuje, Ze po
zavedeni centralniho vyhledavace ispésnost nalezeni odborného materidlu na www strankach
knihovny stoupla z 60 % na 100 %.

Jak vybirat atestovat centralni vyhledava¢?

Smyslem ani cilem tohoto ¢lanku neni poskytnout konkrétni navody k tomu, jak otestovat a
vybrat konkrétni feseni. Ackoli bylo publikovano nékolik ¢lankt na toto téma (Hoeppner 2012)
a postupné vznikaji iniciativy sméfujici k projasnéni situace (Kelley 2012), autor nevi zatim o
74dné skutené komplexni metodice a ani jiZz prob&hlé veiejné soutéze (v CR i jinde) se nezdaji
byt tim spravnym voditkem. Nasledujici fadky proto berte spi$ jako poznamky autora k této
komplikované problematice.

Centralni vyhledavac¢ si knihovna pofizuje proto, aby zvySila vyuziti svych tradi¢nich a
indexu — co vindexu neni, nemohou uZivateli discovery sluzbou najit. Casto pouZivané
vyhodnocovani pokryti na trovni ,,ScienceDirect ano/ne” je ale urcité zcela nedostatecné,
protoze nevypovida nic o pokryti jednotlivych tituld ani o casovém rozlozeni takového pokryti.
Rozhodné 1ze doporudit diikkladnou analyzu seznamti konkrétnich ISSN/ISBN s pozadavkem na
specifikaci Casového rozsahu pokryti indexem oddélené pro metadata a plné texty.

Nekteti poskytovatelé nabizeji doplitkové pokryti zdroju, které nejsou obsazeny v centralnim
indexu, prostfedky federativniho vyhledavani. Jakkoliv tato moznost vypada lakavé, podle
minéni autora nedava takova funkce v kontextu centralizovaného vyhledavani smysl. Od
uzivatelt, ktefi vétSinou klikaji jen na n€kolik prvnich zaznamt na prvni strance vysledkt, nelze
preci ocekavat, ze si budou vedle hlavniho seznamu vysledkll prohlizet dalsi vysledky
zobrazené oddelené v jiném seznamu. Sloucit vysledky federativniho vyhledavani a
vyhledavani na bazi indexu do seznamu vysledkl sefazeného na zakladé relevance tak, aby
vysledny seznam byl smysluplny, je s ohledem na maly pocet zdznami vracenych zdroji
prohledavanymi federativné nemozné. Kombinace vyhleddvani vindexu a federativniho
vyhledavani proto neni koncepcni a rozhodné neni rovnocenné pokryti centralnim indexem.

Doplitkkové pokryti zdrojii federativnim vyhledavacem tak zifejmé spiSe slouzi k zakryti
nedostatecného pokryti zdroji indexem poskytovatele.
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Dalsi podstatné kritérium je kvalita fazeni podle relevance. Tu Ize, bohuzel, jen tézko n&jak
kvantifikovat a jeji vyhodnoceni je obtizné a jisté¢ velmi individualni. Dave Pattern na svém
blogu Relevancy Rules (Pattern 2012) navrhuje nékolik otazek, na které by knihovnici méli
hledat pti vybirani centralniho vyhledavace odpovédi, napt.:

¢ Mohou studenti vyuzit pfi praci s discovery své celozivotni zkusenosti s vyhledavanim
v Google?

* Kdyz zaddm 2-3 nepiili§ relevantni vyrazy (a nekteré z nich s preklepem), dostanu
pouzitelné a relevantni vysledky?

* Kdyz vyberu par 1épe uvazenych vyrazi, je vSech 5 prvnich vysledku relevantni?

Optimalizace relevanc¢nich algoritmi je zalezitost dlouhého ladéni na zaklad€ velkého mnozstvi
statistickych dat. Nema proto prakticky smysl uvazovat o jejich pribézném ptizplisobovani
silami jednotlivé knihovny, protoZe mj. hrozi nebezpeci zptisobeni vyznamnych zmén v chovani
systému, ¢imz by se pro své uzivatele stal nepredikovatelnym.

Velmi uzitecnou se jevi také moznost vyhledavat nardz v celém indexovaném obsahu bez
ohledu na dostupnost dokumentu v konkrétni knihovné. Tim ma uZzivatel moznost udélat si
mnohem uplnégjsi piehled o publikované literatufe na dané téma bez ohledu na moZznosti jeho
knihovny, které jsou vzdy omezené,

Velky vyznam ma jednotna kategorizace zdznamii v indexu podle obord. Té neni v pfipadé
discovery systémi snadné dosahnout, protoze metadata ztakového mnozstvi rtiznorodych
zdroj zadnou jednotnou kategorizaci pochopitelné neobsahuji. Zalozeni oborové kategorizace
na puvodu zadznamu z konkrétniho zdroje neni spolehlivé a zejména u velkych
multidisciplindrnich databazi — jako napfiklad ProQuest Central, EBSCO Academic Search
Premier nebo Elsevier ScienceDirect — je zcela nepouzitelné. Je proto tfeba pozitivné hodnotit
snahu nekterych poskytovateld systematicky doplhovat metadata o alespon zakladni oborovou
kategorizaci, ktera umozni ziizeni vyhledavani a tim zvySeni relevance nalezenych zaznamu
(Parmley 2012).

Aspekty integrace centralniho indexu se zdroji knihovny jsou naopak oblasti knihovniktim 1épe
znamou. Vedle technickych detailtl tykajicich se pfenosu zdznami (nejcastéji prostfednictvim
FTP protokolu nebo rozhranim OAI-PMH) a zplisobu zjistovani online dostupnosti fyzickych
jednotek se nabizeji dopliiujici otazky, jako napf. moznost rozsifeni zdznami OPAC o data
z indexu, moznost indexace plnych texti dokumentl z repozitate, moznost filtrovani vysledka
vyhledavani podle dostupnosti v konkrétnich fyzickych knihovnach (napft. centralni, fakultni,
ustavni, ale podobnd funkce pomtze i v ptipadé integrace soubornych katalogti) apod.

A konecné je tfeba zminit, Ze centralni vyhledavace ke své praci vyzaduji tzv. OpenURL link
resolver (dale linksever). Je nezbytny vSude tam, kde centralni index neobsahuje pfimé odkazy
na plné zdznamy z vychozich zdrojii a k poskytovani event. dalSich sluzeb (napf. odkazy na
MVS, Zeptej se knihovny, automatické vyhledani v Google nebo Google Scholar apod.). A¢koli
je zhlediska spravy systému vyhodné, kdyz vyhledavac i linkserver jsou od stejného
poskytovatele (a tedy sdileji spoleCnou znalostni databazi), vzdjemna kombinace vyhledavace s
linkserverem jiného poskytovatele je mozna. Dokazuji to napt. implementace Primo Central na
Univerzité¢ Pardubice, kterd vyuziva linkserver 360 Link od Serials Solutions, anebo Narodni
technické knihovny v Praze, ktera provozuje kombinaci Summon s SFX. Vzhledem k tomu, Ze

INFOS 2013 101



linksolvery jsou na trhu jiz od pocatku tisicileti, je k dispozici dostatek literatury a srovnavacich
studii — napft. (Breeding 2012).

Pokud se chcete vybérem systému zabyvat opravdu velmi dikladné, muizete poskytovatele
pozadat o nastaveni testovaci implementace. Je vSak tfeba si uvédomit, ze plnohodnotna
testovaci implementace vcetné integrace katalogu atd. vyZaduje nemalou ¢asovou investici i ze
strany zékaznika. Pti porovnavani indext a relevance je kritické, aby byly ve vSech systémech
nastavené ty e-zdroje, které ma zakaznik dostupné — ¢im presnéji, tim 1épe. Naproti tomu fadu
funk¢nosti discovery systému je mozné testovat i na jiz existujicich implementacich, z nichz
fada je voln¢ dostupnd a poskytovatelé radi poradi, kterou si vyzkouSet. Je vSak nutno
upozornit, Ze ne kazdy systém nabizi bez pfihlaseni veskery obsah a funkcnost, coz je ale, jak
jiz bylo uvedeno, problém, protoze se odradi nezanedbatelné procento uzivateld, kteti se neradi
ptihlasuji ,,pfedem®.

Zavér

Centralni vyhledavace rozhodné ptedstavuji vyznamny skok v uzivatelské piivétivosti sluzeb
knihoven. Zaroven je ale na misté pfipomenout, ze discovery systémy pochopitelné nejsou
vSespasitelné a Ze je tfeba na né pohlizet z hlediska jejich tcelu a predevsim cilové skupiny, pro
kterou jsou predevsim urceny: tedy z pohledu (v tradi¢nim smyslu) ,,informaéné nepolibenych
uzivateld“. Neboli, jak piSe na svém blogu Dave Pattern (Pattern 2012):

... Nedejte se unést tim, kolik moZnosti nabizi pokrocilé vyhledavani a jak systém zvlada
komplikované booleovske dotazy...*

... V& skutecnosti — a neberte to zle — nejste pravdépodobné vy (= knihovnik) tim nejlepSim, kdo
by mél systém hodnotit...*

Na zavér bych chtél nabidnout vS§em zajemctim o centralni vyhledavace i dalsi ,,nadstavbové
sluzby* a elektronické zdroje bezplatné konzultace. Budete-li mit z4jem, kontaktujte mne,
prosim, na adrese vladimir.karen@aip.cz.
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CRZP/APS. miPniky, aktualny stav, pripravované zmeny

JuliusKravjar
Centrum vedecko-technickych informacii SR

Abstrakt

Prudky rast poétu vysokych §kol, Studentov a penetracie internetu po roku 1989, nizka uroven poznania
autorskych prav a prav dusevného vlastnictva prispeli k rastu plagiatorstva na slovenskych vysokych sko-
lach. Implementécia centralneho registra bakalarskych, diplomovych, dizertaénych, rigoréznych a habili-
ta¢nych prac (CRZP) na celostatnej Grovni spojeného s kontrolou originality znamenala vyznamny medz-
nik v boji proti plagiatorstvu. Kontrola originality kazdej novej prace zabezpecuje jej porovnanie s pra-
cami v CRZP a s d’al§imi zdrojmi, predovSetkym internetovymi. Prispevok popisuje milniky, sti€asny
stav a pripravované zmeny tykajiice sa CRZP a kontroly originality. Okrem toho je analyzovany pocet
textov na internete a v oznamovacich prostriedkoch obsahujtcich slovo plagitorstvo a pocet vyhl'adava-
ni tohto slova v obdobi 2002-2012.

KPucové slova
akademicka etika, antiplagiatorsky systém, autorské prava, centralny register zavereCnych a kvalifikac-
nych prac, internet, kontrola originality, plagiatorstvo, prava dusevného vlastnictva, trendy, vyhl'adava-
nie, vysoké skoly

Abstract

The rapid increase in the number of higher education institutions (HEI), students and internet penetration
after 1989 and a low level of copyright and intellectual property rights awareness contributed to the
growth of plagiarism at HEIs in Slovakia. The implementation of a common national repository for theses
and dissertations linked with the originality check represented a significant breakthrough in combating
plagiarism. The originality check of every new thesis is made against the national repository, as well as
against other resources, primarily the internet ones. The paper describes the milestones, the present state
and the upcoming changes of the central registry and the originality check. Moreover, the paper analyses
the number of texts on the internet and in the media containing the word plagiatorstvo (plagiarism) and
the number of searches of this word in the period 2002-2012.

Keywords
academic ethics, anti-plagiarism system, central repository of theses and dissertations, copyright, higher
education institutions, intellectual property rights, internet, originality check, plagiarism, search, trends

Dnes sa pocas jednej mintty prenesie na internete 639 800 GB idajov, pocet zosietovanych za-
riadeni sa vyrovnal poctu obyvatel'stva na svete (Osborne, 2013). To st len dva z mnohych pa-
rametrov tretej, informacnej civilizanej viny, ktorej sme sucastou. Prvou bola agrarna vina
a druhou industrialna. Ekonomiku tretej civiliza¢nej viny robi revolu¢nou fakt, ze kym podu,
pracu, suroviny a kapital mozno povazovat’ za obmedzené zdroje, poznatky zahriiujuce udaje a
informacie st vo vSetkych smeroch nevycCerpatelné a mézu byt vyuzité na produkciu d’alSich
poznatkov (Sotnik, 2004).

Z dlhodobého hladiska medzi vyznamné predpoklady prosperity bude patrit’ kvalita vzdelania,
vyskumu a vyvoja. Kontrola originality zavere¢nych a kvalifikacnych prac slovenskych vyso-
kych §kél podporuje tento trend, prispieva k zvySovaniu odbornej a moralno-etickej urovne au-
torov prac. Prave Tudské kvality budu tou deliacou ¢iarou separujucou prosperujice ekonomiky
od neprosperujucich a spolu s vyskumnymi infrastruktirami budi zohravat’ klI'acova tlohu pri
vytvéarani znalosti a technologii, pri ich $ireni, uplatiiovani a vyuzivani (Uradny vestnik Eurdp-
skej unie, 2006).
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ANTIPLAG

Pod pojmom ANTIPLAG rozumieme spolupracujucu skupinu softvérovych komponentov, kto-

rej cielom je kontrola originality v textoch vysokoskolskych zaverecnych a kvalifikacnych prac.

ANTIPLAG povinne (na zéklade novely vysokoskolského zdkona z roku 2009) vyuzivaju vy-

soké Skoly podsobiace podla slovenského pravneho poriadku (verejné, Statne a sukromné). Do

tejto skupiny komponentov patri:

e centralny register zaverecnych a kvalifikacnych prac (CRZP) je uloziskom, kde sa ststred’u-
ju bakalarske, diplomové, rigorozne, dizertacné a habilitacné prace slovenskych vysokych
§kol s prislusnymi metadatami v elektronickej podobe od aprila 2010;

e lokalne ulozisko zaverecnych a kvalifikacnych prac je miestom, kde si vysoké skoly sustre-
d’uja prace s prislusnymi metadatami v elektronickej podobe na odoslanie do CRZP; CRZP
komunikuje s lokalnymi uloziskami(od réznych dodavatelov) jednotlivych VS plne auto-
matizovane;

e porovnavaci korpus je mnoZinou prac a dokumentov, s ktorou sa porovnava kazda praca,
ktora pride do CRZP z lokalneho uloziska; porovnavaci korpus pozostava z prac uloZenych
v CRZP, z dokumentov stiahnutych z vybranych internetovych zdrojov a z d’alSich elektro-
nickych zdrojov;

e systém kontroly originality (zndmy aj pod nazvami systém na odhalovanie plagiatov, anti-
plagiatorsky systém, APS) zabezpecuje kontrolu originality prace prichadzajucej do CRZP
voéi porovnavaciemu korpusu; vystupom tohto systému je protokol o kontrole originality,
ktory je dostupny v elektronickom tvare pre prislusné VS; v protokole st vyznatené zhody
textu prace s identifikovanymi dokumentmi z porovnavacieho korpusu; praca sa po kontrole
originality zaradi do porovnavacieho korpusu.

Kontrola originality detekuje nielen prosté zhody textov, ale ma v sebe zabudované aj sofistiko-
vané algoritmy na odhal'ovanie pokusov o maskovanie plagiatorstva, t. j. pokusy o zmenu origi-
nalneho textu na novy prostrednictvom zameny slov, zmenou slovosledu a parafrazovanim. Pro-
tokol o kontrole originality nie je potvrdenim, Ze kontrolovana praca je plagidtom a ani nie je
potvrdenim, Ze praca je origindlom. Protokol je podkladovym materialom pre rozhodovanie
sktisSobnej komisie, je pomockou. Upozoriiuje na dokumenty, ktoré mohli uniknit’ pozornosti
Skolitel'a alebo oponenta (Grman,2010). Vedlajsim efektom tejto kontroly, ale dolezitym, je
zvySovanie povedomia o autorskych pravach, o pravach dusSevného vlastnictva, skvalitiovanie
prace s literarnymi zdrojmi.

Co predchadzalo ANTIPLAGU?

Nizke povedomie o autorskych pravach, o pravach duSevného vlastnictva, o akademickej etike
spolu s vysokym rastom pouzivatel'ov internetu a s rastom poctu Studentov i vysokych $kol bolo
zivnou podou pre Sirenie plagiatorstva pri tvorbe zaverecnych a kvalifikacnych prac na vyso-
kych skolach. Podl'a Skalku et al. (2009b):
,Katalyzatorom, ktory umoznil spustit’ lavinu plagiatorstva bol zrejme internet, ktory
priniesol Studentom a nezriedka uz i ziakom zakladnej Skoly prostriedky umoznujtce
rychlo, Tahko a bez viditeI'nej ndamahy ziskat’ informacie spractivajuce zadanu proble-
matiku a neskor dokonca kompletné texty.*

K. Staronova (2010) charakterizuje pri¢iny podporujice plagiatorstvo nasledovne:
“... svoje korene ma plagiatorstvo hlavne v spdsobe vyucby, Ked'Ze neexistuje systema-
ticka vychova (idedlne uz od zakladnych §kol), ktora by viedla Studentov k pisaniu ar-
gumenta¢ného textu, k spravnemu uvadzaniu zdrojov, vyhodam citovania (je omnoho
jednoduchsie vratit’ sa k povodnému zdroju a kriticky posudit’ zavery autora) a hlavne
etickym zasadam, ktoré by plagiatorstvo jasne oznacili ako poruSenie dusevného vlast-
nictva a parazitovanie na praci iného a nezl'ahcovali situaciu. O to smutnejSie je sledo-
vat’, kol’ki pedagdgovia, ktori by mali viest' Studentov k etickym zasadam a vysvetlit
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podstatu plagiatorstva a ziadat’ od Studentov originalitu v mysleni a pisani, sa sami do-
pustaju takéhoto precinu a pri odhaleni bagatelizuju jeho vyznam.”

V roku 1989 bolo na Slovensku 13 vysokych §kdl, v roku 2012 ich uz bolo 40, z toho 36 pdso-
bilo podl'a slovenského pravneho poriadku. Pocet Studentov vzrastol Stvornasobne, internet sa
znulovej penetracie vySplhal na hranicu takmer 80% (Graf 1 a2). Najvicsiu disproporciu
v raste vykazuje pocet Studentov a pocet internych pedagogov.

Mnoho diskusii sa viedlo na tému plagiatorstvo, ale dlho bez konkrétneho vysledku a bez sys-
témového rieSenia. Niektoré vysoké Skoly si zacali samostatne rieSit’ otdzku kontroly originality.
V roku 2001 zacala prva vysoka Skola (Vysoka Skola manazmentu v Tren¢ine) vyuzivat’ elek-
tronicky systém na kontrolu originality. Nebol to len samotny systém na kontrolu originality,
suviseli s tym aj d’alSie opatrenia: prijaté boli pravidla akademickej etiky a proceduralny pro-
ces, ktory stanovoval postup pri preSetrovani podozrenia z plagidtorstva (Krocity, Argalas,
2012). V roku 2008 zacala systém na kontrolu originality vyuzivat Ekonomicka univerzita v
Bratislave) a v roku 2009 Univerzita Komenského v Bratislave.

Graf 1 a 2: Vyvoj sledovanych ukazovatelov ¢ase pri transformacii 100*(X; — Xmedisn)/Xmedian

Nazory predstavitel'ov vysokych $kdl na vyuzitie systému na kontrolu originality boli spociatku

nejednotné. Vyznamny progres v tomto smere znamenalo Stanovisko pléna Slovenskej rektor-

skej konferencie (SRK) k plagiatorstvu z 28.9.2006 pod nazvom ,,Opatrenia na odstranenie pla-

giatorstva pri spracovani a prezentovani bakalarskych, diplomovych a dizerta¢nych pisomnych

prac” (Slovenska rektorska konferencia, 2006a). Dokument je vyznamny tym, Ze:

e plagiatorstvo povazuje za vazny problém, ktory je potrebné riesit’ informovanim Studentov,
ako spravne pisat’ pisomné prace, ako spravne citovat’ literarne zdroje,

e zanajlepsi postup pre obmedzenie plagiatorstva povaZuje prevenciu,

e v pripade potvrdeného plagiatorstva pozaduje vyvodit' voci Studentovi dosledky v sulade
s vnutornymi predpismi vysokej skoly.

Druhym dolezitym dokumentom, ktory schvalila SRK v ten isty deni bol ,,Eticky kodex zamest-
nancov vysokych §kol*“ (Slovenska rektorska konferencia, 2006b). V tomto koédexe vSak nie je
ani jedna zmienka o plagiatorstve, ako keby sa plagiatorstvo vobec netykalo pedagogickych
a vedecko-vyskumnych pracovnikov vysokych §kol.

Tieto dva dokumenty nezmenili existujici stav. Ziadal sa i¢innejsi zasah, ktory by mal zasadny
vplyv na potlacanie plagiatorstva. SRK vo februari 2008 prijala uznesenie, ktoré malo v sebe
potencial zasadného rieSenia:
,Plénum Slovenskej rektorskej konferencie sa opitovne zaoberalo problematikou pla-
giatorstva. Ziada Ministerstvo $kolstva SR koordinovat’ prislugné aktivity, stvisiace
najmi obstaranim prislusného programového vybavenia. Zaroven vyzyva clenov Slo-
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venskej rektorskej konferencie, aby vytvorili elektronicky archiv zavere¢nych prac. Od-
poruca, aby vysoké Skoly upravili svoje predpisy tak, ze budu postihovat’ problém pla-
giatorstva.*

Uz v marci 2008 bola publikovana sprava (Supuka, 2008): ,,Minister $kolstva prislubil zaobsta-
rat’ pre univerzity na Slovensku softvér na kontrolu plagiatorstva®. Ministerstvo Skolstva prijalo
rozhodnutie, ze sa bude realizovat’ komplexné rieSenie na celostatnej Grovni pokryvajlce zber,
spracovanie a kontrolu originality Specifikovanych prac. Vysoké skoly na Slovensku budu po-
vinne vyuzivat’ toto komplexné rieSenie (Skalka et al., 2009a). Tym bol vytyCeny zakladny stra-
tegicky ciel’ a bolo nutné vypracovat’ postup, ako ho dosiahnut’. Podpora NR SR v podobe nove-
ly vysokoskolského zdkona vyznamne prispela k tispesnej realizacii strategického ciel’a. Novela
ulozila povinnost’ pre vysoké skoly posielat’ $pecifikované pisomné prace do centralneho regis-
tra, kde sa po zaregistrovani budu podrobovat’ kontrole originality.

Novela zakona bola schvalena v roku 2009 a cesta pre pripravu celosStatneho registra bakalar-
skych, diplomovych, dizertaénych, rigoréznych a habilitacnych prac bola otvorena. CVTI SR
bolo poverené MSVVaS SR zadovazit’ verejnym obstaravanim potrebny softvér, pripravit’ orga-
niza¢nt, technickl a technologickl infrastruktiru na jeho prevadzkovanie a prevadzkovat’ ho.
Etapa priprav pre kratkost Casu bola narocna. Rutinnd prevadzka ANTIPLAGu zacala
30.4.2010.

Vyznamné momenty

V tejto Casti uvadzam vyznamné momenty suvisiace s budovanim a prevadzkou ANTIPLAGu
(podrobnejsie informacie mozete ndjst v mojom prispevku ,,Barrier to thriving plagiarism®,
2012):

e neexistencia systémovej bariéry pre Sirenie plagiatorstva,

zhoda rektorov vysokych $kol ohl'adne systému na kontrolu originality,

podpora MSVVa$ SR poziadavke SRK na zaobstaranie systému na kontrolu originality,

vypracovanie $tudie ,,Prevencia a odhalovanie plagiatorstva“ (Skalka, J. et al., 2009c¢),

legislativna podpora zo strany NR SR - schvalenie novely vysokoskolského zakona,
ustanovenie CVTI SR za prevadzkovatel'a ANTIPLAGu,

priprava metodickych materialov pre vysoké skoly,

priprava projektu,

obstaranie systému, technické, technologické a organizacné zabezpecenie pripravy

a prevadzky ANTIPLAGu,

e iinna spolupraca vo faze pripravy medzi MSVVaS SR, CVTI SR a dodavatelom systému,
spolo¢nostou SVOP, s. s 1. 0.,

e Start rutinnej prevadzky ANTIPLAGu - vSetky vysoké skoly posobiace na Slovensku podla
slovenského pravneho poriadku st povinné eSte pred obhajobou zaslat’ bakalarsku, diplo-
mov, dizertacnu, rigordéznu alebo habilitaént pracu do centralneho registra, kde sa archivu-
je po dobu 70 rokov; kazda praca sa podrobuje kontrole originality a protokol o kontrole
originality sa v elektronickej podobe dorucuje vysokej skole,

e vitazstvo nového algoritmu na kontrolu originality v medzinarodnej sut'azi External Plagia-
rism Detection Performance at PAN 2011 Lab Uncovering Plagiarism, Authorship, and So-
cial Software Misuse Conference v Amsterdame,

e druhé miesto na medzinarodnom kongrese ITAPA (Informacné technologie a verejna spra-
va) v kategorii Nové sluzby,

e migracia ANTIPLAGu do Datového centra pre vedu a vyskum budovaného v ramci narod-
ného projektu Centra vedecko-technickych informacii SR ,,Infrastruktara pre vyskum a vy-
voj — Datové centrum pre vyskum a vyvoj* financovaného z Eurdpskeho fondu regionalne-
ho rozvoja,
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e spristupfiovanie prac ulozenych v CRZP verejnosti od 1.9.2011; spristupiiuju sa prace zare-
gistrované v CRZP po 31.8.2011 (stanovené novelou vysokoskolského zékona).

ANTIPLAG sa stane sti¢ast'ou Integrovaného systému sluzieb (ISS). ISS sa pripravuje pre aka-
demicku obec v rdmci narodného projektu ,,Narodna infraStruktara pre podporu transferu tech-
nolodgii na Slovensku - NITT SK*. Existujuca IKT infrastruktira pre vyskum a vyvoj bude obo-
hatena o systém sluzieb prebiehajucich na nej, alebo za jej pomoci, ISS zabezpeci komfort pri
vykonavani vedecko-vyskumnej a vyvojovej Cinnosti, predovSetkym vypoctovych sluzieb
a sluzieb spojenych so spracovanim a ukladanim dat. RieSitel'om tohto projektu je CVTI SR,
projekt spolufinancuje Eurdpsky fond regionalneho rozvoja.

Vo februari 2013 sme prihlasili ANTIPLAG do sutaze ,,European Prize for Innovation in Public
Administration®, ktort vypisala Europska komisia. 28. marca nam bolo oznamené, Ze postupu-
jeme d’alej. Po hodnoteni poroty pozostavajicej z nezavislych expertov nam v tretej dekade ap-
rila ndm oznamia, ¢i sme postupili do uzsieho vyberu.

Ohlasy na zavedenie ANTIPLAGu do rutinne prevadzky

Uz samotné zverejnenie informadcie, Ze sa pripravuje prevadzka ANTIPLAGu, malo pozitivny
preventivno-vychovny efekt. Studenti i pedagégovia si uvedomili, Ze vystupy ich prace budu
pod permanentnym dohl'adom ANTIPLAGu a zacali pristupovat’ seriéznejsie k tvorbe pisom-
nych prac, k praci s literatirou. Ohlasy na zavedenie ANTIPLAGu do kazdodennej praxe spro-
stredkované médiami sa zhodujui v tom, Ze prispeli k:

e zvySeniu zodpovednosti Studentov a aj pedagogov,

e vysSej samostatnosti Studentov pri tvorbe prac,

e zvySeniu kvality préc,

e k vysSej urovni citovania.

Jeden citat za vsetky (SME.SK, 2010):
»Zuzana Pucherova z Katedry ekologie a environmentalistiky na Univerzite Konstantina
Filozofa v Nitre upozornila, Ze antiplagiatorsky systém printtil k va¢sej zodpovednosti
okrem $tudentov aj pedagogov. "Ucitel’ musi preciznejSie pristupovar k citaniu ciastko-
vych textov, aby sa nestalo, Ze nieco prehliadne”, poznamenala. Hoci autorom je $tu-
dent, zodpovednost’ je podl'a nej aj na pedagdgoch - skolitel'och.”

ANTIPLAG sa stal sucastou beznej vysokoskolskej agendy, je tu vSak este spektrum publikac-
nej Cinnosti pedagogov a vedecko-vyskumnych pracovnikov vysokych §kol, ktoré je nepokryté
kontrolou originality. Kriticky sa k tejto situacii a k plagiatorstvu v radoch pedagogického zboru
vyjadril E. Mistrik (2012) v prispevku ,,Pre¢o akademici mlcia o plagiatorstve™. Hl'ada
a nachadza dovody, preco akademici mlicia. Odhal'uje a konkretizuje, preco sa niektori pedago-
govia uchyl'uju k neetickym postupom. PiSe:
»Mam vsak pocit, Ze spomedzi réznych foriem plagiatorstva sa najviac rozsirilo vyuzi-
vanie prac svojich Studentov/doktorandov (,,Ved som ho skolil", ,,Ved to robil pod mo-
jim dohl'adom"), alebo svojich podriadenych (,,Ved’ to robil v mojom laboratériu", Ved’
je na mojej katedre").”

Skoda, Ze pri novelach vysokoskolského zékona sa nemyslelo na spitna vizbu. Vysoké skoly
nemaju povinnost’ zverejiiovat’ také tidaje, ako napr. kol’ko podozreni z plagiatorstva presetro-
vali, kol’ko z nich predstavovalo pozitivny nalez a aké boli sankcie voci plagiatorom. Nemame
takto pri celoStatne zavedenom systéme obraz o tom, ¢i pocet pokusov o plagiatorstvo rastie
alebo klesa. Chybajii nam exaktné udaje.
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Aktualny stav

ANTIPLAG vyuzivaju vysoké skoly kontinualne pocas celého roka v rezime 24x7. K 31.3.2013
je v CRZP zaregistrovanych vyse 235 tisic prac. Sezonnost’ prirastkov prac v CRZP dokresl'uje
Graf 3.

Graf 3: Cyklus mesacnych prirastkov prac v CRZP

Pripravované zmeny

ANTIPLAG je zivym, vyvijajacim sa systémom reagujucim na podnety kazdodennej prevadzky

a aj na technologické trendy v oblasti softvéru na odhalovanie plagiatov. Pripravujeme sa na

kroky, ktoré posunia ANTIPLAG kvalitativne vpred, spomeniem len tie najvyznamnejsie:

< Nasadenie vitazného algoritmu na kontrolu originality z medzinarodnej sutaze v Amster-
dame (WWW.UNI-WEIMAR.DE, 2011). V tejto sut'azi sa pracovalo len s textami v anglic-
tine, $panielcine a nem¢ine. Algoritmus zvitazil nielen celkovo, ale aj v kazdom zo Styroch
sledovanych ukazovatel'ov. Jednym z tychto ukazovatelov bola aj detekcia translacného
plagiatorstva (translational plagiarism, cross-languages plagiarism). Podl'a profesorky We-
ber-Wulff (Pataki, 2012), ktora sa venuje problematike plagiatorstva od roku 2002, odhal’o-
vanie translacného plagiatorstva patri medzi najvécsie slabiny antiplagiatorskych systémov.
Toto tvrdenie vychadza z jej skusenosti pri testovani 48 takychto systémov réznej prove-
niencie. Detekcia translaéného plagidtorstva stavia posunie nova verziu ANTIPLAGu na
Spicku systémov tejto triedy.

= Protokol o kontrole originality v jeho papierovej verzii dostane vyspelejSieho ,,brata“: bude

to jeho webova verzia, kde budu dostupné vSetky zhody textu, ktoré ANTIPLAG detekoval,

nielen zhody textu z prvych pétnastich dokumentov s najvys$im percentom nadprahovej

zhody (tym je limitovana papierova verzia protokolu). Unikatnou ¢rtou web-protokolu bude

moznost’ (pre posudzovatela) zistit' exaktne percento zhody textu kontrolovanej prace

s necitovanym ,,kradnutym‘ textom, ktory sa v praci nachadza.

Rozsirenie porovnavacieho korpusu o prace v ¢estine z internetovych zdrojov.

Priprava na rozsirovanie porovnavacieho korpusu o prace v anglictine z internetovych zdro-

jov.

LI
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Vyskyt terminu plagiatorstvo v textoch na internete a v médiach

Uvedenie ANTIPLAGu do realnej prevadzky v roku 2010 predstavuje vyznamny medznik
v boji proti plagiatorstvu pisomnych prac (bakalarskych, diplomovych, rigoréznych, dizertac-
nych a habilitacnych) na vysokych skolach. Predimplementacné obdobie i obdobie prvych me-
siacov prevadzky tychto systémov bolo obdobim, kedy sa plagidtorstvo Castejsie ,,skloniovalo®
v klasickych médiach a aj na internete.

Nasim zamerom bolo zistit’, ¢i tato zlomova udalost’ maximalizovala

e pocetnost’ textov na internete i v médiach s vyskytom slova plagidtorstvo a ich medziroény
narast

e apocetnost’ vyhl'adavani tohto slova

v roku 2010 voci predchadzajucim rokom. Predpokladali sme, Ze prave rok 2010 je tym rokom,

kedy tieto ukazovatele budu vykazovat’ maxima.

Pocetnost’ textov na Internete sa zistovala pomocou vyhladavata Google pre obdobie 2002-
2012. Startovaci rok 2002 bol vybrany s oh'adom na odportéanie (Ionescu, 2010): ,,Vyhlada-
vanie podl'a ¢asovych intervalov najlepsie funguje pre stranky publikované po roku 2001°. Roz-
Sirené vyhl'adavanie Google bolo pouzité s tymito parametrami:

e vyhladavanie v slovenskom jazyku,

e vyhladéavanie na Slovensku,

vyhladavanie len v texte stranok (nie v ndzve stranky, nie v adrese URL stranky, nie
v odkazoch na stranku),

prisne bezpecné vyhl'adavanie,

posledna aktualizacia kedykol'vek,

akykol'vek format,

prava na pouzivanie nefiltrované podl'a licencie,

stranky alebo doména neurcené.

Vzhladom na to, Ze pri vyhl'adavani za jednotlivé roky vyhl'adava¢ poskytoval bud’ ,,Pocet vy-
sledkov* alebo ,,Priblizny pocet vysledkov*, pristupilo sa k vyhl'adavaniu na mesaénej baze.
Tym bola dosiahnutd homogenita - vyhl'adavaé poskytol vzdy ,,Pocet vysledkov*. Po zobrazeni
,»Poctu vysledkov*“ bolo vzdy skontrolované, ¢i sa za poslednym vysledkom nevyskytuje
oznam: ,,Aby ste videli tie najaktualnejSie vysledky, vynechali sme vyrazy, ktoré sa ve/mi podo-
baju N vysledkom, ktoré uz boli zobrazené. Ak chcete, mdZete zopakovar h/adanie s vynechany-
mi vyrazmi“. Ak sa tam tento oznam vyskytol, hl'adanie bolo zopakované a ,,Pocet vysledkov**
po tomto hl'adani bol povazovany za vysledny. Tym sme dosiahli, aby v pocte vysledkov hla-
dania boli vSetky vysledky.

Obdobie rokov 2002-2006 mozeme charakterizovat’ ako obdobie vel'mi malého vyskytu infor-
macii o plagiatorstve na internete pri danych parametroch vyhladavania. To koresponduje so
zistenim R. Kralikovej (2009). Pritom v roku 2002 bola uz penetracia pouzivatel'ov sinternetu
na urovni 40% a v roku 2006 na urovni 56%. Prudky rast poctu textov na internete s vyskytom
slova plagiatorstvo nastal po roku 2006 (Grafy 4 a 5).
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Graf 4: Pocet textov na internete Graf 5: Monitoring médii: pocet textov

Udaje tykajtce sa monitoringu médii poskytla spoloénost’ Storin (Bartko, 2012, 2013). Monito-
roval sa vyskyt variantov slova plagiatorstvo v médiach (rozhlas, televizia, tla¢, internetové
médid). Monitoringu rozhlasu a tlace pokryva obdobie rokov 2002-2012, monitoring televizie
zacal v roku 2004 a monitoring internetovych médii az v roku 2007. Podobne ako pri hl'adani na
internete, vel'mi pomaly rast poctu textov o plagiatorstve je charakteristicky pre uvodné roky
2002-2007 (Grafy 6 a 7).

Graf 6: Monitoring médii: pocty Graf 7: Monitoring médii: prirastky

Predpokladali sme, Ze pocetnost’ vyskytu textov so slovom plagiatorstvo na internete,
pri monitoringu médii a pocetnost’ vyhl'adavani tohto slova pouzivateImi internetu za obdobie
do roku 2010 (aj s ich prirastkami) bude kulminovat’ prave v roku 2010. Tento predpoklad sa
potvrdil &astoéne. PrehPad vysledkov nam podava Tabulka 1; stipce ,.stagnacia“ a ,,mierny
rast“ sa nevzt'ahuju na posledné tri stipce tabulky.

Pokial’ ide o poéty textov z obsahujucich slovo plagiatorstvo na internete a v médiach, tak len
v jednom pripade za obdobie 2002-2010 nie je dosiahnuté maximum v roku 2010 - aje to
v pripade monitoringu tlac¢e (maximum je v roku 2009). Pokial ide o prirastky, nachadzame pat
vynimiek, a to pri monitoringu spolu, pri rozhlase a pri tla¢i (maximum v roku 2009), pri moni-
toringu televizie (maximum v roku 2008). Pocet textov na internete obsahujucich slovo plagia-
torstvo vykazuje rastiicu tendenciu po roku 2010, co o médidch povedat’ nemézeme.

Maximum poctu textov s vyskytom slova plagiatorstvo na internete bolo dosiahnuté v de-
cembri 2010, hodnota nad 50% maxima bola dosiahnutd v novembri 2009. Hodnoty nad 40%
maxima boli dosiahnuté v mesiacoch oktober, november 2009 a v mesiacoch marec, oktober,
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november a december 2010. Maximalny narast pocetnosti textov sa teda nekoncentroval do pr-
vého mesiaca vyuzivania ANTIPLAGU, ale az do obdobia o sedem mesiacov neskor.

Pocetnost’ vyhradavani slova plagiatorstvo na inter nete

Jedno strankou mince zaujmu o plagiatorstvo je stipajici pocet textov o plagiatorstve na inter-
nete a v médiach, druhou strankou je aktivita pouzivatel'ov internetu vo vyhl'adavani slova pla-
giatorstvo. Google Trends (www.google.com/trends) poskytuje moznost’ kvantifikovat’ pocet-
nost’ vyhl'adavani zadaného slova za obdobie od roku 2004 po mesiacoch v percentach k mesia-
cu, v ktorom bol zaznamenany maximalny pocet hl'adani. Je potrebné poznamenat’, ze nulova
hodnota neznamena Ze nebol zadany Ziadny dopyt, ale Ze pocet dopytov neprekrocil prahova
hodnotu.

Pri zadani slova plagiatorstvo do Google Trends s vymedzenim na Slovensko dostali sme graf
len s jedinou nadprahovou hodnotou (marec 2011). Vzhl'adom na to, Ze pouzivatelia internetu
vo vel'kej miere ignoruju diakritiku pri zadavani dopytov pre vyhl'adavace, pozreli sme sa aj na
trendy vo vyhladavani slova plagiatorstvo. Maximum dopytov (Graf 8) bolo zaznamenané
v mesiaci maji 2010; nadprahové hodnoty su eSte v marci aaprili 2010. ZvySeny zaujem
o vyhl'adavanie kazdoro¢ne stiipa v obdobi pred odovzdavanim prac.

Graf 8: Relativny poéet vyhl'adavani slova plagiatorstvo (Zdroj: www.google.com/trends/)

Google Trends umoziuje zistovat’ nielen relativne pocty vyhl'adavani jedného slova, ale aj via-
cerych. Pri zistovani po¢tu dopytov pre slova plagiatorstvo a plagiatorstvo (Graf 9) dostavame
vacsi pocet nadprahovych hodnoét (vysledok suc¢tu dvoch podprahovych hodnét prevysujaci pra-
hovi hodnotu). Vysledky pre plagiatorstvo a plagiatorstvo (Graf 10) nie su totozné
s vysledkami pre plagiatorstvo a plagiatorstvo; maxima su v rovnakych mesiacoch pre roky
2010 a2012. V roku 2011 v prvom pripade je maximum v aprili (35% - len o 1% vysSie ako
v marci, Graf 10) a v druhom pripade je maximum v marci (52% - len o 1% vysSie ako v aprili,
Graf 9).
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Trendy Vyhladdvanie na webe Zaujem: plagiatorstvo+plagiatorstvo. Slovensko, 2004 — sGcasnost. a
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Graf 9: Relativny pocet vyhladavani slova plagiatorstvo a plagidtorstvo
(Zzdroj: www.google.com/trends/)

Aj napriek ,,nekomutativite” v zistovani poc¢tu vyhl'adavani, trendy su dobre identifikovatel'né.
Zistovanie poc¢tu vyhl'adavani nie je invariantné v Case, uz pri posune zistovania o 24 hodin st
identifikovatelné drobné odchylky oproti predchadzajicemu diu.

Vysledky tykajuce sa po¢tu vyhladavani v pripade slova plagiatorstvo dokumentujt, ze pouZi-
vanie slovenciny bez diakritiky pri zadavani dopytov pre vyhladavanie vyrazne dominuje nad
gramaticky spravnou slovencinou.

Trendy Vyhl'adavanie na webe Zaujem: plagiatorstvo+plagiatorstvo. Slovensko, 2004 — siCasnosf. a

I Preskimat' trendy Zaujem v priebehu ¢asu
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Graf 10: Relativny pocet vyhladdvani slova plagidtorstvo a plagiatorstvo
(Zdroj: www.google.com/trends/)

Prvym mesiacom vyuzivania ANTIPLAGu bol maj 2010 a prave v maji bolo dosiahnuté maxi-
mum poctu vyhl'adavani. Lokalne maximé poctu vyhl'adavani maju ro¢nu periodu, spadaju do
hlavného obdobia odovzdévania prac (marec-maj).

V Tabulke 1 su zosumarizované vysledky tykajuce sa dosahovania maxim textov s vyskytom
slova plagiatorstvo na internete, v médiach a tykajuce sa maxim zaujmu o vyhl'adavanie slova
plagiatorstvo resp. plagiatorstvo.
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Tabulka 1: Strucny prehlad vysledkov z vyhladavania na internete, z monitoringu médii a z pocetnosti
vyhladavani

relativny
charakteristiky vyvoja pocetnosti textov pocet
prehfad vyhladavani
maximum
stagndcia |mierny rast - . -
poCty | prirastky pocet
Internet vyhladdvanie textov | , ) 5004 | 2005-2006| 2010 2010
-rocna baza
Internetvvythlaldavametextov 2002-2004 | 2005-2006 2010 2010
- polro¢nd bdza 2. polrok | 2. polrok
Internet, vyhlafjavanletextov 2002-2004 | 2005-2006 2010 , 2010 ’
- kvartdlna baza 4. kvartal | 4. kvartal
Interne’EthIa’davanletextov 2002-2004 | 2005-2006 2010 2010 20%9
- mesacna baza december | december maj
monvlto’rln'g médii spolu 2002-2007 ) 2010 2009
-rocna baza
monitoring médii-rozhlas | 00 5607 | 2008-2010| 2010 2009
-rocnd baza
monitoring médii - TV 2004-2007 |2008-2010| 2010 2008
-rocna baza
monitoring médii - tla¢
Y L, 2002-2007 - 2009 2009
-rocna baza
monitoring médii - i-média
L - 2007-2009 | 2010 2010
-ro¢na baza

Zhrnutie

Realizacia strategického zameru nasadit’ celostatne ANTIPLAG bola zasadnym systémovym
krokom a priniesla pozitivne efekty v boji proti rozsirovaniu plagiatorstva. Prevadzka ANTI-
PLAGu pdsobi preventivne, prispieva k zvySovanie trovne vysokého Skolstva, k lepSiemu po-
chopeniu iuplathovaniu akademickej etiky, autorskych prav a dusevného vlastnictva,
k zlepSovaniu prace Studentov s literatirou. K pracam zaregistrovanym v CRZP pocnic
1.9.2011 ma verejnost’ pristup (www.crzp.sk), mad moznost overit' si pripadné podozrenia
z plagiatorstva.

Exaktné udaje o plagiatorstve nam vsSak chybaju z doévodu neexistujiicej spitnej vizby
z vysokych $kol, pokial’ ide o vysledky presetrovania podozreni z plagiatorstva.

Kontrolou originality nie je pokryta kompletnd publika¢nu ¢innost’ vysokych §kol, ANTIPLAG
ma este priestor na d’alSie uplatnenie.

VyuZzivanie systémov na odhalovanie plagiatov ma uz v mnohych krajinach dlhsiu tradiciu ako
u nas. Ale implementacia ANTIPLAGu a jeho povinné vyuzivanie na celosStatnej urovni (tyka
sa vysokych §kol posobiacich podl'a slovenského pravneho poriadku) je unikatom v Europe
a s vysokou pravdepodobnostou aj vo svete.

Vychova a prevencia zohravaju vyznamnu tlohu pri potlacani plagiatorstva. Vysoké skoly si to
uvedomuju a dvihaji moralnu i vedomostnu troven Studentov v tomto smere. Zaostadvame vSak
v postihoch pri nekalych praktikach tvorby vysokoskolskych prac. ,,Studentovi mézu v discipli-
narnom konani predc¢asne ukoncit’ $tidium, ale ak by bol podvod zisteny po ziskani vysokoskol-
ského titulu, de facto sa ni¢ nestane. Na§ zakon o nasich vysokych skolach totiz nepozna odob-
ratie vysokoskolského diplomu. Porusené st teda jedine moralne zasady, ale tri pismenka pred
menom za to ocividne stoja“ (Huska, 2012). Preto sme na Slovensku este nezazili odvolavanie a
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odoberanie titulov ako napriklad v Nemecku (Guttenberg, Schavanova) a u susedov v Mad’ar-
sku (Schmitt).

V auguste 2012 média informovali (SME.SK, 2012), Ze §éf rezortu $kolstva Dusan Caplovié
hovoril s ministrom spravodlivosti Tom&Som Borecom o tom, aby bol titul ziskany podvodom
trestnym ¢inom. ,,Je uz dohodnutg, Ze to p6jde do novely trestného zdkona na ministerstve spra-
vodlivosti," uviedol minister v rozhovore pre TASR. V akom pripade bude mozné titul odobrat’,
Caplovi¢ nespresnil.

Pocet textov obsahujucich slovo plagiatorstvo bol na slovenskom internete a v médiach vel'mi
nizky do roku 2006 (internetové vyhladavanie s vysSie uvedenymi parametrami) resp. 2007
(média) a tomu odpovedala aj pocetnost’ vyhl'adavania tohto slova. To bol odraz celospolocen-
skej situdcie — problematike plagiatorstva, autorskym pravam, pravam dusevného vlastnictva
nevenovala spolo¢nost’ dostato¢nti pozornost’. Vyrazne sa to zac¢alo menit’ od roku 2007 resp.
2008, odkedy vyskyt textov o plagiatorstve zacal vyrazne stipat’. Pojem plagiatorstvo uz nie je
Popoluskou na slovenskom internete a ani v médidch. Sme otvorenejsi k problematike plagia-
torstva, otvorene sa priznava, zZe je nasSim spoluputnikom, podstatne viac sa o iom piSe a hovori.
Zaujem o vyhladavanie slova plagiatorstvo resp. plagiatorstvo kulminuje kazdoro¢ne na jar
v ¢ase pred hlavného pridu odovzdavania zavere¢nych a kvalifikaénych prac (Grafy 3, 8, 9, 10).
Velky podiel ma na tom usilie, ktoré vyustilo do zavedenia ANTIPLAGu na celostatnej urovni.
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Strednodoba per spektiva rozvoja Slovenske narodneg kniznice
ajg postaveniev knizniénom systéme SR

Katarina Kristofova
Slovenska narodna kniZznica

Abstrakt

Prispevok sa zameriava na suCasny stav a perspektivy dalSieho rozvoja SNK v strednodobom
horizonte, ich vdzby na postavenie knizni¢ného systému SR ako celku, pricom identifikuje strategické
priority, ktoré maji byt dosiahnuté v najblizSich rokoch, medzi ktoré patria adapticia na digitalnu
buducnost’, spojenie pouzivatelov a obsahu, rozvoj partnerstiev a prehlbovanie spoluprace, integracia
pasivnej a aktivnej ochrany zbierok a potreba zmien vo fungovani institicie, ktoré musia sprevadzat’ jej
zmenu na modernu profesionalnu institiciu.

Abstract

The paper focuses on the current state and perspectives of further development of the Slovak National
Library in the medium-term horizon, as well as their relations to the position of the library system in
Slovakia as a whole, while identifying strategic priorities to be attained in the following years which
include adaptation to the digital future, connecting users and content, developing partnerships and
intensifying collaboration, integration of passive and active collection preservation and the need for
complex changes in the organization, which need to accompany its transformation to a modern
professional institution.

Kracove sova
Slovenska narodna kniznica, zmena, strategické priority, digitalna buducnost, pouzivatelia, partnerstvo,
spolupraca, ochrana zbierok, riadenie
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V uplynulych rokoch, pocas pdsobenia v rdmci Matice slovenskej, i neskor, v prvych rokoch
svojej samostatnej existencie sa Slovenska narodna kniznica (SNK) prezentovala ,,ako vrcholna
narodna kultarna, informacna a vzdelavacia ustanovizen, ako pokracovatel’ka usilia
vynikajucich slovenskych vlastencov a vzdelancov bernolakovskej a Stirovskej generécie, na
tradiciach spolkovych, cirkevnych, slachtickych a Skolskych kniznic, ktoré sa stali jej
sucast'ou. Napriek meniacej sa dobe, forme i socidlno-ekonomickému kontextu pretrvaval pri
definovani jej uloh a postavenia historicky anarodny patos, ktory bol dedi¢stvom jej
a slovenskej minulosti. Aj napriek formalnemu osamostatneniu, ktoré bolo bez akychkol'vek
pochybnosti nevyhnutnym a spravnym krokom, vSak v mnohych oblastiach SNK pokracovala
v tradiciach posobenia Matice slovenskej, pochadzajtcich z 19. a 20. storocia.

Po dvanastich rokoch samostatnej existencie SNK bolo preto potrebné sformulovat’ novi
koncepciu d’alSieho rozvoja institacie, ktord vychadza z poznania, ze narodna kniZznica musi
prejst’ podstatnou zmenou a reagovat’ na aktudlne vyzvy digitalneho veku. Tato koncepcia sa
stala zakladom novej strednodobej stratégie SNK, ktora definuje jej d’alsi rozvoj a postavenie
v knizni¢nom systéme SR, na vrchole ktorého stoji.

Stratégia vychadza z vizie SNK ako modernej, otvorenej a inovativnej narodnej pamétovej a
fondovej institucie, ktord efektivne plni svoje poslanie Standardnej narodnej kniznice vyspelého
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europskeho sStatu a ako jeden z pilierov kniznicného systému a znalostnej ekonomiky zohrava
nezastupite'ni lohu v spolo¢nosti a hospodarstve Slovenska, a to tak vo vzt'ahu k su¢asnym,
ako aj k buducim generaciam.

Takto definované poslanie musi SNK plnit’ v kontexte rozvoja informacnych a komunika¢nych
technologii v poslednych desatrociach, ktory od zakladov zmenil spdsob pristupu k
informaciam, ich dostupnost’ a vyuzivanie. Digitalna revolucia podstatnym sposobom zasiahla
aj do ¢innosti kniznic ako institicii poskytujucich pristup k informaciam.

Slovenské narodna kniznica musi na tento vyvoj reagovat’ a v nasledovnych rokoch pristapit’ k
inovaciam, ktoré¢ jej umoznia sa tymto trendom prispdsobit’ a zaroven ich aktivne ovplyviiovat.
V dobe, ked’ je primdrnym miestom vyhl'adavania informéacii internet a informacie, ktoré nie st
dostupné po niekolkych kliknutiach, st ¢asto ignorované, hoci poskytuju kvalitnejsi obsah,
musi narodna kniZznica nanovo definovat’ svoje postavenie tak, aby okrem plnenia svojich
tradi¢nych tloh v oblasti uchovavania a spristupiiovania analégovych zdrojov aktivne rozvijala
elektronické sluzby. Pouzivatelia pritom ocakéavaji nielen pristup k bibliografickym tidajom o
tlacenych dokumentoch, ale aj online pristup k ich plnym textom. V konkurencii internetovych
vyhladavacov musi najst’ spdsob, ako svoje zbierky atraktivnym a pouzivatel'sky komfortnym
sposobom spristupnit’ tym, ktori doveryhodné informdcie potrebuji. To bude opét’ vyzadovat
inovativne pristupy v oblasti katalogizacie, vyhl'addvania a otvarania novych kandlov na pristup
k dokumentom.

Rastuca online dostupnost dokumentov vSak neznamena, Ze sa fyzické analégové zbierky
dostavaju do uzadia. Naopak, skusenosti zo zahrani¢ia ukazuju, ze rozvoj digitalnych kniznic
vyznamne podporuje vyuZzivanie fyzickych zbierok a ich atraktivnost’ pre pouzivatelov —
objavenie zaujimavého zdigitalizovaného dokumentu zvySuje zaujem o priamy pristup k jeho
fyzickému originalu. Ani technologicky rozvoj teda nezmeni fundamentalnu tlohu narodnej
kniznice, ktorou je zabezpecenie dlhodobého uchovania a fyzickej ochrany existujucich zbierok.
Zakladnou prioritou v tejto oblasti musi byt vytvorenie takych podmienok ich ulozenia, ktoré
zabezpecia, ze sa v najlepSom moznom stave zachovaju pre nasledujuce generacie.

Pri takto definovanych vychodiskach je v stratégii identifikovanych 5 vzajomne prepojenych
strategickych priorit, na ktoré sa musi SNK v strednodobom horizonte ststredit’.

Ide o Adaptaciu na digitalnu budtcnost, Spojenie pouzivatelov a obsahu, Rozvoj partnerstiev
a prehlbovanie spoluprace, Integraciu aktivnej apasivnej ochrany fyzickych zbierok
a Progresivne riadenie orientované na vysledok, pod ¢im sa rozumeji hlboké a komplexné
zmeny vo fungovani SNK ako institicie.

Strategicka priorita Adaptacia na digitalnu buducnost’ vychadza zo skutoCnosti, Ze
prostredie, v ktorom kniZznice pdsobia, sa v uplynulych dvoch desatrociach zmenilo viac nez v
predchadzajacich dvesto rokoch, a to najmid ako dosledok rozvoja informa¢nych a
komunikaénych technologii. Pouzivatelia prestavaji byt zavisli na fyzickych navstevach
Studovni kniznic ako hlavného zdroja uspokojovania svojich informacnych potrieb, pretoze sa
im ponuka Coraz viac moznosti, ako potrebné informacie ziskat’ online na mieste, na ktorom sa
prave nachadzaju. V tejto stvislosti je najaktualnejSim trendom sucasnosti digitalizacia ako
spOsob otvorenia sa kniznic svetu.
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V ramci implementacie narodného projektu DIKDA ma SNK moznost’ vyuzit' na digitalizaciu
pisomného kulturneho dedi¢stva bezprecedentni sumu prostriedkov a zaradit’ sa tak, ¢o sa tyka
poctu zdigitalizovanych objektov, medzi europskych lidrov v tejto oblasti.

Prioritnou ulohou v prvom kroku bolo rozbehnutie realizacie narodného projektu. Bezodkladne
sa zacali intenzivne vykonavat’ potrebné kroky, ktorych vysledkom bolo, Ze v septembri 2012 sa
spustila prevadzka nového digitalizatného pracoviska vo Vritkach, vybaveného S$pickovou
digitaliza¢nou a vypoctovou technikou, prijalo sa viac ako 40 novych zamestnancov, a zacalo sa
s procesom masovej digitalizacie, ktory zahfiia vyber dokumentov z depozitu SNK, ich pripravu
a Cistenie, samotné skenovanie a nasledny postprocessing. SNK tak ku koncu roku 2012 mohla
vykéazat' Cerpanie prostriedkov NFP vo vyske viac nez 5 mil. EUR. V stcasnosti prebicha
vystavba datového centra, ktoré ma byt dokoncené v aprili — méji, priCom uz tento mesiac sa
prevadzka digitalizacného centra roz§iri na 2 zmeny, ¢o bude znamenat prijatie dalSich
zamestnancov a zdvojnasobenie produkcie digitalizovanych objektov.

V druhom kroku, ktory sa aktudlne realizuje, sa projekt nanovo nastavuje tak, aby boli dodrzané
principy hospodarnosti, efektivnosti, uelnosti a udrzatelnosti, a aby jeho realizacia bola v
stilade s pravidlami implementacie $trukturlnych fondov EU pri re§pektovani tesného ¢asového
ramca. Ide o komplexni zmenu, tykajucu sa vSetkych aktivit projektu, ktorej ucelom je
zabezpecit' jeho realizovatelnost, t.j. splnenie definovanych cielov a zavdznych indikatorov
projektu pri reSpektovani potrieb a moznosti SNK.

V suvislosti s prebiehajucou digitalizaciou treba spomentt’ tspech, ktory SNK dosiahla
v uplynulych tyzdiioch, ked pri prilezitosti 185. vyro¢ia narodenia Pavla Dobsinského
spristupnila pre verejnost’ zdigitalizované staré vydania jeho rozpravok a etnografickych diel.
Zaujem, ktory tento pocin vyvolal, bol az prekvapujuci, diela si stiahli tisice pouzivatelov, a to
nielen zo Slovenska, ale zcelého sveta — zaznamenali sme navStevy a stiahnutia z krajin
vSetkych obyvanych kontinentov, pozitivne ohlasy boli v mnohych vyznamnych médiach. Je
zrejmé, Ze ide spravnu cestu, preto bude SNK v spristupiiovani ukazok volnych alebo
z hl'adiska autorského prava spristupnitelnych digitalizovanych diel pokracovat pravidelne.
Nepodjde pritom len o diela atraktivne pre Siroku, ale aj pre odbornu verejnost’. S radostou Vam
mdzem oznamit, Ze na stranke dikda.eu moézete od dnes najst zverejnené bibliografie
zakladatel'a slovenskej bibliografie Ludovita Vladimira Riznera ¢i Bibliografiu tzemne
slovacikalnych tlaci 18. storoc€ia, ktora vydala SNK.

Dalsou ulohou, ktord treba v suvislosti s digitalnou budicnostou riesit, je otazka
spristupiiovania digitalneho obsahu a reSpektovania autorskych a suvisiacich prav. V tejto veci
SNK iniciovala otvorenie rozhovorov s ochrannou autorskou organizaciou LITA a so Sekciou
médii, audivizie a autorského prava. Cielom tejto iniciativy je, aby sa SNK a tym aj kniznice
knizni¢ného systému SR ako aktivni hraci podielali na komplexnom rieSeni otazky
spristupiiovania chraneného digitdlneho obsahu uz v procese pripravy prislusnej legislativy
a v spolupraci s relevantnymi subjektmi presadzovali svoje zaujmy. Prvé rokovania, ktoré uz
prebehli, naznacuju, Ze prave toto je cesta, ktord ma Sancu priniest’ o¢akavané vysledky — SNK
sa bude podielat’ na priprave novely autorského zakona, ktorej icelom bude transponovanie
europskej smernice o osirelych dielach a rieSenie pouzivania diel nedostupnych na trhu, a, na
zaklade iniciativy SNK, SAK a SSK aj najdenie legislativno-technickych moZnosti
spristupfiovania obalok a obsahov diel pri zdznamoch vo Virtui, pravdepodobne formou
rozsirenej hromadnej licencie. LITA v ramci rokovani vyjadrila zdujem o ucast’ na niektorom
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z celoslovenskych knihovnickych podujati, ¢o by mohlo prispiet k zlepSeniu vzajomnej
komunikacie a napomoct’ pri rieSeni otdzok spoloéného zaujmu. Vd'aka iniciative predsednicky
SSK, Ing. Silvie Stasselovej, sa zastupca SNK tiez stal clenom pracovnej skupiny pre
komplexnu rekodifikaciu autorského prava pri Rade vlady SR pre kulturu, ktora sa chysta este
v tomto legislativnom obdobi.

S digitalizaciou tiez suvisi problematika dlhodobého uchovavania digitdlneho obsahu. Tato
otazka je predmetom samostatného narodného projektu CDA UKB vramci PO2 OPIS,
pozornost’ jej je vSak venovana aj vramci rieSenia narodného projektu SNK DIKDA. Pre
vytvorenie potrebnej infraStruktary je dolezitd vystavba spominaného datového centra SNK,
ktora sa zaCala vo februari tohto roku a predpokladd sa, ze bude ukoncena v maji. Pdjde
o §pickovy technologicky priestor, spliiiujici normy TIER III a IV, v ktorom bude umiestnena
vSetka potrebnd IKT infrastruktiura pre spracovanie a uchovavanie digitalneho obsahu. V tejto
stvislosti mézem konstatovat’, ze prebiehaju konstruktivne rozhovory s UKB, aj za ucasti MK
SR a SORO, o tom, aby sa jedna z lokalit CDA umiestnila v uZ spominanom novom déatovom
centre SNK, ktoré sa buduje vramci realizacie narodného projektu DIKDA. Po dorieSeni
vSetkych suvisiacich technickych, administrativnych a finanénych otdzok by sa tak mohlo stat’
uz v prvej polovici roku 2013.

Vyzvou, na rieSeni ktorej chce SNK spolupracovat’ s odbornou verejnostou, MK SR
i vydavatel'mi, eSte zostava otazka uchovavania born digital materialov, kde ambiciou je
pripravit’ komplexné legislativne rieSenie ich povinného deponovania, a to vratane archivacie
slovenského webu. Podiel born digital materialov na vydavatel'skej produkcii sa totiz neustale
zvysuje, priCom rastie nielen ich ponuka, ale aj dopyt po nich a vyvojové trendy naznacuju, ze
v horizonte 10-15 rokov bude napriklad vécsina periodik publikovand len v takejto forme. Na
tieto diela sa nevztahuje stcasna legislativa o povinnom vytlacku a hrozi, Ze intelektualne
dedicstvo slovenského webu sa pre budice generacie nezachova, dokonca je pravdepodobné, ze
Cast’ z neho uz nenavratne zmizla. V tejto suvislosti bude potrebné prijatie legislativy, ktora
uréenym knizniciam umozni archivaciu slovenského webu, a implementacia potrebnych
organiza¢nych a technologickych opatreni, ktoré¢ budu zalozené na best practices zo zahranicia.
Ze pojde o zlozity proces je zrejmé aj z prikladu Velkej Britanie. V tychto diioch ste moZno
zaregistrovali spravu z British Library, Ze od 6. aprila 2013 bude mat spolu s 5 dal§imi
vyznamnymi britskymi kniznicami pravo dostavat auchovavat kopie vSetkych britskych
elektronickych publikacii (online aj offline, vratane britského webu) obdobnym spdsobom ako
pri tlaéenych publikaciach. Je potrebné pripomenut’, Ze primarna legislativa obsahujuca tieto
opravnenia bola vo Vel'kej Britanii prijata este v roku 2003, jej uvedenie do praxe teda trvalo 10
rokov.

V ramci strategickej priority Spojenie pouZivatePov a obsahu ide najmai o to, aby sa narodna
kniznica otvorila vo virtudlnom priestore a zamerala sa na zlepSenie a rozvoj svojich, najma
digitalnych, sluzieb. Sucasna generacia pouzivatel'ov totiz oCakava, ze vSetky informacie budu
pristupné cez internet, ato okamzite, nepretrzite a pokial moZno bezplatne. Plati to nielen
u beznych pouzivatelov, ale v cCoraz vicSej miere aj pre pouZzivatelov zakademického
a vedeckého sektora. Zmenené podmienky a kontext digitalneho veku od SNK vyzaduju, aby
svoje sluzby neposkytovala len ,tradicnym® Citatel'om, ktori maju jej Citatel'sky preukaz, ale
vSetkym, ktori z akychkol'vek pohnutok vyhl'adavaji déveryhodné informacie v prostredi, ktoré
im je vlastné, teda najmid online. Je nevyhnutné poskytnut im moznosti, aby sa k
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intelektualnemu bohatstvu, ktoré SNK spravuje, dostali aj bez toho, aby za nim museli cestovat’
do Martina, dokonca bez toho, aby informacie prave v narodnej kniZnici cielavedome hl'adali.
To predpoklada podstatnym spdsobom zvysit’ ,,objavitelnost™ obsahu a pouzivatelom umoznit’,
aby si mohli vyhl'ad4vanie prispésobovat’ podl'a vlastnych potrieb.

V stvislosti s plnenim tejto priority momentalne SNK pracuje na novom rieSeni webovej
stranky, ktora nahradi zastarani a obsahovo iformalne nezaujimavi poévodnu stranku. Jej
stcastou okrem profesionalneho dizajnu, prehladnej navigacie a viacerych jazykovych verzii
bude aj priamy pristup k hlavnym sluzbam SNK a virtualne vystavy najhodnotnejsich sucasti
zbierok. V blizkej budicnosti chceme tiez implementovat’ moderny DISCOVERY systém, ktory
poskytne pouzivatelom jednoduchy, intuitivny a komfortny pristup ku vsetkym dostupnym
zbierkam a informaénym zdrojom zjedného pouzivatel'sky privetivého rozhrania. Tiez
planujeme poskytnut’ pristup k vybranym sluzbam SNK prostrednictvom aplikacii vyvinutych
pre najrozSirenejSie mobilné technologické platformy (iOS, Android, Windows Phone).
V oblasti katalogizacie sa SNK zameria na definovanie Standardov pre kvalitu katalogiza¢nych
zdznamov, ktoré su potrebné na spravu zbierok a vyhladavanie dokumentov, vratane
digitdlnych formatov, na zvySenie kvality a konzistentnosti metadat v katalogizacnych
zaznamoch v zadujme poskytovania lepSich vysledkov vyhladadvania pre pouzivatelov,
implementaciu prvkov webu 2.0 na personalizaciu sluzieb, na zdiel'anie obsahu a na tvorbu
pouzivatel'ského obsahu vo vyhladavani, ale aj na preskimanie moznosti, ktoré prindsa
digitalizacia a plnotextové vyhladavanie ako alternativy k tradi¢nej katalogizacii. Dolezitou
vyzvou je zamer v stulade s aktudlnym trendom optimalizovat’ a otvorit’ katalogy SNK pre
vyhladéavace tak, aby zdroje v nich spracované boli pre tzv. ,,Google generation® pristupné aj
inymi cestami ako cez vyhl'adavanie vo Virtui.

Obrovské moznosti v tomto smere otvara prebiehajuca digitalizacia slovacikalneho fondu, kde
cielom SNK je online spristupnenie vSetkych vol'nych a podstatnej Casti autorsky chranenych
zdigitalizovanych zbierok, samozrejme pri reSpektovani autorskych prav.

Prioritou bude tiez akvizicia elektronickych informa¢nych zdrojov a umoznenie vzdialeného
pristupu k nim.

Strategicka priorita Rozvoj partnerstiev a prehlbovanie spolupréace vychadza z presvedgenia,
Ze vyzvu na nové definovanie postavenia kniznic v digitalnom veku je mozné spesne zvladnut
len vradmci spoluprace s ostatnymi kniZznicami vo vnutri knizni¢ného systému, ale aj s
relevantnymi subjektmi mimo neho, tak z verejného ako i sikromného sektora, na narodnej aj
medzinarodnej urovni.

Fungujuce partnerstva umoznuju subjektom, ktoré ich tvoria, dosiahnut' viac, neZz by bolo
mozné bez ich existencie. SNK musi stat’ v centre odbornych komunit, ktorych cielom je
vymena informécii a ochrana a spristupiiovanie kultirneho dedicstva. Jej osobitné postavenie na
narodnej urovni, z ktorého vyplyva aj privilegované postavenie na medzinarodnych férach a
moznosti Ucasti na aktudlnych diskusiach o d’alSom vyvoji a smerovani sektoru kultirneho
dedicstva, SNK predurcuje na tlohu lidra v ramci knizni¢ného systému, ktory méze vyznamne
prispiet’ k posilneniu jeho postavenia v spolo¢nosti a k rozvoju inovacii v odbornych
¢innostiach kniznic. Musi pritom aktivne vstupovat do prebiehajuceho diskurzu a zaujmy
knihovnickej a $irSej odbornej a kultirnej komunity presadzovat’ na baze partnerstva.
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Tyka sa to tak spoluprace na tvorbe Stratégie rozvoja slovenského knihovnictva na nasledujtce
obdobie, kde SNK povazuje za kl'uCovu spolupracu s profesijnymi knihovnickymi zdruzeniami
SAK a SSK, ktord sa uspesSne aintenzivne rozvija, pri rozhodovani o d’alSom smerovani
spolo¢ného knizni¢no-informa¢ného systému, kde chce SNK omnoho viac ako v minulosti
pocuvat’ nazory vsetkych partnerov a pouzivatelov, ¢i zlepSenia poskytovania metodickych,
poradenskych, koordina¢nych a vzdelavacich sluzieb pre knizni¢ny systém SR vo vSetkych
relevantnych oblastiach ¢innosti kniznic. V tejto stvislosti bude opét’ potrebna sucinnost MK
SR ako zriad'ovatel’a, pretoze Oddelenie pre rozvoj knizni¢ného systému, ktory tieto tlohy plni,
bude nevyhnutné personalne posilnit. Délezitou tulohou bude tiez spristupfiovanie
a implementacia zahrani¢nych a medzinarodnych Standardov, pravidiel, odporicani a best
practices v zaujme rozvoja slovenského knihovnictva.

Na medzinarodnej Grovni pojde o aktivnu participaciu v eurdpskych a medzinarodnych
knizni¢nych Strukturach. SNK ma zaujem, aby sa vyro¢né zasadnutie CENL v roku 2016 konalo
v Martine — v tomto obdobi bude SR zaroveii predsednickou krajinou EU. O tomto navrhu sa
bude hlasovat’ tento rok v Baku a v pripade uspechu to bude znamenat’ vyznamné zviditeInenie
nielen SNK, ale aj Slovenska na medzinarodnej urovni. Tuato iniciativu podporilo aj
ministerstvo kultary ako zriadovatel SNK. Vyznamna bude tiez ucast zastupcu SNK na
vyro¢nej konferencii IFLA World Library and Information Congress s podtitulom "Future
Libraries: Infinite Possibilities", ktoré sa uskuto¢ni v auguste 2013 v Singapure.

SNK sa bude tiez aktivne podiel'at’ na d’alSom budovani Eurdpskej kniznice TEL a rozvoji
Europeany a jej ekosystému projektov. Prvym konkrétnym vysledkom bude zapojenie sa do
projektu Europeana 1914-1918, na ucast’ v ktorom bola SNK oslovena zo strany vykonnej
riaditelky Europeany, pani Jill Cousins, a v ramci ktorého po prideleni potrebnej sumy na
spolufinancovanie zo strany MK SR budu zdigitalizované a spristupnené predmety a pribehy
udi, ktoré sa viazu na prvy velky svetovy konflikt 20. storocia.

Doraz bude tiez kladeny na aktivnu participaciu v eurépskych a medzinarodnych knizni¢nych
Struktarach (najmd CENL, IFLA), zintenzivnenie spoluprace s poprednymi narodnymi
kniznicami v Eurdpe a vo svete, ako aj UCast’ na medzinarodnych aktivitach vyskumu a vyvoja
najmé v ramci projektov realizovanych v 7. rdimcovom programe EK, Ramcovom programe pre
konkurencieschopnost’ a inovacie (CIP), programe Creative Europe ¢i v iniciativach v oblasti
konzervovania a reStaurovania dokumentov.

Hoci je digitalizacia v sucasnosti najaktualnej$im trendom a vyzvou pre narodné kniZnice,
ochrana fyzickych zbierok nestraca na vyzname a zostdva hlavnou prioritou. Mozno dokonca
povedat, ze ked sa digitadlne formaty stani Standardom, bohatstvo ukryté vo fyzickych
zbierkach eSte ziska na hodnote. Prave tato skutocnost’ je podstatou d’al$ej strategickej priority
s ndzvom | ntegrécia pasivne a aktivng ochrany fyzickych zbierok.

Je nevyvratitelnym faktom, Zze vSetky dokumenty, ktoré boli kedy vytvorené clovekom,
podliehaju postupnej degradéacii a smeruji k zaniku v blizSom ¢i vzdialenejSom casovom
horizonte. Vsetky vedecké vyskumy v tejto oblasti sa zhoduju na tom, Ze uloZenie zbierok vo
vhodnych podmienkach je zékladnym predpokladom ich uchovania. Prave tato skutocnost je
kriticka vo vzt'ahu k schopnosti SNK dlhodobé uchovanie zbierok zabezpecit', depozit sidelnej
budovy v Martine totiz uz dlhodobo nevyhovuje poziadavkam, ktoré su na uloZenie zbierok
kladené.
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Najvyssou investicnou prioritou pre najblizsie roky tak bude technicka priprava verejnej prace
Rekonstrukcia, modernizacia a pristavba sidelnej budovy SNK v Martine s cielom zabezpecit’
Spickové ulozné kapacity pre sucasné zbierky a potreby SNK na najblizsich 30 rokov. SNK uz
komunikuje s MK o moznostiach financovania tejto investicie, analyzuju sa moznosti zaradenia
takéhoto narodného projektu do nadchadzajuceho programového obdobia Strukturdlnych
fondov, pripadne aj iné moZznosti.

Dolezitym cielom je aj komplexna rekonstrukcia prvej historickej budovy Matice slovenske;j,
v ktorej posobi Literarne mizeum SNK a v ktorej su uloZzené muzejné zbierky dokumentujuce
vyvoj pisomnictva a literatiry na nasom uzemi. Budova je v sucasnosti v zlom technickom
stave, ¢o uloZeniu tychto zbierok neprospieva. SNK preto v sucasnosti vypractva projekt
obnovy, rekonstrukcie a modernizécie Literarneho muizea, ktorého tcelom je odstranit’ vSetky
existujuce nedostatky budovy, vytvorit’ v nej moderné, klimatizované depozity pre jeho zbierky
a zrenovovat' expozicné iadministrativne priestory. SNK planuje tuto investicnil akciu
realizovat’ tiez v ramci nadchadzajuceho programového obdobia Strukturdlnych fondov, a to
v uzkej sucinnosti s MK SR.

V ramci novovytvoreného odboru Ochrana fondov, ktory ma v kompetencii komplexni
starostlivost’ o stav fondov SNK, sa zarovei pripravi Plan ochrany zbierok, na zaklade ktoré¢ho
sa stanovia postupy ich ochrany a starostlivosti o ne s ohl'adom na ich hodnotu, stav a stupen
ohrozenia, definuju sa potreby konzervovania a reStaurovania a identifikuji sa najvhodnejsie
opatrenia. Pri postupoch aktivnej ochrany, teda konzerva¢nych zasahoch do dokumentov, nie je
totiz vhodné, aby ich podstupovali vSetky dokumenty, ako to bolo planované v minulosti,
nakol’ko moéze dojst kich nezvratnému poskodeniu, ani nemozno na vSetky dokumenty
aplikovat’ rovnaky postup, naopak, pouzité technologie musia byt’ vhodne diverzifikované. Na
ucel zabezpecenia tejto starostlivosti, ale aj komplexného vyskumu, vyvoja a vzdelavania v tejto
oblasti budu v ramci narodného projektu vybudované zakladné pracoviska konzervacného
centra v areali SNK vo Vruatkach na sterilizaciu, deacidifikaciu a reStaurovanie dokumentov,
ktoré budi zakladom centra excelencie pre oblast’ konzervovania knizni¢nych zbierok ako
stiCasti narodnej siete centier na komplexntl ochranu kultirneho dedi¢stva v ramci PO2 OPIS.
Vyskumné a vyvojové aktivity budil prebiehat’ v spolupraci s lidrami v oblasti konzervacnej
vedy a reStaurovania diel na papieri na narodnej a medzinarodnej Grovni. Zaujem o spolupracu
méa SNK s VSVU, Gettyho instititom v San Franciscu, STU, Narodnim archivom v Prahe,
pricom sa analyzuju aj moznosti spoluprace s d’al§imi vyznamnymi subjektmi v tejto oblasti.

NajviditeI'nejSie a najkomplexnejSie zmeny doteraz prebehli vramci strategickej priority
Progresivne riadenie orientované na vysledok, ktord vychadza zpresvedCenia, Ze
predpokladom dosiahnutia stratégiou definovanych cielov a zrealizovania sformulovanej vizie
je uskutocnenie komplexnych a hlbokych zmien vo vSetkych oblastiach fungovania SNK ako
organizacie, ktora sa ani po viac nez dekade samostatnej existencie nedokazala iplne oslobodit’
od mati¢nej minulosti, v mnohych oblastiach zostala stagnovat v dobe pred svojim
osamostatnenim, v inych zaznamenala len maly posun vpred spravnym smerom.

V podstate ide o redefinovanie inStitucionalnej politiky SNK a systému riadenia, zmenu z
»kultirnej ustanovizne* minulosti na modernu profesiondlnu instituciu, ktord sa bude
zameriavat’ na Standardné funkcie narodnej kniznice vyspelého eurépskeho statu.
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Po niekol'’komesacnej priprave a viacerych mensich organizacnych zmenach plati od zaciatku
roku 2013 v SNK nova organizacna Struktira, ktora namiesto 5 sekcii tvori 11 odborov a4
samostatné oddelenia, resp. osobitné ¢i Specializované organizacné utvary ako Kancelaria
generalnej riaditel’ky a Projektova kancelaria.

V zaujme zefektivnenia a skvalitnenia ¢innosti institiicie tak vznikli organizacné utvary, ktoré
v sebe integruju Cinnosti, ktoré spolu vecne stvisia. Okrem prirodzeného spojenia prierezovych
¢innosti ako je ekonomika a planovanie, prevadzka a investicie ¢i informacné technologie tak
vznikol odbor Narodna bibliografia, ktory integruje kl'icové kniznicné procesy ako su akvizicia,
katalogizacia a bibliografia, vratane vyskumu, odbor Sluzby, ktory okrem svojich tradi¢nych
uloh zastresuje aj metodiku ako sluzbu, ktora SNK poskytuje kniznicnému systému SR, odbor
Ochrana fondov, ktory ma na starosti komplexnu pasivnu aj aktivnu ochranu zbierok, ¢i Odbor
spravy a vyskumu pdvodnych pramenov, v ktorom s zaclenené Literarny archiv a Narodny
biograficky ustav.

Vytvorenim viacerych organiza¢nych utvarov, ktoré komplexne zodpovedaju za zvereny rozsah
¢innosti, doslo k jasnému vymedzeniu kompetencii medzi nimi. To umoznilo decentralizaciu
rozhodovacich procesov vramci SNK, a na zaklade jasne vymedzenych kompetencii mézu
teraz odbory vykonavat svoje Cinnosti samostatne, aza svoje rozhodovanie nest plnu
zodpovednost. To suvisi tiez s cielom zefektivnenia riadiacich procesov v SNK, kde sa na
jednotlivych trovniach zavadza manazérsky sposob riadenia a strednodobého planovania.

Jednym z dolezitych cielov tejto priority je rozvoj 'udskych zdrojov. Ide najmé o definovanie
a implementaciu novej persondlnej a mzdovej politiky organizacie, kde jednym z cielov je
napriklad zatraktivnenie kariéry v SNK pre nielen mladych odbornikov. SNK chce v tejto
suvislosti nadviazat' efektivnu spolupracu s katedrami kniZzni¢nej a informacnej vedy na
Slovensku tak, aby prave ich absolventi mohli byt zakladom pre budovanie novej generacie
odbornych zamestnancov. Dédlezitou stiCastou bude tiez nova systemizacia pracovnych pozicii
tak, aby sa zosuladili pozadované kompetencie so strategickymi potrebami SNK, na ktorej sa uz
zacalo pracovat. To bude tiez znamenat potrebu aktualizacie Katalogu pracovnych cinnosti
v rezorte kultiry, nakolko Cinnosti definované este v roku 2002 uz nepokryvaju celu paletu
¢innosti, ktoré sa v knizniciach vykonavaja. Pri definovani pracovnych ¢innosti sa pritom bude
vychadzat’ napriklad z Eurdpskeho sprievodcu kompetenciami v odbore knizniénych
a informacnych sluzieb a samozrejme najmé z aktualnych a budutcich potrieb kniznic. To bude
mat’ pozitivny dopad na cely knizni¢ny systém — skuto¢né potreby v oblasti I'udskych zdrojov sa
dostant do suladu s moznostami, ktoré poskytuje prislusna legislativa.

Dolezitou sucastou je tiez nastavenie systému financného riadenia tak, aby sa vydavky
planovali v strednodobom horizonte. Tento ciel’ zahfiia aj prehodnotenie a nové definovanie
vychodisk tvorby rozpoc¢tu SNK tak, aby disponibilné zdroje SNK smerovali najméd do
zabezpecCenia hlavnych ¢innosti, ktoré ma ndrodna kniznica vykondvat. Rovnaky ucel mé aj
racionalizacia a zefektivnenie prevadzky a cinnosti SNK, napr. pri vyuzivani majetku, pri
edi¢nej a vystavnej Cinnosti apod. V tejto suvislosti sa napriklad uz zacali rokovania
o delimitacii Slovanského muizea A.S.Puskina, ktoré s podstatou existencie SNK stvisi len
okrajovo a ktora by mala prebehnut’ eSte v tomto roku.

Taktiez je potrebné konsolidovat’ a optimalizovat’ IKT infrastruktaru, ktort SNK vyuziva, tak,
aby mohla spolahlivo slizit' na zabezpecenie funkcii SNK, t.j. pre prevadzku sucasnych aj
pripravovanych informacnych systémov. Vicsina aj klacovych systémov totiz v poslednych
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rokoch nebola riadne servisovana, ¢o ohrozuje ich vysoku dostupnost’, ktort musi SNK najméi
pre narodné informacéné systémy zabezpecit'.

Nevyhnutné je tiez zmenit prezentaciu SNK na verejnosti. K tomu ma sluzit' vytvorenie
profesionalnej prezentacnej a komunikaénej stratégie, ktorej cielom je vybudovanie vlastnej
korporatnej identity a vytvorenie silnej znacky SNK.sk, ktord zdoérazni narodny vyznam
kniznice a jej posilnent pritomnost’ vo virtuadlnom priestore.

Uvedené strategicke priority, ktoré su navzajom ako celok prepojené, budt v najblizsich rokoch
definovat’ smerovanie a postavenie SNK ako modernej pamétovej a fondovej institicie, ktora
chce byt pripravena celit' siCasnym i buducim vyzvam. Ide teda o akysi novy zaciatok starej
institicie, nieco, ¢o dobre vystihuje spojenie ,, SNK 2.0".
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Moznosti a problémy uplatnenia normy STN 1SO 690: 2012
pri citovani dokumentov v si¢asng slovenske knihovnicke praxi

Anna Kucianova
Slovenska narodna kniznica

Abstrakt

V prispevku su uvedené informacie o obsahu 3. vydania normy STN ISO 690: 2012, ktora sa zaobera navodom
na tvorbu bibliografickych odkazov pre rozne typy informacnych prameiiov a ich citovanie. V texte je porovnané
nové 3. vydanie normy s predo§lymi vydaniami normy STN ISO 690, st uvedené moznosti uplatnenia normy
a vyskytujlice sa problémy v norme a pri uplatneni normy v stucasnej slovenskej knihovnickej praxi.

Abstract

The article provides information on the content of the third edition of STN ISO 690: 2012 standard dealing with
instructions on how to create the bibliographic references for different types of information sources and their
quotations. The text also compares the new third edition of the standard with previous versions of STN ISO 690
standard and lists the possibilities of the standard application and problems occurring within the standard and in
its application in current Slovak library practise.

Abstrait

L'article fournit des informations sur le contenu de la troisi¢me édition de norme STN ISO 690: 2012 qui traite
des instructions sur la facon de créer des références bibliographiques pour les différents types de sources
d'information et leurs citations. Le texte compare également la nouvelle troisiéme édition de la norme avec les
versions précédentes de norme STN ISO 690 et indique les possibilités de I'application de standard et les
problémes qui se produisent dans la norme et son application dans la pratique actuelle bibliothéque slovaque.
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V sticasnosti Casto preferovanou témou je etika pisania vedeckych, odbornych a kvalifikacnych
prac. Je potrebné, aby autori vsetkych typov prac, ¢i uz ide o odbornych, vedeckych pracovnikov alebo
Studentov, vyuzivali prislusné existujuce normy tykajuce sa problematiky citovania a tvorby
bibliografickych odkazov. Ich cielom je predovsetkym presna identifikacia zdroja, aby boli uvedené
vsetky dolezité tidaje, ktoré su povinné pri tvorbe bibliografického odkazu. Doélezité je aj poradie
jednotlivych udajov, ktoré umoziiuju identifikovat’ prislusny zdroj a najvyznamnejSou zasadou je
pouZitie jedingy metddy citovania v celom texte dokumentu.

Jednotlivé metddy citovania vyuzivaji predovSetkym (popri vedeckych a odbornych
pracovnikoch, ktori moézu tvorit’ rézne typy monografickych prac, ale aj prispevky do periodik
a zbornikov a d’alSie typy materidlov) Studenti pri pisani vSetkych typov seminarnych, ro¢nikovych,
ale hlavne bakalarskych, diplomovych, rigoréznych a dizertacnych prac, ktori musia doésledne a presne
citovat, aby bolo mozné ich tvrdenia overit. Hoci existuju prislusné medzinarodné a narodné normy

k problematike metod citovania a tvorby bibliografickych odkazov, velmi Casto sa mozno stretniit
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s réznou a niekedy vel'mi rozdielnou interpretaciou tychto noriem na jednotlivych vysokych Skolach
a univerzitach, dokonca sa tieto ipravy Casto liSia aj na jednotlivych katedrach prip. u jednotlivych
vyucujucich. Takyto pristup vSak sposobuje problémy aide proti pravidlam pouzivania
medzinarodnych ISO noriem. Rovnako by vSak problematiku citovania a tvorby bibliografickych
odkazov mali désledne ovladat vydavatelia publikacii monografického a serialového typu, ¢i uz
v klasickej tlacenej alebo elektronickej forme, aby poskytli svojim pouzivatelom obsahovo a formalne

spravne udaje.

Hlavnym garantom spracovavania noriem vsetkych vednych odborov je medzinarodna organizacia
ISO = International Standard Organization — Medzinarodnd organizacia pre normalizaciu, ktora je
celosvetovou  federaciou narodnych normalizacnych organizacii a garantom vydavania
medzinarodnych noriem. Jednotlivé krajiny sa podiel'aju na ¢innosti tejto organizacie podla svojich
zaujmov. Slovenska republika je ¢lenom ISO a z toho vyplyva aj povinnost’ dodrziavat’ normy, na

tvorbe ktorych sa podiel’ala a podpisala ich.

V oblasti metdd citovania sa vyuzivala medzindrodna norma ISO 690: 1987, ktora bola zamerana
na citovanie a tvorbu bibliografickych odkazov klasickych zdrojov a norma ISO 690-2: 1997, ktora sa
zaoberala citovanim a tvorbou bibliografickych odkazov elektronickych zdrojov. V Slovenskej
republike sa vyuzivali normy STN ISO 690: 1998 pre klasické zdroje a STN ISO 690-2: 2001 pre
elektronické zdroje. V uvedenych normach sa vSak vyskytovali niektoré problémy a nejednotnosti,
a preto sa touto normou zaoberali viaceri autori v ramci ISO. Po viacerych rokoch diskusii a uprav
vznikla a bola oficidlne publikovana norma ISO 690: 2010, ¢o je uz jej tretie, podstatne zrevidované
vydanie. Toto nové vydanie zaroven rusi vysSie uvedené medzinarodné normy tykajice sa tejto
problematiky. Odbornici z Technickej komisie ISO/TC 46 t.j. spracovatelia textu sa rozhodli zlu¢it
obe povodné normy do jedného spolo¢ného textu, ktory obsahuje nielen popis citovania a tvorby
bibliografickych odkazov tradi¢énych klasickych zdrojov, ale aj roznych typov elektronickych
publikacii a ich cCasti, ako aj roznych Specializovanych druhov informaénych zdrojov. V Slovenskej
republike sa pracovalo na preklade uvedenej normy a v maji 2012 vydal Slovensky tustav technickej
normalizécie v Bratislave slovenski verziu normy pod nazvom STN ISO 690: 2012, Informécie
a dokumentacia. Navod na tvorbu bibliografickych odkazov na informacné pramene a ich citovanie
(STN 01 0197). Norma poskytuje ndvod na tvorbu citacii a bibliografickych odkazov pre diela, ktoré
nie si primarne bibliografické. Je mozné ju pouzit na tvorbu bibliografickych odkazov a citécii
vSetkych druhov informacnych pramenov, ¢i uz ide o monografie, seridly, prispevky, patenty,
kartografické materialy, elektronické informacné pramene vratane pocitatového softvéru a databaz,
hudby, zvukovych zaznamov, tlaci, fotografii, grafickych a audiovizualnych diel a pohyblivych
obrazkov. Norma sa nevyuziva pre citacie ur€ené na strojovu analyzu a pravne citacie, ktoré maju
vlastné normy. Zarazajuce je, Ze norma uvadza, Ze nepredpisuje Styl a interpunkciu, ale priklady v nej

st uvedené zasadne v takej podobe. Zial treba poznamenat, Ze sa v norme vyskytuje mnozstvo chyb
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a nepresnosti, ktoré zaverecnd redakcia vydavatela neustrichla, predovsetkym ide o chyby uz
v anglickej verzii, ktoré ostali neopravené a priklady vlastne odporuju metodickym pokynom, ktoré su
uvedené alebo sa vyskytuju rozdiely v prikladoch uvedenych v zékladnych ¢astiach normy oproti

prikladom uvedenym v prilohe.

Celkova Struktira normy je v porovnani s predoslymi normami uplne inak usporiadana
a prepracovand. Obsahuje 15 zakladnych kapitol (s. 6-31), 3 informativne prilohy A, B, C (s. 32-48)
ana zaver bibliografiu diel (s. 49), ktoré boli pouzité pri tvorbe uvedenej normy. Usporiadanie
zakladnej Casti normy ma vyrazne pragmaticky zamer. Obsahuje kapitoly Predmet normy, Terminy
a definicie, Zakladné zasady pri tvorbe odkazov, Prvky odkazu, d’alej st to od kapitoly 5 uz jednotlivé
prvky — Tvorca, Nazov, Oznacenie média, Vydanie, Vyroba, Cislovanie a strankovanie, Nazov a ¢&islo
edicie, Identifikatory, Umiestnenie, Dopliiujlice vSeobecné informacie a gpeciﬁcké kategorie
informa¢nych pramenov. V Prilohe A su uvedené jednotlivé metdédy citovania, v Prilohe B je to
prezentacia odkazov a v Prilohe C Priklady bibliografickych odkazov. Je vSak zarazajuce, preco autori
odtrhli modely apriklady od zakladného metodického textu, pretoze to bude spOsobovat
pouzivatel'om dost’ vel'ké problémy pri ich prepajani a vyhl'adavani navzajom. To mozno aj spdsobilo

viaceré chyby a odli$nosti, ktoré sa vyskytli v prikladoch v texte a v prilohach.

Prva ¢ast’ je venovana definovaniu predmetu normy. St vnej uvedené jednotlivé druhy
informacnych zdrojov, ktorymi sa uvedend norma zaobera. Podstatne sa rozsirili jednotlivé druhy
elektronickych zdrojov, ale pribudla aj tvorba bibliografickych odkazov viacerych $pecidlnych druhov
dokumentov — kartografickych materialov, hudobnin, zvukovych dokumentov, fotografii, grafickych
a audiovizualnych dokumentov a d’al$ich informaénych zdrojov. V norme je uvedené, Ze sa netyka
legislativnych materialov a sivej literatiry, ale viaceré priklady su v norme uvedené a su aj v zozname
bibliografickych odkazov. V norme chyba odkaz na normy, podla ktorych by mali byt’ citované tieto
materidly, ¢o velmi chyba, pretoze sa cituje aj mnozstvo normativnych materidlov a musia sa potom
vymyslat’ nahradné riesenia a tvorit’ d’al§ie metodické materialy. Dal§im problémom je aj to, Ze norma
nepredpisuje konkrétny S$tyl odkazu alebo citacie, priklady pouzité v norme nenariaduji Styl
a interpunkciu. Vyzera to tak, Ze spracovatelia nechceli pouzivatelom spodsobit’ problémy a zvidzovat’
im ruky, ale vysledok je taky, Ze prave tato vol'nost’ spésobuje obrovské mnozstvo problémov. Kazdy
pouzivatel pojde podla pouzitych prikladov a je tu mozZnost’ Sirokého spektra pouzitej interpunkcie, o
spdsobi len d’alSie problémy a otazky. Norma sice deklaruje jednotnost’ interpunkcie v prikladoch, ale
prave tato jednotnost’ nie je v norme dodrzana a v mnozstve prikladov sa vyskytli chyby, nejednotnost’

a rozdiely v zakladnej textovej Casti a v prikladoch.

Druha ¢ast’ normy obsahuje zoznam terminov a definicii, ktoré sa vyskytuju v norme. Je
uvedenych 17 definicii, ktoré prezentuju rézne terminy — napr. niektoré typy informaénych zdrojov,

vybrané bibliografické tudaje, ale mnozstvo dolezitych udajov, ktoré by pouzivatel ocakaval
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a potreboval, lebo sa vyskytuju v norme, tu chyba, ¢o je na Skodu veci a je problémom pochopit’, na

zéklade ¢oho bolo vybratych len 17 uvedenych definicii.

Tretia ¢ast’ je venovana piatim zakladnym zasadam pri tvorbe bibliografickych odkazov.
Informécie uvedené v odkaze musia jednoznacne identifikovat’ dokument. Tvorca odkazu urcuje
uroven Specifickosti odkazu podla toho, na ¢o a akym spdsobom sa pouzije. Pouzité udaje by mali
byt podl'a moznosti prevzaté z citovaného informaéného zdroja. Udaje v odkaze by mali obsahovat
oznacenie kopie Ci verzie, ¢o je dolezité predovSetkym pri meniacich sa online dokumentoch. Vo
vSetkych odkazoch v dokumente by sa mala pouzit’ jednotna schéma S$tylu, forméatu a interpunkcie, bez

ohl'adu na to, aké su pouzité v jednotlivych preberanych informac¢nych zdrojoch.

Stvrta €ast’ je vlastne Gvodom k ¢astiam 5 — 15. Obsahuje pokyny a informacie o pramefioch
ziskavania udajov, o transliteracii, o pouzivani skratiek, o interpunkcii a typografii a o poradi prvkov.
Zakladnymi zdrojmi pre ziskavanie udajov su predovSetkym pramene vyskytujice sa na dokumente,
tj. titulna strana alebo jej ekvivalent, rub titulnej strany, obalka alebo etiketa, obal a sprievodna
dokumentacia. Udaje, ktoré sa nevyskytuju v informaénom zdroji, by mali byt uvedené v hranatych
zatvorkach. Udaje uvedené v inom pisme mozno transliterovat’ v sulade s prislusnou medzinarodnou
normou. Akceptované bibliografické terminy mozno uvadzat skratkami v sulade s pravidlami
uvedenymi v norme ISO 832. Tak, ako v predoslej kapitole, aj tu je uvedené, ze by sa mal pouzit
jednotny systém interpunkcie a typografie, t.j. kazdy prvok odkazu by mal byt od nasledujucich
prvkov zretel'ne oddeleny interpunkciou. V ramci tejto kapitoly je uvedené poradie prvkov, v akom by
mali nasledovat za sebou v zazname: meno tvorcu (tvorcov), ndzov, oznacenie média, poradie
vydania, miesto a vydavatel, datum, nazov edicie, c¢islovanie vramci polozky, Standardné
identifikatory, informacie o dostupnosti, dopliujuce vSeobecné informacie. Drobna zmena sa
vyskytuje v poradi Standardnych identifikatorov, ak sa vyskytuji, st uvedené pred informaciami

o dostupnosti.

V Castiach 5-14 st uvedené pravidla tvorby jednotlivych udajov na vSeobecnej Urovni, platia pre
vSetky typy informaénych zdrojov, Cast 15 je venovana $pecializovanym informa¢nym zdrojom,
predovsetkym elektronickym zdrojom. Uvedené dalSie cCasti st venované pravidlam tvorby
jednotlivych udajov, spolu s uvedenim aj mnozstva prikladov. Mnohé pravidla ostali rovnaké, ale

mnoho ich je aj zmenenych a to aj dost’ zasadne.

Piata ¢ast’ sa zaobera pravidlami tvorby udajov o tvorcoch informaénych zdrojov. Ako tvorcovia
mozu byt uvedené osoby alebo organizacie zodpovedné za obsah citovaného dokumentu. Su uvedené
viaceré roly v stanovenom poradi. Zial’, v Ziadnom bode nie je jednoznaéne uvedeny spdsob zapisu
jednotlivych rol autorov, iba v prikladoch je uvedena skratka roly editor, ale tiez v r6znych podobach,
preto je potrebné tuto podobu zjednotit, odporuca sa skratka s malym pismenom, uvedend za Ciarkou.

Pri uvedeni osobnych mien, v pripade potreby, mézu byt uvedené aj dopliujice tdaje na rozliSenie
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rovnakych mien. Je mozné uviest’ aj korporativnych autorov do autorskych udajov, ale je dolezité, aby
to bolo v autoritativnej podobe podl'a narodného suboru korporativnych autorit. Pri rovnakych tidajoch
je mozné doplnit’ udaje napr. o sidle do hranatych zatvoriek, aby bolo mozné rovnaké udaje rozlisit.
Pri korporaciach je dolezité aj uvadzanie nadriadenej a podriadenej institucie. MnoZstvo autorov nie
je obmedzené, mézu byt uvedeni aj viaceri. Pri encyklopédiach nebudil uvadzani autori, ale nazov.
Rovnako pri zbornikoch z konferencii moze byt uvedeny ako prvy prvok nazov konferencie. Mozu
byt uvadzani aj podruzni tvorcovia apdvodcovia viacerych vydani. Doélezité je aj uvadzanie
pseudonymov, ak je znamy, tak ho mozno uviest, ak pseudonym nie je oficidlne znamy a nie je
dovolené ho odkryt’, tak tento udaj nie je mozné uviest. V pripade anonymnych diel citovanych
prostrednictvom metddy systému meno a datum (harvardsky systém) sa modze miesto mena tvorcu
uviest pojem ,,Anonym®. Prvy autor sa uvadza tak, ako v predoSlej norme, v inverzii, lebo je
zékladnym radiacim prvkom. Priezvisko autora je uvedené vzdy verzalami, za nim je Ciarka a krstné
meno alebo jeho skratka. Jednotlivi autori si navzajom oddeleni ¢iarkou, uz sa nevyskytuju dva
oddel'ovace, pomlcka bola zruSend. Rozdiel je vSak vtom, ze druhy akazdy dalsi autor je
v prirodzenom slovoslede a nie v inverzii. Rozdiel je aj v pocte uvedenych autorov, je mozné uviest’ aj
desat’ autorov, ale ak sa uvadzaji viaceri autori, tak musia byt uvedeni vSetci alebo iba prvy autor
a skratka et al. Novinkou je pri viacerych autoroch uvedenie spojky ,,a* pred poslednym autorom
(v anglictine je to spojka and, pred ktorou je Ciarka, ale v slovencine sa spojka ,,a“ uvadza bez ciarky
podla gramatickych pravidiel slovenciny). V norme sa Zial' slovensky priklad s viacerymi autormi
a spojkou ,,a* neuvadza, su tam len anglické priklady. Je dolezité, Ze v textoch st uvedené pravidla
o pouziti narodnych zvyklosti pri zapisovani krstnych mien a prip. mien d’alich. Zial, v textoch nie
je uvedena moznost’ doplnku za meno autora v tvare datum narodenia a umrtia, hoci v niektorych
prikladoch tento tidaj je uvedeny. Co sa tyka uvadzania organizacii a skupin, uvadza sa autoritativny
nazov auvadza sa verzalami. V pripade uvedenia doplnku je tieZz rdzne uvadzany, bud’ v hranatych
zatvorkach alebo okruhlych zatvorkach, spravne su okrahle zatvorky. Chybne su uvadzané aj udaje
pri organizaciach typu ministerstiev a organizacii typu Statnej spravy bez uvodného geografického
vstupného prvku. Tieto udaje by mali byt uvedené v jazyku normy t.j. v slovencine. K doplnkom patri
aj uvadzanie odkazov pod hlavnym ndzvom a dokonca aj pod nazvom konferencie, hoci moznost’
uvedenia tohto udaja je tiez popisana na dvoch miestach azase roznym sposobom. Zial, prave
v autorskych tdajoch sa vyskytuje velké mnozstvo chyb v norme, pretoze priezviska autorov vo vela

pripadoch nie su uvedené verzalami.

Siesta ¢ast’ je venovana pravidlam o zapise nazvovych udajov v odkazoch. St uvedené mnohé
pravidla zapisu jednotlivych typov nazvovych udajov, ktoré vsak boli uvedené aj v predoslej norme.
Zéakladnym nazvom je ten, ktory je uvedeny v predpisanom zdroji popisu. Dalej sa uvadzajt pravidla
pre uvedenie alternativnych nazvov, d’al§ich ndzvov a podnazvov, dlhych nazvov, nejednoznacnych

alebo nespravnych nazvov, pripady Ziadnych nazvov, t.j. doplnenie nazvu v hranatych zatvorkach,
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pravidla pre preklady nazvov, pravidla pre ndzvy seridlovych publikacii, kIi¢ovych nazvov,
predchadzajucich alebo nasledujucich ndzvov, pravidla pre skracovanie nazvov periodik v sulade
snormou ISO 4. Doélezité st pravidla pre rozliSovanie ndzvov prispevkov anazvov zdrojovych
dokumentov, pretoze kurzivou sa vzdy uvadza nazov zdrojového dokumentu. Prave pri uvadzani
tychto idajov sa vyskytuje mnoZstvo chyb. Zial’, aj v tejto norme je mnozstvo chyb prave v tychto
udajoch, ked’ chyba kurziva a viaceré chyby v tomto pripade idu aj na vrub slovenského vydania, lebo
sa neustriehli v redakcii. Zmena je aj pri uvadzani slova In:, ktoré sa uvadza s dvojbodkou. Slovo In:
sa uvadza pri citovani clankov alebo kapitol z monografii, ale pri citovani z periodik nie je povinné.
Spracovatel’ si moze vybrat dve formy, kompletni alebo skratent formu, citovania z periodik.
Rovnako je to aj pri zbornikoch, kde sa vS8ak navrhuje uvadzanie In: na odliSenie od periodik.
Spracovatel’ sa v§ak moZe rozhodnut’ aj pre jednotni formu uvadzania a vSetky prispevky z periodik,
zbornikov a ostatnych informa¢nych zdrojov uvadzat’ s In:, ale v celom subore to musi byt jednotne.
Zmena a zjednotenie je aj v uvadzani nazvu zdrojového periodika, za ktorym jednoznaéne nasleduje
bodka a medzera, nemeni sa v zavislosti od toho, aky udaj nasleduje za nim, ako to bolo v predosle;j
norme. Zmena je aj v uvadzani nazvu a podnazvu, medzi tymito dvomi tidajmi je dvojbodka, ale ma
medzeru iba za sebou, nie aj pred sebou, ako to bolo predtym a ako je to v bibliografickom zdzname,
¢o sa javi ako nelogické, pretoze interpunkcia vzdy vychadzala z odporacani ISBD. Sucastou
nazvovych udajov je aj uvedenie udajov o nazve konferencie a informacny zdroj bude uvedeny pod
tymto dajom a v pripade, ak sa popisuje rovnaka konferencia, mozno doplnit’ datum a miesto konania
konferencie, v tomto pripade je uvedené spravne poradie, na rozdiel od uvedenia v priklade v predoslej

Casti.

Siedma ¢ast’ obsahuje inStrukcie o oznaeni média, pre uvedenie informacii o druhu
informac¢ného prameiia alebo o forme, v ktorej je spristupneny. Udaj sa vklad4a do zaznamov za nazov

informacného zdroja do hranatych zatvoriek a uvadza sa v jazyku spracovatela.

Osma ¢&ast’ obsahuje pravidla pre uvadzanie udajov o vydani a aktualizovanych verziach. Udaje
o vydani sa nemenia oproti predoslej norme. Doplnkom st udaje o aktualizovanych verziach, ktoré je
potrebné uviest’, aby bolo jasné, ktora verzia sa cituje, o ktort aktualizaciu ide, prip. datum alebo rok.
V uvedenych prikladoch st vSak viaceré nejednotnosti a chyby. V nazvoch chyba kurziva, autorska
organizacia nie je verzalami, niektoré priklady su v prilohach uvedené odliSnym sposobom a zda sa, Ze
v jednom priklade chyba interpunkcia za ndzvom, ale potom by malo byt uvedené iné poradie tidajov

prip. aj oznacenie verzie. Nejasna je aj interpunkcia pri uvadzani viacnasobnych udajov.

Deviata ¢ast’ obsahuje pravidla pre uvadzanie udajov o vyrobe t.j. vydavatel'skych udajov -
miesto vydania, vydavatel'stvo arok vydania. Vac¢Sina udajov sa uvadza rovnako, ako v predoslej
norme. Miesto vydania ¢i vyroby moéze byt s doplnkom, ak je to potrebné. V pripade viacerych

vydavatel'ov sa uvadza prvy z nich. Rok vydania sa uvadza tak, ako je uvedeny v primarnom zdroji.
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Pri elektronickych zdrojoch sa moze uviest’ aj presnejsi datum podl'a normy ISO 8601. V pripade, ze
nie je uvedeny, treba doplnit’ asponi priblizny datum. Vyskytuje sa aj viac datumov prip. rozpitie
datumov pri seridlovych vydaniach. Zvlastnostou tejto normy je, Ze udaje o mieste vydania
a vydavatel'stve si povinné pre vSetky druhy informaénych zdrojov, ¢o bude spésobovat’ velké
problémy predovsetkym pri elektronickych dokumentoch, kde sa tieto udaje vo vela pripadoch
nevyskytuju, ale aj pri rozpise periodik, kde sa tento udaj doteraz vobec neuvadzal a povazujeme ho
v mnohych pripadoch za Uplne zbyto¢ny. Zmena je aj v pripade interpunkcie medzi miestom vydania
a vydavatel'stvom, dvojbodka nasleduje tesne za miestom vydania a medzera je len za dvojbodkou
pred vydavatel'stvom. Velky problém spdsobuje nejednotné uvadzanie kvalifikatorov, v jednom
pripade su gulaté zatvorky, ako bolo v predoslej norme, v d’alSom priklade su hranaté zatvorky
a dokonca v jednom pripade je kvalifikator uvedeny len cez ¢iarku, bez zatvoriek. Dokonca v jednom
pripade je v prikladoch uvedeny len §tat a nie miesto vydania. Vysvetlenia a pravidla vSak k tymto
udajom chybaji. Chybaju aj pravidla o pouzivani skratiek s.1., s.n. , v norme sa vyskytol jediny priklad
s touto skratkou, ale pravidld o uvadzani neboli nikde uvedené. Nejasné je aj uvadzanie copyrightu,
lebo sa vyskytuju rézne formy uvedenia, s medzerou alebo natesno, Co by malo byt spravne. Nejasné
je aj uvadzanie interpunkcie pri udaji o ase, ktory moze dopliiat datum, v prikladoch mozno néjst

pomlcku alebo ¢iarku, ¢o by malo byt spravne, ale vysvetlenia nie s nikde uvedené.

Desiata ¢ast’ je venovana Cislovaniu a strankovaniu. Prekvapujucou zmenou je, Ze sa vdbec
neuvadza rozsah, t.j. pocet stran pri dokumentoch monografického typu. Priklad uvedeny v prvom
odseku obsahuje viaceré chyby, predovsetkym chyba hlavny nazov kurzivou. V d’alSich odsekoch st
pravidla o zapise lokalizacie prispevku v periodiku so skratkami o ro¢niku, ¢isle a stranach, na ktorych
je rozpisovany prispevok. Novinkou je doplnok podl'a americkych citaénych stylov, kde je jednoduchy

model zapisu tychto tidajov bez akychkol'vek skratiek. (Napr. Kniznica. 2001, 2(11-12), 662. )

Jedenésta ¢ast’ obsahuje pravidlo o uvedeni nazvu a &islovania edicie. Udaje by sa mali uviest

tak, ako st uvedené na informacnom zdroji. Tato Cast’ neobsahuje zmeny.

Dvanasta ¢ast’ je venovana identifikatorom. Uvadzaju sa vSetky identifikatory, ktoré sa
vyskytuju, ich uvedenie je povinné, o je zmenou oproti predoslej norme. V prikladoch sa vyskytli
chyby, v ¢islach ISSN st uvedené pomlcky za identifikatorom a v druhom priklade nie je priezvisko

autora uvedené verzalami.

Trinésta ¢ast’ obsahuje Gidaje o umiestneni urcitého exemplara dokumentu. Tento Gdaj sa moze
vyskytovat' pri rukopisnych alebo inych typoch dokumentov. V pripade potreby sa uvedie udaj
Umiestnenie: a doplni sa spresniujici udaj o mieste a ndzve depozitara, kde je citovany dokument
ulozeny a uvedie sa aj jeho signatra prip. iny lokaliza¢ny udaj. Zaujimavostou je, Ze v pouZzitom
priklade je uvedena autorka dokumentu srokom narodenia aimrtia v zatvorke, ale vysvetlenia

k tomuto udaju nie st uvedené.
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Strnéasta ¢ast’ poskytuje struéné pravidla o doplnkovych informaciach pozndmkového charakteru,
ktoré mézu byt stcast'ou niektorych odkazov. Mézu to byt udaje o klasifikaciach, o velkosti, o cene
a dostupnosti, udaje o povodnych jazykoch alebo prekladoch pouzitych v texte, o registrovanych

obchodnych znamkach prip. dalSie informacie relevantné vzhl'adom na odkaz.

Patnasta ¢ast’ je venovana Specifickym kategéridm informaénych pramenov — elektronickym
informacnym pramenom, audiovizualnym materidlom, kartografickym materidlom, filmom, videam,
vysielaniam, grafickym dielam, hudbe, patentom, edicidm sprav, normam a podobnym publikaciam.
Udaje pre elektronické zdroje su vo végsine pripadov prevzaté z predoslého vydania normy ISO 690-
2.Su to udaje pre elektronické monografie, databazy, pocitacové programy, elektronické seridlové
publikacie, elektronické konferencie, blogy a elektronické spravy. St to rézne typy udajov o type
média, o poziadavkach na systém, o vydani, o datume citovania, o dostupnosti a pristupe, o udajoch
pre pocitacovy softvér. V norme je uvedeny novy pojem miesto pojmu citovany je pouzity pojem
viewed, Co je prekladané ako zobrazeny. Priklaname sa nad’alej k pouzivaniu pojmu citovany so
skratkou cit. Zmena je aj v uvadzani dostupnosti. Uvadza sa skrateny pojem Dostupné z:. UZ nie je
potrebné uvadzat' adresu v hranatych zatvorkach, aby bol udaj priamo pristupny. Novinkou je aj
uvadzanie identifikatora ,,doi“. Iné identifikatory vSak uvadzané nie su. V ramci tejto Casti si uvedené
niektoré Specifické dodatky pre audiovizualne materialy, kartografické materidly, filmy, vide4,
vysielania, grafické diela, hudbu. Sporné su posledné dva typy udajov, predovSetkym patentové
dokumenty. Na rozdiel od predoslej normy, kde boli patenty samostatnym typom dokumentov, v tejto
norme su patenty ponimané ako nejaka analytickd jednotka ajej spracovanie nie je v sulade
s principmi popisu medzindrodnych a narodnych registracnych databaz patentovych dokumentov. Ani
normy nie su uspokojivo formulované v tejto norme, hoci je to dokument, ktory je Casto citovany.
Korporativne zahlavie v pripade noriem nie je vhodné uvadzat z dovodov citovania a radenia do
abecednej zostavy. Spracovanie tychto dvoch typov informacnych zdrojov by bolo potrebné zasadne

upravit’ a dopracovat’.

Priloha A obsahuje informacie o metddach citovania. Je to vel'mi prekvapujice, Ze autori zvolili
v trefom vydani lokalizaciu metdd do prilohy. Spracovatelia zachovali tri zakladné metody citovania,
ktoré boli uvedené v predoslej norme, ale zmenili im nazvy, zmenili ich poradie a revidovali aj viaceré

instrukcie tykajuce sa ich tvorby. V norme st uvedené 3 metddy citovania:

- Systém mena a datumu (harvardsky systém)
- Cisany systém

- Priebezné pozndmky

V metode systému mena a datumu sa meno tvorcu a rok vydania pramena uvadzaji v texte. Ak
sa meno tvorcu uvadza priamo v texte, v zatvorkach za nim nasleduje rok. Napr. Kimlicka (1998). Ak

sa vSak meno v texte nespomina, tak v zatvorke treba uviest meno arok v tvare priezvisko (nie
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verzalami), medzera arok. Napr. (Kimlicka 2001). Chyba Cciarka, ktora bola v predoslej norme.
V citaciach na konkrétne Casti informacného pramena sa mdze v zatvorkach za rokom uviest' idaj
o umiestneni prislusnej Casti t.j. Cislo strany alebo rozpitie stran. Napr. Kimlicka (2002, s. 103-115).
Ak maju dva alebo viaceré informacné pramene rovnakého tvorcu a rok, navzajom sa, tak ako podla
predoslej normy, odliSuji malymi pismenami, ktoré nasleduju za rokom vnutri zatvoriek. Napr.
Kimlicka (2004a, s. 120). Ak sa citacie vyskytuju v dvoch pramenoch, uvadzaji sa v jednej zatvorke
amedzi Gdajmi je bodkoCiarka a medzera. Napr. (Kimlicka 1998; Kovacka 1999). Odkazy su
usporiadané v Zozname bibliografickych odkazov v abecednom poradi priezvisk tvorcov, za
ktorymi nasleduje ¢iarka, rok vydania a za nim pri vyskyte mena rovnakého autora aroka aj
malé pismeno na odliSenie jednotlivych odkazov acitécii. Drobné chyby sa vyskytuju aj v tejto
Casti, vyskytli sa chyby v uvedeni ndzvov zdrojového dokumentu, za nazvom ma byt bodka a v dvoch

prikladoch je uvedena ¢iarka.

V metdde Ciselny systém v citicii vtexte si Gisla uvedené v okrahlych zatvorkach alebo
v hranatych zatvorkach alebo ako horné indexy odkazuju na informa¢né pramene v poradi, v akom sa
cituju prvykrat. Nasledné citacie konkrétneho informacného zdroja dostanu rovnaké ¢islo ako prva
citacia. Ak sa cituji konkrétne Casti informa¢ného pramena, mézu sa za Cislicami uviest’ ¢isla stran
atd. Odkazy na informaéné pramene si usporiadané v Zozname bibliografickych odkazov
v ¢iselnom poradi v ¢islovanom zozname. Vyskytuju sa aj v tejto metdde drobné chyby, doplnok
Staitu ma byt za miestom vydania v hranatych zatvorkach, ktoré chybaji. V d’alSom priklade za

nazvom zdrojového dokumentu je chybne uvedena Ciarka miesto bodky.

V metdde PriebeZné poznamky su citacie spojené s popisom citovaného dokumentu poradovym
¢islom, ktoré je umiestnené ako horny index alebo v okrihlych zatvorkach alebo v hranatych
zatvorkach. Tieto ¢isla odkazujii na poznamky, v ktorych mézu byt odkazy na citacie, su uvedené
v takom ¢iselnom poradi, ako sa vyskytuju v texte, ¢isluje sa priebezne v celom dokumente. Pre kazdy
vyrok alebo skupinu vyrokov dolozenych citaciou by sa malo pouzit’ jedno Cislo poznamky. Viaceré
citacie jedného informacného pramena by mali mat’ uvedené samostatné Cisla poznamok. Prislusna
poznamka moze citovat’ viac ako jeden dokument. Ak sa nejaky dokument cituje viackrat, nasledujiace
citacie dostavaju odlisné cisla. V poznamke, ktora sa odvoldva na dokument citovany
v predchadzajtcej poznamke, sa bud’ opakuje tplna citacia (odkaz) alebo by sa malo uviest’ priezvisko
autora verzalami, skratka odk. a €islo predchadzajucej poznadmky pripadne aj s ¢islami citovanych
stran a pod. Ak st nazvy alebo mena uvedené v skratenej forme, v prvej poznamke by sa mali
vysvetlit’ vSetky skratky alebo by sa mala uviest’ informéacia, kde sa nachadzaju vysvetlivky. Norma
nepredpisuje pre tato metédu Zoznam bibliografickych odkazov, ale pre lepSiu vyuZitePnost’
a prehradnost’ odpor ié¢ame vytvorit’ zoznam ¢€iselne radeny podPa jednotlivych poznamok alebo
abecedne usporiadany zoznam. Ak zoznam nie je vytvoreny, musia jednotlivé poznamky

obsahovat’ kompletna citéaciu citovaného dokumentu, aby bolo mozné citovany dokument bez

INFOS 2013 134



problémov identifikovat’ a ngjst’. Vyskytuju sa aj v tejto metdde drobné chyby, doplnok $tatu ma
byt za miestom vydania v hranatych zatvorkach, ktoré chybaju. V d’alSom priklade za nazvom

zdrojového dokumentu je chybne uvedena ¢iarka miesto bodky.

Priloha B je venovana prezentacii hlavnych modelov bibliografickych odkazov a ich prikladov, ¢o
je tiez atypickym uvedenim. V predoslej norme boli jednotlivé modely uvedené spolo¢ne s prikladmi
v hlavnom texte normy pred prezentaciou vlastnych pravidiel. V tejto norme si modely a priklady
zaradené az do priloh, ¢o vel'mi komplikuje pouzivatelom ich vyuZziteI'nost. Priloha obsahuje 5
tabulieck — model pre knihy ainé samostatne vydané monografické polozky, model pre prispevky
v knihe alebo podobnom dokumente, model pre celu seridlova publikaciu alebo celé ¢islo seridlovej
publikacie, model pre prispevky v seridlovej publikacii a model pre elektronické spravy a podobné
polozky. Uz bolo spomenuté, zZe chybaji modely pre patenty a normativne dokumenty, ¢o je na skodu
pouzivatel'ov. Prvy model zastreSuje obrovské mnozstvo informacénych zdrojov, o vSak st'azuje pracu
s normou a hlavne orientaciu v nej. V tabul’kach su jasne predstavené jednotlivé udaje, ich poradie,

ktoré sa vSak v niektorych pripadoch zmenilo, povinnost’ ich uvadzania a odkazy na text pravidiel.

Sucastou tejto prilohy je aj Cast' o usporiadani abecednych zoznamov odkazov, kde st uvedené

zékladné zasady radenia bibliografickych odkazov v zoznamoch.

Priloha C obsahuje priklady bibliografickych odkazov v 18 skupinach — tlaéené knihy a podobné
monografické publikacie, elektronické knihy a online monografické publikacie, prispevky v tlacenych
monografickych publikaciach, prispevky v monografickych publikaciach v rezime online, tlacené
serialové publikacie, prispevky v tlacenych seridlovych publikaciach, seridlové publikacie v rezime
online, prispevky v serialovych publikaciach v rezime online, webové sidla a prispevky vo webovych
sidlach, elektronické spravy, pocitaCovy softvér, filmy, videa, vysielania, grafické diela, mapy,
zvukové zaznamy, hudobné partitiry, patenty. Chybaju vSak priklady pre normy. Zial, v prikladoch
existuje mnozstvo chyb, ktoré je potrebné opravit. Je tu viditelny rozdiel aj medzi tymi istymi
prikladmi v textovej Casti a v prilohach, kde je mnozstvo chyb v autorskych, nazvovych a dalsich

udajoch.
Zaver

Tretie vydanie normy ISO 690 v integrovanej podobe bolo dlho oakavanou udalost'ou, pretoze sa
predpokladalo, Ze vyrie§i mnohé problémy, ktoré sa pri citovani dokumentov vyskytuju. Zial’, aj
v anglickej verzii existuje mnozstvo problémov, ktoré neboli vyrieSené a autorom sa nepodarilo

zredigovat’ a upravit’ vSetky chyby, ktoré vo vydanej verzii ostali.

K pozitivam novej normy patri skutoCnost, Ze sa zaoberd podstatne SirSou Skalou typov
informa¢nych zdrojov. Prave z tohto dovodu vel'mi chybaju normativne dokumenty a niektoré typy

tzv. sivej literatary. Do normy bolo doplnenych mnozZstvo novych terminov, ale zial' chybaju
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v zozname terminov a definicii. Vel'mi nestastnym je jej deklarovanie, Ze §tyl, forma a interpunkcia st
len ilustrativne anie zavdzné. VacSina pouzivatelov totiz najradSej pouziva priklady, ktoré su
k dispozicii ariadi sa nimi a nie jednotlivymi pravidlami, ktoré st k dispozicii. Z tohto dovodu je aj

diskutabilna celkova Struktira normy.

Napriek problémom, ktoré v norme existujii, ju odporaame pouzivat. Je potrebné urychlene
zrevidovat' problematické Casti a udaje slovenského vydania normy, aby nemylili pouzivatel'ov. Co sa
tyka problémov v anglickej verzii a hlavne problémov tykajucich sa patentov, noriem a tzv. sivej
literatary, ktorym v norme chybaji jednoznacné pravidla, bolo by dobré avizovat tieto poziadavky do

centraly ISO, aby sa s nimi pocitalo pri spracovani d’alSicho vydania normy.
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E-knihy: Dynamika a efektivita rozvoje knihovnich fondi

Jan Luprich, Richard Smart, Vojislav Milovanovic
EBSCO

Abstrakt

Prispévek poskytuje pfehled o rychle se ménicim a neustale se rozsifujicim trhu akvizice elektronickych
knih. Seznami s novymi druhy pofizovacich modelti v oblasi nakupu elektronickych knih, jako jsou
pristupové modely, PDA feSeni (Patron Driven Acquisition) nebo moznosti kratkodobych vypujcek.
Zaméfuje se také na nabidky pfedplatného a benefity pfistupu v discovery systémech.

Abstract

This paper will seek to provide an overview of the rapidly changing and growing marketplace for eBook
acquisition. It will also explore the proliferation of new acquisition models that are emerging for eBook
purchase, such as access models, PDA options as well as loan options and subscription offerings.
Furthermore, the beneficial access to eBooks via discovery services is being focused.

Kli¢ova slova
e-knihy, pfedplatné eknih, trvala akvizice

Keywords
eBooks, eBook subscription, perpetual access, Patron Driven Acquisition, EBSCO eBooks, discovery
service, EBSCO Discovery Service

Popularita elektronickych knih mezi akademickymi i béZznymi ¢tendfi neustale stoupa.
Riiznorodost dostupného obsahu za tu dobu vzrostla do té miry, Ze se elektronické knihy
staly ve vétSin¢ piipadi zivotaschopnou a jednoduchou alternativou tisténych verzi.
Snadnd dostupnost ctecich zafizeni 1 digitalntho obsahu zjednoduSuje integraci
elektronickych knih do naSeho kazdodenniho Zivota.

Ptesto je rozvoj vyuzivani elektronickych knih v akademické komunité pomalejsi nez
v bézné Ctenaiské populaci. Déje se to diky kombinaci nékolika faktorti, jako je napiiklad
nedostatek obsahu v urcitych disciplinach, nevhodné formy pofizovacich a licen¢nich
modeltl nastavené vydavateli, nebo v n&kterych piipadech restriktivni opatfeni pro
ochranu digitalnich prav (DRM - Digital Rights Management). Ve fazi rozhodovani, jaky
kurz v oblasti potiZzeni knih nabrat, zlistavaji navic nékteré knihovny pevné ukotveny v
provérenych vodach tisténych verzi.

Tento stav se nyni zac¢ina ménit — pfichdzeji nové potizovaci modely elektronickych knih,
dochézi k licencovani nového obsahu a s rozmachem mobilnich zafizeni a tablett také
prudce narostly pfistupové moznosti pro uzivatele. Tato zafizeni nyni nabizeji moznost
stahovani obsahu neboli vyptj¢ku. Cteni elektronickych knih v rezimu offline se tedy
stalo normou. Uzivatelé stale vice predpokladaji, ze zdroje, které si knihovna pofidila,
budou dostupné i prohledavatelné online, a to kdykoli je tieba.
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Obrazek 1: Ukazka kastomizovaného rozhrani kolekce e-knih.

Porizovaci modely e-knih

V odpovédi na tyto stoupajici naroky vyvinul dodavatel EBSCO mnozstvi modela
nakupu a predplatného. Klicovym momentem pro rozvoj obohacovani knizniho fondu je
predevsim flexibilita a svobodna volba titulti, které odpovidaji specifickym pozadavkiim
knihoven. Siroka nabidka odborného akademického obsahu &ita nyni vice nez 380 000
titulti a kazdy mésic je ptidavano zhruba 10 000 novych tituli.

Trvala akvizice

Nejpopularnéj§im pofizovacim modelem e-knih a audioknih je trvald akvizice. EBSCO
nabizi flexibilni moznosti nabyti vlastnickych prav v zavislosti na poctu simultdnnich
uzivatell, které si knihovna pfeje stanovit pro kazdy potizovany titul. Bez ohledu na to,
kterou moznost si zvolite, jsou tituly navzdy ve vlastnictvi knihovny a uzivatelé k nim
mohou kdykoli pfistupovat.

Zpusoby akvizice pfistupovych prav:

Neomezeny pocet uZivateli (Unilimited users — UU)
Nékupem e-knih s pfistupem pro neomezeny pocet uzivateli se nikdy nestane, ze
by byl pozadovany titul nedostupny.
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TFi uZivateé (Three users — 3U)
Dobra pristupova volba pro nové a oblibené tituly.

Jeden uzivatel (One user — 1U)
Umoziyje ptistup k titulu v daném okamziku pouze pro jednoho uzivatele.

Zasadnim rozdilem mezi poskytovali elektronickych knih je pozadavek na udrzovaci
poplatky za platformu. Tyto ,extra“ platby je knihovna povinovana zaplatit
v nasledujicich letech nékterym producenttim/ distributortim na trhu, a to v procentudlni
vysi z ucinéné akvizice. Pokud se e-knihy maji stat progresivni ndhradou klasické tisténé
formy, je fada knihoven toho nazoru, Ze e-knihy maji reflektovat i zpisoby akvizice
tisténych knih, tj. jednorazové bez dalsich poplatkd. Tuto filozofii (N0 maintanance fees)
plné podporuje projekt EBSCO eBooks. V recenzi Harvardské univerzity publikované
v Casopise Library Journal byl tento projekt mj. oznacen za ,,svétlo na konci tunelu pro
fukéni, védeckou resersi (LaGuardia, 2012).

Obrazek 2: Ukazka katalogu ECM — nastroj k felxibilnimu vybéru tituli, PDA programu
a kratkodobé vypujéce.
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Predplatné

Tento pofizovaci model umoznuje doplnit knihovni sbirku trvale pofizenych e-knih o
kolekci tituli formou predplatného, obvykle na dobu jednoho roku. Tyto databaze e-knih
jsou nabizeny s pfistupem pro neomezeny pocet uzivateli za zlomek ceny trvalé akvizice.
Kolekce elektronickych knih obsahuji mnoho tituli napfic¢ védnimi obory. Kazdy mésic
jsou zdarma piidavany tituly dal$i. Kolekce také nabizi rozsahlé moznosti stahovani
vétSiny dostupného obsahu.

Predplatny model je pro knihovny také dilezitym nastrojem pro rozSifovani a rozvoj
knihovnich sbirek. Dostupné statistiky odhali nejvyuzivanéjsi ptredplacené tituly, coz
muze napomoci pii budoucim rozhodovani o trvalém nakupu.

PDA — Patron Driven Acquisition

PDA ¢ili akvizice urCend uzivateli je stidle oblibenéjSim modelem objednavani
elektronickych knih. PDA byla pivodné¢ koncipovdna jako efektivnéjsi forma
meziknihovnich vypujcek a jako sluzba, ktera zajisti, ze nakup obsahu se tidi skute¢nymi
potfebami a pozadavky uzivateld. Tedy ze potizené knihy budou aktivné pouzivany, ¢imz
se vyfesi stary problém nékupu nakladnych knih/ eknih, které pak ¢tenafi vyuzivaji malo
¢i viibec.

Stovky knihoven po celém svété vyzkouSely nebo prave zkouSi PDA model pro
pofizovani elektronickych knih (napf. Narodni knihovna CR). Vétsinou je
uptfednostiiovan program PDA pro specifické obory/ interdiscipliny, a to jako dopln¢k
k vice tradi€nim pofizovacim formam ptfimé akvizice. Knihovna ur¢i seznam tituld, ktery
bude uZivatellim na platform& nabizen v rdmci prostiedi PDA. Nakup pak prakticky
»Spusti® sdm uzivatel, vzdy v souladu s parametry, které jsou predem determinovany
poskytovatelem PDA. Samotnému provedeni nakupu ovSem obvykle piredchazi tzv. lhita
volného prohlizeni knih (free browse period).

Vsechny ukony spojené s vybérem tituli uzivatele nijak nezatézuji. Knihovna muze
ziskavat ptehledy o aktivitach uzivateli v ramci PDA, nastavovat parametry nakupu a tim
1 ucinngji vyuzivat pirednosti tohoto potizovaciho modelu.

Vypij eky

Ptistup k elektronické knize Ize ziskat také formou kratkodobé vyptjcky, a to za urcité
procento nékladi na trvalou akvizici pro jednoho uzivatele (1U). Kratkodobé vyptjcky
jsou dobrym feSenim pro knihovny, které chtéji uspokojit pozadavky svych ctenait bez
nutnosti pfimého nakupu tituld. Diky tomuto modelu také knihovny nemusi odmitat
zadosti Ctenari tituly s vysokou pravdépodobnosti vyptjceni (jako napt. pravé vyslé
tituly nebo tituly povinné cetby)

Kratkodobé vyptjcky jsou mozné na dobu 1, 7, 14 nebo 28 dnti.
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UZzivatelska zkuSenost

Samoziejmé to dilezit¢ a zasadni v oblasti elektronickych knih nejsou vylu¢éné
pofizovaci modely, ale zejména zkuSenost koncovych uzivatelii.

Sluzby typu discovery, jako naptiklad EBSCO Discovery Service (EDS) pomahaji
uzivatelim pfistupovat k elektronickym knihdm i jinymi cestami nez tradicné pfes
knihovni katalog ¢i samostatné rozhrani e-knih. Stejné jako discovery sluzby, vyviji se i
souvisejici benefity pro uzivatele e-knih a zaméstnance knihoven. Nové knihy, pofizené
prostiednictvim EBSCO, jsou napiiklad ihned dostupné v EDS bez nutnosti integrace
MARC zaznamti. Zejména v prosttedi PDA je tento benefit velkou ptfednosti, protoze
pridavani a odstraiovani zdznamit MARC miize stat knihovnu stale vice a vice Casu.
Navic plna inkluze a pfima vypijcka e-knih je mozna spole¢né s prohledavanim 100%
detailni indexace databazi Academic Search Complete, Business Source Premier ad. (v
ramci narodni licence Slovenské narodni kniznice) ¢i e-zdrojit v projektu NISPEZ (napf.
ScienceDirect, Scopus, Web of Science, Springer, IEEE ad.).

Obrazek 3: Ukazka integrace e-knih a pfimé vypujéky offline v EBSCO Discovery Service.
Prohledavani spoleéné s licencovanymi zdroji (Web of Science).
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Non scholae, sed vitae discimus—vyzvy pro informaéni vzdélavani skolaku
21. stoleti

Pavlina M azadova
Masarykova univerzita Brno, Filozoficka fakulta, Centrum informac¢niho vzdélavani

Abstrakt

Prispévek pfinasi diléi stanoviska k nékterym aspektim informacniho vzdé€lavani Skoldkd v soucasné
spole¢nosti. Autorka je koncipuje zkuSenostnim ndhledem stfedoskolské pedagozky humanitnich pfedméta,
ktera se v nedavné dobé¢ stala soucasti projektového tymu zaméfeného na informacni vzdélavani. V prvni Casti
prispévek prezentuje spolupraci knihoven a $kol v aktudlnich oblastech informaéniho vzdélavani. Dale se
prispévek vénuje lektorskym kompetencim knihovnika, ktery vzdélava skolaky, a v zavérecné ¢asti piispévku se
autorka zabyva metodickou podporou knihovnikii zaméfenou na vzdélavani skolak.

Abstract
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Tak jako vjinych zemich i v Ceské republice ovliviiuje rychly vyvoj informaénich a
komunikacnich technologii a jejich moznosti situaci ve Skolstvi a obecné ve vzdélavani. Kontakt
s informacemi je samoziejmou a nezbytnou soucasti zivota kazdého znéas, kompetence k praci
s informacemi v Sirokém smyslu slova jsou nutnou podminkou existence jedince ve 21. stoleti. V této
souvislosti vyvstava fada zcela novych témat a otazek, které je tfeba feSit. Soucasni Skolaci jsou
nazyvani sitovou generaci, nové technologie jsou pro né samoziejmou soucasti bézného zivota uz od
rané¢ho détstvi, v disledku cehoz tato generace déti ziskala pred ostatnimi naskok v kontaktu
s modernimi technologiemi. Tento naskok se projevuje pfedev§im ve Skolnim prostiedi natolik, Ze
vyznamn¢ poznamenava soucasny stav nabidky vzdélavani. Ucitelé ztratili pozici nositele obsahu
vzdélavani a jejich edukacni metody jsou najednou zastaralé a nefungujici. V ménicim se vzdélavacim
prostiedi vstupuje ucitel do pozice prostfednika, zprostiedkovatele ziskavani poznatklli a priivodce
v rozvoji zakovych dovednosti. Stava se spoluhraCem, ktery by meél umét nasmérovat zadka ke
spravnym a kvalitnim zdrojim informaci a zaujmout ho tim, Ze vi, jak informace tfidit, jak je hodnotit,
jak je interpretovat a prevadét je ve znalosti. Zak je mnohem vice neZ diive povazovan za aktivniho
ucastnika vyuky. Je tedy nepochybné, Ze vzdélavani sitové generace se neobejde bez nalezitych
metod prace vramci Skolnitho vyucovani i novych pfistupti k cilim vzdélavani. Aktualni diskuse
vedené na toto téma akcentuji to, ze soucasna Skola stoji pred ukolem naucit déti pfedevsim socialnim
a komunika¢nim kompetencim, orientaci v zaplavé informaci a obecné kritickému a analytickému
mysleni.
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Naléhava volani po zménach ve vzdélavani ziskala v CR v soudasné dobé dvé ,celonarodni
platformy — ptlroéni kampaii Cesko mluvi o vzdélavani spolenosti Eduln' a vefejnou diskusi
k ptipravé Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2020, kterou v lednu 2013 spustilo ministerstvo
skolstvi.> Jejich zamérem, byt prezentovanym nezavisle, je koncipovat novy, na miru soucasné
informaéni spolenosti vytvoteny strategicky model vzdélavani v CR, ktery by byl akceptovan vladou.
Obg¢ aktivity jsou podporovany vzdélavacimi a informacnimi programy s cilem shromazdit dostatecné
mnozstvi nazorti a postoju odborné vefejnosti predev§im z riznych oblasti skolstvi pro vytvoreni
koncepce strategie vzdélavani do roku 2020. Vstupni material do vefejné konzultace k pfipravované
strategii (voln€ dostupny na internetovych strankach projektu) mapuje soucCasny stav cCeského
vzdélavani v Sirokych souvislostech. Na tomto misté piispévku je zminén predev§im proto, ze kromé
jinych zajimavych vychodisek se v ném objevila dvé, ktera mohou mit zasadni vliv na postaveni a
vyznam knihoven jako prostoru neforméalniho vzdélavani a celozivotniho u¢eni. Prvnim vychodiskem
je fakt, ze soucasné vzdélavani se déje ve Ctyfech dimenzich — ve Skole, v rodin€, ve vefejném
prostoru a posléze v zaméstnani — a Ze se stale Castéji presunuje mimo $kolni budovu a probiha také ve
volném case déti, a mnohdy modernéji. Druhym vychodiskem je naléhavé vyslovend potieba
celozivotniho uceni jako predpokladu kvalitniho profesniho i osobniho Zivota v informacni
spole¢nosti. VySe uvedené muze dlrazné poukazat na potencial, ktery maji soucasné knihovny
v obcich, méstech ¢i v samotnych Skolach ve vztahu k novym smérim vzdé€lavani a celozivotniho
uceni. Zaroven se knihovnam a informac¢nimu vzdélavani otevira pfilezitost prosadit a ukotvit své
postaveni ve vladou garantovaném dokumentu, a funkéné tak navazat na postoje a pozadavky, které
byly v souvislosti s roli knihoven a knihovnikii v informacni spole¢nosti prezentovany pied témeét
deseti lety (studie M. Dombrovské, H. Landové a L. Tiché, 2004).

Soucasné diskuse hlasité volaji po odpovedi na otazku, jakou instituci ma byt ve spole¢nosti 21. stoleti
$kola. Je zietelné, Ze s ohledem na pozadavky a vystupy definované v kurikularnich dokumentech CR
se jevi jako nezbytné sméfovani skoly do podoby informaéni instituce. Skola uz nadale nemize byt
prostfedim, mistem, které zaka pasivné a Casto formami, které jsou zastaralé a neakceptuji zakovu
individualitu, zahlcuje informacemi. Skola se musi stat prostfedim, v némz zak ziskava informace
dobrovolné, aktivné, je ktéto cCinnosti motivovan a systematicky veden. S novou vizi Skoly
samoziejm¢ souvisi i pojeti vzdélavaciho obsahu. Je tfeba zménit Casto pfijimanou nespravnou
interpretaci vzdélavaci oblasti Informacni a komunikac¢ni technologie v Ramcovém vzd€lavacim
programu pro zékladni $koly.* Obsah této vzd&lavaci oblasti totiz nemiize byt omezen pouze na
vyuCovaci predmét Informatika a vypocetni technika a na technické zvladnuti prace s modernimi
technologiemi. Soucasti této vzdelavaci oblasti jsou totiz témata poskytujici Skolakiim informacni
vzdélavani a posilujici informaéni gramotnost, jako napiiklad vyhledavani, hodnoceni a interpretace
informaci, sdileni nebo publikovani informaci, tvofeni textovych a netextovych dokumentd,
komunikace, a to prostfednictvim smysluplného a funkéniho vyuziti nastroji modernich technologii.
Uvedena témata by se méla stat integrujicimi prvky kazdého vyucovaciho predmeétu a ucitel by je mél
pouzivat pfirozené¢ a samoziejm¢ v béznych vyucovacich hodinach, nikoli pouze v tematickych
projektech nebo ,,zakiim za odménu, kdyz jsou ve vyuce hodni®.

! Vice informaci 1ze nalézt na http://ceskomluvi.cz/.

2 Podrobnosti véetng dalezitych dokumentd, diskusi a doprovodnych aktivit viz http:/www.vzdelavani2020.cz/.
3 Jedna se o st&Zejni odborny text tématu informaéniho vzd&lavani a informaéni gramotnosti v CR:
DOMBROVSKA, Michaela, Hana LANDOVA a Ludmila TICHA. Informacni gramotnost - teorie a praxe v
CR. Narodni knihovna. 2004, ro¢. 15, &. 1, 2004. Str. 7-18. ISSN 1214-0678. Studie je dostupna z
http://knihovna.nkp.cz/pdf/0401/0401007.pdf.

* Viz http://www.msmt.cz/vzdelavani/upraveny-ramcovy-vzdelavaci-program-pro-zakladni-vzdelavani.
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Informacni vzdélavani je oblasti, ktera Skolaktim nabizi znalosti, dovednosti a postoje pro bézny Zivot,
reflektujici skutecné zivotni situace, témata, ktera od Skolniho vzdélavani vyzaduji nejen samotni zaci,
ale i spolecnost. Je tieba rozprostfit je do celého vychovné vzdélavaciho procesu a zajistit, aby byla
jeho zivou, ne pouze formalni sou¢asti zaznamenanou v kurikularnich dokumentech. Naléhava potieba
vytvorit ve Skolach informacni centra, jejichz zédkladnami by byly knihovny, zatim neni v nasi zemi
legislativné ukotvena. Nez se tak stane, neni mozné nadale preslapovat a vyckavat. Je tieba nalézt
vychodisko a zajistit kvalitni informacni vzdélavani zakd smysluplnou a vzajemné prospésnou
spolupraci skoly s institucemi, které nejsou soucasti formalniho vzd€lavani. Takovou instituci je
,»obycejna“ obecni knihovna, knihovna v misté bydlisté skolakii. Pravé v neutéSené situaci ceského
Skolstvi by mély knihovny vyuzit pfileZitosti trvale zlstat nezastupitelnymi ostrivky radostného
vzdélavani pro zivot a celozivotniho uceni.

Jaké moZnosti a cesty ma ,,obycejna* obecni ¢i méstskd knihovna pro to, aby mohla byt
respektovanym a vyhledavanym prostorem pravidelného a funkéniho informacniho vzdélavani déti?

Informacéni vzdélavani obsahuje témata, jimZ je ve Skolach vénovana mala nebo nedostate¢na
pozornost, patrné také proto, Ze neexistuje dostate¢na a plosna metodicka podpora vzdélavani ucitel
v této problematice. Jednim ze zavaznych a pro soucasnou mladez aktualnich témat je prevence
rizikové komunikace ve virtudlnim prostfedi, zejména kyberSikany, sextingu a kybergroomingu.
V primarniho a sekundarniho vzdé€lavani zatim neni tato oblast koncepcné feSena, je soucasti
dotaénich programii MSMT (oblast prevence rizikového chovani), do kurikularnich dokumenti se
téma dostalo prostiednictvim metodickych pokynii pro prevenci socialné-patologickych jevii.’ Jako
vychodisko z neutéSené situace se jevi presunout vzdélavani v tomto tématu do knihovny, do
informacné vzdélavaciho prostoru. Erudovani knihovnici mohou modul informacni bezpecnosti
pojmout jako svoji platformu a organizovat vzdélavaci lekce v prostoru knihovny, pokud je dostatecné
kapacitné vybavena, nebo vést vzdélavaci lekce ve Skolach, optimaln€ v pocitacovych ucebnach, kde
je mozné pracovat v realnych komunikaénich situacich (jako jsou internetové chaty, diskuse nebo
socialni sit¢).

Moderni technologie pfinaseji do zivota skoldkd nové projevy rizikového jednani pii praci
s textem. Zdaleka ojedinélé uz nejsou snahy zakt zjednodusit si praci pifi tvorbé odborného textu,
obelstit systém a vydavat cizi text za vlastni. ,,Fenoménem® je elektronické podvadéni, uvadéné pod
pojmy cyber-cheating, e-cheating nebo kybernetické plagiatorstvi. V mnoha Skolach neni vytvofen
zadny obranny ani preventivni mechanismus, jak takovém jednani zabranit. Navic zdaleka ne vSichni
ucitelé, kteti zadavaji zakim projekty, referaty a jiné odborné prace, vyzaduji nalezitou kvalitu
vystuptl, néktefi se spokoji i s takovym odbornym textem, ktery je kompilaci nahodilych informaci
nebo byl odnekud ,,stazen. Pravé knihovnik mtize Skole v této oblasti vyznamné pomoci osvétovou
vzdélavaci ¢innosti, vedenou s ohledem na potfeby a moznosti konkrétni cilové skupiny skolaka. Na
preventivnich ,.antiplagidtorskych® lekcich mtize knihovnik kompetentné motivovat Skolaky
k potfebnym dovednostem, znalostem i etickym postojum prostiednictvim praktickych ¢innosti. Pouze
prostiednictvim skute¢ného kontaktu s problémem Ize Skolakiim pomoci ukotvit a zafixovat trvale
informace, které jsou Casto pouze formalnim obsahem skolnich dokumentt, naptiklad skolniho fadu
nebo metodik.

> Nejnovéji se jedna o Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani déti a mladeze, viz
http://www.msmt.cz/file/20274 1 _1/.
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V soucasné Skole se v souvislosti s modernim pojetim vzdélavani Casto sklofuji vyrazy Ctenaistvi,
ctenai'ska dovednost, Ctenatrska gramotnost. Na tohle téma je mozné pohlizet z riznych thll, naptiklad
v souvislosti s kvalitou textl v Citankach a uCebnicich. Stale je totiz mozné setkat se s tim, ze Citanky
na zéakladnich $kolach obsahuji nemoderni ukazky z knih, které dne$ni déti nectou, nezajimavé a pro
¢tenare sitové generace nepfitazlivé texty. Mize v této situaci pomoci Skole a Skolakim knihovnik?
Miize, a v nékterych knihovnach uz se tak déje. Mnohdy totiz pravé knihovnici, nikoli ucitelé,
maji kvalitngjsi a aktualni informace o tom, které knihy maji zaci dané vékové skupiny praveé v oblibg,
nebot’ jsou nejvice pljCované, a naopak které stoji mimo zajem déti a v regale knihovny lezi bez
povSimnuti. A navic knihovnik ma velky potencial lokalné piimo ovliviiovat a smérovat ¢tenaisky
vkus déti nabidkou a propagaci modernich, ¢tivych a zajimavych knih, které déti bavi a ptfindseji jim
radost z Cetby a také poznani. Vzajemna spoluprace mezi knihovnou a $kolou se jevi jako funkéni a
oboustranné pfinosna piedevsim u zacinajicich ctenaru, v oblasti rozvijeni jejich pozitivniho vztahu ke
Ctenafstvi a posilovani ¢tenaiské gramotnosti. V tomto kontextu je mozné vnimat knihovnu jako misto
radostného a zazitkového neformalniho vzdelavani, jako prostor, kde se konaji lekce autorského cteni,
kritického ¢teni a psani, ¢teni s porozuménim, kreativni prace s literaturou, lekce storytellingu, tvorby
myslenkovych map, infografik apod.

Knihovnik mtze byt vyraznym a casto jedinym cinitelem také v takové oblasti Ctenaiského
vzdélavani, jakou je prace se zdroji informaci a vzdélavacim materidlem. Jako zprostfedkovatel cesty
Skolaka za informaci ma knihovnik moznost vyznamné ovlivnit to, aby zaci jednak spravn¢ a funkéné
pracovali s internetem jako informa¢nim zdrojem, ktery je jednoznacné uptednostiovan, jednak aby
akceptovali 1 jiné, predevSim tisténé zdroje informaci, které jsou pravé v prostiedi knihovny
v dostatecné mife k dispozici, nebo aby se naucili vyuzivat jako zdroje informaci napfiklad dokumenty
z bézného Zzivota. Prostor knihovny je tedy idealni pro rozvijeni tolik potiebné kompetence umeét
komplexné pracovat se zdroji informaci, zahrnujici samostatnou praci s informacemi, vyhledavani,
hodnoceni, nalezité sdileni a publikovani informaci.

Vyzkumy ¢tendistvi i zkuSenosti pedagogii a knihovnikli potvrzuji, Ze zajem o Cteni klesa u deti
v obdobi kolem 12 let v€ku a vyrazné dale v dobé sekundarniho vzdélavani. Udrzet u sttedoskolak
pozitivni a trvaly vztah ke cteni a podporovat u nich dovednosti kritického mysleni pfi percepci textu
je nesnadnym ukolem nejen pro pedagogy, ale také pro knihovniky. Pfesto se pro knihovniky
v soucasné dobé¢ oteviraji ve vztahu k této vékové skupiné nové moznosti a vyzvy. Souviseji jednak
s reformovanou podobou statni maturity, jejiz vyznamnou soucasti je kritické ¢teni umeéleckého a
pfedevsim neuméleckého textu, jednak s formou testd studijnich pfedpokladd, kterymi museji
sttedoskolaci prochazet v ramci pfijimaciho fizeni na nékteré vysoké Skoly. Podminkou zvladnuti
obou typu zkousek je totiz dobré ovladani metod kritického mysleni, kritického ¢teni, efektivniho a
aktivniho pfistupu textim rtizného charakteru. Pravé knihovnik mize pomoci studentim ziskat a
fixovat tyto pro dalsi vzdélavani i profesni uplatnéni kli¢ové dovednosti, naptiklad ve spolupraci s
vyucujicimi Ceského jazyka nebo cizich jazyki, potadanim dilen kritické prace s texty jak v prostoru
Skoly, tak v prostiedi knihovny, které mohou studenti vnimat jako tvirci, uvolnéné, oprosténé od
vSeho negativné ,,Skolniho®, a tedy motivujici.

Jaké profesni kompetence jsou nezbytné k tomu, aby soucasny knihovnik mohl sdm poskytovat

Skolakzm kvalitni a plnohodnotné lekce informacniho vzdelavani korespondujici s kurikularnimi
dokumenty?
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Orientace spolecnosti na Siroce pojaty celozivotni kontakt s informacemi postavila knihovniky do
nové, a ne pravé jednoduché role. Knihovnici se stavaji vzdé€lavateli, lektory, zprostfedkovateli
informac¢niho vzdélavani. Jsou Casto kreativni a s pozitivnim vztahem k uceni a vzdélavani, a tak
mohou sméle konkurovat pedagogim ve $kolach. Oproti pedagogiim jsou knihovnici ve vyhodé,
nebot’ mohou déti pfijmout v prostfedi mimo Casto nenavidéné Skolni lavice. Téhle devizy by
knihovnici méli nalezit¢ vyuzit, ne se ji zaleknout.

Proména zplisobu vzdélavani a mozZnosti transpozice vzdélavani také do neformalniho
vzdé¢lavaciho prostfedi vytvaii nové mantinely toho, jaké predpoklady a kompetence by mél mit
knihovnik, jenz se bude vénovat vzdélavani v tématech informacni gramotnosti. Je nepochybné, ze
pfesouva-li se Cinnost knihovnika ¢asteéné do oblasti pedagogické prace, jsou v této souvislosti na
knihovniky kladeny nové a nesnadné naroky, které piesahuji rdmec diive definované knihovnické
profese. Knihovnik-lektor by mél ovladat zakladni lektorské dovednosti. Mél by uzce spolupracovat se
vzdélavaci instituci, pro jejiz zaky informacni vzdélavani organizuje a provadi, nejen s vedenim Skoly,
ale predevsim s pedagogy jednotlivych predméti. M¢l by informacnim vzdélavanim vytvaret kvalitni
alternativu aktivitim probihajicim v ramci Skoly. Mél by mit pfehled a podrobné znalosti o
kurikularnich dokumentech, jimiz se fidi soucasné primarni, sekundarni a v ptipadé¢ akademickych
knihovnikli také terciarni vzdélavani. Mél by spravné interpretovat specifické pojmoslovi, které se
v kurikularnich dokumentech vyskytuje, chapat vyznam slov kompetence, meziptedméetové vztahy,
prafezova témata, v jejich rdmci by se mél dokazat pohybovat pii svych lekcich informaéniho
vzdélavani. Knihovnik by mél rozumét ucebnim planim jednotlivych Skolnich pfedméti a pii
koncipovani informa¢niho vzdélavani by mél respektovat provéazanost svych lekei sredlnym
pribéhem vyuky dané tfidy. Knihovnik by mél ovladat zakladni pedagogické principy, didaktiku a
také psychologii s ohledem na cilovou skupinu, s niz pracuje. M¢l by znat soucasné metody uceni, mél
by umét pracovat také se zaky se specifickymi vzd€lavacimi potfebami, protoze takovych zaki
v soucasné skole ptibyva, a orientovat se v jejich jednotlivych kategoriich. Knihovnik by se mél
oprostit od strachu z toho, byt také tim, kdo vzdélava, nebot” jeho informaéné vzdelavaci kompetence
jsou v soucasné dobé velmi zadané a mohou pfinést mnoho prospéchu skole i samotnym Skolaktm.
Naroky, které jsou na knihovnika v této oblasti kladeny, nejsou malé, lektorskd ¢innost knihovnika
vyzaduje aktivni pfistup k sebevzdélavani, zdjem o moderni vzdélavaci metody, témata a pfistupy,
aktivni GCast na kurzech a seminarich dal$iho vzdélavani. Predpokladem kvalitniho rozvoje vzdélavaci
¢innosti knihovniki je v soucasné dobé predev§im permanentni sdileni zkuSenosti s informaénim
vzdélavanim.’

S ohledem na stav souc¢asného vzdélavani je tfeba vidét potencialni vyznam knihovnicko-lektorské
prace v knihovnach malych mést a obci, protoze pravé tam lze pocitat s nejmens$im mnozstvim
informacné gramotnych déti. Strategicky je tieba akcentovat informacni vzdélavani u déti mladsiho
Skolniho veku, nebot’ diky motivujicimu a kvalitnimu informa¢nimu vzdélavani déti v tomto véku je

® P¥ikladnymi jsou v tomto po¢inani knihovnici v Méstské knihovné v Poliéce — viz
http://www.knihovna.policka.org/ nebo v brnénské Knihovné Jitiho Mahena — viz http://www.kjm.cz/ apod.
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Sance zabranit prohloubeni informacni propasti, ktera v soucasnosti vznika kvtli nerovnym socialnim
podminkam Skolakti. Knihovnici mohou tuto negativni tendenci zmirnit, a uz se tak v mnoha
knihovnach déje, riznymi prospéSnymi aktivitami, jako jsou napiiklad dilny ¢tenafstvi, dilny ptibéht,
lekce tvuréiho psani, Ctenaiské soutéze, tematicka odpoledne ¢i dny a tydny zaméfené na déti a jejich
rodice, spolecné projekty pro déti a jejich prarodice.

Jak dostupna a cilena je metodicka podpora vzdélavaci ¢innosti knihovnikzi?

Na knihovnika 21. stoleti jsou kladeny velké profesni i osobnostni naroky, je tfeba, aby pfiprava na
knihovnické povolani rychle reflektovala spolecenskou poptavku. Vysokoskolska pracovisté
poskytujici vzdélani v knihovnickych oborech nemohou zistat stat a nereagovat na trendy a vyzvy,
které pied né€ informacni spolecnost postavila.

Piikladnym pracovistém, které se aktivné a se zdjmem veénuje nejen profesni priprave, ale také
dalsimu vzdélavani knihovnikd, je Kabinet informacnich studii a knihovnictvi (KISK) na Filozofické
fakulté Masarykovy univerzity v Brné. Jako konkrétni ptiklad reflexe potieby vzdélavat budouci
knihovniky také jako lektory lze uvést to, Zze KISK ziskal do doCasné¢ho uzivani jednu zruSenou
brmeénskou pobocku knihovny a umoznil v ramci studentského projektového predmétu tuto pobocku
s nazvem Knihovna Na Kfizovatce’ nejen znovu obnovit, ale navic z ni vytvofit ,,laboratoi — vyukové
pracovisté pro studenty-budouci lektory informacniho vzdélavani v knihovné 21. stoleti. Studenti
potadaji lekce informacniho vzdélavani pro Skolaky, dilny tviirciho psani, tvofiva odpoledne, zkratka
vytvaieji z knihovny misto neformalniho setkavani a vzdélavani pro kazdého.

Diky grantim z Evropské unie na KISKu tuspésné fungovaly dva projekty zaméfené na
knihovniky-profesionaly — Partnerska sit’ informacnich profesionalit (PARTSIP) a Narodni klastr
informac¢niho vzdélavani (NAKLIV), jejichz cilem bylo vytvofit a udrzet funkcéni profesni sit’
knihovnikli a nabizet podminky pro jejich dal§i vzdelavani v soft skills s ohledem na rozvoj
informacné vzdélavacich aktivit v knihovnach.

Dal§im krokem pracovist¢ KISKu v oblasti informa¢niho vzdélavani je v soucasné dobé Centrum
informaéniho vzd&lavani (CEINVE).® Smyslem projektu je vytvofit skute¢né centrum informaéniho
vzdélavani nejen pro studenty Masarykovy univerzity, akademické knihovny a knihovniky, ale také
pro knihovniky regionalnich knihoven ve méstech, v obcich i ve Skoldch. Smélym cilem CEINVE je
koncipovat funkéni metodiku lekci informaéniho vzdélavani pro lektory — knihovniky nejen na VS, ale
i v knihovnach obci a mést. Byla ukotvena strategie seminait informacni gramotnosti, které obsahem
pokryvaji oblasti prace s informacemi, ale také informacni bezpecnost, sebefizeni a hygienu. Seminare
jsou v soucasné dobé nabizeny studentim a akademikim Masarykovy univerzity. K jednotlivym
vzdélavanym tématlim informacni gramotnosti vznika metodicky material, tzv. Karty seminare, které
obsahuji podrobny zaznam o prub&hu, tématu, vyucovacich metodach, cilové skuping, cilech i
pomitickach dané lekce. Karty semindie jsou vytvareny se zamérem stat se pomtickou pro kazdého
knihovnika, ktery by chtél jako lektor dané téma ucit ve své knihovné v ramci informacéniho
vzdélavani. Cilem této aktivity v ramci tiilet¢ho projektu je sestavit databazi metodickych materiald
informacniho vzdélavani tak, aby plosné pokryvala vSechny jeho oblasti. Perspektivnimi soucastmi

7 Vice informaci o projektu Ize nalézt na https://www.facebook.com/nakrizovatce.
¥ Zakladni informace o projektu lze ziskat http:/inspiromat.cz/ceinve.
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vzdélavacich aktivit CEINVE jsou dale e-learningové kurzy prace sinformacemi’ a webinafe,
pfinasejici novou a zadanou formu dalsiho vzdélavani knihovnické obce. Jejich prostfednictvim hodla
tym CEINVE nabidnout knihovnikiim aktualni a zajimava témata souvisejici s informacnim
vzdélavanim a reagovat také na poptavku, ktera v jednotlivych regionech muze v informacnim
vzdélavani vznikat. Soucasti projektu CEINVE je také budovani znalostniho prostiedi, které bude
obsahovat voln¢ pfistupné vzdélavaci a metodické materidly, podptirné aktivity a informace vSem
z4jemctim, kteti by chtéli vést lekce informacniho vzdélavani ve svych knihovnéach nebo ve §kolach.

Knihovnici zatim hledaji jednotnou platformu pro rozvoj dalsiho vzdélavani, jejimz cilem by bylo
posilit predevs§im kompetence tykajici se vzdélavani v oblasti informacni gramotnosti, a pfesto
existuje ne¢kolik projektid a aktivit, které jsou pro knihovniky inspirativnim zdrojem informaci, napadi
a kontaktl, napf. portal www.knihovna.cz, rozcestnik na webové sluzby pro knihovny, nebo jeho

soucast, portal www.kurzy.knihovna.cz, oba fungujici pod zastitou KISK MU Brno.

Vedle ,.knihovnickych® projekt mohou knihovnici-lektofi vyuzivat pro informacné vzdélavaci
¢innost projekty primarné urCené pro pedagogy ruznych typt Skol. Mezi ty nejzajimavéjsi a
nejprinosnéjsi paifi metodicky portal www.rvp.cz, ktery vznikl v roce 2005 jako stézejni metodicka
podpora ucitelti souvisejici s tehdy vznikajicimi rdmcovymi vzdélavacimi programy. Inspirativnim
zdrojem napadi i ucelenych vzdélavacich lekci je projekt Ctenaiskd gramotnost a projektové
vyucovani ob&anského sdruzeni Abeceda.'’ Aktivity prosazujici aktivni implementaci metod a technik
kritického mysleni do vzdélavani nabizi vzdélavaci program Ctenim a psanim ke kritickému
mysleni.'" Zajimavy projekt zaméfeny na vzdélavani stfedokolakd ke kompetencim pro 21. stoleti
aktualng rozviji spole¢nost Scio.'> Ptikladti dobré praxe je mnohem vice, uvedeny vycet je zaméfen na
takové projekty, které mohou poskytnout knihovnikiim bezprostiedné vyuzitelné metodické materialy
a pripravené lekce pro riizné cilové skupiny skolakd.

Zaver

Sou¢asny smér vzdélavaci politiky v CR mize byt velkou a vyznamnou vyzvou jak pro
knihovniky, tak diky jejich aktivité¢ pfedevsim pro Skolaky — dostat pfilezitost prozit a vnimat své
vzdélavani jinak, v kontextu skute¢ného zivota, v kontextu toho, co déti béZné obklopuje mimo $kolni
budovu. Knihovnici by méli zlomovou situaci ve vzdélavani vyuzit jako ptihodnou prilezitost k tomu,
stat se vzdelavateli, zprostfedkovateli novych kompetenci pro 21. stoleti, naucit skoldky optimalnimu
vztahu k modernim technologiim jako nastrojim ziskavani kvalitnich informaci v souasném svéte, a
posunout tak Ctenaisky zdjem a informacni gramotnost Skoldkti do kvalitativné vyssi roviny. Diky
aktivnimu pfistupu ke své nove se formujici funkci informacné vzdélavacich instituci mohou knihovny
u Skolakt péstovat védomi toho, Ze vzdélavani uz neni jen Skolni zalezitosti, ale Ze existuji moznosti
kvalitniho celozivotniho uceni a radostného neformalniho vzdélavani pro zivot pravé napiiklad
v knihovnach. Je tfeba alesponn zminit také skutecnost, Zze knihovny mohou dobie plnit také roli
pozitivniho socialniho prvku, komunitniho centra predev§im pro déti, které nevyrutstaji v rodinném

? Zajima-li vés tato oblast informa¢niho vzd&lavani, jsou vam k dispozici vzd&lavaci materialy kurzu na
http://www.slideshare.net/CEINVE/kurz-prace-s-informacemi.

12 Vechny informace a metodické materialy viz http://www.ctenarska-gramotnost.cz/.

" Informace o projektu i metodické materialy viz http://www kritickemysleni.cz/kdojsme.php.

' Prezentace projektu Uéime se myslet pro 21. stoleti viz http://www.scio.cz/skoly/ss/maturita21/index.asp.
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prostiedi, v némz je Cteni pfirozenou potfebou a informacni gramotnost samoziejmou a nezbytnou

soucasti zivota ve 21. stoleti.

S ohledem na vySe uvedena vychodiska lze zavérem fici, ze knihovnu je tfeba respektovat jako

vyznamnou, nenahraditelnou soucast moderni informacéni spolecnosti, U¢inny nastroj rozvijeni

studijnich kompetenci Skolakli a mladeze a zaroven prostredi podporujici samostatné sebevzdelavani

jedinci od raného détstvi po cely Zivot.
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Vyznam a hodnota e-knih Elsevier (nielen) pre vedecky svet

Silvie Niedwor ok, Lucie Vavrikova
Elsevier

Abstrakt

Knihy vzdy byly a dosud jsou jednim ze zasadnich informaénich pramenti pro vyzkumnou praci, ackoliv jsou n¢kdy
do jist¢é miry opomijeny pres mnozstvi ¢lankd, které je dnes k dispozici. Knihy maji svou specifickou roli a
dulezitost, které zkouma a potvrzuje dnes jiz nékolik vyzkumi na toto téma. Knihy napf. pfinasi vice zakladnich
znalosti, nebo jsou vice interdisciplinarni. S ptechodem od papirovych knih k elektronickym a jejich zatazeni do
platforem jako je ScienceDirect se dale posiluje roli eknih, navic ptfinasi jejich lepsi vyuziti a tim i vyssi zhodnoceni
investic. Mezi hlavni vyhody eknih patii pfistupnost kdykoliv a kdekoliv pro neomezené mnozstvi uZzivateld,
prohledavatelnost na trovni full textu a neomezené vyuzivani (zadné DRM). Elsevier podobné jako dalsi vydavatelé
ma dnes Sirokou nabidku eknih a modelt, i kdyZ portfolio jako takové je ve srovnani ponékud uzsi, nebot’ se hlavné
soustfedi na produkci vysoce kvalitnich knih.

Abstract

Book are and always were one of the key information resources in research, although sometimes they are
overlooked due to high availability of journal articles. Books do have their specific role and importance, that is
explored and confirmed already by several studies. E.g. books usually embrace complex knowledge basis, and are
more interdisciplinary. Transition of books into electronic form and inclusion into platforms such as ScienceDirect
is further strengthening their role, bringing better exploitability, higher usage and thus better return on investment.
Main advantages of ebooks are 24/7 availability for unlimited number of users, exploitation on the level of full text
and no DRM. Elsevier comparably to other publisher has wide offering of ebooks and purchase models, although the
portfolio itself is rather narrow, since the focus is on the publications of the highest quality.

Kli¢ova slova
Elektronické knihy, eknihy, vyuziti knih, Elsevier

Keywords
Electronic books, ebooks, books DRM, Elsevier

Co se dnes lidem vybavi, kdyz se fekne kniha? A co se vybavi, kdyz se fekne ekniha? Ve védeckém svéte
to minimaln¢ znaci systematicky vysledek vyzkumu. Jeden z mnoha vystupd, podle kterych se dnes kazdy
poméiuje, pripadné na zaklad¢€ nichZ jsou institutce, staty ¢i granty hodnoceny. Mozna ani nepiekvapi
informace, ze obecné je pocet védeckych vystup velmi silné korelovan s uZzivatelskymi statistikami.
Elektronické knihy, které piisly na svét mnohem pozd€ji nez elektronické ¢lanky v Casopisech dnes diky
jejich elektronické podobé umozinuji zkoumat jejich vliv na vyzkum a védeckou komunikaci. Ackoliv se
v lecCems lisi od ¢lankd, co se tyce korelace s védeckymi vystupy, ta zde plati taktéz — pocet stazenych
kapitol knih je v podstatné umérna tomu, jak instituce publikuji (viz obr. €. 1).
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OBR. 1 - KORELACE VEDECKYCH VYSTUPU S POCTEM STAZEN{ KAPITOL KNIH

Védecka komunikace se da velmi jednoduse vystihnout jako soubor na sebe navazujicich procesi Cist —
publikovat — citovat a ziskat citace. Ackoliv ¢lanky jsou to, co je nejvice jak Cteno, publikovano, tak i
citovano, ve véd¢ existuje velké mnozstvi védeckych vystupi, které dopliuji tento zakladni typ (viz obr.
¢. 2). Kazdy z typl védecké literatury spliuje urcity cil a je vyuzivan specificky — i knihy maji svou
specifickou roli. Knihy se zamétuji zpravidla na komplexni popis problematiky, narozdil od ¢lankd, které
zkoumaji jen velmi dil¢i Gseky. V diasledku jsou knihy také mnohem dlouhodobéji vyuzitelné - zatimco
¢lanek 1ze nazvat rychlym médiem, kniha naopak ziskdva pozornost pomaleji, ale také trvaleji. Navic,
komplexni zkoumani problematiky ptinasi intersdisciplinarni vyuziti.
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OBR. 2 — VYSTUPY VEDECKE KOMUNIKACE, JEJICH UCEL A VYUZITi

Detailn¢ vyuziti a dilezitost knih dokumentuje vyzkum Carol Tenopir z University v Tennessee v
Knoxville' (viz obr. 3). Dulleitost knih je dle vyzkumu okolo tisicovky respondentii dokonce vyssi, neZ je
tomu u ¢lankt. Dalsi zavéry tohoto vyzkumu odhaluji, ze hlavnim vyuzitim knih je pro samotny vyzkum
a psani, nepostradatelné jsou pro vyucovani. Vice nez c¢lanky jsou také knihy ocetiovany pro
sebevzdélavani vyzkumnikl, zlepSeni vysledki vyzkumu, usporu casu nebo zdroji. Piispivaji také k
rychlejsimu dokonceni prace nebo k vyfeseni technickych problémt.

! Zdroj: Tenopir, C. a Volentine, R. - UK Scholarly Reading and the Value of Library Resources [online]. 2012,
Center for Information and Communication Studies, University of Tennessee.
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OBR. 3 - VYZKUM CAROL TENOPIR A RACHEL VALENTINE Z UNIVERZITY TENNESSEE V KNOXVILLE ZKOUMAL ROLI KNIH

Jak jiz bylo zminéno, knihy mnohem vice vedou k intersdisciplinarité. Jednoduchym piikladem miize byt
kniha statistiky — tu diivé nebo pozd¢€ji v podstaté vyuzil kazdy. Uved'me vSak realngjsi a ve Scopusu
zdokumentovany piiklad; kniha Neuroeconomics, ktera cituje a tim vychazi z 1235 ¢asopiseckych ¢lankt
z 24 disciplin. Totéz pak plati o vyuziti této knihy — nikdy nelze fici, ktery védec a z které discipliny na ni
narazi, zejména diky moznostem vyhledavani v elektronickych knihach.

Dostavame se postupné k elektronickym kniham, nebot pravé tato forma jim pfina$i mnohem vyssi
vyuziti, nez bylo difive zvykem. Popis knih v knihovnich systémech, ani prohlédnuti seznamu kapitol,
neni ani zdaleka srovantelné s elektronickymi knihami, které jsou prohledatelné nejen dle nazvii a slov z
nich, klicovych slov, ale zejména na plnotextové tirovni. Kromé vyuziti je pro knihovny samoziejmé
dilezitd 1 financni stranka. Tu dokumentuje studie hodnoty elektronickych knih pro akademické
knihovny®. V ni jsou mj. zvefejnény naklady na elektronické knihy s ohledem na jejich vyuziti. Ty
vychazi podstatné niz§i, neZ u tisténych knih, jak dokumentuje jina studie’.

* Zdroj: The value of e-books to academic libraries, a study of the e-books catalogue at the University of Illinois,
Urbana Champaign, LIBVALUE, 2011.

3 Zdroj: CARLI, 2008 - A domestic monograph collection assessment in Illinois Academic Libraries: What are we
buying and how is it used?
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OBR. 4 — VYSLEDKY STUDIE POROVNAVAJICi NAKLADY ELEKTRONICKYCH A TISTENYCH KNIH

Vyuziti elektronickych knih proti Casopisim vykazuje jeden zdsadni rozdil. Tim je Casova osa vyuziti —
trva mnohem déle, nez se elektronické knihy “uchyti” a dojde k jejich stabilnimu vuyZzivani. Druhym
aspektem je také to, Ze pro jejich uspé$né vyuziti je nutné dosdhnout jakéhosi kritického, tedy
dostate¢ného mnozstvi elektronickych knih ve fondu, aby se nejdenalo o vyjimku a uzivatelé se je naucili
standardné vyuzivat. Toto popisuje napt. Chris Banksova z Univerzity v Aberdeenu, viz obr. €. 5.

Elsevier sam na vyzkumech svych zakaznikli zdokumentoval, jak jsou elektronické knihy vyuzivany
v Case a jaky je vysledny ekonomicky efekt. I po Ctyfech letech na Univerzité v Toronu vyrazné€ nardsta
vyuzivanost elektronickych knih, coz zaroven stale snizuje cenu za jednu stazenou kapitolu a zhodnocuje
tak prvotni investici (viz obr. €. 6).
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OBR. 5 — PRO USPESNE ZAVEDEN{ ELEKTRONICKYCH KNIH DO FONDU JE TREBA DVOU PODMINEK — DOSTATECNY CAS A MNOZSTVi

OBR. 6 - VYUZITi KNIH NA UNIVEZITE V TORONTU
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Shriime nyni, jaké jsou vyhody elektronickych knih, a to pfedev§im ve srovnani s tiSt€énymi knihami.
Prvni z vyhod je pfistupnost. Za piedpokladu, ze mé uzivatel piistup k internetu, nebo vlastni zafizeni, na
které si danou knihu stdhnul, jsou vSechny knihy pfistupné vzdy a vSude. Druhou vyhodou je flexibilita.
Pod tento pojem muizeme zahrnout moznost piimych odkazi (na pdf nebo html), moznost vyuziti vice
uzivateli ve stejném Case, moznosti stahovat nebo tisknout, a navic zddnda DRM omezeni. Tteti vyhodou,
jiz okrajové zminénou, je jejich prohledatelnost — tfizeni vysledkii podle relevance vSech knih, které
odpovidaji dotazu dle jejich skutecného obsahu, nikoliv jen dle klicovych slov a titult u knih bez
omezeni oteviraci dobou knihovny. Posledni z vyhod je integrovanost a pohodli, resp. to, Ze pii
vyhledavani neni nutné rozliSovat, zda se jednd o knihu nebo o ¢asopis, nebot’ vSe lze nalézt v jednom
prostfedi a jednom seznamu vysledkd.

Dosud jsme se na elektronické knihy divali z pohledu knihoven. Pojd’'me se na né nyni podivat z pohledu
védce. Jiz dlouho je zfejmé, ze zdaleka neni mozné ptecist vSe, co souvisi s konkrétni vyzkumnou oblasti
a je tfeba vybirat jen to nejkvalitnéj$i a nejrelevantnéj$i. Védci i tak stravi vice nez ctvrtinu jejich
pracovniho Casu sbiranim a analyzovanim informaci. Nejsnaz§im feSenim je vyhledavani v Google,
potazmo na Wikipedii, nicméné dle studii az 40% téchto pokusti nedojde k uspokojivému vysledku®.
Dobte to vystihuje citat Michalla Kapora: ziskavat informace z internetu je jako chtit se napit z pozarniho
hydrantu.

Z toho vyplyva, ze kvalitni recenzovany obsah je stale nezbytny, samoziejmé za predpokladu, ze je
dostupny na piivétivych a modernich platformach. Elsevier se svou platformou ScienceDirectv tomto
ohledu patii k nejlépe hodnocenym a je tieba fici, ze neustale provadi uzivatelské vyzkumy, na zakladeé
jejichz vysledkli posouva vyvoj tohoto rozhrani. V kontextu elektronickych knih jsou to za posledni dobu
zejména vylepseni:

- Novy vzhled a struktura kapitoly knihy
- Ulozeni kapitoly knihy v nejznaméjsich formatech piimo ze ScienceDirect

Co se ty¢e hodnoceni, uZivatelé zejména oceiuji jednoduchou navidgaci, vyhledavani a pristupnost,
spolehlivost a kvalitu obsahu, kvalitu autord, pokryti velkého mnozstvi védeckych disciplin, pfistupnost
nejvyznamngjsich mezinarodnich tituli, nebo rychlé uvetejnéni soudasnych publikaci’.

Kratce se zminme o tom, jaké je strategie Elsevier co se tyce elektronickych knih. Predevs§im, Elsevier
publikuje knihy podle experty vytvofenych edi¢nich pland a casto dotazuje ty nejkvalitnéjsi autory o
napsani knihy. Knihy, které jsou Elsevier nabidnuty, jsou v 80-95% pfipadi odmitnuty. Vysledkem
samoziejme je sice pomerné uzké, ale o to kvalitnéjsi portfolio. To se pak opét potvrzuje v uzivatelskych
vyzkumech, kde vice neZ polovina respondentii povazuje Elsevier za poskytovatele knih nejvyssi kvality®.
Sekundarné je toto do jisté miry také ovéteno dle odezvy na portdlu Amazon. Ackoliv ma Elsevier malé

* Outsell STM End User Study, 2009
> 2012 Global Market Research Study
6 Tamtéz.

INFOS 2013 157



mnozstvi knih ve srovnani s dalSimi vyznamnymi vydavatelstvimi, tituly jsou mnohem castéji
komentovény a také znamkovany, pfiéemz primérna znamka je 4.4 z 5 nejvice moznych’.

Zaverem dodejme, z ceho se portfolio elektronickych knih Elsevier sklada. Jedna se pfedevsim o védecké
monografie (vice nez 10 000 tituld), dale velmi vyznamna referencni dila (napt. encyklopedie, cca 130),
knizni edice (5200 svazkd v 62 edicich), a kone¢n¢ ptirucky (209 svazkl v 7 sériich). Pomérné nove
Elsevier ma k dispozici elektronicky ucebnice. Co se ty¢e monografii, jen kratce dopliime, Ze jsou
rozfazeny do 23 predmétnych kolekci.

Je ziejmé, Ze elektronické knihy jsou velice silnym konkurentem tém tiSténym, a to zejména diky jejich
vyhodam pfistupnosti, flexibility a prohledatelnosti. Pfeklopeni do digitalni formy také do jisté miry méni
praci védct a zaroven nam z akademického hlediska také umoziuje vyznam knih ve vyzkumu zkoumat.
Dnes vime, Ze kvalitni obsah nelze nahradit obsahem z internetu; elektronické knihy vyznamné posilily
obsah stavajicich platforem pro zpfistupiiovani elektronického obsahu a tim jejich roli ve védecké
komunikaci. Co se tyCe Elsevier, v oblasti elektronickych knih zvolil strategii uzkého, ale silného
portfolia, které maji za cil pravé podporovat kvalitni védecké publikovani a zpfistupniovani téch
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strategii v oblasti védeckého publikovani.

" Innodata, srpen 2012
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Abstrakt

Metody efektivniho (raciondlniho, rychlého) ¢teni mohou poslouzit praci s informacemi na osobni trovni.
Cteni na prelomu 20. a 21. stoleti je také ¢asto davano do kontextu se étenim textdi z elektronickych piedloh a
s vyhledavanim informaci. V tomto kontextu lze zminit termin tzv. online ¢teni (online reading), respektive
&teni z obrazovky (screen reading). Cteni z tisténych piedloh i z elektronického textu, prestoze méa spoleény
kognitivni zéklad, se stava rozdilné. Oboji Ize zefektivnit, a to jak v rychlosti ¢teni, tak v obsahové analyze
textu. Metody a zpiisoby rychlého ¢teni lze nacvicit spolu s lepsi koncentraci pozornosti.

Kli¢ova dova
Cteni, rychlé ¢teni, efektivni ¢teni, online ¢teni, ¢teni z obrazovky

Abstract

Methods of effective / efficient reading (speed reading, rational reading, fast reading) can be useful in
working with information on a personal level. Reading at the turn of the 20th and 21th century is often put in
context with reading of electronic documents and information retrieval and online searching. Online reading
or screen reading are also mentioned as forms of present time. Reading from printed documents and electronic
documents have common cognitive foundations, but remain different. Both of them can become more
efficient in speed of reading and content analysis. Methods and means of effective reading can be learned
together with better attention and concentration.

Key words

Reading, speed reading, effective reading, online reading, screen reading

Uvod

S kvantitativnim narGstem informaci se kladou vétsi naroky na cClovéka z hlediska piijmu a
zpracovani informaci na osobni tirovni.

Lze se zminit také o tzv. informacnim znecisténi a o nutnosti ,,informacni hygieny®, ktera obsahuje
prvky mentalni hygieny, ale piesahuje ji pfedev§im svym diirazem na spolecensky a institucionalné
podlozena feSeni. Obecné lze konstatovat, ze spolecnost a jednotlivec by se méli chovat s vyuzitim
principt informacni ekologie.

Informacni prostredi je zatizené rozmanitosti informacnich zdroji ptivodu razné kvality a jeho i
zna¢nou neorganizovanosti. Aplikace tzv. informacni ekologie do praktické prace s informacemi
miize pomoci minimalizovat informaéni pietizeni ¢lovéka [STEINEROVA, 2009], a to i na osobni
Girovni prace s informacemi, napf. pii procesu ¢teni a ziskavani informaci z tohoto procesu [PAPIK,
2011b].

Inspirativnim pfistupem ke svétu informaci a dat je pohled amerického autora a novinafe Davida
Shenka, ktery pouzil termin datovy smog v publikaci Data smog [SHENK,1997]. Autor se obecné
zabyva tzv. informachim prehlcenim a informacnim nadbytkem, coz vyjadfuje jiz v podnazvu
publikace.
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David Shenk vztahuje problém prvopocatecné k prostredi technologii a internetu, ale jeho pojeti je
v dusledku $ir§i a jeho mozno jej chapat v celkovém pojeti informacniho svéta. Dokonce Wikipedie
rozebird pojem datovy smog pomérné zevrubné (http://en.wikipedia.org/wiki/Data_Smog) a v
§irSim kontextu.

Clovek je obklopen premirou informaénich zdroj nejen tisténych, ale dnes zejména informacemi
pochazejicich z elektronickych informacnich systémi a zdroji. Informace se nejen dlouhodobé
ukladaji, ale i dynamicky komunikuji (napf. dnesni socidlni sité¢ se vyznacuji rychlou obménou
komunikace). Jsou nejen v ucelené a uzaviené podob¢ zverejiiovany a komunikovény, ale také
doplnovany, ménény a diskutovany.

Se schopnosti tfidit informace je nutné zacinat jiz pfi vybéru a vyuzivani informacnich zdroju,
zabyvat se napiiklad kvalitou vybéru informacnich zdroji v prostiedi internetu a byt si védom tzv.
kredibility informacnich zdrojii [MAKULOVA; BUZOVA, 2011]. Internet je také ¢asto zmifiovan
mnoha uzivateli jako jeden z hlavnich zdroju ¢teni, ne-li pravé ten hlavni, a proto je zde davan jako
priklad, a to zejména pii vybéru informacniho zdroje, jeho kvality a vérohodnosti.

Clovek je nucen velké mnozstvi informaci nejen komunikovat, ale i vstfebat kognitivné, zabyvat se
jimi na osobni Urovni. Schopnost t¥idit podstatné a nepodstatné informace, kvalitni a nekvalitni,
ovetitelné a neovétitelné se stdva nezbytnosti, ale i traumatem stavajicich a mozna i budoucich
generaci uzivatell a ¢tenai. Objevuji se 1 studie prichazeji s hypotézami zhorSenych kognitivnich
schopnosti ¢loveéka v dusledku priliSné orientace na hypertextové a sitové prostredi internetu, mj.
také socidlnich siti. Také fada srovnavacich a narodné ¢i mezindrodné prestiznich studii (napf.
PISA) zdlraziiuje problémy s pochopenim a interpretaci piecteného textu u zakl a studentl
zakladnich a stfednich $kol, coz ovliviuje jejich vztah ke Cteni a k dal$i praci s informacemi i na
vysokych skolach. Vysledky mnoha studii jsou alarmujici, anebo pfi nejmensim ne potéSujici jak
pro Ceskou republiku, tak i pro Slovensko, a to jde o zemé s pomérné rozvinutou strukturou
Skolstvi a vysokou trovni ¢tendfské gramotnosti ve vazbé na gramotnost informacni.

Cteni z klasickych dokumentovych piedloh rukopisnych, tidténych nebo dnes elektronickych ma
charakter prace s informacemi na tzv. osobni urovni. Informacni ekologie se zakonité netyka jen
SirsSich systémovych opatieni, ale i zaujmuti postoje a pfistupu k informacim na individualni, osobni
urovni. Schopnost individualn€ pracovat s informacemi, efektivné Cist a duSevnimi prostredky,
nastroji a postupy ovliviiovat procesy interakce, kognitivniho zpracovéni a relevance je neméné
dulezité, jako jsou procesy organizace informaci v informacnich systémech a ve spole¢nosti.

Problematikou ¢tenai'skych dovednosti a jejich zlepSovani se zabyval mj. také profesor Univerzity
Komenského v Bratislavé Jozef Mistrik, vyznamna osobnost slovenské lingvistiky a autor nékolika
praci o efektivnim ¢teni v SirSich kontextech teoretickych, praktickych a navic mezioborovych (viz
vice informaci napf. http://www.osobnosti.sk/index.php?os=zivotopis&ID=58784).

Problematikou ¢teni a ¢tenaiskych schopnosti se ve své praxi zabyva i cela fada knihovnikd v roli
vzdélavatell v mimoskolnim i Skolnim prostfedi. Pfevazuje pochopitelné pfistup poradensky
v oblasti Cetby, zejména vybéru literatury a nezastupitelna je role motivacni ze strany knihovniki.
Vztah informacni a knihovnické profese ke ¢teni dokumentuje i zna¢ny zajem takové organizace,
jako je profesni informacéné-knihovnickd mezinarodni asociace IFLA (http:/www.ifla.org) o
problematiku Cteni, a to nejen v kontextu ¢tenarské gramotnosti nebo gramotnosti obecné. Je mozné
vidét uzké souvislosti, rozhrani, mezi informacni a ¢tenaiskou gramotnosti, které jsou soucasti tzv.
funké&ni gramotnosti [PAPIK, 2011, s. 18].
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1. Soucasné rezervy ¢éteni v kontextu modeli éteni

Clovék a jeho vnimani a mysleni jsou v sou¢asnosti fyzicky a psychicky limitované. UZzivatel
informaci se muze dostavat i do nepiijemnych psychickych stavii, napt. stresu, a to bud’ z
nedostatecné informovanosti, nebo naopak z nadbytku informaci a nedostatku ¢asu. Mohou nastat
obranné reakce uzivatele, které vyvolaji patologicky podminéné stavy a které informaci/dokument
odmitnou, aniZz je kdy proCten a obsahové vyhodnocen. Uzivatel/Ctenaf neni ochoten Cist
dokumenty, zaujima k dokumentové negativni postoj, kdy se objevuje bariéra prehlceni informaci a
z toho plynouci napt. antiinformacni syndrom.

Pro ty, ktefi musi ziskdvat pro svou praci informace a osvojovat si fadu novych poznatkdi, je
nezbytné, aby se s nimi naucili efektivné pracovat i na osobni urovni. Nefe$i to sice problém
kvantitativniho ristu informaci a feSeni spoleCenského informa¢niho problému celkove, ale
uzivatelim to muize pomoci orientovat se v zaplavé dokumentovych informaci a ziskavat a
zpracovat pouze ty podstatné. Pro dnesniho Clovéka je toto nesmirné dilezité, pokud chce obstat v
informacni spoleCnosti. Muze tak zaujmout k pfijimani informaci aktivni postoj, ktery je
pochopitelné mnohem vyhodnéjsi, nez kdyz pfijima informace pasivné a podlehne ne pravé vzdy
presné predstaveé, ze informaci je nadbytek. Da se dokazat bibliometrickymi a informetrickymi
analyzami (s vyuzitim napf. citanich analyz), Ze s kvantitativnim narstem informaci to neni az tak
netesitelné, jak je nékdy prezentovano, aby nam to neumoznovalo sledovat novinky v oborech
naseho zajmu, a to zejména Urovni tzv. védeckych informaci. Je tieba vSak hledat a vyhledavat
podstatné, jadrové a casto pravé puvodni informace. Jednou z podstatnych obran proti
informaénimu pfehlceni je uméni identifikovani informacniho jadra problému.

Toky dat a informaci jsou také urceny vykonnosti nasich fyziologickych senzorti, v nasem piipadé
tuto funkci maji lidské smysly. Volné lze charakterizovat vnimani jako duSevni proces odrazeni
predmétti nebo jevi skuteCnosti, které puisobi v urcitém okamziku na nase smyslové organy.
Vnimani samo nam za urcitych okolnosti nedava pfesny obraz o svété — je tfeba doplnit je
racionalni uvahou. Typickymi piiklady tohoto jevu jsou napi. smyslové klamy. Zaroven jsou mezi
lidmi zna¢né rozdily ve vnimani. Jsou to rozdily v rychlosti, pfesnosti a uplnosti vnimani a jsou
dany minulou zkuSenosti, znalostmi a zdjmy jednotlivych osob. Pro nasledujici vyklad bude
dalezité vnimani zrakové. Prostfednictvim zraku pfijmeme vice nez 90 % informaci. Vime také, ze
pfi Cteni je naSe mySleni mnohondsobné rychlejsi, nez stacime ¢ist. Uvédomime-li si mnoZzstvi
informaci, které mizeme zrakovym kanalem piijmout, a rychlost chapani ¢teného (tj. zpracovani v
procesu mysleni), vidime, Ze ¢lovék ma netusené moznosti pfijmu informaci. Zavisi tedy jen na
psychickych omezenich, protoze fyziologické kapacity zrakového kanalu jsou jinak pomérné velké.
Bariéry pii ¢teni jsou tedy pfedevSim dany hranicemi nasi psychiky, které jsou u kazdého cloveka
individualni. Jedna z moznosti jak efektivn¢ vybirat a pfijimat informace vizualnim kanalem je
ovladnuti racionalnich (efektivnich) metod ¢teni a zvladnuti navykt napt. prace se $ir§im zrakovym
rozpétim, také pak niz§im poctem fixaci. K tomu slouzi celd fada intenzivnich a soustfedéni
pozornosti podporujicich cviceni. O téchto cvicenich se jiz védélo ve dvacatych letech minulého
stoleti [napt. PITKIN, 1929], kdy kurzy rychlého ¢teni vznikaly ve Spojenych statech americkych,
aby se pozdéji rozsitily i do dalSich zemi.

Jiz na Grovni zékladni vizualniho vnimani textd je mozno cvicit napf. rozSireni zrakového rozpéti,
snizeni poctu fixaci na 7adku nebo odstrasiovani regresnich pohybi oci [MISTRIK, 1982; PAPIK,
1992; PITKIN, 1929; WAINWRIGHT, 1972; ZIELKE, 1988, a mnoho jinych autorti]. Na Cteni z
tisténé predlohy nebo z obrazovky pocitate miizeme aplikovat nasledujici model Cteni, ktery
zaroveinln mize poukazat, kam umistit zvySeni rychlosti ¢teni a efektivnéjsi obsahové zpracovani
(pochopenti textu a zapamatovani jeho zékladni struktury a dalezitych fakti).
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Obr 2. Model procesu ¢teni [VIITANIEMI, 1983]

E. VIITANIEMI [1983, s. 183-200)] vidi proces ¢teni ve vztahu k rychlosti ¢teni nésledujicim
zpusobem. Proces Cteni se podle né&j skladd ze dvou fazi, a to z percepcniho procesu (perceptual
process) a z procesu pochopeni ¢teného a dal§iho zpracovani v mozku (comprehension process).
Rychlost cteni (reading speed) je pak zavisla na rychlosti a urovni obou fazi. Percepéni proces pak
ma dvé slozky, a to rozpoznani textové formy (recognition) a percepci — vnimani (perception), tj.
pfevedeni novych prvka textu do naSich vnitinich kédd. Proces chépani pak sestava z prvkl
asimilace (assimilation), tj. ¢tenaf chape text, ale neutvafi si zaveéry, a z reakce na text (reaction to
the text). Reakce na text probiha tzv. kritickym ctenim (critical reading), kdy ¢&tenaf je schopen
vyvozovat zavéry, interpretovat text, klasifikovat, ,,cist mezi radky*, pfemyslet o dané problematice
apod. Jde o navazani dialogu mezi Ctendiem a autorem. Pro tento zpasob Cteni Ize uzit terminu
analytické cteni. Lze také &ist tzv. kreativnim ¢tenim (creative reading), tj. tvofivym ¢tenim, které
je nadstavbovym stupném procesu chapani a v kterém se projevuji nové, osobité pristupy ke ctené
problematice. Kritické a kreativni ¢teni miize byt mj. dobte stimulovano informa¢nimi profesionaly
v knihovnach, a to zejména u mladé generace ¢tenait.

Rychlost ¢teni by neméla byt posuzovéna izolované, protoZe ma souvislost s rychlosti percepcniho
procesu a jeho slozek a s rychlosti procesu chapani a jeho slozek. Rychlost Cteni je veli¢ina
dynamicka, nikoli statickd a zavisi na mnoha faktorech (napf. povaha textu, schopnosti jednotlivého
&tenate). Cteni je pak ¢innosti integrovanou.

Lze ustrnout v technice ¢teni na zptsobu, kterému se ¢lovek naucil na zakladni Skole. Vzhledem k
tomu, ze lidé nejriznéjSich profesi, ale i studenti museji zdolavat jiz zminéné velké mnozstvi
materialu ke ¢teni, je vyhodné zrychlit vlastni ¢teni — naucit se rychle, pohotové a racionalné ¢ist.
To plati i smérem k soucasné dobé a blizké budoucnosti, kdy zejména pro odborné texty existuji

v owrw

jejich elektronické formy, jejichz Sifeni a zobrazovani je tak snadné.

Ctenai vnimé formalni vlastnosti textu a soucasné tyto informace obsahové zpracovava. Je mozno
konstatovat, ze Cteni je tedy integrovanym vykonem spojujicim formu a porozuméni obsahu.
Rychlost procesu cteni je tedy také ovlivnéna formalnimi i obsahovymi vlastnostmi textu. Rychlost
se v zavislosti na obou jiz zminénych zakladnich slozkach (percepce a proces chapani) dynamicky
proménuje. I toto je jeden z divodu, kdy napf. ve Spojenych statech se hovoftilo v souvislosti s
efektivnim, rychlym, racionalnim étenim o ¢teni dynamickém (dynamical reading).
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Rozvijejici se grafickd uZzivatelska rozhrani (GUI) zacala ovliviiovat puisobeni prezentovanych
informaci na pravou mozkovou hemisféru. Prava mozkova hemisféra se mj. vyznacuje pievazujicim
zpracovanim obrazové informace, zatimco levd mozkova hemisféra byva charakterizovana vice
jako slovné pojmova. Graficka rozhrani mohou mit v soucasnosti i v budoucnosti pozitivni vliv na
Ctenafstvi uzivatelli, mozna ztrati svou konzervativni podobu minulych stoleti pojicich se k
tisténému nebo rukopisnému dokumentu. Napi. pocitacova grafika v dokumentovém prostiedi
napomaha kognitivné znevyhodnénym uzivatelim nebo uZivatelim s poruchami cteni/uceni
(learning disabilities). Proto text prezentovany soucasnymi pocitaovymi nastroji a
multimedialnimi formami je velmi slibnou pomtickou pro podporu uceni, at’ uz prostrednictvim
nastroju e-learningu nebo web-based learningu, ktery je spjat s kolaborativnimi nastroji, a to napf.
v nejjednodussi podobé diky hyperlinkiim. Hypertext je zajimavym fenoménem nejen v
informacnim kontextu, ale i pro procesy Cteni a ¢tenarské / uzivatelské chovani.

V souladu s popsanou strukturou je mozno proces ¢teni shrnout nasledujicim zptisobem. Ctenaf
vnima ¢ast textu, ktery se dale za¢ind zpracovavat v kanale zrakového analyzatoru. Prob&hne také
feCoveé-sluchova a feCové-pohybova aktivita. Vysledkem tfistupfiového zpracovani je rozhodnuti v
bloku procesu obsahového zpracovani: piikaz k regresi, tj. k zpétnému pohybu oc¢i nebo k precteni
dalsi ¢asti textu, prikazy svalim ruky k obraceni stranky nebo k zastaveni ¢teni. Toto v ramci tzv.
kybernetického modelu cteni fesi ,ruska S$kola® rychlého (raciondlniho, efektivniho) Cteni
[ANDREJEV; CHROMOV, 1987].

Nekdy se konstatuje, ze ¢teni je soucasné ,,piijem a ztvarnéni® feci. Od toho, jak jsou tyto procesy
organizovany a jaky je stupen jejich koordinovanosti, zavisi také rychlost ¢teni. Jestlize pii ¢teni
vznika tzv. hlasita i ticha artikulace, tzn. pretfikavani toho, co pravé cteme, a jestlize okamzité s tim
probéhne vnitini poslouchani, pak informaci zpracovavaji tii bloky: zrakovy, feové-pohybovy a
fecove-sluchovy. Jinymi slovy: text zrakové vnimame, piefikame a poslechneme si jej. Takové
mnohostupniové zpracovani textu neni vzdy nutné a ucelné. Kromé toho si pieétené neosvojujeme
Iépe, jak si nékdo mulze myslet. Je ztizeno vnimani a chépani vétSich casti textu v logickych
souvislostech. Z pohledu kybernetického by se dalo pomalé tempo ¢teni vysvétlit nizkou
propustnosti fecové-sluchového kanalu. Potlacime-li artikulaci, mtizeme “vyfadit” fecové-sluchovy
blok a pfejit na nové — dvoustupnové zpracovani informace pomoci zrakového bloku a bloku
feCove-pohybového, jejichz ¢innost se zméni. Pii takovém cteni se celé skupiny slov v mozku
zredukuji na klicova slova (pojmy) vyjadfujici smysl celych vét a odstavell. Znamena to pomoci
specialnich ucebnich metod rozvijet periferni ¢asti zrakového analyzatoru (tj. roz§ifeni zrakového
rozpéti), “blokovat” fecové-sluchovy analyzator a soucasné vytvofit nové ,programy* pro praci
mozku pii zpracovani ¢teného textu.

Metody rychlého ¢teni se jevi jako jeden ze zpisobu jak efektivné zpracovat textovou informaci na
osobni urovni. Podminkou pro uplatnéni metod rychlého ¢teni jsou podle JAKSTISE [1982, s. 18—
23] nésledujici:

¢ redundance (nadbytecnost) texti,

e vnitini rezervy lidského mozku,

¢ nedostatky tradi¢nich metod ¢teni.
Bézny clovek je schopen pfi vynalozeni vile, pii odstranéni pfipadnych zlozvykl pfi Cteni a pfi
nacviCeni jistych obratnosti dosdhnout vétsi rychlosti ¢teni, a to nikoliv na ukor chapani a
zapamatovani si textu. Se zapojenim procest pozornosti lze rychlost znékolikanésobit.

Kurz rychl¢ho ¢teni je napiiklad zaveden vice nez dvacet let jako povinny (tréninkovy) predmét
bakalafského stupné na Ustavu informachich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy v Praze, jehoz zakladatelkou a organizatorkou v jeho pocatcich byla Lidmila Vasova, mj.
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se zabybajici chovadnim Ctendii a uzivatell, také tzv. bibliopedagogikou). Studium piipravujici
budouciho informacniho profesionala predpoklada schopnosti vyspélého a efektivniho ¢tenaistvi
ve vice jeho atributech, stejné tak schopnost jakési navigace v textovém prostfedi, které jsou napf.
analyticky zpracovavany (analyticko-syntetické faze zpracovani dokumentti, indexace dokumentd,
katalogizacni proces, sledovani a vytvafeni monitorovacich vystupll - zprav, ale i studijné-
rozborovych elaboratli apod.). Problematika racionalniho (rychlého) ¢teni je tedy zminovana
v oborovém odborném tisku informaéni védy (information and library science; library and
information science; library science; information science) ve svété i v ¢eském nebo slovenském
prostiedi jiz desitky let.

2. Moznosti efektivniho éteni

Efektivni ¢teni znamena, Ze Ctenaf nejen najde v textu to, co potiebuje, rychle a bez zbyte¢né
namabhy, ale ze si také zapamatuje zéklady toho, co Cetl, Ze zvoli spravnou taktiku ¢teni a médium
vhodné pro prostiedi a ucel, kvili kterému cte. Efektivni ¢teni jako takové neni nikde definovano,
pouziva se pouze jako souslovi k oznaceni kompletu ctenaiskych a osobnich dovednosti, které
umoznuji zvladat mnozstvi textu s rychlosti a s vysledky.

Jednou ze zakladnich dovednosti, které k efektivnimu ¢teni patti, je tzv. rychlé ¢teni. Definovano je
ruzng, vétsinou rychlosti v piectenych slovech za minutu a mirou pochopeni nebo zapamatovani v
procentech.

Existuje nékolik ¢tenaiskych dovednosti, které vyrazné urychluji a usnadnuji ¢teni:
Potlaceni artikulace a subvokalizace

Nas poznavaci proces jeste¢ porad zarazuje mezi psany text, oko a myslenkové zpracovani okliku
ptes hlasivky a sluch (kdy si slovo, které ¢teme, vyslovime a predstavime si, jak zni). I vyuka cteni
na zéakladnich skolach kon¢i tim, Ze se déti naudi ¢ist plynule nahlas.

Protoze rychlost mluveného slova se pohybuje mezi 150-200 slovy za minutu, ¢tenaf, ktery si pii
¢teni prefikava text, neptekroci hranici rychlosti 250 slov/min.

Toto pretikavani se da rozdélit na 2 typy: ¢teni nahlas nebo tiché pohyby ust a svali krku a mentalni
pretikavani si (uvédomovani si, Zze se slovem, které ¢teme, je spojen n&jaky zvuk) neboli
subvokalizace.

Aby ctenar zjistil, zda se dopousti prvniho druhu artikulace, a aby se jej zbavil, mize si vlozit mezi
rty tuzku nebo kapesnik (jestli pohybuje usty) nebo si pfiloZit prst zlehka na krk (pohyb svalil krku)
[RICHAUDEAU, 1984, s. 80; PAPIK, 1992, s. 72].

Nektefi autofi zastavaji nazor, ze tohoto typu artikulace je nemozné se zbavit. Oproti tomu Zielke
[1988, s. 56] tvrdi, ze pokud se ctendi dosdhne vys$i rychlosti ¢teni nez 300 slov/min,
subvokalizace vymizi sama. DalSim moznym zplUsobem, jak se subvokalizace zbavit, je
predstavovat si precteny text rovnou v obrazech, nebo pii ¢teni tiSe pocitat nebo opakovat néjakou
frazi [RICHIAUDEAU, 1984, s. 33; ZIELKE, 1988, s. 54; PAPIK, 1992, s. 73].

RozSiFovani zrakového rozpéti a sniZzovani poctu fixaci

Cteni neni plynuly proces, nage oko vzdy za zlomek vtefiny zastavi a vnima text, neZ se velmi
rychlym pohybem pfesune dal. Toto zastaveni je nazyvano fixace. Doba pohybu oka mezi dvéma
fixacemi a délka fixaci jsou u pomalych, neskolenych a rychlych ¢tenéiti vice méné stejna. Rozdil
je v tom, Ze zrakové rozpéti neSkoleného ¢tenafe se pohybuje pouze okolo 9 znakt na jednu fixaci.
Tyto fixace se navic v jeho pfipadé vzajemné prekryvaji (na fadku je jich 7-9).
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Skoleny ¢tenaf miize na jednu fixaci pochytit az 20 znaki a jeho pocet fixaci na fadek se pohybuje
okolo 3. U dobrého ¢tenare navic dochazi k fixacim rytmicky a pravidelné. [PAPIK, 1992, s. 61;
RICHAUDEAU, 1984, s. 89-90; ZIELKE, 1988, s. 67].

Regresivni pohyby
Richaudeau uvadi tfi pticiny, pro¢ dochazi k regresim v textu:

e Text je obtizny, jsou v ném neznama slova nebo odborné terminy. V takovém piipad¢ je
nezbytné se vracet.

e Zmateny je bud’ text (Spatné, nelogicky poskladané véty) nebo ¢tenar (pletou se mu slova).

e Spatné zvyky ,stydlivych® &tenafi, ktefi se bezdiivodnd vraci v textu a ovéfuji si, co uz
cetli [RICHAUDEAU, 1984, s. 100-101].

Na zéaklad¢ téchto piicin se daji regrese rozdélit na dva typy: funkeni a nefunkéni.

Funk¢nich regresi se dopousti dobry ¢tenat. Ten vi, z jakého divodu vraci k pfedchozimu textu a
kam ptesné je potfeba se vratit. Vzhledem k tomu, Ze texty jsou z velké miry redundantni, neni
potieba vracet se okamzité poté, co ¢tenaf narazi na text, ktery ihned nechéape. Je velka Sance, ze
nepochopené bude vysvétleno pozdgji, napi. o nékolik adki dale v textu [PAPIK, 1992, s. 73].

Naopak nefunkéni regrese je chaoticka, Ctenar se ztraci v textu a neustale ,,ztraci nit*.

Existuje také n€kolik Ctecich technik, které umoziuji prochazet text efektivnéji a rychleji a 1épe tak
najit odpovédi na otazky, které ctenat ma.

Jednou z nich je kurzorické &teni (také diagonalni c¢teni, skimming nebo lecture d”écremage). Jde o
velice rychlé prochazeni textu od zacatku do konce. Oko se pti ném pohybuje diagonalné, od levého
horniho rohu stranky k pravému dolnimu. Pfi tomto zptisobu ¢teni mtize ctenaf dosahovat rychlosti
i nékolik tisic slov/min.

Oko se v textu pohybuje bez regresi a bez vyznamného zpomalovani. Ctenaf se snazi zachytit
hlavni body textu, sled autorovych myslenek. Jde pti ném o celkové pochopeni konceptu a struktury
dokumentu. Tento zptisob &teni je vhodny pro zékladni seznameni se s problematikou [PAPIK,
1992, s. 77-79].

Dalsim zptisobem je selektivni éteni (také scanning, skipping nebo lecture de repérage) Jde o druh
Cteni, pti kterém Ctenai hledd konkrétni informaci. Nejde tedy doslovné o ¢teni textu, spiSe o jeho
,»skenovani®. O¢i ¢tenare se v textu pohybuji velice rychle a hledaji konkrétni klicova slova. Je tedy
nutné, aby se ¢tenaf v problematice, o které dokument pojednava, predem orientoval a védél, co
hleda (na rozdil od kurzorického cteni, pfi kterém se ¢tenaf s novym tématem teprve seznamuje)
[PAPIK, 1992, s. 82].

3. Projekt na podpor u efektivniho éteni Rozecdti.se

Projekt Rozecti.se (také dostupny na url http://www.rozectise.cz) zacal vznikat na konci roku 2011,
pfiéemz k samotnému spu$téni online aplikace doslo 31. 5. 2012. Rozecti.se je online vyukova
aplikace, ktera ma za cil svym uZzivatelim piehlednym zptisobem zprostifedkovat interaktivni vyuku
rychlého Cteni. Princip vyuky je na bazi e-learningu, tedy samostatného uceni uzivatele bez pifimé
asistence dalSich osob s prvky tzv. online learningu. Nejde o klasicky e-learning. Vzhledem ke
specifickym potfebam interaktivity a unikatnich cviceni byla vytvofena zcela nova aplikace, ktera
uzivatele interaktivné provazi, hodnoti jeho pribézné vysledky, udrzuje motivaci a pozornost, dale
vzdglava v teorii ¢teni a ovéfuje testy jeho pokroky.
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Aplikace Rozecti.se je pln¢ zasazena do prostiedi béZnych webovych prohlizecd. To znamena, Ze
uzivatel sice musi mit pro jeji vyuzivani pfipojeni k internetu, ale zaroven neni limitovan ¢asem ani
mistem. Ke svému uzivatelskému G¢tu a své vyuce se dostane z jakéhokoliv online pfistupu z
jakéhokoliv pocitace ¢i tabletu.

Online forma umoziuje diilleZitou véc na stran¢ tviirci a provozovatell - téméf neustalé zlepSovani
a roz§ifovani funkci Rozecti.se. Aktualizace probihd pfiblizné v tydennich intervalech. Rozsifeni
jsou tak ihned k dispozici uzivateltiim.

Aktualné se pracuje se 3 verzemi online vyuky rychlého ¢teni. Samostatnd uzivatelska verze je k
dispozici jiz téméf rok. Dal§i 2 mladsi verze jsou urceny pro skoly a pro firmy. Samotna vyuka pro
uzivatele se v nich pftili§ nelisi, ale kazda z téchto verzi umoziuje spravu celé skupiny ¢i vice
skupin v ramci konkrétni Skoly ¢i firmy a tyto skupiny jsou také zcela odd€leny od ostatnich
individudlnich uzivateli. Maji také samostatné statistiky, moznost vyuziti vlastnich texti pro vyuku,
atd.

Nové se pracuje na prekladech celé online aplikace do dalSich jazykt, protoze optimalni je vyuka v
matefském jazyce. Prvni jiz pfipravovanou verzi bude slovenské jazykové prostiedi, se kterym se
pocita do 1éta 2013.

Obecné je tedy vyvijena interaktivni online vyuka, ktera je k dispozici jednotlivctim pro nauceni se
rychlého cteni, tak rovnéz ucitelim a lektorim rychlého ¢teni jako funkéni pomticka jak do vyuky,
tak po skonceni kurzu pro studenty k dal§imu procvi¢ovani. V tomto ohledu je systém otevien
spolupraci se vSemi zdjemci tak, aby se postupnym usilim piipravil flexibilni nastroj, ktery podle
konkrétnich poteb koncového uzivatele, celé firmy nebo spolupracujiciho lektora rychlého ¢teni
vzdy nabidne nejlepsi kombinace cviceni a informaci.

Touto flexibilitou a volitelnym mixem celé vyuky se prostfedi Rozectise.cz vyrazné odliSuje od
zahrani¢nich aplikaci pro vyuku rychlého ¢teni (téméf zpravidla v angli¢tin€) a namisto
konkurovani lektoriim (coz neni Uplné¢ mozné - skute¢ny osobni lektorsky kurz aplikace zatim
nenahradi, respektive neusiluje o to, jde o jiné z4jemce) je tu prilezitost dodavat lektoram rychlého
¢teni novy efektivni nastroj pro jejich studenty.

Rychlé, respektive efektivni ¢teni by se tak mohlo rozsifit jako uzite¢na dovednost, kterou by mohla
byt dostupna pro stiedni Skoly, vysoké Skoly a v ne€kterych aplikacich uzpiisobenych cviceni i pro
zékladni Skoly. Ze soucasnych statistik vyplyva, ze dobry rychly ¢tenar zvladne i dvojnasobek textu
za stejnou dobu co bézny ctenat bez ztraty vytéznosti informaci.

Forma online vyuky, kdy staci alespoii 10 minut vyuky nebo procvi¢ovani, a to odkudkoli s
pfipojenim k internetu a s tim, ze aplikace dokonce automaticky uZzivatele upozoriuje pii neaktivite,

v

je velmi efektivni. Rovnéz vytizenéjsi lidé schopni vyuku zvladnout.

Konzultuje se moznost spoluprace s odbornymi vydavatelstvimi ohledné verzi cilené zamétenych
napiiklad na ekonomické a finan¢ni oblasti, také na segment prava, filozofie, historie, také ptipadné
knihovnicko-informaéni sféru apod. Tyto verze by potencidlné mohly byt poutavéjsi pro své
uzivatele diky tomu, Ze budou pravé z jejich oboru Cinnosti. Je sice mozné, Ze uzivatelé oborovych
verzi budou postupovat vyukou snaze nez v ptipad¢ obecné verze.

Co se vyuky samotné tyka, pokryva Rozecti.se potfebnou teorii a pfedev§im pak rostouci $kalu
cviceni pro rozsifovani zrakového rozpéti a snizeni regresi pii pohybu o¢i v textu (o¢nich fixaci).
Tato cviceni vychazi ze zékladnich a mnoho desitek let oveéfenych principl tréninku rychlého ¢teni
a jsou provedena do tzv. drillovych forem cviceni. V praxi to znamena, ze vétSina z aktualnich 12
ruznych cviceni postupné zvysuje na obtiznosti s kazdou nésledujici lekci.
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Vyuka pak obvykle probiha nasledujicim zptisobem. UZivatelé si na plném zacatku podle instrukci
zméti vychozi rychlost ¢teni a zapamatovani informaci z textu. K této hodnoté je nasledné
pomeétovan jejich postup a dalsi vysledky. Dale uzivatel pfistoupi k prvni lekci. Kazda lekce ma na
svém pocatku vyzdvihnut kousek teorie, ktery by mél uZzivatel znat. Pouze potvrzenim, Ze teorii
procetl, mize uzivatel pokraCovat ke cvicenim.

Ve vyukové lekci (celkem 20) existuji 3 bloky cviceni. Prvni blok zahrnuje piedevs§im rozsifovani
zrakového rozpéti, druhy blok oc¢ni fixace a teti blok je zméfeni rychlosti cteni na konci dané lekce.
Kazdy blok, tedy celd sada cviceni, obsahuje mimo jinych i hodnocena cviceni, kdy je vysledek
uzivatele zméfen a vyhodnocen (vCetn¢ okamzité prehledné zpétné vazby pro uzivatele) a na jeho
zakladé muze uzivatel pokracovat dale nebo naopak musi sadu cvieni opakovat kvili
nedostate¢nému vysledku.

Kazdy blok navic také obsahuje prvky tzv. gamifikace. Tyto se projevuji uz nyni napiiklad
zobrazenim postupu uzivatele danym blokem cviCeni a lekci graficky i procentudlné a také
odmeénovanim uzivatele na zédkladé dosazenych procentudlnich vysledkt riznymi hvézdami - zlata,
stfibrna a bronzova (nebo zadna). Hvézdu je také mozné ziskat za pravidelnost vyuky - doporuceni
je jedna dokoncena lekce denné.

Protoze kazd4 lekce zahrnuje jen primérny pocet potiebnych cviceni pro postupné zlepSeni, je
uzivatelim nabizena také sekce Procvicovani. V této sekci je mozné spustit jednotliva cviceni
samostatn¢ a to dokonce na riizné trovni obtiznosti. Kazdy si dle svych potfeb zvoli, co pfesné a jak
moc bude trénovat nad ramec béznych vyukovych lekci.

Kromé vyukovych lekci a procvicovani se postupné pracuje na vyvoji dalSich doplnkovych cvic¢eni
a nastroji. Mezi prvni z nich patii zméfeni §itky zrakového rozpéti, Predc¢itac a Sloupce.

v NN

Prvni nastroj kombinaci slov a textu orientacné méfi aktualni Sitku zrakového rozpéti uzivatele.

Pred¢ita¢ umoziuje vlozit jakykoliv text za schranky do vyznafeného pole, dale nastavit pro
uzivatele piijemny maximalni pocet znakl textu zobrazenych soucCasné a pak také rychlost tohoto
zobrazovani. Ve vysledku si tedy uzivatel necha soustfedéné “problikat” v idealni zvolené Sifce a
rychlosti potiebny text, coz v nékterych piipadech velmi usnadiiuje Cteni takovéhoto textu. Jde
zaroven o vyborny tréninkovy nastroj pro uzivatele, ktefi jesté nejsou zkusenymi rychlymi ctenaii
(sami si postupné voli Sir$i a Sir$i text).

Sloupce jsou pak jakasi alternativa Pfed¢itace vhodna i pro nacvik svislého ¢teni. Opét lze vlozit
jakykoliv text ze schranky, ale misto postupného zobrazeni ¢asti textu nastroj Sloupce zformatuje
tento text do sloupcl horizontaln€ nebo vertikaIn€, s moznosti vyberu poctu téchto sloupct a Sitky
(poctu znakti) kazdého sloupce.

Pripravuji se plany na ptfevedeni cviceni do vice svétovych jazykl a nabidka i specializované verze.
Je potfebné financovat narocny vyvoj a aplikace je proto zpoplatnéna a ma své obchodni modely.
Cely tzv. business model (pokud se to da tak nazyvat, jelikoZ jde zatim s ohledem na naklady o
velmi neziskovou ¢innost) je zalozen na tom, ze kazdy ma k dispozici prvni 3 vyukové lekce zcela
zdarma a ma tak moznost vSe si bezplatné vyzkousSet a vyhodnotit, zda je tato forma vyuky pro n¢j
zajimava. Pokud ano, tak pro odemceni plné verze vyuky musi zaplatit plnou nebo studentskou
cenu pomoci online platebni brany. Zpoplatnénim vyuky se také eliminuje nutnost reklamy. Celé
vyukové prostiedi je tak optimalizovano pro maximalni pfehlednost, pokud mozno jednoduchost a
hlavné motivaci uzivatele k dalsi vyuce.
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4. Proces éteni v dobé online komunikace

Problematika ¢teni je dnes také spojovana i zkoumana spolu s problematikou vyhledavani
informaci, a to zejména v souvislosti s rozvojem Gtecich zafizenich a fenoménu napt. elektronické
knihy (e-book), a tudiZ se tu spojuji dva velké problémové okruhy — vyhledavani informaci a teni.
Jiz od 80. let se objevuje cela fada studii na téma ¢teni elektronického textu.

Inspiativni je napf. studie Reading from paper versus reading from screen [DILLON; McKNIGHT;
RICHARDSON, 1988]. V soucasnosti bylo jiz provedeno mnoho experiment tykajicich se
rychlosti ¢teni a porozuméni textu. Byly vyjadieny tzv. textové proménné, které nejvice ovliviiuji
¢teni (velikost pismen, délka fadku, proporcionalni versus neproporcionalni pismo, sloupcové
zobrazeni apod.). Dostate¢né tuto oblast shrnuje studie How physical text layout affects reading
from screen [DYSON, 2004]. Vyznamny starSi experiment, ale dnes jiz moZna by byl odli§néji
pojaty, se tykal rychlosti ¢teni [WRIGHT; LICKORISH, 1983, s. 227-235] a byl prezentovan v
Casopise Behaviour and Information Technology. Autofi v zavéru experimentu konstatovali, ze
¢teni z obrazovky pocitact je o 27 % pomalejsi nez z papiru.

Pravé uvedeny experiment ukazuje, ze mnoho vyzkumniki jiz v 80. letech 20. stoleti spojovalo
problematiku uzivatelského rozhrani a ¢teni, aniz se oCekavalo, jak brzy toto bude aktualni na
zacatku 21. stoleti. Proces Cteni se stal zajimavym tématem pro fadu odbornikli pocitacové a
informacni védy, coz dokladaji cetné publikace v této oblasti a neustdle na sile nabyvajici vztah
oblasti human-computer interaction a informacni vedy. Neni nutné zde porovnavat obdobné
vyzkumy, které by zdlraziovaly napf. jiné procentualni rozdily mezi ¢tenim z obrazovky a ¢tenim z
tisténé predlohy. Realitou a vyzvou pro nejbliz§i i vzdalenéjsi budoucnost je, Ze i pies
zdokonalovana technicka zafizeni typu obrazovek, terminalG/pocitacl, je Cteni z obrazovky pro
fadu uzivateli méné pohodlné a subjektivné nevyhodné. Lze oéekavat, ze s pfichodem lepSich
technickych prostfedkt slouzicich vizualizaci informaci, bude ptibyvat uzivateld, ktefi si nebudou
negativizovat ptijem informaci z takovychto vystupnich zafizeni. Je to i otazka generacni.

~~~~~

termin information seeking. Mozno jej pielozit s vyhradami jako hledani informaci. Ten odpovida
uzivatelové informacni potiebé a informacnimu zajmu. Poji se proto pfirozené k myslenkovému
procesu uZzivatele a je proto v tomto kontextu mozno hovofit o spjatosti s tzv. kognitivnim modelem
uZivatele. Nasledujici schéma ukazuje vztah mezi information seeking a information retrieval
(vyhledavani informaci). Do téchto procest lze v8ak umistit i takové techniky vyhledavani
informaci spojené se Ctenim, a tim je napf. technika tzv. prohlizeni (browsing), prochazenti,
listovani. Jde o symbiotické spojeni procesu vyhledavani informaci a ¢teni. Rovnéz proces uceni je
spojen s procesem Vyhledavani informaci a ¢teni.

5. Cteni z obrazovky a &teci zakizeni

Jednou z hlavnich otazek, ktera se tyka tzv. screen readingu, je ta, zda ¢teni z obrazovky ovliviluje
néjakym zplisobem rychlost ¢teni, vnimani a zapamatovani textu.

Uz od 80. let byly provadény nejriiznéjsi vyzkumy a testy. V piipadé prizkuma naptf. Mutera
(proveden v roce 1982) nebo Goulda a Grischkowskeho (1984) bylo prokazano, ze z papiru se Cte
rychleji, nez z elektronického média. Na druhou stranu uz v té dobé existovaly prizkumy, které
zadné rozdily mezi obéma druhy cteni nevypozorovaly, napt. Askwall (1985), Cushman (1986)
[GARLAND 2004, s. 43; KOL 2000, s. 69].
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Tedy uz od zacatku byly tyto vyzkumy protichtidné a existovaly dukazy, které podporovaly oba
nazory. Je n¢kolik moznych divodi, pro¢ se vysledky téchto testl tolik lisi. VEtSinou se totiz
jednalo o testy na specifickych a uzce vyméfenych skupinach. Dilezité faktory nebyly spravné
kontrolovany nebo byly upln¢ piehlizeny, testy také nemély jednotnou formu a byly pii nich
pouzivany odlisné metody. Z téchto duvodii se jejich vysledky casto lisily a nedaly se srovnavat
[DILLON, 1992].

Pozdéji byly provedeny nové vyzkumy, mezi které patii naptiklad i ten od S. Kolové a M.
Schonickové [2000]. Staré vysledky zde byly pfehodnoceny v zéavislost na novych technologiich
(lepsi obrazovky pocitact, digitdlni knihovny, apod.). Dvé skupiny studenti byly seznameny s
metodami efektivniho ¢teni, ale ta skupina, kterd méla v zavérecném testu ¢ist z obrazovky, dostala
navic né€kolikahodinovy trénink vyuziti elektronického textu. Ve vysledku se ukazalo, ze pokud je
Ctenafim poskytnuta priprava v technikdch efektivniho c¢teni, neni velky rozdil mezi papirem a
obrazovkou [KOL, 2000, s. 69-75].

Cteni z obrazovky je podminéno riiznymi faktory:

Technologie — V minulosti byly testy provadény na obrazovkach typu CRT. U této technologie je
obraz neustale piepisovan (60x — 100x za minutu), a obrazovka tedy neustale blika. Lidské oko neni
schopné piepisovani v této frekvenci zaznamenat, nicméné bylo prokazano, ze toto ,,blikani Cteni
zpomaluje. Prepisovani také zplisobuje kolisani podsviceni obrazovky, coz také mize vyustit v
problémy s vnimanim a pochopenim textu. Riizné prizkumy dokézaly, ze tyto faktory opravdu
ovliviiuji mozkovou ¢innost [GaARLAND, 2004].

Usporadani textu — Jednim z hlavnich problému, které pfi praci s elektronickym textem nastavaji, je
zmeéna presunovani se v textu. Zatimco klasicky dokument je jasné rozdélen a strukturovan svymi
strankami, v jeho elektronické verzi toto rozdéleni skoro zanika. Stranky nasleduji okamzité za
sebou, a jak se ¢tendf posunuje shora dold, jeden z indikatorii textu mizi. Problémem se zda byt i
rozdéleni textu do sloupcti, zvlasté nejsou-li oba sloupce na strance zobrazené celé. Potieba neustale
se pfesouvat v textu nahoru a doli je rusiva [Rose, 2011, s. 518-519]. Navic ¢tenaf nema rad
fyzickou nepfitomnost textu. Neni na ni zvykly a zt€Zuje mu cteni. Pokud text neni dobie
strukturovan, jeho cetba je téméi nadlidskym ukolem. Na rozdil od klasického papirového
dokumentu, elektronicky text zfistava &tenaii vzdycky z &asti skryty. Ctenal nemiize vidét jeho
celkovou podobu a jeho rozd€leni, proto je potieba poskytnout mu voditka ke struktuie textu.

Ve vyse uvedeném prizkumu Kolové a Scholnickové [2000] byly predefinovany vyse uvedené
techniky selektivniho a kurzorického ¢teni tak, aby je §lo vyuZit pii éteni elektronického textu. Ze
selektivniho ¢&teni vznikla schopnost efektivné vyuzivat funkci Hledat a z kurzorického ¢teni
schopnost vyuzivat hyperlinkovanou osnovu a odkazy v textu namisto posunovani pomoci listy
[KOL, 2000, s. 69-75].

Dutlezité je samoziejmée i rozmisténi elektronického textu, délka fadkt nebo tvar odstavci.

Co se tyka délky radku, nesmi byt ani piili§ dlouhy, ani pfili§ kratky. U pfili§ Sirokého textu je pro
oko problematicky ptechod z jednoho tadku na druhy. Regrese je pfili§ velka a oko mize jeden
nebo vice fadkl piekrocit. Dlouhd mezera také miiZze zpusobit preruseni toku myslenek — Ctenar se
snazi najit zac¢atek nového radku a zapomene, co Cetl v predchozim. Nezadouci také je, aby ctenat u
prilis dlouhych radka pohyboval také hlavou. U velmi kratkého fadku se zase zvySuje pocet a
prodluzuje ¢as jednotlivych fixaci. Jednoduché fadkovani textu znamena také vic delSich fixaci na
tadek, proto je lepsi SirSi fadkovani. Je také dobré zarovnavat text doleva. Pokud je zarovnany do

bloku, je tfeba, aby slova na koncich fadku nebyla délend, fadek by mél koncit celym slovem nebo
vétou. Problematické muize byt i volné misto na obrazovce v piipadé, ze fadky jsou prilis kratké
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nebo obrazovka je ptili§ Sirokd. Volné misto, zvlasté je-li bilé nebo ma jinou jasnou barvu, maze
Ctenafe osliovat a znepiijemiiovat mu cteni. Proto je potieba bud’ roztdhnout text na celou
obrazovku, nebo vénovat pozornost pozadi a zabarvit jej do neutralnich, pro oko pfijemnych toni.
V ptipad€, ze obrazovka je piili§ Siroka pro jeden sloupec, je dobré jich udélat vic. Jednotlivé
sloupce zaroven musi od sebe byt oddéleny dostateCnou mezerou, aby nedochézelo k ptekryvani v
oc¢nich pohybech [NANAVATI, 2005, s. 140-142].

Cteni na cteckéch

V soucéasné dobe¢ je dispozici mnoho zafizeni, na kterych je mozné Cist elektronicky text. Patii mezi
n¢ stolni pocitace, notebooky, netbooky, tablety, chytré telefony a Ctecky. Ctenar by si mel umét
vybrat zatizeni podle toho, kde a za jakym ucelem Cte, a jaky je format elektronického dokumentu.

Vsechny &tecky, at’ uz softwarové nebo hardwarové (e-book readery) maji zakladni skupinu
vlastnosti, ktera je v§em spole¢na.

Prizptsobeni textu — na ¢teckach je mozné manipulovat s velikosti pisma, jeho stylem, nékdy i
tloustkou. Déle vétSinou lze ménit odsazeni radki od kraje obrazovky a Sitku fadkt. Neékteré cteCky
(zejména softwarové) nabizeji 1 mozZnost zménit barevnost pozadi a barvu pisma tak, aby ¢teni bylo
pro oci pohodIngjsi.

Vyhledavani — Naprostd vétSina CteCek nabizi mnoho moznosti, jak se orientovat v mnoZzstvi
nahranych dokumenti i v dokumentech samotnych. Elektronické texty je mozné tadit podle
ruznych kritérii a 1ze vyhledavat v jejich nazvech a autorech. K dispozici je vétSinou i fulltextové
vyhledéavani.

Vkladani vlastnich poznamek a zvyraznéni — Ctecky umoziuji vkladat do textu zalozky, zvyraznéni
a poznamky. Casto také maji samostatnou sekci, kde uzivatel mize vidét viechna sva zvyraznéni
dohromady nebo v kazdé knize zvlast. Zalozky také mohou do jisté miry suplovat nedostatecné
formatovani textu. Pokud chybi napt. obsah, lze jej s jejich pomoci dotvofit.

Nadstavbové vlastnosti — VétSina ¢teéek ma i nékolik doplikovych funkci, které se snazi zvysSovat
komfort ¢teni. Mezi takové patii napiiklad vyhledavani slov v textu ve slovniku, na webu nebo v
encyklopediich. Dale nabizeji moznost nechat si piecist text nahlas, sdilet citaty na socialnich sitich,
apod.

Vsechny CteCky se v zasad€ daji rozdélit na dvé skupiny: ty, které jsou soucdsti proprietarniho
systému, a ty, které nejsou. Do prvni skupiny patii naptiklad ¢tecky Kindle, Nook, Kobo nebo
Wooky, do druhé znacky jako Prestigio, PockeBook, nebo softwarové CteCky Calibre Library,
Moon Reader a mnoho dalSich. Proprietarni systém poskytuje ¢tenati mnoho vyhod, pokud jej
vyuziva jako celek.

Softwarové ctecky

Softwarové Ctecky jsou nejjednodussi na potizeni a existuje jich mnoho, takze uzivatel si ma z ¢eho
vybrat. Hlavnim kritériem zde je, na jaké zafizeni si hodla softwarovou ¢teCku stahnout. VétSina
¢tecek ma rtizné verze pro rtizné operacni systémy — standardem byva platforma Windows, iOS,
Android, Mac, BlackBerry a Windows Phone. Jednotlivé verze také byvaji svym ovladanim a
nékdy 1 funkcemi ptizplisobeny velikosti displeje a vybaveni zafizeni, na kterém jsou instalovany.

Softwarové ctecky existuji v celé sSkale slozitosti. Jejich nevyhodou je, Ze vétSinou byvaji
soustfedény pouze na jeden nebo nékolik malo formatd, takze uZzivatel si musi ¢tecek stdhnout
nékolik, aby pokryl celou skalu nejrozsitengjSich formati elektronickych dokumentii.
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Online ctecky

Online ¢tecky se vétSinou nachazeji piimo na internetovych strankach. Uzivatel nemusi stahovat ani
instalovat nic, nezbytné je vSak pfipojeni k internetu. Online ¢tecky se vyskytuji v mnoha verzich,
od zcela jednoduchych, které poskytuji pouze nejzakladngjsi funkce, az po sofistikované systémy
umoznujici manipulaci s textem.

Jejich nevyhodou je, Ze Ctenaf si nemtiZze vybrat, dokument musi otevfit v takovém prostiedi, které
mu stranka poskytuje.

Kromé online ¢teCek se zacinaji objevovat i ¢te¢ky tzv. cloudové. Jednou z nich je Kindle Cloud
Reader. Tuto c¢tecku je mozné stdhnout jako aplikaci do prohlizeCe Chrome. Poskytuje pouze
zékladni funkce, ale je pfechodem mezi softwarovou a online ¢teCkou: dokumenty se v ni daji ¢ist
jak online, tak i offline.

Hardwarové ctecky

Jednou z hlavnich vyhod hardwarovych ¢tecek je displej s technologii E-Ink. Technologie
¢ernobilého E-Ink displeje je zalozena na mikrokapslich (jedna ma zhruba primér lidského vlasu),
které obsahuji bily a ¢erny pigment. Tyto mikrokapsle jsou uloZzeny mezi elektrodami a vystaveny
elektrickému poli. Ve chvili, kdy ma pole zadporny naboj, Cerny pigment klesne na spodek kapsle,
bily je ,,odpuzen” nahoru a stane se viditelnym. A naopak, pokud jsou vystaveny kladnému
elektrickému poli, viditelnym se stane jen cerny pigment [ZONER SOFTWARE, 2011].
upravené vrstvy, které jsou v zakladnim stavu ¢iré, a pod vlivem naboje se zabarvuji [VOJACEK,
2012].

Tato technologie poskytuje ¢tenafi nékolik vyhod. Naptiklad elektrickou energii displej
spotiebovava pouze ve chvili, kdy se prepisuje, jinak je neaktivni. Cim vice je displej ozafen, tim
lépe je Citelny, na rozdil od LCD displeji. A vzhledem k specifi¢nosti E-Inkové technologie, jsou
zafizeni ji vybavena mén¢ vhodna pro jiné ¢innosti nez ¢teni, napf. prochazeni webu nebo hrani her,
takZe uzivatele nic nerozptyluje.

Hardwarové ¢tecCky vétSinou nabizeji stejnou skupinu zakladnich funkci jako ostatni ¢tecky. Jejich
nevyhodou jsou ponékud pomalejsi reakce a vétSinou Cernobily displej (to by se ovSem v blizké
budoucnosti mé€lo zmenit). Kromé toho jsou ale jako jediné specializovanym zafizenim, které je
svym zpracovanim, vahou, displejem a vybavenim zaméfeno na ¢teni.

Zaveér

Metody racionalniho ¢teni nazyvané Casto také synonymicky metodami rychlého Cteni, anebo
zlepSovani ¢tenarskych dovednosti obecné, l1ze dnes spojovat s efektivnéjSimi moznostmi prace s
texty, s jeho pochopenim, interpretaci a vyuzitim. Zasluhou specialnich ctecich zafizeni textu v
elektronické formé neni tedy jen spojeno s tisténou nebo rukopisnou piedlohou. Je to vyzva pro
budouci Ctenafstvi, jeho nové a dimenze a znacny potencidl zlepsit Cteni a Ctenarské schopnosti v
populaci. Ovladnuti efektivnéjSich metod ¢teni je v souladu s principy informacéni ekologie na
osobni tirovni Ctenafre/uzivatele, ktery duSevnimi metodami a postupy dokdze zpracovat rychleji,
kvalitngji a rozhodnéji podstatné informace z textu a vhodné zakomponovat do patiicného
vystupu/vysledku. Metody rychlého ¢teni nejsou povrchni, jak je nékdo neznaly téchto metod mize
posuzovat, ale jsou pii dodrzeni zasad soustfedéné pozornosti podstatné produktivngjsi, a Ize proto
hovotit také o analytickych metodach Cteni. Je také tieba zdiaraznit, Ze rychlé ¢teni neni rychlym
ucenim, nebot’ procesy uceni sice mohou vyuzivat metod efektivniho ¢éteni, ale vyzaduji nutnost
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dalsich postupti jako napt. proces opakovani. Stejné tak metody rychlého ¢teni nejsou vhodné pro
kazdé typy textd a je jisté Skoda je aplikovat do oblasti umélecké literatury. Jsou vhodné ke éteni
tzv. vécnych textd, jako jsou texty v ¢asopisech a novinach, tedy bézné novinaiské produkce, dale
ke ¢teni nékterych odbornych textl, administrativnich textl apod. Zvladnutim metod rychlého ¢teni
se cCasto zlepSuje obsahové zpracovani dokumentu, drzeni si ptehledu a nadhledu nad
problematikou, mozek si Casto vytvari vlastni strukturaci nabytych poznatkl, pificemz toto
strukturovani a jakési vnitini indexovani obsahu neni dosud uspokojivé poznano a popsano
védeckymi metodami vice disciplin. Cteni coby vyzkumna zaleZitost pfitahuje mnoho oborii véetnd
informacni védy a jejich specializaci.

Efektivni Cteni zahrnuje vSechny druhy textt, tedy i ty elektronické. Na rozdil od klasickych
papirovych dokumentii, ma zde uzivatel Siroké pole moznosti, jak a na Cem sviij text precist. Mlze
si jej koneckoncii i vytisknout, tim se ale ztrati mnoho vyhod, které elektronicky text poskytuje.
Ctenaf si text maze vzdy upravit podle svého, miZe zvétSovat nebo zmen$ovat, pracovat s
poznadmkami, kontrolovat jednotlivé verze, lehce sdilet samotny text i jeho ¢asti s ostatnimi. Muize
ménit uskupeni textu, miiZe si jej nechat piecist nahlas. Ctenat by si tedy mél zvolit nejen co
nejefektivné;si styl ¢teni, ale také ¢teci nastroj, podle toho, jaky cil ¢tenim sleduje a podle zvolené
taktiky. Cte¢ky, at’ uz softwarové, hardwarové nebo online, mu s tim mohou pomoci. Cteni ma i
znaéné souvislosti s procesy vyhleddvani informaci a uceni, a to je i vyzva pro propojovani
budoucich informacnich systémut a elektronickych informacnich zdroji pro ucely efektivnéjsiho
¢teni a zaroven i uceni.
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Trendy , open access’ ajgich vyuzti
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Abstrakt

Globalni zmény vnové budované informacni spolecnosti intenzivné zasahuji do vSech oblasti védecké
komunikace a zpfistupfiovani spoleCenského poznani. Hlavni tlohu zde sehravaji procesy informacniho
prizkumu spojeného s komplexem pfi zpfistupniovani, vyhledavani a zprostfedkovani odbornych informaci a
poznatkt z informacnich zdroju s otevienym pfistupem. Ptispévek se bude zabyvat sou¢asnymi trendy v oblasti
otevieného pfistupu a poukaze na zmény pii komunikaci odbornych a védeckych sdéleni. Na zakladé aktualnich
vychodisek budou pfedstaveny a charakterizovany nejpodstatnéjsi Ceské a svétové informacni zdroje
s otevienym pfistupem, se zaméfenim na institucionalni repozitafe a jejich registry v oborech STM a
kolaborativni systémy.

Abstract

Global changes in the new building the information society strongly affect all areas of scientific communication
and access to social cognition. The main role here played by the processes associated with the information
searching and survey in making complex, searching and mediation of professional information and knowledge
from information sources with ,,Open Access®. It will address current issues of Open Access to technical and
scientific information indicates a change in their communication. On the basis of practical and theoretical bases
will be formulated a general model of a modern operation of "Open Access" will be characterized by various
factors and elements of the system, referring to the possibility of their use in communicating scientific and
technical information on science and research in the Czech environment.
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Uvedeni do problematiky

Na sklonku 20. stoleti se tématem dne staly prognozy a plany pro prechod do tfetiho tisicileti.
Dominantou téchto prognéz byla ptedevsim vize informachi spolecnosti, jako dalsiho stupné vyvoje
lidstva. Byly vypracovany koncepce informatizace (napt. Informacni koncepce EU, aj.) spolecnosti,
vyznamné projekty a programy na vytvoieni Globalni informacni infrastruktury (14). V rozsahlé
oblasti vyuzivani informacni infrastruktury, ktera byla navrZzena a zacala byt postupné uplatiiovana
v praxi, mély také své nezanedbatelné misto odborné a védecké knihovny a informacni strediska, resp.
jejich teoreticka a metodologicka zakladna — knihovni a informachi veda.

Dnes je svét informaci stale slozit€jsi a chaoti¢téjsi, ptiCemz dlouholeté zkusSenosti informacénich
pracovnikii poukazuji na obrovsky vyznam knihovni a informacni védy v procesu zvladnuti
transformace spolecnosti na spole¢nost informacni. Pfedpoklada se, Ze hybnou silou vyvoje moderni
spole¢nosti v 21. stoleti budou pravé poznatky, znalosti a informace, které se stanou dulezitym
kapitalem. Védecké a odborné knihovny uz nebudou chapany pouze ve svém tradicnim pojeti, jako
misto pro ukladani, tfidéni a zptistupnovani literatury, ALE jako instituce, jejimz vlastnictvim budou
pravé poznatky a informace. Pod vlivem uvedenych teoretickych aspekti se knihovnicko-informacni
instituce stavaji misty, kde laickd i odborna vefejnost miize vyuzivat bohatstvi informaci a poznatkt
z celého svéta, prostfednictvim modernich informacnich technologii a informacnich siti.

Globalni zmény v soudobé spole¢nosti zasahuji intenzivné predevSim do oblasti komunikace a
zptistupnovani spolecenského poznani, coz velmi uzce souvisi s teoretickou 1 praktickou strankou
knihovnicko-informa¢niho oboru. Hlavni ulohu zde sehravd informacni prizkum spojeny
s komplexem procest pii zpfistupniovani a vyhledavani informaci a poznatka z informacnich zdroja.
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Skute¢né problémy souvisejici s transformaci soucasnych védeckych knihoven a informacnich
stfedisek miizeme shrnout do nasledujicich obecnych okruhi:

Védecké knihovny ve vyspélych zemich prochdzeji vyraznymi zménami v disledku objektivnich vlivi
souvisejicich s globalizaci forem komunikace poznani. Velky duraz je kladen na sméfovani
k elektronické komunikaci a podpote elektronického komunika¢niho fetézce ve védecké a odborné
¢innosti. V soucasném informacnim prostfedi lze vysledovat trend, ktery vede k postupnému
uvolnovani v procesech elektronického publikovani odbornych informaci, coz vede k vétsi otevienosti
a svobod¢ pristupu k odbornym a védeckym zdrojim informaci.

Z hlediska zpfistupiiovani poznani zacinaji plnit podobné funkce nové instituce a firmy, coz zpétné
pusobi na teoretické zazemi oboru informac¢ni véda a knihovnictvi a vede k hledani novych metod a
forem knihovnicko-informaénich ¢innosti. Stale vétsi roli v soudobém informa¢nim pramyslu
sehravaji zprostedkovatelé informaci a tvirci databazi, coz velmi vyrazné ovliviiuje samotnou
podstatu védeckych a odbornych knihoven. Pomérné novym jevem je dnes problematika ,,open access
x free access®, ktera vyraznou mérou pisobi pfedevsim na piistupnost informaci a zdroji. Védecké a
odborné knihovny tedy pracuji a poskytuji své sluzby ve zménénych podminkach. Stale Castéji
vystupuji v pozici tvirci novych forem prace sinformacemi a jejich uzivateli, ale také i jako
pomocnici ¢i asistenti pii formulovani aktualnich otazek v oboru a vlastnim uZiti novych trendi. To
plati nejen v oblasti ziskavani a zpfistupfiovani informaci, ale v celém spektru knihovnicko-informacéni
prace.

Vyrazné zmény védeckych knihoven jasné souvisi se samotnym chdpanim a obsahovou naplni
pojmu informaéni spole¢nost. Domnivam se, ze piedpokladany rozvoj spole¢nosti v mnohém zavisi
na vecném vyznamu pojmu informacni, digitalni ¢i znalostni spole¢nost, jejich znacich a symptomech.
Jednotlivé aspekty uvedenych pojmt vytvareji kone¢nou ptredstavu o vlastnim fungovani a postaveni
jednotlivych Ciniteld v ramci fungovani celé spolec¢nosti.

Informaé¢ni a komunikaéni technologie zptsobuji spole¢enské zmény. Poskytuji lidem mimotadné
schopnosti pii ziskdvani, vyhledavani, distribuovani, spolecném vyuzivani informaci a poznatki
takovym zptisobem, ktery obohacuje jejich profesionalni a osobni zivot. V souvislosti s dosavadnim
vyvojem ICT lze konstatovat, ze rozvoj novych informacnich a komunikacnich technologii jde
neuvéfitelné rychle kupfedu. To vyvolava stale silngjsi tlak na vSechny stranky lidského Zivota, jaky
jsme jesté nezazili. Je proto nutné naucit se technologie nejen vyuzit, ale naucit se s technologiemi zit.
Informacni a telekomunikacni technologie jsou a stale budou soucasti naseho Zivota v informacni
spole¢nosti.

Potieba zmén vyplyva také ze stile se rozvijejici specifické technologické situace védeckych
knihoven v jednotlivych statech. V nékterych vychodoevropskych statech je troven zakladnich i
nadstavbovych sluzeb stale snizovdna nedostatkem adekvatnich informacnich systémil a technologii,
nebo jejich nedostatecnym vyuzivanim. Pfikladem mohou byt pfistupy k dokumentografickym, ¢i
faktografickym informacim, které narazi na omezeni dand neuspokojivou nabidkou informaénich
systémti pro jejich poskytovani. Odlisna situace je u reSersnich sluzeb, jejichz vystupy jsou vétSinou
ohrani¢eny aktualni nabidkou informacnich systému, s danymi moznostmi vyhledavani informaci. To
ovSem zase vytvaii jistd omezeni pro jejich uzivatele.

Pomérné malé procento védeckych knihoven pracuje s digitalnimi formami dokumenti a z hlediska
informac¢niho prizkumu je rdznorodost pouzivanych informacnich jazykd tradicni. Zptistupiiovani
externich informacnich zdroji je omezeno finan¢nimi prostiedky. V navaznosti na mnohé projekty
Evropské unie, sméfujici k ochrané a zajisténi permanentniho pfistupu k informacim, dochazi ke
zvySovani digitalnich dokumenti ve védeckych knihovnach. Vyznamnou roli na jejich postupném
zvySovani také sehravaji procesy elektronického publikovani a vétsi podpora produkce elektronickych
zdroj, jak ze strany autori, tak producentd informacnich zdrojii. Samotné zpfistupiiovani
informacnich zdroji (externich i internich) v oblasti védeckych knihoven velmi tzce souvisi
s otazkami zajiSténi financnich prostfedkll na jejich nakup. Financni zaji§téni informacnich zdroju je
tak stale limitujicim i omezujicim faktorem pro dal$i rozsifovani informacnich zdroju.

Ekonomické problémy védeckych knihoven a védecko-informaénich stfedisek, jejich finan¢ni
zavislost na zfizovatelich Casto zvySuji zaostavani nejen vuci zahrani¢nim partnerim, ale i vuci
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domacim konkurentim. Zde vidim jistou mozZnost pfi vyuziti nabizenych grantovych prostiedki
z narodnich i nadnarodnich instituci, které mohou pomoci vytesit mnohé finanéni problémy v oblasti
védeckych knihoven.

Vyspélé staty zainaji budovat svou informaéni infrastrukturu jako vSechny podptrné systémy,
produkty a sluzby souvisejici se zpracovanim, uchovanim a vyhledavanim informaci, vcéetné
nezastupitelného mista odbornych knihoven. Domnivam se, Ze v Ceském prostfedi byly vcas
zachyceny tendence na vybudovani informac¢niho zazemi pro zpracovani, uchovani a vyhledavani
informaci. Také zde ovSem velmi podstatnou roli hraji finance a jejich dostatecnd vyse. VétSinou
nedostatek finan¢nich prostfedkt piisobi negativné na rychlejsi organizaci této oblasti.

V mnoha vychodoevropskych statech zaostava rozpracovani principa informacéni infrastruktury za
readlnymi koncepcemi ostatnich zemi Evropy a USA. Podobna situace je také v CR, kde stale nejsou
ujasnéna teoreticka i prakticka vychodiska budovani informaéni spolecnosti.

Ze jmenovanych problémovych oblasti transformace soucasnych védeckych knihoven ve svété
vyplyva celd tada diilezitych poznatkd, které je potieba teoreticky rozpracovat a prakticky uplatnit
v jednotlivych typech knihovnicko-informacnich instituci po celém svété. Podstatnym principem
pfitom zlstava vyfeSeni problémovych otazek tak, aby byly vytvoreny vhodné podminky dalsiho
vyvoje nejen knihovnicko-informacnich instituci, ale také knihovnictvi, jako védeckého oboru.
Vramci procesi zmén bude velmi zélezet na ekonomickych, politickych, technologickych,
spole¢enskych a védeckych podminkach a okolnostech, které budou urcujicimi faktory mnoha dalsich
zmeén.

Neni tedy pochyb o tom, Ze se nachazime v dob¢ ptevratnych technologickych a spole¢enskych zmén.
Vyvoj digitalnich a informacnich technologii ur€enych k vytvafeni, zpracovani, Sifeni a uzivani
informaci, zavazn¢ pfispivd k formovani nové informacni spolecnosti. Pfitom jednou
z nejvyznamngjsich charakteristik soucasné informacni spolecnosti je exponencialni nariist novych
informaci, dokonce novych védeckych poznatkti v digitdlni podobé a jejich zpfistupnéni
komunika¢nimi a informacnimi technologiemi, Casto v realném case, bez ohledu na misto jejich
vyskytu. Prinik novych technologii tedy ovlivituje rychly ptenos digitalnich informaci do vSech sfér
lidské spolecnosti. V souvislosti s naznaCenymi problémy a tkoly je nezbytné také v Ceském
knihovnictvi stanovit zakladni oblasti védeckého zkoumani, které budou feSit podstatné otazky
teoretického i praktického charakteru.

Zdroje odbornych informaci s otevirenym priistupem

Siteni odbornych informaci a znalosti hraje stéZejni roli ve védecké komunité. Pouze informace,
které ji byly zpfistupnény a pfijaty, mohou pfispét k dalSimu vyzkumu a vytvafeni novych
veédeckych poznatkt (10). Védecky pokrok je tedy velmi tzce spjat s védeckou komunikaci, jejiz
zékladni charakteristiky se v soucasné dob¢ postupné vyviji a méni. Tradicni toky ve védecké
komunikaci zalozené na postupnych, vzajemné navazujicich krocich s dlouhymi casovymi
prodlevami, se postupné piesouvaji do elektronického informac¢niho prostfedi, které je
charakterizovano zadnymi, nebo relativné malymi casovymi i fyzickymi omezenimi (22). Internet
predstavuje vyznamné médium, v némz jsou volné dostupné prostfedky a nastroje elektronického
publikovani védeckych poznatkli. V ramci internetu jsou potom ulozeny tisice plnych textd
nejruznéj$iho pitivodu, formy a obsahu, jako v jedné velké globalni knihovné. Pro bézného
uzivatele je pak podstatny pfedevsim piistup k informacnim materialtim s otevienym piistupem.

V soucasné dob& dochazi k postupnému nartstu fondi védeckych informacnich materiald, které
jsou dostupné zdarma v prostfedi webu. VétSinou jsou tyto informacni zdroje pfedmétem zajmu
nejen koncovych uzivateld, kteii je zamérné vyhledavaji a vyuzivaji ke své praci, ale také jsou
objektem zajmu védeckych pracovnikil, informacnich profesionalti a fady informacnich sluzeb,
ktefi dané informacni zdroje zpracovavaji a dale zptistupiuji ve formé zajimavych vystupi (4).

Predmétové profilované ar chivy a institucionalni repozitare:

V oblasti soucasné védy se setkavame s praktickymi aplikacemi otevieného pfistupu, a to
predevsim pfi zpfistupiiovani védeckych ¢lankd. Autofi védeckych ¢lanki vétSinou vyuzivaji k
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otevienému zpfistupnéni svych praci archivy, resp. repozitare elektronickych tiskii, nazyvané také
jako e-print archivy. RepozitaFe jsou pak chapany jako systémy vytvofené k online ukladani,
uchovavani a vyhledavani specifickych druhti dokumentt, kterymi jsou tzv. elektronické tisky.
Vyrazem elektronicky tisk pak oznaCujeme recenzované elektronické védecké ¢lanky a publikace
v nejriznéjsi fazi vyvoje, od preprintu, vSech naslednych verzi, az po postprint, pfipadné reprint,
k nimz jsou pfidavana metadata (19). Metadata k dokumentim vytvaii sam autor pomoci
formulafe a sam je do archivu pfidava, vse se tedy déje na bazi autoarchivace (3). Autorska prava
k preprintu vlastni autor, o vystaveni jiz publikovaného ¢lanku v archivu rozhoduje vydavatel.
Tvorba archivii elektronickych tiskli je vyuzivanou aroz$ifenou moznosti elektronického
publikovani a ptredstavuje v soucasné dobé ucinny zplsob piimé védecké komunikace, ktera
z ptvodni pisemné podoby piesla pies podobu elektronickou (klasické e-maily) do formy
organizovanych archivii elektronickych tiskli. Pfipominky c¢tenaf mohou mit vliv na tvorbu
novych verzi ¢lanku, jez jsou vSechny archivovany, funguje u¢inna zpétna odezva mezi tvirci a
¢tenafi, coz se potom zpétné odrazi v rychlém rozvoji védeckych disciplin.

Hlavni charakteristikou archiva elektronickych tiski je ,,volny, bezprost/edni a trvaly on-line
pristup k plnym verzim vedeckych ¢lanka pro kohokoliv** (20). Takto charakterizovany piistup
vyhleddvaci a metavyhledavaci sluzby), které zajistuji budovani dalSich nadstavbovych sluzeb.
Pivodné se otevieny pfistup vztahoval jen na recenzované vyzkumné materialy, dnes se vSak tyka
veskerého digitalniho obsahu, ktery chtéji autofi volné (prostiednictvim internetu) zptistupnit
uzivatelm.

Piredmétové profilované archivy elektronickych tiski zacaly vznikat jiz na pocatku 90. let 20.
stoleti. Jejich vyznamnou charakteristikou je orientace na uréitou predmeétove vymezenou oblast
vedy, v ramci niz jsou zpfistupfiovany elektronické tisky ze sledované oblasti, s mezinarodnim
zabérem. Prvnim vyznamnym ptedstavitelem bezplatného online pfistupu k informacim ve védé
se stal mezinarodni archiv elektronickych preprinti védeckych recenzovanych ¢lanka ar Xiv.org
(http://arxiv.org/), zaloZzeny komunitou fyzikiz v roce 1991. V soucasnosti je elektronicky archiv
provozovan a fizen na Cornellové université. Finan¢né je podporovana jak provozovatelem, tak
organizaci NSF (National Science Foundation). Jmenovany archiv zahrnuje preprinty, postprinty a
také Sedou literaturu z oboru fyziky, matematiky, nelinearnich ved, pocitacové vedy, kvantitativni
biologie a statistiky. Jde o jeden z nejstarSich a také nejobséahlejSich archivi, ktery zajistuje
otevieny pristup k 832 859 elektronickym tiskiim, z uvedenych védeckych disciplin (1).

Dalsim  pfikladem  pfedmétové  orientovaného  archivu je = PubMed  Central
(http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/), ktery zptistupiiuje postprinty veédeckych recenzovanych
¢lanka z biomedicinskych a biologickych obora. Je vyvijen a fizen Narodnim centrem pro
biotechnologické informace pfi Narodni lékatské knihovny v Bethesdé. PubMed Central usiluje
také o vytvoreni mezinarodni digitalni knihovny pro biomedicincké obory, kterd by nabizela
otevieny a neomezeny piistup k védeckym materialim vSem koncovym uzivatelim. V soucasné
dobé je vramci archivu zpfistupnéno zhruba 1233 plnych textd c¢asopiseckych tituld a 254
casopist z nabidky Narodniho institutu zdravi a Narodni 1ékatské knihovny, z danych obort (24).

Odbornou 1ékatskou literaturu zpfistupriuje také vydavatelstvi evropského pivodu BioMed Central
(http://www.biomedcentral.com/). Jedna se o nezavislé open access elektronické vydavatelstvi, které
vydava cca 300 recenzovanych online ¢asopist (2) z oblasti mediciny a biologie. Publikované ¢lanky
jsou volng pfistupné ihned po vydani. Autofi clanka vlastni copyright své prace a je pouze na jejich
rozhodnuti, zda ¢lanek umisti na vefejn¢ dostupny server nebo ne. Z celkové produkce BioMed
Central je zhruba ke 2/3 &asopisecké produkce umoznén tzv. otevieny piistup. Casopisy publikované
v BioMed Central lze rozde€lit do nasledujicich skupin: BMC casopisy — cCasopisy s otevienym
pristupem, které pokryvaji vétSinu oblasti biomediciny, a jejichz obsah je editovan piimo
vydavatelstvim BioMed Central. Nezavislé ¢asopisy — recenzované Casopisy s otevienym piistupem,
ve kterych je obsah editovan skupinou nezavislych védci. Ostatni ¢asopisy — ¢asopisy, které mohou
mit bud’ i ti§té€nou verzi, nebo je Cast jejich obsahu pripustna pouze pro predplatitele.
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Vsechny ¢lanky v BioMed Central jsou indexovany v systémech PubMed, Scopus, Google Scholar, aj.
Vsechny Casopisy z vydavatelstvi BioMed Central maji sviij impact factor. Hledani v BioMed Central
je mozné pouze po bezplatné registraci. Vyhledavat je mozné pres jednoduché (Quick Search) i
pokrocilé vyhledavani (Advanced Search).

BioMed Central byl zalozen roku 1999 Vitkem Traczem. V fijnu roku 2008 bylo vydavatelstvi
prodano némeckému vydavatelstvi Springer, i pfesto zatim zlstava vydavatelstvim otevienym.
Vydavatelstvi financuje své publikacni aktivity predevS§im piijmy zreklamy a placenymi
nadstavbovymi sluzbami (napf. tvorba institucionalnich repozitait). Z poplatki autorti ¢lankl jsou
hrazeny vyhradné naklady spojené se samotnym publikovanim ¢lankd, nikoliv neslouZzi k financovani
¢innosti. BioMed Central jako komer¢ni vydavatel neni dotovan zddnou vladni agenturou, ani z jinych
vladnich prostiedkt ¢i grantu.

E-PRINT Nerwork: Enery, science, and technology for the research community!
(http://www.osti.gov/eprints/) pfedstavuje rozsahlou integrovanou sit’ elektronickych védeckych a
technickych informaci, vytvotfenych védci a inZenyry v oblasti vyzkumu. Tvoii vyznamnou komplexni
branu, ktera umoznuje pristup k fad¢ digitalnich archivu a knihoven. V soucasnosti zpfistupiiuje brana
odkazy k vice nez 35 300 webovskym strankam a databazim, zahrnujicim ve svych fondech pies 5,5
miliénu elektronickych tiskti védeckych material (13). Zpfistupiiovana je preprintova literatura
(védecké Clanky, védecké a technické zpravy a jednotlivé dokumenty) pifedevsim z obort fyziky, ale
také chemie, biologie, matematiky, pocitaCovych véd, jadernich a technickych véd ¢i z dalsich obort.
Vyhledavaci systém umoziuje nejen interaktivni paralelni vyhledadvani ve zvolenych databazich, ale
také prohliZeni.

Dal§im ptikladem je pifedmétové orientovany archiv CogPrints (http://cogprints.org/), ktery
vznikl na Southamptonské université vroce 1994 a je obsahové zaméfen na Sirokou oblast
kognitivnich ved. Archiv zahrnuje elektronické tisky z oboru psychologie, neurovedy, lingvistiky,
z vybranych oblasti pocitacové vedy, dale filozofie, biologie, mediciny, antropologie, atd. Piesné
¢lenéni pfedmétovych oblasti, spolu s pocty zptistupnénych zaznaml v ramci predmétové oblasti
je uvedeno na webovych strankach pfedmétového archivu (http://cogprints.org/view/subjects/). V
souCasné¢ dob¢ zahrnuje archiv cca 4000 plnych texti dokumentd (6), vCetné metadat, ktera
ukladaji autofi do systému po registraci.

Nasledujicim ptfikladem je elektronicky archiv PhilSci Archive (http://philsci-archive.pitt.edu/),
ktery vznikl na podzim roku 2000, na Pittsburghské univerzité. Archiv obsahuje preprinty a
elektronické tisky z oblasti filozofie, ktera je dale klasifikovana v ramci pfedmétového ¢lenéni
systému PhilSci Archive (http://philsci-archive.pitt.edu/view/subjects/). Archiv v soucasné dobé¢
obsahuje 3012 plnych textl dokumentt (23), spolu s metadaty, ktera ukladaji autofi po registraci
v systému.

Poslednim zde zminénym piikladem pfedmétové orientovaného archivu je History & Theory of
Psychology EPrint Archive (http://htpprints.yorku.ca/), ktery redigovan a spravovan Yorskou
univerzitou v Torontu. Elektronicky archiv obsahuje elektronické tisky z oblasti historie a teorie
psychologie a v soucasnosti je v archivu ulozeno pfiblizné€ 450 plnych texti dokumentt (16).

Kromé charakterizovanych archivii lze v ramci webového prostfedi nalézt mnoho dalSich
pfedmétové zamétenych elektronickych archivu, a to jak v oblastech pfirodnich, tak
spolecenskych, ¢i humanitnich véd. Jejich fungovani vét§inou zajist'uji konkrétni univerzitni, nebo
védecko-vyzkumné instituce v ramci daného statu. Finanéni zajisténi fungovani systémi je
svazano s danou instituci, nebo mohou byt systémy podporovany dal§imi mezinarodnimi
korporacemi.

Druhym typem elektronickych archivi jsou institucionalni repozitaie, které zacaly vznikat po
roce 2000 na univerzitach po celém svété. Institucionalni repozitafe mohou mit fadu podob, od
pouhého tulozisté administrativnich dokumentdi uréenych pro vnitfni potiebu univerzity, ptes
ulozisté pro dokumenty a dalsi digitalni objekty k slouzici vyuce, aZz po ulozisté vysledki
védecko-vyzkumné prace dané instituce. VEétSinou jsou institucionalni repozitare charakterizovany
jako elektronické systémy pro zachyceni, uchovavani a zpristupsiovani vysledkz védecko-vyzkumné
prace (25). Institucionalni repozitaie jsou také charakterizovany zakladnimi vlastnostmi, kterymi

INFOS 2013 179



jsou: vazba na instituci, otevireny pfistup, interoperabilita, standardizace a riznorodost obsahu. Pti
vlastnim budovani institucionalniho repozitafe v univerzitnim prostiedi je nezbytné dodrzet
nekolik zasad tvorby — rozhodnuti o struktufe repozitafe, stanoveni formatu a turovné
uchovavanych dat a vyfeSeni otazky metadat (18).

Ve svétovém registru repozitditi s otevienym piistupem ROAR - Registry of Open Access
Repositories (http://roar.eprints.org/) bylo na pocatku dubna 2013 registrovano cca 2832
institucionalnich repozitaii (26). Dalsim adresaiem je OpenDOAR — The Directory of Open
Access Repositories (http://www.opendoar.org/), ktery funguje v prostiedi webu od roku 2005.
OpenDOAR byl vyvinut na univerzitich v Notthinghamu a Lundu a v soucasnosti je spravovan
v ramci projektu SHERPA (http://www.sherpa.ac.uk/). V soucasné dob¢ je v adresafi registrovano
cca 2200 institucionalnich repozitaita (21). Nejpodstatnéjsi zastoupeni institucionalnich repozitait
v Evropé ma Velka Britanie a Némecko.

K nejvétsim instituciondlnim repozitafim v Evropé patii CERN Document Server
(http://cdsweb.cern.ch/), ktery je archivem Evropského sdruzeni pro jaderny vyzkum.
V soucasnosti obsahuje vice nez 1 263 829 zaznamu a ptiblizné 1087 698 plnych text
elektronickych ¢lankl a preprintli z oboru fyzika a ptibuznych oblasti (5).

V ¢eském univerzitnim prosti‘edi byla problematika institucionalnich repozitait a jejich budovani,
Iépe feCeno tvorba a zpfistupnéni ulozist’ vysokosSkolskych kvalifikacnich praci, feSena v ramci
Asociace knihoven vysokych $kol CR, resp. jeji Odborné komise pro elektronické zp#istupsiovani
vysokoSkolskych kvalifika¢nich praci (http://www.evskp.cz/), kterd ukoncila svou &innost 30.
dubna 2010. Odborna komise uspésné splnila hlavni cile vytyCené pfi jejim zalozeni, tj. vznik
Narodniho registru VSKP (http://www.theses.cz/), ktery slouzi vysokym $koldm a univerzitam
nejen v CR, jako narodni registr zavéreénych praci, ale i jako ulozisté pro vyhledavani plagiatd.
Systém umoznuje zastupcim zapojenych vysokych Skol vkladat prace do registru a vyhledavat
jejich ptipadné plagiaty.

V prib¢hu let 2007 — 2010, kdy vznikla a fungovala Odborna komise pro -elektronické
zptistupniovani  vysokoskolskych kvalifikaénich praci, se vybrani =zastupci ceskych
vysokoskolskych knihoven podileli nejen na vytvofeni jednotného registru VSKP, ale také
vyznamng¢ prispéli k ptipraveé souboru doporuceni
(http://www.evskp.cz/dokumenty.php?tsekce=2&sek=) pro VS knihovny a potifebnych standardt
(http://www.evskp.cz/standardy.php?tsekce=7) jednotného popisu VSKP v CR.

Vzhledem ke skute¢nosti, ze v ¢eském prostiedi je tvorba institucionalnich repozitaiti velmi aktualni a
diskutovanou problematikou, pokusim se stru¢né shrnout tuto oblast tvorby a budovani
institucionalnich repozitait. Problematiku fe$i Asociace knihoven vysokych kol CR. Poprvé se o
vzniku Asociace debatovalo na Celostatni poradé vysokoskolskych knihoven v roce 1999. Na tomto
setkani bylo ujednano, Ze jednim z programovych cili bude vytvofeni spolecné institucionalni
zékladny knihoven vysokych skol, ktera by umoziiovala zastupovat knihovny v jejich zajmu. Dne 13.
ervence 2002 se konala konference pod zastitou Prof. Ing. Jifiho Witzany, DrSc, rektora Ceského
vysokého uceni technického v Praze. Konference schvalila zaloZeni Asociace knihoven vysokych skol
CR zs.p.o., piijala stanovy a provedla vSechny potfebné kroky k zahajeni &innosti. Zakladajicimi
¢leny Asociace se stalo 21 vefejnych vysokych skol.

Od roku 2001 byly postupné na nékterych vysokych Skolach zahajeny systematické prace a polozeny
zaklady lokalnich systémi, umoznujicich zpracovani, uklddani a zpfistupniovani elektronickych
informacnich zdrojii vysokych $kol. Jednalo se o nasledujici VS: Akademii miizickych uméni v Praze,
Vysokou Skolu ekonomickou v Praze, Univerzitu Pardubice, Masarykovu univerzitu v Brnég,
Ostravskou univerzitu v Ostravé, Vysokou Skolu banskou v Ostravé. Projekty vySe zminénych
vysokych skol jsou feSeny na urovni celé Skoly, nikoliv jejich jednotlivych fakult a na feSeni se
vyznamn¢ podilely knihovny pfislusnych vysokych Skol. Hlavnim problémem se ukézalo, ze
neexistuji potfebné smeérnice a predpisy, které by feSily jednotnou formalni upravu praci
v elektronické verzi.

Problematika budovani modernich systémd, které umoziuji zpracovani, ukladani a zptistupnovani
elektronickych informaénich zdroji vysokych $kol, vedla v roce 2003 ke vzniku Odborné komise pro
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otazky elektronického zpristupiiovani vysokoskolskych kvalifikacnich praci p/i AKVS. Hlavnim cilem
komise byla podpora role knihoven vysokych kol pfi zpfistupiovani e-VSKP (tj. elektronické
vysokoskolské kvalifikaéni prace). Zamétit se na vytvafeni a podporu optimalnich postupld a
standardu, které by vedly ke sjednocovani systémut vzniklych na lokalni trovni jednotlivych skol.
Prosazovanim téchto postupti a standardli do praxe vytvofit podminky a prostiedi pro budovani
narodniho registru. V dubnu 2006 zvetejnila Komise vysledky své dosavadni ¢innosti formou Souboru
doporuceni, ktery mé& vSem Skolam ulehCit hledani optimdlnich postupli a feSeni a vést ke
kompatibilité na lokalnich tirovnich.

Od 1. ledna 2006 plati novela vysokoSkolského zakona, kterd nafizuje Ceskym vysokym Skolam
zptistupniovat bakalarské, diplomové, disertacni a rigorézni prace vefejnosti. Tato novela vyvolala
fadu diskusi. Skoly zaujaly nejednotny postoj, piedeviim proto, Ze nebyla zcela jednoznaéné forma ani
vzhled obsahu nékterych typt prace. Skoly se také obavaly, aby zvefejnénim praci nebyla ohrozena
jejich dalsi spoluprace s obchodnimi, vyrobnimi ¢i vyzkumnymi organizacemi. V prosinci 2006
probéhla analyza konkrétniho stavu v oblasti zpfistupnovani na vysokych skolach. Vysledky potvrdily,
diferenciaci pfistupu jednotlivych Skol. Neékteré Skoly byly ochotny zpfistupiiovat plné verze
textovych praci, jiné zacaly budovat systém teprve na zakladé novely a mély v planu zpfistupnovat jen
bibliografické zaznamy. Nadale pokracuje proces tvorby lokalnich systémd.

Hlavnim tkolem institucionalnich repozitaiti je zajiSténi otevieného pristupu k recenzovanym
vysledkim vyzkumu dané instituce a jejich autorl, a zaroven také zajiSténi vétSiho vlivu praci
jednotlivych autorti, s kone¢nym cilem zvyseni viditelnosti a prestize dané instituce.

Vzhledem k vySe uvedenym charakteristikdm je podstatné, Ze at’ uz budeme pracovat s pojmem
elektronicky archiv, archiv elektronickych tiskd, nebo institucionalni repozitat elektronickych
tisk®, vzdy je budeme chépat, jako zasadni systémy zpFistupriovani védeckych praci, bez nichz si
jiz nedovedeme predstavit uchovani nezmérného mnozstvi védeckych informaci. Tim, Ze se jedna
o systémy plné¢ organizované a kvalitné spravované, predstavuji dalezity zdroj poznani, ke
kterému ma pfistup stale vice uzivateld, ze vSech zemi svéta, a to diky informac¢nim a
komunika¢nim technologiim.

Kolaborativni systémy ve védé

Trendem ve védecké Cinnosti se stava narust a kladeni dlirazu na kolaborativni vyzkum zaméteny na
globalni problémy, pii cemz jejich feSeni byvaji nakladna a jsou produkovany enormni soubory dat.
Informacni a komunikacni technologie tedy absolutné pretvari vyuzivani, produkovani a rozsitovani
védeckych informaci. V tomto ohledu védeckého komunikovéani zacCali néktefi autofi (napt. Dr.
Clifford Lynch) v zahranié¢i rozliSovat mezi modernizaci a transformaci. Jestlize se forma
komunikace mezi védci neméni, a stavd se pouze efektivnéjsi v dusledku vyuzivani novych
technologii, jedna se o modernizaci. Jestlize je ovSem diky informacnim technologiim ménén cely
komunikaéni proces, jedna se o transformaci. A pravé transformace, podle Dr. L. Clifforda,
predstavuje dnes$ni vyuzivani novych informacnich a komunikacnich technologii v oblasti odborného
komunikovani.

Transformace pak odbornou komunikaci méni v mnoha niZze uvedenych ohledech (28): Védecké
poznatky jsou snadngji piistupné. Vysledky vyzkumu jsou v nereferované formé zptistupnovany
mnohem diive. Jednotkou distribuce se stavaji Clanky a data. Autofi se na webu stavaji pfimymi
vydavateli. Borti se tim hranice mezi formalni a neformalni komunikaci. Podstatna ¢ast odborného
komunikovani se pfesouva do prostiedi internetu. Kromé webovych stanek konkrétnich autort, je také
mozné pro védeckou komunikaci vyuzivat prostfedi kolaborativnich systémi v prostiedi webu.

Védecka komunikace se pak realizuje pomoci elektronickych ¢asopisti. Dany zptisob publikovani
védeckych poznatki je paralelou k ti§ténym periodiktim, a komunikace zde probiha smérem od autora
ke ctenafi. Neni to vztah interaktivni, ktery se u kolaboratnich systémti ocekava. Kolaborativni
systémy jsou novinkou, kterd umoziuje aktivni spolupraci, sdileni a ziskavani informaci. Kdokoli zde
muze zvetejnit své myslenky a nechat ostatni odborniky, aby mu na né reagovali souhlasem, nebo
nesouhlasem a vyjadfili svtyj vlastni nazor, ktery mize danou myslenku vyvratit nebo potvrdit. VSichni
ucastnici komunika¢niho fetézce se zde mohou zapojit do virtudlniho védeckého badani, které ma
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v moderni dob¢ otevieného védeckého a odborného zkoumani své znacné vyhody. Mezi né patii
predevsim smazani ¢asovych a prostorovych rozdili, moznost komunikace jednotlivych icastnikl
védeckého badani nad problémy online v redlném cCase a diskuse nad piipadnymi otdzkami,
smérovanim a okruhem dal§iho zkoumani.

Kolaborativni technologie

Kolaborativni technologie pfinaseji novou skupinovou interakci, kterd se v dnesni védecké komunité
stava zéasadni pro objevovani a ziskdvani novych informaci. Az skupina odborniki dava prostor a
prinasi spravné prostiedi pro podnétné diskuze, které jsou urychlujicim faktorem v badani nad danym
problémem. Ve vylouceni chyb a v obohaceni novych informaci, myslenek, zptisobt feseni je podstata
védecké spoluprace, ktera je diametralné odlisna od situace, kdy je védec se svymi myslenkami a
nazory sam. Zaroven se kolaborativni systémy stavaji informacnimi zdroji s relevantngj$imi
informacemi, nez jsou samotné vyhledavace. Je tedy zfejmé, ze kolaborativni systémy jsou nejen
novymi technologiemi, ale pfedevsim skupinou lidi (17).

Nejen sdileni, shromazd’ovani a distribuce informaci je vyhodou kolaborativnich systému. Jejich
zasadnim cilem je i zlepSovani socidlnich kontakti mezi ucastniky. Pfi vyménach nazorti probihd
komunikace nejen mezi Ucastniky, ale i v mensi mife mezi stroji. Podporuje se tak informovanost,
zajisténa predevsim vyvojem technologii a vyhledavaci, a dale i vétsi nazorova rtiznorodost, vznikajici
praveé ve skupiné odbornikl. Kolaborativni technologie podporuji kognitivni procesy, zavislé praveé na
socialnich jevech, které v kolaborativnich systémech probihaji a jedna se tedy o spolupraci jak lidi, tak
strojit (17). Z toho vyplyva, Ze pro spolehlivé fungovani kolaborativnich systému jsou zakladem tfi
hlavni slozky (7): Lidé, urCujici obsah problematiky, postoje a nazory; Technologie, zajistujici
technické fungovani systémt, nabizejici dobré uzivatelské prostfedi, spojeni mezi vice zdroji apod.;
Procesy.

Kolaborativni systémy jsou piedevsim o spolupraci. Termin spoluprace je v moderni spolecnosti ¢asto
zminovanym principem prace a jedna se tedy o termin hojn¢ vyuzivany. Spoluprace je nutna ve $kole,
v zaméstnani i v rodiné. Neustale nas véci nuti spolupracovat a vysledky prace jsou pak zarucené
rychlejsi a napaditéjsi. Ve védecké oblasti je spoluprace spojovana s konferencemi. Polozme si ovsem
otazku, co dany termin piesné znamena? Pfi blizSim sezndmeni se s moznym vysvétlenim pojmu
zjistime, Ze neznamena pro kazdého totéz. V praci teoretikli v oblasti védecké spoluprace D. Colemana
a S. Levina se nam nabizi hned n&kolik definic slova spoluprace (7): Uméni objevit to, co by nikdo z
nas nebyl schopny sam vymyslet; Zdroj veskeré produktivity; Kli¢, ktery mize pomoci k feSeni
globalnich vyzev, jako je valka, nasili, chudoba, rasismus, zhorSujici se zivotni prostiedi a porusovani
lidskych prav; VS8ichni dohromady jsou chytiejsi, neZ samotny jedinec; 1+1 =2.

V daném materialu jsou také uvedeny hlavni vyhody spoluprace: Uspora ¢asu a penéz; ZvySovani
kvality; Inovace a poskytnuti podpory v rozhodovani; Usnadneéni pfistupu a interakce s predmétem
sporu odborniki (7).

Mezi dal§imi dilezitymi terminy, které je nutné vysvétlit, patii synchronni spolupréce, ve které ma
pocitac roli zprostfedkovatele k vzajemnému ovliviiovani dvou, nebo vice lidi a tato interakce netrva
déle nez 5 sekund, coZ jsou napt. rychlé zpravy. V asynchronni spolupréci naopak neni pro interakci
zadny Casovy limit, ptikladem miize byt email, nebo piispévek do diskuze (15). Oba jmenované typy
pak mohou stat pfi urcovani kli¢ovych prvki spoluprace.

Vyznamnou osobnosti v teoretickém piistupu k oblasti kolaborativnim systéma a jejich praktickému
uplatiiovani ve véd¢é a vyzkumu patii Eric Drexler, zabyvajici se nanotechnologiemi, hypertextem,
ktery je zakladatelem Foresight Institutu. Kolaborativnimi technologiemi a systémy se zabyval z
pohledu evoluc¢nich roli. ,,Evoluce je podle néj vysledkem variace a selekce aplikator:, coZ jsou geny v
pripadé Zivych organismii, oviem v pripadé vedy a poznani to jsou ideje, neboli memy“ (17). Na
zakladé myslenek o evoluci popsanych v jeho stézejni praci Hypertext Publishing and the Evolution of
Knowledge, vysvétluje evolucni roli kolaborativnich technologii. Védci se podle E. Drexlera sdruzuji
ve védeckych komunitach, které zastiesuji instituce: ,, Ty zrychluji a zlepSuji efektivni replikaci variaci
a selekci poznatk:i a objevii. Univerzity, konference, odborné ¢asopisy nejsou nic jiného neZ aplikatory
ideji (memui), které se utFiduji, zpracovavaji a ohodnocuji naslednou kritickou diskusi a riznymi
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pokusy. Z toho pak plyne, Ze zlepSeni kritické diskuse a evoluce vedéni se déje tim, Ze zrychlime a
zlepSime variaci, replikaci a selekci napadii, coZ znamena umoznit nazorovou riznorodost v pripade
variace, zrychlit distribuci a vymenu informaci v pripade replikace, a zlepsit moznosti kritické diskuse
a filtrovani v pripadé selekce* (11).

Dale E. Drexler tvrdi, Ze je tfeba vytvofit nové médium, které jim popisovanou evoluci usnadni a
realizuje. Sam autor pak vyslovuje myslenku, Ze kolaborativni systémy jsou pro danou situaci idealni.
V malych skupinkdch zde dochazi k rychlému pifenosu informaci, nazori zaroven s vétsi
informovanosti a odbornosti, jakou zarucuji tisténa média. Podle E. Drexlera by kolaborativni systémy
mél mit tyto vlastnosti (17): Odkazy musi byt podporovany v obou smérech i v rozsahlém poctu
hypertextli; Pro zajisténi kritiky, moznost anotace Casti textl uzivateli, do kterych autor nemize
zasahovat; Dobré filtrovani pozndmek a odkazi, o které se uzivatelé zajimaji a chtéji je vyhledat;
Nutnost otevieného a vetejného systému, co nejsir§imu poctu lidi. Podstatou je vytvofit kolaborativni
systém, umoziujici vyjadfovat myslenky, ideje, nazory, souhlas i nesouhlas a vytvaret oblastné
zamétené komunity, zabyvajici se konkrétnimi problémy (11).

Priklad kolaborativniho systému v prostiedi webu — koncept Wiki

oM v

Od komunikace je jen maly krok ke spolupraci, a i tu je mozné velmi uspésn¢ a efektivné fesit pomoci
webovych technologii. Proto se domnivam, Zze zde za zminku stoji koncept wiki, ktery se stal
zékladem mnoha dnes uspésné fungujicich kolaborativnich systémil v prostiedi webu. Na uplném
konci 20. stoleti se objevil novy fenomén, wiki. MozZnosti, které nabizel svét internetu, byly jesté
roz§iteny mnoha technologiemi a vyvojem prostfedkl pro jejich uplatnéni v elektronickém prostiedi
internetu. Vyvoj internetu tak probihal obrovskou rychlosti, a do spole¢nosti se zaclenil velice rychle.
Po nékolika letech od vzniku internetové sité, se objevil novy fenomén, ktery je ¢im dal vice vyuzivan
a rozSifovan. Jedna se o koncept wiki, ktery se stal malou revoluci ve svété internetu, nebot’ nabizel
novy zpiisob komunikace.

Predstava, ze bychom jako bézni uzivatelé vyhledavali v prostfedi internetu, a zaroven bychom chtéli
na néjaké webové strance néco zménit, nebo piidat, byla na pocatku zcela nemyslitelna. To ovSem
zménil koncept wiki, ktery nastavil moznosti editace textu a zaroven moznost prohlédnuti historie
ptedchozich zmén na webové strance. Koncept wiki je pak jesté otevienéjsi, nebot’ neumoziuje pouze
ménit dany text, ale uzivatel mize také vytvaret nové vazby, a naptiklad pfidavat i nové stranky k
textu. Tento systém ma ovsem i sva uskali. Tim, Ze miZze kdokoliv k ¢emukoliv pfispivat a menit text,
se dané informace mohou stivat méné a méné relevantnimi. Proto je naptiklad také encyklopedie
Wikipedia povazovana za nerelevantni zdroj, jelikoz zde i malé dit¢ mutze napsat cokoliv. Existuji
ovsem 1 jiné kolaborativni systémy zalozené na systému wiki, které jsou vytvoreny pro spolupraci v
dané odborné oblasti, a kde tedy spolupracuji pouze odbornici. Casto byva pozadovano jejich
piihlaSeni a je potom snadné vysledovat, kdo a kde jakou zménu udélal. Lze také velmi snadnym
zpusobem zjistit, jakym odbornikem v dané oblasti je a zda jeho zmény ptinaseji potifebnou kvalitu v
systému.

V ptipadé piesné definice pojmu a konceptu wiki, se dostaneme k vysvétleni, ze: ,,Wiki je online
software, umoziujici vem cten&im ménit obsah stranky psi online prohlizeni. To z wiki cini
jednoduchou a shadnou platformu pro spolupraci na textech a hypertextech® (8). DileZitou
poznamkou také je, ze se mnoho wiki systému shoduje s pravni definici volného software, ktery je
pfedmétem GNU GPL (vSeobecna vefejna licence), ktera mimo jiné zakazuje, aby se na program
uplatnovala vlastnicka prédva. Naopak jsou zajiSténa prava k pouzivani, distribuci a k dpravam
programu (12).

Odborny slovnik knihovni a informaéni védy ODLIS, pak definuje wiki jako ,,webovou aplikaci, ktera
podobné jako internetové forum, umoziuje uZivatelim pridavat obsah do kolaborativné tvoreného
hypertextového webového zdroje a zarovern: dovoluje ostatnim uZivatelizm tento obsah editovat* (27).
V oblasti knihovnictvi a informacni védy je termin wiki vykladan dvojim zpisobem. Bud jako
,vzajemne propojené webové stranky, které jsou pristupné uzivatelim pres webovy prohlizec a jejichz
aktudlni obsah mohou uZivatelé dopliiovat a obmeriovat prostiednictvim tohoto prohliZzece. Kdokoli
muze vloZit novy zéznam a kdokoli jiny jej muZe meénit.* (9). Druhym vyznamem je ,Software
umoznujici tvorbu webovych stranek typu wiki.* (9).
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V roce 1995 tedy vznika plné prvni wiki systém nazvany WikiWikiWeb, ktery vyvinul Ward
Cunningham. Je povazovan za prikopnika ve vyvoji objektové-orientovaného programovani,
navrhovanych vzort, nebo extrémniho programovani. Byl nespokojeny s konven¢nimi programy pro
zpracovani textu, a proto hledal jednoduchy software, ktery by umoznoval spolupraci na softwarovych
kodech, a zaroven by to bylo zvefejiovano okamzité. Nazev ,,WikiWiki“ je havajské slovo,
znamenajici rychle, nebo spéchat. Tento vyznam je také hlavni vlastnosti wiki softwaru, jehoz obsah
je k dispozici rychlym a nekomplikovanym zptisobem (12).

Vyuziti wiki systémt je rizné. Pivodné byly urCeny pro vyvoj software, ovSem z diivodu vyvoje a
dalsich druhti wiki systémi a koncepci jsou v dne$ni dob€ pouzivany v riiznych oblastech. Systémy
wiki se uplatni jak pii komunikaci v uzavienych skupinach, fesici jeden konkrétni problém, tak i jako
nastroj v oblasti planovani a dokumentace pfes web. Nejcastéjsi formou konceptu wiki jsou oteviené
systémy pro spravu obsahu CMS, nebo jako mezinarodné pristupné poznamky, nebo diskusni fora pro
obecné, nebo odborné diskuse (12).

Wiki systémy jsou stale vice zndmé a oblibené predevsim z diivodu uspéchu encyklopedie Wikipedia.
Sice neni odbornym zdrojem, ale wiki zde bylo vyuzito k integraci a zobrazeni znalosti formou
encyklopedie. V némecké Wikipedii bylo od kvétna roku 2001 do unora 2007 napsano pies 540 000
¢lankt a v anglické wikipedii dokonce od samého roku 2001 do roku 2007 az 1,6 miliént ¢lanki (8).
Na strankach ceské verze Wikipedie je mozné se doveédét, ze byla spusténa 3. kvétna 2002 a v zari
2007 dosahla 76 000 ¢lankl. Vzhledem k tomu, Ze Wikipedie existuje ve vice nez 220 jazycich, ji to
fadilo na 21. misto (31).

Vyznamné vlastnosti wiki systémi

Wiki systémy jsou jest¢ velmi mladé digitalni nastroje, které maji veliky potencial. Jejich oblast
vyuziti je velice Sirokd. Velmi dobfe mohou poslouzit jako vzdé€lavaci systémy nebo k mistnim
zpravodajskym sluzbam, ale stejné tak dobie poslouzi soukromym i vefejnym organizacim. Proc¢ je
wiki systém ¢im dal vice pouzivanéjsi? Odpovédi na tuto otdzkou jsou piedevSim vlastnosti wiki
systému (12): Technologie serveru WikiWikiWeb umoznuje tvorbu asociativnich hypertextii s non-
linearni strukturou navigace, coz znamena, ze kazda stranka obsahuje odkazy na jiné strany a ¢tenar se
muze sam rozhodnout, ktera strana se mu zobrazi jako dalsi. Charakteristickou vlastnosti wiki systému
je schopnost redukovani technickych piekazek a nutnost predchozich znalosti. Formatovani a zasah do
textu se provadi pomoci jednoduchych pravidel, které by mély byt na wiki strankdch uvedeny.
Systémy zalozené na konceptu wiki je mozné vnimat jako nejjednodussi databazi, ktera by mohla
fungovat. Tomu nasvédcuje také fakt, ze uzivatelé nepotiebuji Zadny dalsi specialni software k tomu,
aby mohli prochazet, Cist nebo meénit obsah. K vyuzivani funkci wiki, neni potfeba zadné specialni
Skoleni. Podminkou je jednoduchost samotného software. Jakmile se nékterd spolec¢nost rozhodne
vyuzit wiki systému pro svlj projekt, problémy tykajici se technické stranky a fungovani pracovnich
postupli nemusi fesit. Systém je navrzen tak, aby byl jednoduchy k pochopeni a ovladani. V této
souvislosti je pojem ,wiki“ nepochybné¢ symbolem nové urovné internetové technologie a jejiho
vyuziti.

Tim, Ze na rozdil od jinych systému, systém wiki umoziiuje ménit obsah vzajemné propojenych
webovych stranek kymkoliv, kdykoliv a odkudkoliv, dochazi ke stirani rozdild a hranic mezi
uzivatelem a autorem. Autor se stdva uzivatelem a uzivatel naopak autorem. Ve wiki systémech se
proto spise nabizi rozdéleni na aktivni uzivatele, coz jsou uzivatelé ptispivajici do obsahu a ménici jej
a na pasivni uzivatele, coz jsou uzivatelé, ktefi si stranky jen procitaji, vyhledavaji v nich a prohlizi
odkazy (29).

Mén¢ popularni je i stirdni hranic mezi odborniky a laiky. Tradi¢ni komunikace védeckych informaci
od autora-odbornika k uzivateli-laikovi se nerealizuje. V mnoha wiki systémech je tento pfistup
dokonce az zadouci, kde si jista spolecnost mize zadat nezaujaty pohled zvenci. Tuto skutecnost
napiiklad nékteti autofi hodnoti jako vyhodu vzhledem k eliminaci redundance. Jiz ve virtudlnich
diskuznich skupinach miize vefejnost prispivat a obohacovat tak pohled na konkrétni vyzkum a
problematiku, ale znamend to svij pfispévek pouze pridat k ostatnim a orientace v nich mize byt
nakonec dosti obtizna. Ovsem pomoci wiki systému lze ptispevky, pokud jsou jiz staré nebo obsahuji
chybné informaci, smazat a nahradit tak informaci nove¢js$i a dalsi uzivatel tak jiz neni zahlcovan
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informacemi nepotiebnymi. Nevyhoda je jist¢ v mensi ptehlednosti o vyvoji problému, to vSak wiki
systém fesi pomoci historie nebo diskuznich stranek, kde je mozné shlédnout jiz diive smazané a
vynechané informace (15).

V souvislosti s pfesnou praci systému wiki je tedy také dilezitd otazka, jak vlastné cely wiki systém
funguje? Jaké vyvstavaji technologické otazky, které je potieba fesit v souvislosti s wiki systémy?

Technologie wiki systému je zde nasledné popsana postupné od toho, co muze délat a vidét uZivatel,
autor, administrator a web administrator. Nejprve je wiki software nainstalovan jako skript na
serveru, ktery nasledn¢ produkuje malé dokumenty nazyvané jako wiki stranky, pfistupné pies
prohlize¢. Obsah wiki stranek je psan jako prosty text, a poté ulozen v souboru, nebo databazi. Jakmile
je zékladni wiki stranka na internetu pfistupnd, prohlize¢ nejprve odesle dotaz serveru, ktery spravuje
soubory kontrolujici wiki software. Tato data jsou ve formé jednoduchého textu, ale musi byt ve
formatu pro zobrazeni v prohlizeci. Aby se tomu tak stalo, wiki skrip pfelozi textovy soubor, neboli
wiki skript do formatu HTML, a nésledné ho vlozi do webové stranky, a tim i tedy do prohlizece.
Kazda wiki stranka ma svij vlastni, jedineCny nazev, s uvedenim pfedmétu Casti této stranky.
patii odkaz ,upravit‘. Do tohoto bodu byla wiki technologie popisovana z pohledu uZivatele, kdyz
vyhledava a stranky si prohlizi.

vvvvvv

editaci textu a po jeho pouziti je serveru odeslan dotaz. V dal§im kroku se zobrazi ta sama stranka,
ovsem obsah strany neni preveden do HTML formatu, zobrazi se v surovém stavu ve velkém textovém
poli, ktery ma HTML formu. Uzivatelé¢ se v tomto okamziku stavaji autory a mohou text v této forme
upravit. Po odeslani se okamzité vytvaii nova stranka, kterd nahrazuje starou verzi v databazi. Autofi
nemuseji znat zadny programovaci jazyk, ani HTML kod. Wiki stranky jsou totiz psany v
jednoduchém ASCII formatu, podobné jako e-maily. Existuje zde vSak fada timluv, které je nutné
nastudovat. Naptiklad prazdny fadek vytvofi v textu odstavec. Jakmile je stranka uloZena, systém
prazdny fadek pielozi do HTML, s vyznamem odstavce. Dalsi nutnosti je psani textu od leva, jinak je
text zobrazovan posunuty, dana jsou také pravidla pro psani tu¢ného nebo kurzivniho textu, aj. (15).

Od autoru se dostavame ke spravcum, tedy wiki administratorizm. Jelikoz hlavnim ukolem spravceu je
udrzovat obsah stranek a zajistit hladky pribeh prace s wiki, maji rozsahlejsi prava, nez autor. Spravce
mize stranky mazat, blokovat jednotlivé uzivatele apod. Z tohoto diivodu ma také spravce vlastni
rozhrani nebo specialni wiki stranky (12). Aby wiki stranky fungovaly bez problémul, musi
samoziejmé existovat pfima podpora technologie. O to se jiz starda web administrator. M4 na starosti
softwarovou instalaci, udrzbu a aktualizaci stranek. Oproti ostatnim uzivatelim ma pitimy pfistup k
souborim, aniz by musel jit skrz wiki rozhrani.

Uvedené kategorie uzivatelll ukazuji model, ktery rozd€luje tcastniky liSici se v typu technologie i
hloubky. Systém a web administrator ma tedy ptimy pfistup k serveru a nemusi byt nutné soucasti
wiki komunity, zatimco wiki administrator, autor i ¢tenaf, mohou s wiki manipulovat pouze za pomoci
on-line rozhrani wiki. VétSina zahrnutych lidi, kteti mohou aktivné pfispivat v konstrukci obsahu,
nemusi znat zadné technické detaily, coz vSe zjednodusuje (15).

V souvislosti s wiki systémy je Casto zmifovana problematika obsahu a naslednych zmén. Proto je
potifeba wiki systémy vnimat, jako moderni prostfedky spoluprace, se vSemi kladnymi, ale i
negativnimi strankami. V textu byly jmenovany mnohé vyhody, jako je moznost spoluprace, velka
pristupnost, jednoduchost, rychlost atd., ale jsou tu i jista omezeni, limity, které kdyZ se objevi, wiki
systém nepracuje, tak jak se ocCekava. Wiki systém se nestava automaticky UspéSnym. Ve wiki
systému je nutna spoluprace skupiny. Dulezitym ptedpokladem je zdjem o danou problematiku.
Cinnost jednoho ¢lovéka jako autora, nesplituje filosofii wiki, obsah musi byt konzultovan. Na pozadi
fungujiciho wiki systému je obvykle mala skupina zainteresovanych lidi, zodpovédnych za jisté tkony
a kontrolu obsahu a funkénost stranek.

Vandalismus, souvisejici s otevienosti a moznosti pfistupu je diskutovanym problémem. OvSem na
zéklad¢€ pozorovani bylo zjisténo, Ze vandalismus nepfedstavuje az tak velky problém. Technologie

wiki v takovych piipadech poskytuje u€innou zbran moznosti obnoveni piedchozi verze stranek. V
systémech s vysokou frekvenci navstévnikl je mozné poruchy detekovat rychleji. Pro zajimavost ve
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Wikipedii jsou ¢asto napadené stranky vandalismem eliminovany do péti minut. V krajnim pfipad¢ je
mozné aktivovat blokovani stranky, coz je vSak v rozporu s filozofii wiki. Snad vétsi problémy vytvaii
lidé, kteti wiki stranky pouzivaji k zajisténi pozornosti nebo nevedou kooperativni diskuze. V tomto
pripadé vznikaji slovni pfestielky a zdlouhavé, zbytecné a provokativni Clanky. V mnoha wiki
systémech se tento problém fesi vytvorenim diskusnich stranek, které jsou zvlast a uzivatelé zde
mohou ventilovat své nikam nevedouci myslenky. Pokud je ovSem odhalen uzivatel, ktery timto
zpuisobem neustale Skodi a nepfispiva, je mozné blokovat i jednotlivcem bud’ na urcitou dobu, nebo
natrvalo (15).

Shrnuti problematiky

Komunikace informaci ve védé prosla rozsahlymi zménami pfedev§im v souvislosti s elektronickym
publikovanim na internetu. Je velice zajimavé, ale i pfiznacné, Ze o nové sméry a zpuisoby komunikace
védeckych informaci se zasazuji predevs§im védci z riznych védnich obort. Jejich spole¢nou snahou je
postupné prosazovani novodobé, z ekonomického hlediska efektivni, rychlé a bezplatné komunikace
poznatkli z aktudlniho vyzkumu dané organizace. Preferovanymi zdroji pro védeckou praci jsou
digitalni knihovny, archivy elektronickych tiskli, popf. institucionalni repozitaie, které vznikly diky
alternativnimu zpuisobu publikovani odbornych a védeckych informaci — otevienému pfistupu.

Cilem otevieného pfistupu kvédeckym a odbornym informacim a volného elektronického
publikovani, neni zruSit tradi¢ni prostfedky védecké komunikace, ani ohrozit knihovny ¢&i
vydavatelsky primysl. Jedna se piedev§im o zptistupnovani védeckych poznatkl cestou ekonomicky
efektivnéjsi a rychlejsi.
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Multitasking - char akteristika technologii aj ich pouZzivatel’ov: ako sa
(ne)koncentrujeme na viacer o infor ma¢nych zdr ojov

Pavol Rankov
Filozoficka fakulta Univerzity Komenského v Bratislave

Abstrakt

Pojem multitasking oznaGuje schopnost’ poéitata vykonavat sucasne viacero tloh. Coraz
frekventovanejSie sa spomina aj v suvislosti s informa¢nym spravanim pouzivatelov. Multitasking je
predpokladom profesionalneho a socidlneho zivota dnesného Cloveka. Motivaciou pre multitasking je
stihnat’ viac veci, no vyskumy ukazuju, ze multitasking vedie k horSiemu vykonu, pretoZze mozgové
spojenia neumoziuju paralelné vykonavanie dvoch mentalnych operacii. LCudia zvyknuti pracovat
v multitaskingu nevedia selektovat’ informdcie a ststredit’ sa na podstatné. Preto sa zvySuje vyznam
informacnej vychovy, ako aj dizajnu a struktiry informacnych sluzieb.

Abstract

Multitasking primary means the capacity of a computer to process several tasks simultaneously. Now it
designates aslo human ability. Multitasking is a predisposition for professional and social life.
Multitasking is motivated by effort to catch more things even studies have showed that multitasking leads
to inferior mental performance. A human brain can’t perform two mental operations concurrently. Heavy
media multitaskers have problems to select information and concentrate on the most important one. That
increases the importance of media education and literacy as well as new design and structure of
information services.

Kracove dova
medialny multitasking, spracovanie informacii, informacna vychova, informac¢né sluzby

Keywords

media multitasking, information processing, information literacy, information sevices

Uvod

Pojem multitasking sa v slovenskom jazyku pravdepodobne zafal pouzivat v stvislosti
s informacnymi technolégiami. Oznacoval a oznacuje schopnost’ pocitaca ¢i iného digitalneho
zariadenia, presnejSie jeho operacného systému, vykondvat' sucasne dve Ci viacero uloh (na
viacerych procesoroch). Pojem multitasking sa Specidlne v knizni¢no-informacnych sluzbach
pouziva aj v suvislosti s vyhladavanim informacii, no v poslednych rokoch sa coraz
frekventovanejSie spomina taktiez v suvislosti s informa¢nym spravanim pouzivatelov.
V odbornej literatire sme sa nestretli s prekladanim pojmu multitasking do slovenciny
(viacnasobné zataZovanie, paralelné vykonavanie, sibezné spracovanie), pouziva sa
anglicizmus. V tomto prispevku ad hoc pouzivame aj odvodené pridavné meno multitaskingovy
a sloveso multitaskingovar, a to v takychto poslovencenych podobach, hoci si uvedomujeme, ze
tieto slova nie su sucastou lexikénu spisovného jazyka.

V neuropsychologickom zmysle pojem multitasking oznacuje sicasné vykonavanie viacerych
mentalnych operacii (Cinnosti), ak st obe tieto Cinnosti spidté s médiami ¢i informacno-
komunikaénymi technoldgiami, pouziva sa oznac¢enie medialny multitasking.

1. Socidlno-komunikaéné stvidosti multitaskingu

Zivot je multitasking. Kazdy ¢lovek nepretrzite vykonava a mysli na viacero roznorodych veci.
Vyskum stucasnych americkych domécnosti napriklad ukazal, Ze v rodine Zeny podstatne viac
nez muzi vykonavaju subezne viacero ¢innosti. Az 70% zamestnanych matiek sa domnieva, Ze
viacsinu svojho Casu sa stbezne venuju viacerym Cinnostiam (multitaskingu), zo
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zamestnanych muzov-otcov sa tak charakterizovalo 40%, ¢o je tiez vel'mi vysoky podiel (Offer
— Schneider 2010, s. 40). Ako neskdr ukazeme, je zasadny rozdiel medzi multitaskingom
zautomatizovanych ¢innosti (po¢ivanie rozhlasu pri vareni, sledovanie televizie pri zehleni)
a multitaskingom pri narocnych mentalnych operaciach.

Multitasking je predpokladom profesionalneho a socialneho Zivota dneSného Cloveka. Ocakava
a vyzaduje sa, aby sucasnik bol nepretrzite dostupny a komunikacne aktivny, musi okamzite
reagovat’ a nepretrzite vysielat’ spitni vdzbu na prichddzajuce informacie. ,,Multitasking je aj
model spravania“ (Foehr 2006, s. 1) ajeho vyskum je naozajstnym Studiom informacnej
ekologie, pretoze skuma TPudi ako komunikaénych aktérov v prirodzenom prostredi
prebiehajucich informacnych procesov.

Multitasking ako forma informacného spravania je rozsireny najmd medzi mladou generaciou,
pre ktora sa ,stal zivotnym $tylom* (Foehr 2006, s. 1). Narastajice multitaskingové navyky
dnesnych deti a mladeze naznacuju nielen to, aki budu v budtcnosti pouzivatelia informaénych
sluzieb, ale v SirSom kontexte aj to, aka bude nastupujuca pracovna sila v znalostnej ekonomike.

2. Technologické stivislosti mutitaskingu

Decentralizovana Struktira internetu anelinedrna Struktira webovych stranok naudili
pouzivatelov medidlnemu multitaskingu. Hypertext nepretrzite nabada prekliknit na int
stranku. Ludia si zvykli, Ze prejst’ z jedného obsahu k druhému je nielen vel'mi jednoduché, ale
aj vel'mi rychle. Pocita¢ naucil pouzivatel'ov, Ze paralelne je mozné otvorit’ si viacero okien
jednotlivych aplikacii a pracovat’ v nich. Vsetky predchadzajice média postupne remediuju do
pocitaca, ato dava pouzivatelovi moznost, aby pomocou jediného eklektického zariadenia
vyuzival réznorodé funkcie starych médii. Pocita¢ je multimédium nielen umoznujuce, ale
priamo predpokladajice multitasking.

Ked sa pouzivatelia pocitacov naucili, Ze na jednej obrazovke sa nachadza viacero otvorenych
okien s réznym obsahom, osvojili si tento dizajn aj staré médid. Dnes je uz typicka obrazovka
spravodajskej televizie, ktord obsahuje okrem jedného ¢i dvoch okien s obrazom (a zvukom),
eSte aj jednu ¢i dve liSty s pohyblivym (tzv. kraulujucim) textom, ktory sa spravidla vobec
neviaZe na obsah prezentovany v obraze a vo zvuku. Vnimat cely vysielany obsah je mozné iba
multitaskingovo. Televizia vSak aj predtym mala svoj vyrazne multitaskingovy kontext vd’aka
surfovaniu po kanaloch prostrednictvom dialkového ovladaca (tzv. zapping). Divak pritom
prechadzal medzi réznorodymi obsahmi, c¢asto sa pristavil len pri vrcholnych, teda
najdramatickejSich a najvzrusujucejsich okamihoch z programov. Ale blizko k multitaskingu ma
aj kolazovita Struktara jednotlivych televiznych blokov (spravodajstvo, reklama), pretoze
v kratkom slede odovzdava divdkovi posolstvd nestvisiace ani obsahom, ani formou, ani
estetikou.

Multitasking v pripade televizie nie je len otazkou Struktiry programov ¢i divackeho spravania,
ale aj technologie samotnej. Televizory ponukaji funkciu obraz v obraze (PiP — picture in
picture), vdaka ktorej je pocas sledovania jedného programu mozné kontrolovat’ v rohu
obrazovky este malé okno s d’al§im programom — a samozrejme prepnut’ nan, ak sa deje Cosi
vynimocné.

3. Mutitasking a infor maéné spréavanie mladého ¢loveka

Multitaskingovy pristup k informaciam otvara novy pohlad aj na také fenomény, ako su
informacné pretazenie a informacny stres. Nemusia byt totiz vyhradne dosledkom informacne;j
explozie, ale aj multitaskingu, ked'ze pri fiom recipient prijima rdznorodé informacie
o roznorodych témach z r6znorodych zdrojov, avSak v tom istom Case, a teda aj v tom istom
kontexte. Informacné pretazenie je potom sposobené réznorodostou a rozptylom informacii,
vyplyva z nesustredenia a zo snahy zachytit’ ,,vSetky* informacie.
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Mladi multitaskuju instinktivne a v presvedceni, Ze tak stihnu viac veci (Watkins 2009, s. 162 a
165). Pre dnesnych tinedzerov a dvadsiatnikov je multitasking kazdodennym spdsobom pristupu
k informacidm pre vzdelavacie, pracovné, osobné a zabavné ucely, nepochybne multitaskuji
viac nez ich rodiCia astarSie generacie. Z aktivit mladej generacie su zaujimavé (a
problematické) najmi tie situacie multitaskingu, ktorych sucastou je aj stddium a priprava do
skoly. Jeden americky vyskum ukazal, Ze ak sa tinedZeri alebo dvadsatnici venujui vypracovaniu
domaécich uloh na pocitaci, 15% tohto Casu je paralelne venované¢ho pocuvaniu hudby, 12%
Casu televizii, 8% zabera chatovanie a instant messaging, 6% citanie a 5% surfovanie po
nesuvisiacich strankach na webe (Foehr 2006, s. 13). Iny americky vyskum dokonca tvrdi, ze
»takmer tretina (31%) 8 az 18-ro¢nych hovori, ze vicsinu Casu, ked’ si robia domace ulohy,
pouzivaju tiez iné médium* (Rideout — Foehr — Roberts 2010, s. 34).

Podstatné nie je, ¢i popri domacich tlohach Studenti pouzivaju aj iné informa¢no-komunikacné
meédia, ale aky to ma na multitaskujucich Studentov dopad. Jeden z vyskumov konstatuje, Ze
multitasking pocas vzdelavania ,,vedie k horSiemu vykonu® (Ellis — Daniels — Jauregui 2010, s.
8). Dalsia $tudia zistila, ze $tudenti, ktori pri &itani utebnice simultanne chatovali, potrebovali
priblizne o0 21% viac ¢asu nez ti, ktori uc¢ebnicu necitali v kontexte multitaskingu (Wang —
Tchernev 2012, s. 494). A treti americky vyskum, ktory sa sustredil na vyuzivania laptopov
v Skole, ukézal, ,,ze Studenti travia vyznamné mnozstvo ¢asu multitaskingom a ze laptopy su pre
pouzivatelov aj spoluziakov vel'mi rusivé™ (Fried 2008: cit podl'a Ellis — Daniels — Jauregui
2010, s. 1). Ztychto vyskumov vyplyva, Ze schopnost adekvatneho multitaskingu, resp.
schopnost’ v urc€itej situdcii sa vyhnut multitaskingu, ma zasadny vplyv na $tudijné vykony a
vysledky.

4. Neur okognitivne mechanizmy mutitaskingu

Z uvedenych vyskumov vo vSeobecnosti vyplyva, ze multitasking spomal’uje a zhorSuje Studijné
vysledky. Neurologické a psychologické Studie odhalili aj pricinu tohto javu.

Moznosti Pudského mozgu s obmedzené. Studie vyuzivajuce snimanie &innosti mozgu
technologiou magnetickej rezonancie ukazali, Ze mozgové spojenia neumozinuji paralelné
vykonavanie dvoch narocnejSich mentalnych operacii. ,,Ked sa I'ndia pokusaji vykonat dve
ulohy sucasne, uskutoc¢nenie prvej ulohy zvyc¢ajne vedie k odlozeniu tej druhej” (Watkins 2009,
s. 165). Ludsky mozog sa nemoze venovat dvom relativne rozdielnym tiloham (myslienkam)
v tom istom case, ale iba medzi nimi prepina (Foerde — Knowlton — Poldrack, 2006, Foehr
2006, s. 4). Tak mdze sice vzniknut’ ilizia simultanneho spracovania (multitaskingu), no realita
je odlisna. Ked mozog prepne od prvej ulohy k druhej, je sice schopny ulozit' si stav
rozpracovania prvej ulohy a po d’alSom prepnuti sa k nej vratit’, ale prave toto prepinanie zabera
ur¢ity &as. Cim st ulohy naroénejie, tym dlhsie mozgu trvd, kym sa prepne, aby sa naplno
venoval d’alSej ulohe. Multitasking neznizuje momentalnu (kratkodobt) presnost’ spracovania
informacii, ale znizuje schopnost’ dlhodobo ukladat informacie (Ellis — Daniels — Jauregui
2010, s. 1-2). Sucasne vie mozog vykonavat’ dve ulohy iba v tom pripade, Ze jednu z nich méze
zautomatizovat’.

Ludia, ktori su vicsinu Casu zvyknuti pracovat’ v multitaskingu, vyskumnikmi nazvani tazki
medialni multitaskeri (heavy media multitaskers), stt menej selektivni a maju sklon priptstat’ do
operaCnej pamdti aj irelevantné informacie. Preto su citlivej$i na tieto rusivé vplyvy
pochadzajuce od nepodstatnych informacii, a teda st nimi viac ovplyvnitelni. Ti, ktori
zriedkavo spractivajui informacie v multitaskingu, sa dokazu lepsie sustredit’ na podstatné ulohy
(Ophir — Nass — Wagner 2009). Tato Studia teda ukazala, ze ¢im viac médii clovek paralelne
pouziva, tym horsie tieto média vyuziva, ¢o paradoxne znamena, ze prave tazki (lepSie by bolo
povedat’ chronicki) medialni multitaskeri st slab$i pri rieSeni narocnejSich tloh v situacii
multitaskingu. Ako vysvetluje d’alSia Studia, tazki medialni multitaskeri ,,maja sklon venovat’
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pozornost’ velkému rozsahu informacii namiesto toho, aby sa sustredili na jednotlivé
informacie* (Lin 2009).

Student zvyknuty spracovavat’ informéacie v multitaskingu potom venuje taki istii pozornost’ (&i
skor nepozornost’!) sledovaniu prichadzajucich statusov z Facebooku ¢i vtipnym videdm na
YouTube ako vyhladavaniu prameiiov pre svoju diplomovu pracu. Niezeby sa nesustredil, ale
na vsetko rad za radom sa sustredi rovnako. Hlavnym problémom teda nie je, ze mladi I'udia
marnia svoj ¢as na banalne informacie (ktoré prijimaju aj vysielaju), ale Ze to robia simultanne,
presne vtom istom Case, ked’ sa vzdelavaju alebo pracuju. Pracovny ¢as avolny cas sa
nedopliiaju, ale prekryvajii. Volny Gas neprind$a rekredciu po pracovnom ¢ase, ale jeho
devastaciu.

Stadie monitorujuce &innost’ mozgu prostrednictvom magnetickej rezonancie ukézali, Ze l'udia
s pozornost'ou rozptylenou multitaskingom dokonca vyuzivaja pri recepcii informacii inu ¢ast’
mozgu nez taki, ktori sa dlhsi Cas sustredia na jednotlivy problém. Pri multitaskingu st aktivne
bazalne ganglia, teda proceduralna pamit’, a naopak, pri uceni je aktivny hipokampus, v ktorom
sa nachadza deklarativna pamét’ (Foerde — Knowlton — Poldrack 2006, Zmuda 2010, s. 51).
LCudia srozdelenou pozornostou si vStepuju nové poznatky len kratkodobo, proceduralne,
povrchne a v budicnosti budi mat’ problémy, aby si ich obnovili a pouzili ich.

Z celospoloc¢enského hladiska multitasking ako masovy jav znamena, ze kolektivna inteligencia
T'udstva sa sice rychlejsie napiiia informéciami, ale deje sa to na ukor tacitnej madrosti. Dalsi
z psychologickych vyskumov navyse ukéazal, ze multitasking redukuje kritické myslenie. Ak je
informacia prijatd v multitaskingu (t. j. povrchne), zvySuje sa miera jej okamzitého
akceptovania a zarovenn sa znizuje miera schopnosti klast’ protiargumenty (Jeong — Hwang
2012, s. 574). Multitasking nahrava medialnej manipuléacii, ked’ze jeho doésledkom je naivna
dovera vo vietky prichadzajiice informacie. ,Poéitatové technoldgie dopinaju — a &asto
znasobuju — l'udskt mysel’ pri uchovavani informacie a spracovani Coraz vacsej spleti bitov
a bajtov, ale narasta aj znepokojenie, Ze tie isté technolégie menia sposob, akym pristupujeme
ku komplexnym problémom a otazkam, ba robia Coraz taz$im samotné myslenie” (Greengard
2009, s. 19).

Multitasking ,,nie je znalostny problém, ale problém navyku®, ,multitasking je nutkanie
(Zmuda 2010, s. 51). LCudia samych seba trénuju na roztrzitost’ a nesustredenost’. Otazka v tejto
suvislosti potom znie, ¢i rizikd, ktoré multitasking prindSa jednotlivcovi, s dlhodobé alebo
kratkodobé. Ci teda ¢lovek, ktory prestane pristupovat k informaciam v multitaskingovom
mode, sa okamzite zbavi vSetkych jeho dosledkov. N. Carr po desiatich rokoch intenzivneho
multitaskingového spdésobu spracovania informdcii predovSetkym zinternetu napisal
sebaanalyticku Studiu o tom, ako stratil schopnost’ koncentrovat’ sa na rozsiahlejsie texty. Tvrdi,
ze dosledky su nevratné a prejavuju sa aj vtedy, ked’ uz nie je online. ,,Moja mysel teraz
ocakava, ze bude dostavat’ informacie vo forme, akou ich distribuuje net: v rychlo sa meniacom
prade zlomkov* (Carr 2010, s. 14). Recepcia informacii zaloZzena na koncentracii akoby sa
zmenila na dekoncentraciu.

Hoci aj starSi pouzivatelia informécii podliehaju multitaskingu, dokézu si eSte uvedomit, Ze
paralelné prijimanie a vysielanie r6znorodych obsahov je stresujuce a kontraproduktivne. Mladi
digitalni domorodci, hoci v multitaskingu nedosahuju lepsie vysledky, povazuji uz tito novu
informacénu ekologiu za prirodzeny a optimalny sposob interakcie s informaciami.

5. Informaéné vychova a informaéné sluzby v paradigme multitaskingu

S. Wilsonova, ktora realizovala vyskum medzi poprednymi manazérmi, zistila, ze ,,vel'mi
uspesny riadiaci pracovnici vecelku vedia koncentrovat’ svoju pozornost, hoci len na velmi
kratko, na jednu tlohu,* (Winston 2004, s. 138). Takyto pristup je akoby zlatou strednou cestou
medzi tradiénym sposobom hlbokého sustredenia sa v ére linearnej kniznej kultury a extrémom
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multitaskingu, ktory je neadekvatnou reakciou na informacnu exploziu sietovej kultiry. Dnes,
azda eSte viac nez v minulosti, je potrebné koncentrovat’ sa, no nebude to uz ten typ
kontemplacie, aky prevladal v minulosti.

Dolezitou sucastou informacnej gramotnosti v novom miléniu nebude medidlny multitasking,
ale skor schopnost’ odolat medidlnemu multitaskingu v situaciach zvysenych kognitivnych
narokov. Samozrejme, mentorovanie pedagogov o Skodlivosti nepretrzitej online pritomnosti na
socialnych sietach a vSeobecne v socialnych médiach bude netcinné, skor bude potrebné
sustredit’ sa na vycvik pozornosti, porozumenia a dlhodobého zapamitania v konfrontacii
s internetovymi lakadlami. Informacné spravanie je totiz komplexny proces, nie je mozZné
vycletovat' edukativne a pracovné kognitivne situdcie mimo ramca socidlnych a zabavnych
aktivit, pretoze v redlnom Zzivote dnesnych (mladych) informacno-komunikacénych aktérov sa
prelinaju a ovplyviiyju. Informacna vychova moéze byt zmysluplnd iba vtedy, ak bude
vychadzat’ z holistického pristupu, ak teda bude akceptovat’, Ze informacné prostredie ¢loveka,
ktory pre svoju pracu potrebuje vysoko odborné informacie, obsahuje zaroven (v tom istom case
a na tej istej obrazovke) aj socialne siete, online hry ¢i privatne aktivity.

Odborné a vedecké informacie neprijimaju l'udia vo vakuu ¢i v akejsi bubline odizolovanych
Studijnych a pracovnych povinnosti, ale v komplikovanej sieti, ktorti spoluvytvara rovnako
zdbava ¢&i socidlny aktivizmus, ako aj infotainment a reklama. Spi¢kovi mladi vedci
a ambicidzni manazéri su ti isti l'udia, ktori ziji svojimi uspechmi v sietovych hrach, ,,lajkuja*
duchaplné videa a zdiel’aji svoje stikromie na socidlnych sietach. Ich den nie je rozdeleny na
desat’ hodin prace a Sest’ hodin zabavy. Paradoxne dokonca plati, Ze facebookovy status, ked’ze
vyZzaduje okamziti reakciu, moéze sa v danom okamihu javit ako dolezitejSi nez pisanie
zaverecnej spravy z vyskumu.

Cielom informacnej vychovy moéze byt smerovanie k optimalnemu stavu, informacné sluzby
vSak musia reagovat na skuto¢nych pouzivatelov (bez ohl'adu na to, ¢o si oich informacnej
gramotnosti myslia informac¢ni pracovnici). Prave preto by holisticky pristup mal platit’ rovnako
pre Strukturovanie a dizajnovanie informacénych sluzieb. Sprostredkovatelia informacii ,,musia
byt vzdelavani k porozumeniu, ze vela pouzivatelov moéze pracovat stibeZzne a postupne na
rozmanitych informacnych problémoch* (Spink — Ozmutlu — Ozmutlu 2002, s. 11). Ak ma cast’
z tychto Tudi problémy s koncentraciou na Citanie rozsiahlejSich textov, tak im zrejme je
potrebné podavat’ informacie v predpripravenych informa¢nych produktoch.

Zaver

Uz pred desatrociami si M. McLuhan genialne uvedomil, Ze kazda technologia a kazdé médium
je extenziou niektorej Casti I'udského tela ¢i urcitého organu Cloveka (telefon je extenziou
sluchu, fotografia extenziou zraku). No zaroven tito technoldgia je aj autoamputaciou
prislusného organu, pretoze ho znecitlivuje, deformuje spdsob jeho pouzivania (McLuhan 1991,
s. 50-55). Prave toto sa zrejme deje aj pri hyperdistribucii informacii a poznatkov v prostredi
¢oraz vykonnejsich komunikaénych sieti — na jednej strane vznika kolektivna mudrost’ zalozena
na kolaboracii informaénych aktérov, na druhej strane vSak jednotlivi aktéri m6zu mat’ Coraz
vécSie problémy mysliet’ samostatne a kriticky. Medidlny multitasking umoznuje simultanne
vyuzivanie viacerych informacnych zdrojov a komunikacnych technologii, produkuje vSak
nekoncentrovanych a povrchnych jednotlivcov, a nie je celkom isté, ¢i samotné ich zosiet'ovanie
tento hendikep prekona. Doélezita je preto uloha informacénej a medidlnej vychovy, ako aj
informacnych sluZzieb.
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K oncepce rozvoje knihoven CR naléta 2011 — 2015

Vit Richter
Nérodni knihovna CR

Abstrakt

Strategicky dokument ,,Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na 1éta 2011 az 2015 byl schvalené
vladou 11.1.2012. Hlavni pozornost je soustfedéna na vyuziti informacnich a komunikacnich technologii ke
koncipovani novych sluzeb vefejnosti tak, aby kdokoliv nezavisle na tom, kde zije, mél k dispozici
prostiednictvim své knihovny pfistup ke vSem zdrojim, informacim a sluzbam, které nabizi systém knihoven
CR. Piispévek uvadi vizi Koncepce a 21 dil&ich priorit pro budouci rozvoj knihoven v CR.

Abstract

The strategic document ,,Concept of development of libraries in the Czech Republic for 2011-2015“ was
approved by the government on the January 11,2012. The main attention is focused on the use of information
and communication technologies to the design of new services for public, so that anyone, regardless of where
they live, had availability through library access to all the resources, information and services offered by the
library system of the Czech Republic. This paper presents the vision, and 21 sub-priorities for the future
development of libraries in the country.

Kli¢ova slova
Rozvoj knihoven CR, 2011 az 2015, strategie knihoven Ceské republiky, knihovny Ceské republiky

Keywords
Development libraries of the Czech Republic, from 2011 to 2015, the library strategy, library of the Czech
Republic

Elektronické knihy se i na ¢eském kniznim trhu stavaji samoziejmosti a jejich nabidka je stale bohatsi.
Ekniha pro nas vlastn€ neni nécim novym, jeji podobu uz zname desitky let. Co je ale zcela nové, je
skute¢nost, Ze se objevila cela fada zafizeni, jako jsou ¢tecky, tablety, mobilni telefony, na kterych je
zpiisob distribuce a placeni eknih, ktery probiha vyhradné po siti a umozinuje, abychom si eknihu
rychle nasli, koupili a béhem nékolika vtetin mohli €ist. S rozvojem trhu eknih se také Casto objevuji
proroctvi o konci tisténé knihy a také knihoven. Svét internetu, mobilni komunikace a rychlé
roz§ifovani dokumentl v digitalni podobé vyznamné promeénuji zakladni funkce knihoven a jejich
sluzby uzivatelim. Knihovny musi na tyto vyzvy pohotové reagovat. Na otdzku, jakd bude uloha
knihoven v digitalnim svét&, odpovida K oncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2011
aZ 2015 prijata viadou potatkem letodniho roku'. Zakladnim vychodiskem pro jeji zpracovani byla
statni kulturni politika. Mnohé ze strategickych cili Koncepce se také vazou k iniciativam Evropské
komise, tykajicim se digitalizace kulturniho obsahu a jeho zpfistupnéni, stejné jako k iniciativam a
programiim UNESCO.

Koncepce v uvodu formuluje svou vizi:

Klient ¥ik& ,V krasné privétivé a pohodiné knihovné rychle obslouZen piijemnym,
kvalifikovanym, odividné spokojenym a motivovanym personalem nebo z pohodli domova bez
ohledu na nérodnost ¢ handicap, v kteroukoliv denni ¢ noéni dobu ziskam bezplatné
pozadovanou kvalitni sluzbu*
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Tato vize rozvoje knihoven pro nejbliz§i obdobi struéné vyjadiuje, Ze:
e zasadni prioritou budoucnosti knihoven je jednoznacnd orientace na kvalitni a pohotové

sluzby, které jsou diky vyuzivani informacénich technologii v podstatné mirfe dostupné 24
hodin, sedm dnti v tydnu;

e digitalizace knihovnich fondi a pfistup k informacnim zdrojim prostfednictvim informacnich
siti umozni Siroky pfistup vetejnosti ke kulturnimu obsahu on-line;

e sluzby knihoven jsou piistupné bez jakychkoliv bariér a jsou poskytovany vSem bez rozdilu
socialniho a ekonomického postaveni, vzdelani, véku, etnické ¢i nabozenské prislusnosti, bez
ohledu na jakykoliv handicap;

e knihovny jsou pfijemnym a neutrdlnim mistem pro studium, traveni volného casu i setkavani
vSech generaci, mistem reflektujicim pozadavky vefejnosti na moderni funk¢ni i estetické
prostiedi;

e v knihovnach pisobi kvalifikovani, motivovani a adekvatné ohodnoceni pracovnici, kteii

vyhledévani a ziskévani informaci v digitalnim prostiedi i z klasickych tisténych zdroja.

Cilem Koncepce je, aby knihovny nabidly svym uzivatelim a navstévnikim komplexni sluzby
vredlném i digitdlnim prostoru. Hlavni pozornost je soustiedéna na vyuziti informacnich
a komunikacnich technologii ke koncipovani novych sluzeb vefejnosti tak, aby kdokoliv nezavisle na
tom, kde zije, mél k dispozici prostfednictvim své knihovny pfistup ke v§em zdrojim, informacim a
sluzbam, které nabizi systém knihoven CR jako celek. Koncepce sméfuje k tomu, aby se v populaci
zvySoval podil téch, ktefi aktivné vyuZzivaji sluzby knihoven jako dulezité slozky infrastruktury
znalostni spolec¢nosti.

Uvodni vize Koncepce byla piedmétem intenzivnich diskusi v nékolika pracovnich skupinich
Usttedni knihovnické rady a ve spolupraci s piizvanymi odborniky byla postupné rozpracovana do 21
dil¢ich priorit, které tvofi patef celé Koncepce. Priority jsou seskupeny do péti obsahovych bloki:

Digitalizace knihovnich fondt, ochrana a zpfistupnéni kulturniho dédictvi
Ptistup k informac¢nim zdrojim a sluzbam knihoven

Podpora vzdélavani a Ctenatské gramotnosti

Kwvalita, efektivita a marketing sluzeb knihoven

Rozvoj lidskych zdroju

Kazda priorita ma jednotnou strukturu - obsahuje zdGvodnéni cile a stru¢nou charakteristiku cilového
stavu. Nasleduje vycet dil¢ich cilt, projekti a aktivit, ureni odpovédnosti za plnéni priority, termin
realizace véetn¢ dopadu na statni rozpocet

Digitalizace knihovnich fondi, ochrana a zp¥istupnéni kulturniho dédictvi

Digitalizace knih, asopisi a daldich dokumentd vydanych na tizemi CR je naléhavym tikolem
soucasnosti. Digitalizace na jedné stran€¢ umozni uchovani a ochranu tisténych dokumenti a soucasné je
nastroj pro Siroké a komfortni zpfistupnéni obsahu dokumentl Siroké vefejnosti. Az doposud se
digitalizace textovych dokumentii vétSinou soustfedila na historické fondy a dokumenty ohrozené
postupnym rozpadem. Novym trendem je masova digitalizace publikaci vydanych v pribéhu 20. a
pocatku 21. stoleti. Predmétem digitalizace budou i specializované sbirky a regionalni literatura. V
soucasné dob& se na plno rozebihaji digitaliza¢ni projekty Néarodni knihovny CR, Moravské zemské
knihovny a fady krajskych i specializovanych knihoven. Odhaduje se, ze vroce 2015 bude
digitalizovano nejméné 30 mil. stran a dlouhodobym cilem je, aby vSe, co bylo v minulosti na Gzemi
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Ceska vytidténo, existovalo i v digitalni podobé. Digitalizace a Siroké zp¥istupnéni historickych
i novodobych dokumentti bude vyznamnym impulzem pro rozvoj védy a vzdélavani.

Velkym tkolem knihoven je také aktivni shromazd’ovéni, trvalé uchovani a zpristupnéni nové
vznikajicich digitdinich dokumentia. Digitdlni dokumenty zatim nejsou obecné vnimany jako
integralni slozka kulturniho bohatstvi, pfitom vSak jiz nyni tvofi jeho dulezity prvek a v budoucnu
budou stale nabyvat na vyznamu. Chybi legislativni, organizacni a technické podminky pro jejich
trvalé uchovani a zpfistupnéni budoucim generacim. Tim dochazi k nevratnym ztratam kulturniho
deédictvi. V této souvislosti se pfedpoklada se novelizace legislativy povinného vytisku a vybudovani
certifikovanych datovych tulozist i dalSich systémi, které budou garantovat trvalé uchovani a
zptistupnéni digitalnich dokumentt.

Pristup k informaénim zdrojim a sluzbam knihoven

Evropska iniciativa i2010:Digitalni knihovny doporucuje, aby veSkeré evropské zdroje informaci
(knihy, casopisy, filmy, mapy, fotografie, hudebni zdznamy aj.) byly dostupné vSem i pro budouci
generace. Hlavnim cilem je vytvofit a rozvijet evropskou digitalni knihovnu Europeanu jako jednotny
pristupovy bod pro zpfistupnéni digitalnich kopii materiald v drZzeni knihoven, muzei a archivi.
Knihovny jiz dnes nabizeji svym uzivatelim fadu databazi, digitdlnich knihoven a dalSich
informacnich zdrojii. Tyto sluzby jsou ale zna¢né roztisténé, v n€kterych ptipadech i malo uzivatelsky
privétivé. Bézny clovék mnohdy neni schopen vyuzit informacni potencial, kterym knihovny
disponuji. Existuji velké rozdily v pohotovosti klasickych knihovnickych sluzeb a sluzeb
poskytovanych v digitalnim prostiedi. Dulezitou prioritou Koncepce proto je vybudovani
Centréniho portalu knihoven, ktery zjednoho mista nabidne kvalitni, pohotové sluzby, které
umozni uzivateli ziskat pozadovany dokument v tradi¢ni tisténé nebo digitalni formé nebo informaci
kdykoliv a odkudkoliv’.

Vyraznym limitem pro zpftistupnéni digitalnich dokumentd jsou autorska prava. Novela autor ského
z&kona by méla vytvofit podminky kontrolovaného zpfistupnéni autorsky chranénych dél
prostiednictvi knihoven. V této souvislosti bude nezbytné, vyiesit otazky souvisejici s thradou odmén
autorim za jejich wuziti. V budoucnu se pocitd s podporou nakupu licenci na zpfistupnéni
elektronickych informac¢nich zdroji pro potfeby vyzkumu, vyvoje a inovaci, ale také nakupu
informacnich zdrojt uréenych pro Sirokou vefejnost.

Pozornost ale nebude soustfedéna pouze na digitadlni dokumenty. Tradi¢ni dokumenty - knihy,
periodika, rukopisy, jsou rovnéz ohrozeny starnutim a postupnym rozpadem psacich latek a jejich
nosi¢ii. V CR doposud neni vytvofen uceleny systém ochrany téchto knihovnich fondd, ktery by
zajistil jejich uchovani a zpfistupnéni pro budouci generace. Proto by mél byt vytvofen komplexni
systém pro trvalé uchovani tradiénich textovych dokumenti. Planuje se také vybudovani
nezbytnych kapacit pro ochranu, restaurovani a digitalizaci dokumenti.

Podpora vzdélavani a étenarské gramotnosti

V souvislosti s rozvojem internetu, masové digitalizace tisténé produkce minulosti i soucasnosti lze
ocekavat pokles zajmu o tradi¢ni pujcovani. Knihovnam se otvira moznost sousttedit se vice na nové
potieby komunity, ve které ptisobi. Knihovny by v budoucnu mély pusobit jako piirozena infor maéni,
kulturni, vzdélavaci a komunitni centra. Musi vice rozsifit své sluzby a orientovat je na potieby
komunity, ve které a pro kterou ptsobi.

Knihovny jsou pfirozenou soucésti infrastruktury systému Skolniho a mimoskolniho vzdélavéani a
celozivotniho uceni i ziskavani obCanskych znalosti. Diky vyuziti informacnich technologii nabizeji
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Siroké spektrum sofistikovanych informacnich sluzeb. Podminkou pro jejich efektivni vyuziti v
procesu vzdélavani i pfi zvladnuti riznych Zzivotnich situaci je ziskani odpovidajici literarni,
dokumentové, pocitaéové a informacni gramotnosti vSech obyvatel. Cilem je, aby se zvySoval pocet
lidi, ktefi jsou dobie informovéani o nabidce sluzeb knihovny a jsou schopni vyuZivat nabizené
sluzby a informaéni zdroje.

Masové sledovani televize, rozvoj novych médii a vyuzivani informacnich technologii je jednou
z pri¢in poklesu urovné tradi¢ni Ctenarské gramotnosti, a tim i schopnosti vyhodnocovat informace
Sifené prostfednictvim novych médii. Podle vysledkti mezinarodniho srovnavaciho prizkumu PISA
vyrazné klesa uroven ctenaiské gramotnosti Ceskych zaki. Nizka troven ctenarské gramotnosti,
respektive vznik druhotné negramotnosti, mize v budoucnu omezit schopnost lidi ziskavat nové
znalosti a dovednosti v procesu celozivotniho vzdélavani. Knihovny se v této oblasti soustiedi
predevsim podporu ¢tenairstvi déti a mladeZe a na zvySeni spole¢enské prestiZe ¢etby.

Ve srovnani s jinymi evropskymi zemémi nabizeji Ceské knihovny omezené mnozstvi nejnoveéjsi
literatury, jejich knihovni fondy jsou znacné zastaralé. Od roku 2008, kdy doslo ke zvyseni DPH u
knih a Casopisii z 5 na 14 %, se snizil objem nakupu knihovnich fondid o 12 %. V podstatné mitre chybi
cizojazyCna beletrie, zahrani¢ni popularn€é nauéna literatura, jazykové prirucky. Omezena je také
nabidka literatury pro narodnostni, etnické mensiny trvale Zijici na tzemi CR a pro zdravotnd
znevyhodnéné skupiny obyvatel. Podil téchto obyvatel se stale zvySuje, ale knihovny jim nejsou
schopny nabidnout odpovidajici sluzby. Provozovatelé knihoven by méli zvySit objem financovani
nakupu nové literatury, aby knihovny mohly nabizet Siroké spektrum aktualni literatury v ti§téné i

digitalni form¢ pro vSechny skupiny svych uzivatelt.

Rovny pristup ke sluzbam knihoven

Knihovny jsou ve smyslu knihovniho zdkona garanty rovného piistupu k informacim a vzdélavani,
jejich sluzby jsou poskytovany rovnym zplisobem vSem bez rozdilu. Rozsah a kvalita knihovnickych a
informacnich sluzeb ma vSak nevyrovnanou troven, existuje fada ptrekazek, které brani volnému
vyuziti sluzeb. Cilem je, aby kazdy obyvatel CR mél piistup ke sluzbam nezavisle na svém socialnim
a ekonomickém postaveni, ndbozenském vyznani, na svém zdravotnim stavu nebo véku ¢i na tom, zda
sidli ve mést¢ nebo vmalé obci. Knihovny musi rozSifit bezbariérovy pristup do budov,
optimalizovat své informacni systémy pro potfeby zdravotné handicapovanych osob a mély by také
nabizet specializované asistencni sluzby.

Zésadni vyznam pro dostupnost a kvalitu knihovnickych sluzeb v malych obcich ma podpora ze strany
krajii, respektive krajskych knihoven v ramci programu regionalnich funkci’. Cilem tohoto programu
je zejména zajisténi dostupnosti knihovnickych sluzeb ve vSech mistech CR a vyrovnani rozdili
v arovni poskytovani sluzeb obyvatelim mést a malych obci. V poslednim obdobi dochazi
k vypadkiim financovani v nékterych krajich, coz je pfi¢inou nezadoucich diferenci v Urovni
poskytovani knihovnickych sluzeb mezi jednotlivymi obcemi, regiony a kraji. Kraje by mély zajistit
rovnomeér né financovani regionalnich funkci tak, aby bylo mozno udrZet odborny a kvalitativni
standard regionalnich sluzeb.

V Ceské republice mé&lo vroce 2011 piistup k internetu piiblizné 60 % domacnosti. Dostupnost
internetu i jeho kvalita zlistdvd omezena pro vétsi skupiny obyvatel. Toto omezeni je vyrazné u
seniordl a socialné a ekonomicky slabSich skupin obyvatel. Pro tyto skupiny obyvatel se rozsifuje
digitalni propast (digital divide). Knihovny jsou garanty rovného pristupu k informacim
nainternetu pro vSechny skupiny obyvatel. Soustfedi se na podporu pocitatovou a informaéni
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gramotnost obyvatel a nabidnou navstévnikiim asistenci pii vyuzivani internetu. Dtlezitou podminkou
pro poskytovani sluzeb knihoven je kvalitni p¥ipojeni k internetu, které ma zasadni vyznam pro
zptistupnéni kulturniho dédictvi v digitalni podobe.

Kvalita, efektivita a marketing sluZzeb knihoven VKIS

Zakladnim predpokladem pro ¢innost knihoven je jejich financni, technické a prostorové zajisténi.
Knihovny jsou financovany z vefejnych rozpoctl, proto se soustfedi na zlepSeni efektivnosti
vloZzenych finan¢nich prostiedk. K tomu by mél napomoci novy standard, ktery doporuéi
podminky pro provozovani kvalitnich knihovnickych sluzeb®. Bude také piipraven standard pro
vystavbu a rekonstrukce knihoven. V soucasnosti nejsou dostateéné zhodnoceny ekonomické a
spoleCenské piinosy Ccinnosti knihoven z hlediska navratnosti investic z vefejnych prostiedkd.
Dulezitym cilem je také analyza sluzeb knihoven ve finanénim vyjadfeni, méfeni produktivity, resp.
efektivity riznych sluzeb, poskytovanych za uplatu i bezplatné a poskytnout knihovnam i jgich
provozovatelim nastroje pro méfeni vykonu a €innosti knihoven.

Rozvoj internetu a mnozstvi informaci §ifenych jeho prostiednictvim na jedné strané¢ a masové
vyuzivani informacnich technologii na stran¢ druhé méni informacni potifeby obyvatel i zplisob
vyhledavani a prace s informacemi. Knihovny musi sledovat informaéni potieby svych uZivateli i
populace a reagovat na zmény jejich informacnich potieb a pozadavkli a pomahat jim pii vybéru
divéryhodnych prament. Dulezitym ndastrojem pro zlepSovani sluzeb bude pravidelné Setfeni
spokojenosti navstévniki knihoven.

Rozvoj lidskych zdrojt

Dosazeni cili Koncepce rozvoje knihoven neni predstavitelné bez kvalifikovanych profesionalt.
Profese knihovnika a informaéniho pracovnika se velmi rychle proménuje s vazbou na Siroké
vyuzivani informacnich technologii. Pracovnici knihoven musi byt kvalifikovanymi specialisty, ktefi
jsou schopni podporovat své uzivatele pfi vyhledavani a vyuzivani informaci. Diiraz bude kladen na
celozZivotni vzdélavani pracovnikia knihoven tak, aby v knihovnach pusobili odborné vzdélani a
motivovani pracovnici s vysokou urovni pocitacové a informacni gramotnosti, ktefi jsou schopni byt
aktivnim spojovacim ¢lankem mezi uzivatelem, knihovnimi fondy a informacnimi zdroji.

Vyznamnym tématem Koncepce jsou dobrovolnické aktivity, které tvoii samoziejmou zakladnu
poskytovani knihovnickych sluzeb, zejména v knihovnach v malych obcich. Knihovny vyuzivaji
dobrovolniky jak pro rozvoj svych vlastnich aktivit, tak jako jednu z forem zaClenovani specifickych
skupin navstévnikti knihoven, napiiklad seniorti. Na druhé stran€ vyuziti dobrovolnikli a vefejné
prospésnych praci brani fada nejasnosti v oblasti legislativy a chybi také dostatecna informovanost
provozovatelli knihoven o tomto typu aktivit.

Implementace K oncepce

Vlastni implementace Koncepce je fizena a koordinovana jako projekt, ktery je monitorovan
Ministerstvem kultury CR a Ustfedni knihovnickou radou (UKR). Vybrani &lenové UKR byli
jmenovani jako ,,zpravodajové™ za jednotlivé priority. Jejich ukolem bylo vytvofit pracovni skupiny
slozené ze zastupcl zainteresovanych knihoven a dalSich odborniki. Pracovni skupiny navrhuji a
realizuji postupné kroky (projekty, dilci ukoly apod.), které by mély vést k naplnéni cilt, stanovi
odpovédnosti, harmonogram a odhad finan¢nich nédkladl. Pracovni skupiny jsou zcela oteviené a
zéjemci o spolupréci se mohou hlasit u zpravodaji. Informace o ¢innosti pracovnich skupin, kontakty
a vysledky prace jsou prib&zné zveiejiiovany na webovych strankach Koncepce’. Na podporu
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realizace Koncepce je mozno vyuzit dotaéni programy Ministerstva kultury CR, granty na podporu

vyzkumu a vyvoje i strukturalni fondy EU. Zde se pfedpoklada, ze rozdélovani finan¢nich prostiedki

a priority dotacnich programi budou tésné provazany s prioritami Koncepce.

21 priorit Koncepce

A.

1.

2.

et

10.

11.

12.

14.

15.

Digitalizace knihovnich fondi, ochrana a zp¥istupnéni kulturniho dédictvi

Digitalizovat textové dokumenty a shromazd’ovat digitalni dokumenty jako soucast kulturniho
a védeckého dédictvi — Zpravodaj: Ing. Tomas Bohm, Narodni knihovna CR

Vytvorit legislativni, organizacni a technické predpoklady trvalého uchovéani a zptistupnéni
publikovanych digitalnich a digitalizovanych dokumentt jako dilezité slozky kulturniho a
védeckého dédictvi - Zpravodaj: Mgr. Tomas Gec, Moravska zemska knihovny
Optimalizovat systém povinného vytisku tisténych dokumentti a zavést systém povinného
ukladani elektronickych dokumentt (odpovidajici dnesnimu PV); zajistit jejich pohotové
centralni zpracovani a zpfistupnéni, podporovat nastroje pro sdilenou katalogizaci -
Zpravodaj: Ing. AleSBrozek, Severoteska védecka knihovna Usti nad L abem

Vytvofit podminky pro zajisténi rovného ptistupu ke vS§em druhiim publikovanych dokumentii
pro ucely vzdélavani, vyzkumu, vyvoje a zpiistupiiovani kulturniho dédictvi - Zpravodaj:
PhDr. Vit Richter, Narodni knihovna CR

Zpracovat a realizovat koncepci trvalého uchovani a zptistupnéni tradi¢nich textovych
dokumentt — knihy, periodika, rukopisy, historické fondy, hudebniny - Zpravodaj: I ng.
Tomas Bshm, Narodni knihovna CR

. Pristup k informaénim zdrojam a sluzbam knihoven

Vytvofit jednotné rozhrani systému knihoven s cilem zprostfedkovani v§ech nabizenych
sluzeb z kazdé knihovny - Zpravodaj: Ing. Martin Lhoték, K nihovna Akademie véd CR
Zabezpecit efektivni dostupnost elektronickych informacnich zdroju (dale jen ,,EIZ*) pro
podporu VaVal po roce 2011 - Zpravodaj: Mgr. Iva Prochaskovd, Univerzita Pardubice
Zabezpecit efektivni dostupnost EIZ pro Sirokou vefejnost - Zpravodaj: Ing. AleS Brozek

. Podpora vzdélavani a étenéirské gramotnosti

Podporovat tlohu knihoven jako pfirozenych center rozvoje obcanskych komunit a jejich
kreativity - Zpravodaj: Mgr. Gabriela JarkuliSova, M éstska knihovna Kutna Hora
Zakotvit podporu zvySovani schopnosti efektivné uzivat knihovny ve Skolskych vzdélavacich
programech a v koncepci celozivotniho u¢eni - Zpravodaj: Mgr. Blanka Skuékova,
Ministerstvo kultury CR

Propagovat cetbu zejména u déti a mladeze a aktivné podporovat ¢tenatfskou gramotnost
realizaci aktivit zaméFenych na praci s knihou - Zpravodaj: Ing. LibuSe Nivnicka,
Knihovna J. Mahenav Brné

Podporovat vytvareni knihovnich fondt. Zvysit objem financovani nakupu knihovnich fonda
v knihovnach CR a vytvofit tak zékladni predpoklad pro zlep$eni obsahu a kvality vefejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb - Zpravodaj: PhDr. Sarka K adparkova, Knihovna
Kromérizska

. Rovny pristup ke duzbam knihoven

13.

Zlepsit dostupnost knihoven a jejich sluzeb, prosadit kritérium bezbariérovosti sluzeb
knihoven jako kritérium hodnoceni kvality sluzeb - Zpravodaj: Bohdan Roule, Knihovna a
tiskarna pro nevidomé K .E. Macana

Podporovat knihovny jako garanta rovného pfistupu k informacnim zdrojim a siti internet -
Zpravodaj: PhDr. Vit Richter, Narodni knihovna CR

Rozvijet regionalni funkce knihoven a formovat krajské systémy knihoven na principu
spoluprace knihoven regionu s cilem dosdhnout poskytovani standardizované urovné VKIS
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bez ohledu na velikost obce a lokalitu, v niz knihovna ptisobi - Zpravodaj: Ing. Lea
Prchalova, Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé

E. Kvalita, efektivita a mar keting sluzeb knihoven

16. Aktualizovat a zavést do praxe standardy kvality VKIS - Zpravodaj: PhDr. Vit Richter,
Nér odni knihovna CR

17. Zpracovat metodiku ekonomickych vyzkumua navratnosti investic v knihovnach - Zpravodaj:
RNDr. Tomas Rehak, M éstska knihovna v Praze

18. Podporovat Setfeni informacnich potfeb obyvatel na narodni a lokdlni urovni a vyuzivat je pro
optimalizaci VKIS - Zpravodaj: PhDr. Vit Richter, Narodni knihovna CR

19. Podporovat marketingové aktivity centralnich i lokalnich sluzeb systému knihoven -
Zpravodaj: RNDr. Tomas Rehak, Méstska knihovna v Praze

F. Rozvoj lidskych zdroja

20. Zvysovat kvalifika¢ni uroven pracovnikti knihoven s cilem adaptovat je na rychle se ménici
odborné naroky jejich profese - Zpravodaj: PhDr. Helena Bouzkova, Nérodni |ékaiské
knihovna

21. Intenzivnéji vyuzivat dobrovolniky v ¢innosti knihoven a systém vefejn€ prospésnych praci -
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V krizejednozna¢ne vitazi KIS MaSK!

Emil RiSian
Slovenska narodna kniznica, Martin

Abstrakt

Prispevok sa venuje Knizni¢no-informacnému systému pre malé a stredné kniznice a jeho moznosti
vystavovat' lokalny katalog na www stranke majitela systému. Sumarizuje poCty inStalacii ako aj
teritoridlne rozlozenie instaldcii knizni¢ného systému.

Kruacove slova
ceny systému, databazy, knizni¢no-informaéné systémy, suborny kataldog pouzivatelov KIS MASKu,
pocéty instalacii, sprava systému, $tatistiky, zoznamy

Abstract

The article concentrates on Library-Information System for small and medium-sized libraries and its
possibilities to display the local catalogue at www page of the system owner. It summarizes numbers of
installations as well as territorial allocation of installations of the library system.

Keywords
Prices of the system, databases, library-information systems, collective catalogue of KIS MASK users,
number of installations, administration of the system, statistics, lists

Proces informatizacie zasiahol vyznamnym sposobom nielen do ¢innosti vel'kych kniznic, ale aj
malych a strednych biblioték. Prave mensim a stredne velkym knizZniciam je ur¢eny Knizni¢no-
informacny systém pre malé a stredné kniznice (KIS MaSK).

Vyvinuty bol za i¢elom elektronizacie kniznic, na zaklade preberanie dat zo SNK.

V 1. 2004 Slovenska narodna kniZnica vypisala vyberové konanie na dodanie takéhoto systému.
Vyberové konanie vyhrala firma CEIT, s.r.o. Bratislava, ktora vyvinula systém na zakladoch
systému WINISISu. Dobudovala moduly systému, ktoré by vedeli umoznit’ pouzivatelom
z databaz SNK, vytvarat’ vlastny lokalny katalog, a tak vybudovat’ svoj elektronicky katalog.
Slovenska narodna kniznica v Martine sa stala distributorom tohto systému.
Knizni¢no-informaény systém sa k 1. 1. 2013 tspesne aplikoval v 364 knizniciach rézneho typu
na uzemi Slovenskej republiky.

Ide o obecné, Skolské, mestské kniznice, ako aj bibliotéky muzei, divadiel, nadacii, spolkov,
nemocnic, institicii §tatnej a verejnej spravy a podobne, ktoré sa rozhodli vybudovat’ vlastny
elektronicky katalog.

Prioritne bol systém urceny tym knizniciam, ktoré nemaju pristup na internet (v sucasnej dobe
tato podmienka nie je nevyhnutnd), nemajui moznost vyuzivat spolo¢ny softvér Virtua
v zdruzeni KIS3G, resp. malo finan¢nych zdrojov za zaktpenie finan¢ne narocnejsich kniznych
systémov.

Cenova ponuka:
Verzia:
jednouZivatelska:  82,98€ (2.500Sk)
multilicencia sietova:  98,58€ (3.000Sk)
siet’ova verzia sweb-katalégom: 132,78 € (4.000 Sk)
Pocet knizni¢nych jednotiek:
do: 10.000 roé€. poplatok: 66,39 € (2.000 Sk)
do: 20.000 ro€. poplatok: 132,78 € (4.000 Sk)
do: 30.000 ro¢. poplatok: 199,16 € (6.000 Sk)

INFOS 2013 202



Aj ked je cena relativne nizka, jednotlivé kniZznice sa pokusSaji ziskat’ financné prostriedky na
nakup KIS MaSK z grantového programu - Kultirne aktivity v oblasti pamatovych institacii
(muzea, galérie a kniznice), ktory je sucast’ou grantového systému MK SR. SnaZzia sa uspokojit’

hlavne naroky citatel'ov.

Pocet instalacii

r. 2005

r. 2006

r. 2007

r.2008

r.2009

r.2010

r.2011

r. 2012

Graf ¢. 1 — Pocet inStalacii KIS MaSK v prislu$snom roku

Z celkového poctu instalacii (364), pripada:

- na jednopouzivatel'sku verziu 239 instalacii,
- nasietovl verziu 91 inStalacii a

- nasietovl verziu s web - kataldgom 34 instalacii.

INFOS 2013

203



Farska  Divadelnd Galerijna  Cirkevna Firemna Zdravotnicka
Verejna 0% 1% 1%
0% Iné
< i 1% O Cirkevna
Spe<;|alna Mesotska B Divadelna
0% 8% Ministerstvd | o Farska
0,
1% O Firemna
Muzejn& B Galerijna
Skolska 5% B né
26% ) . B Mestska
Neziskova O |
0% O Ministerstva
B Mlzejna
Spol(lfova B Neziskova
0% 0O Obecn&a
Odb;)ma 0 Odborna
1% B Spolkova
B Skolska
m Speciélna
Obecna W Verejna
55% @ Zdravotnicka
Graf ¢. 2 - Pocet instalacii KIS MaSK podla typu kniZnice
140
120 | —
100 4
80
52 51
60
43 32 34
40 A
24
20 1 13
0 T
@ S N o o & & »
é{pso* \Q& eQ Q@I «@) B\
& . .
Samospravne kraje

Graf. ¢. 3 — Pocet inStalacii KIS MaSK podl'a samospravnych krajov

Zakladom aplikacie je databazovy systém Win ISIS verzia 1.5. Zaznamy st vo formate MARC
21, komunika¢nym formatom je norma ISO 2709.
Pracuje v jednopouzivatel'skej, v sietovej verzii aj s web katalogom.

Systém sa sklada z niekol'kych databaz, ktoré st vzajomne prepojené podl'a funkcii:
» databaza SNK obsahuje — priblizne 491000 zaznamov aktualizacia r. 2005-2012
» databaza - lokalny katalog
» databaza vypoziciek
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pomocné (podporné) databazy:
» databaza autorit s najnov§imi mennymi autoritami 30000 zaznamov
» databdza medzinarodného desatinného triedenia (MDT) databazy rdéznych
kédov napr. roli autorov, jazykov, krajin vyd. atd’.

Systém je rozsSireny o novy samostatny modul revizia, reserse a bibliografia.
Softvér je kompatibilny so knizni¢nym systémom Virtua, tzn. Ze pouzivatelia KIS MaSK sa tak
stavaji  potencidlnymi Clenmi pripravenymi na integraciu do projektu KIS3G.
Slovenska narodna kniznica pouzivatelom KIS MaSK, ktori nemaju moznost’ vystavit' svoje
data na vlastnom serveri, umoziuje vystavit' ich lokadlne databazy v tzv. sibornom katalogu
pouzivatel'ov knizni¢no-informacného systému pre malé a stredné kniznice na serveri SNK
v Martine.
Identifikécia bibliografickych zaznamov v tomto sibornom katal6gu pouzivatel'ov KIS MaSKu
sa deje na zaklade lokacie kniznice (vlastnictva dokumentu). Kazda kniznica ma svoj
identifika¢ny kod a vlastnu identifika¢nu znacku.
Preto sa da urcit’, v ktorej kniznici sa prislusny dokument nachadza.
Stborny katalég MaSK (on-line vyhladavanie dokumentov) sa nachadza na adrese:
http://mask.snk.sk
K 1. 1. 2013 je na tejto adrese vystavenych 51 kataldgov kniznic, ktor é obsahuja
372975 bibliografickych zaznamov.
Zoznam kniZnic, ktoré st v Sibornom katalogu KIS MASK:

Galéria umenia, Nové Zamky

Hradné mtzeum, Fil'akovo

KniZnica USZZ, Bratislava

Kniznica,Slia¢

Kniznica, Raslavice

Kniznica V. Jozefa Gajdosa, Mana

Kysucké mizeum, Cadca

Mestska kniznica, Bytc¢a

Mestska kniznica K. A. Medveckého, Detva

Mestska kniznica, Modra

Mestska kniznica, Krompachy

Mestska kniznica, Rajec

Mestska kniznica, Rajecké Teplice

Mestska kniznica, Snina

Mestské kniznica, Sahy

Mestska kniznica, Turéianske Teplice

Mestska kniZnica, Zeliezovce

Miestna kniznica, Kty

Miestna 'udova kniznica, Budc¢a

Obecna kniznica, Budkovce

Obecna kniznica, Dolna Suca

Obecna kniznica, Dunajska Luzna

Obecna kniznica, Gbelce

Obecna kniZznica, Hermanovce

Obecna kniznica, Horné Srnie

Obecna kniznica, Jarok

Obecna kniznica, KoteSova

Obecna kniznica, Konska

Obecna kniznica, Kunerad

Obecna kniznica, Dubotice

Obecna kniznica, O¢ova

Obecna kniznica, Podhajska
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Obecna kniznica, Sol’

Obecna kniznica, Jakubany

Obecna kniZznica G. Kolinovi¢a, Senkvice
Obecna kniznica, Popro¢

Obecna kniznica, Senohrad

Obecna kniznica, Velké Levare

Obecna kniznica, Zabokreky

Obecna kniznica, Velké Ulany

Povazské mazeum, Zilina

Podunajské mizeum, Komarno

Slovenské banské mizeum, Banské Stiavnica
SNM - Muzeum zidovskej kultary,Bratislava
Svitojurska kniznica, Svéty Jur

VSMP ISM Slovakia v Presove

ZS R. Dilonga, Trstend

7S Narnia, Banska Bystrica

Nad’alej sa snazime spolupracovat so spracovatel'skou firmou, odstraiiovat nedostatky,
s ktorymi sa stretadvame pri konzultaciach v knizniciach. Vsetky problémy sa snazime vyrieSit,
ale nové zmeny je potrebné overit si v teréne.

Problém vidime aj v tom, ze prevazna vicSina malych kniznic ma nedostato¢né financné aj
persondlne (i odborné) obsadenie v knizniciach. V tomto smere treba zlepsit’ odbornti zdatnost’
knihovnikov v malych kniZniciach o ¢o sa snazime na réznych Skoleniach a semindroch, ktoré
organizuje SNK.

Samozrejme d’alsi vyvoj KIS MaSK je mozny, len vtedy, ak buda na tato Cinnost’ vycClenené
finan¢né prostriedky z MK SR.

Zriad’ovatelia v ¢ase hospodarskej krizy nepodporuju nakup drahych KIS. Preto podpora nizko-
nakladovych KIS ako aj finan¢nu podporu zo strany MK SR uvitaji ako pouzivatelia systému
tak aj SNK, ktora systém a vSetku podporu klientom zastreSuje (spravuje).
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Znalostni spolecnost: hledani nové stiredni vr stvy

Beata Sedlackova
Slezska univerzita, Filozoficko-ptirodovédecka fakulta, Opava

Abstrakt

Specializované znalosti samy o sob& neprodukuji nic. Mohou se stat produktivnimi jen v ptipadé, ze
budou zapojeny do plnéni urcitého tkolu. Spolecnost znalosti je také spolecnosti organizaci, kde icelem
a funkci kazdé organizace je zapojovat specializované znalosti do plnéni spole¢ného ukolu. A praveé proto
znalosti neodstranuji potfebu dovednosti. Nova pracovni mista dnes vyZzaduji formalni vzdélani zna¢ného
rozsahu, a také schopnosti ziskdvat a pouzivat teoretické a analytické znalosti, vyzaduji odli§ny pfistup
k praci a jiné mysleni. Pfispévek se zabyva otazkami, co 1ze v praci se znalostmi povazovat za kol, co
lze povazovat za zadouci vysledek a co za kvalitu. I kdyz méfeni kvality prace se znalostmi zni désive,
v praxi je snadno rozpoznatelna. A tak se nabizi i otazka, co lze povazovat za kvalitu v procesu uceni a
vyucovani.

Abstract

Specialized knowledge by themselves do not produce anything. They can become productive only if they
are involved in the performance of a task. The knowledge society is also a society of organizations, where
the purpose and functions of each organization is to involve specialized knowledge in the implementation
of a common task. And therefore knowledge does not eliminate the need for skills. New jobs today
require formal education of considerable extent and the ability to acquire and apply theoretical and
analytical knowledge, require a different approach to work and a different mindset. This contribution
addresses the issues of what can be considered as knowledge in a work task, what can be considered as a
desirable outcome, and quality. Although measuring quality knowledge seems to be scary, in practice it is
easily recognizable. And thus question also is of what can be considered as a quality in learning and
teaching.

Kli¢ova slova
znalostni spolecnost — stiedni vrstva — znalosti — dovednosti — znalostni pracovnici

Keywords

knowledge society — middle layer — knowledge — skills — knowledge workers
Uvod

V historii lidstva vzdy v pribéhu nékolika staleti dochazi k vyrazné transformaci, prekracuje se
zlom. Béhem nékolika kratkych desetileti spoleCnost sama sebe pretvari, méni se jeji pohled na
sveét, meéni se jeji zakladni hodnoty, socialni a politicka kultura, umeéni i jeji klicové instituce. Po
padesati letech je zde pak zcela novy svét a lidé narozeni po této transformaci si jiz nedovedu
predstavit svét, do néhoz se narodili jejich vlastni rodice. Vychozim bodem poznani
budoucnosti je uvédoméni si, ze existuji dva odlisné, ackoli vzajemné se doplnujici piistupy. [4]
Prvnim je zpozorovani a zuzitkovani Casové prodlevy mezi projevem uréitého zasadniho
vyvojového zlomu ve spolecnosti i ekonomice, a plnym rozvinutim jeho dasledku, v podstaté
jde o predjimani budoucnosti, ktera jiz nastala. Druhym piistupem je promitnuti myslenky, ktera
se pokousi dat smér a tvar tomu, co ma prijit, Ize tomu fikat uskuteciiovani budoucnosti.
Budoucnost, ktera jiz nastala, ma podobu zmény ve spoleénosti, zmény ve znalostech,
v kultute, primyslu nebo v ekonomické struktue. Hledani budoucnosti, ktera jiz nastala, a
predjimani jejich disledku, pfinaseji pozorovateli nové vjemy, ovSem nejdfive se musi naucit je
rozeznavat. Co by se potom mohlo nebo mélo ud¢lat, obvykle neni tézké odhalit, ptilezitosti
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nejsou nejasné ani vzdalené. Ten druhy pfistup, predvidani budoucnosti, pfinasi jen nesnaze, a
konec konct v dnesnim véku diskontinuity a turbulence, neni ani mozny.

Vroce 1881 Frederick Winslow Taylor jako prvni aplikoval znalosti ke studiu prace, jeji
analyze a pii jeji organizaci. To zpusobilo revoluci produktivity, kterd se vSak stala obéti
vlastniho Gspéchu. A od této chvile stala rozhodujici produktivita nemanualnich pracovniki a ta
vyzaduje aplikaci znalosti na znalosti. Znalosti se dnes systematicky a cilevédomé vyuziva také
pri urcovani toho, jaké nové znalosti jsou potiebné, zda jsou pfijatelné a co je potieba ud¢€lat
proto, aby byly efektivni. Jinymi slovy je jich vyuZivano k systematickému inovovani a tato
zména v dynamice znalosti je typicka pro znalostni spole¢nost.

Podle Druckera [5] jsou znalosti jedinym smysluplnym zdrojem. Tradi¢ni zdroje jako jsou
suroviny, prace a kapital nezmizi, ale stanou se druhotnymi a mohou byt ziskavany, a to navic
snadno, jen pokud mame potfebné znalosti. Rozdil mezi informacemi a znalostmi je podobny
rozdilu mezi surovinou a hotovym produktem, ovSem s tim rozdilem, Ze informaci jako zakladni
suroviny bude ve spolecnosti stéle vice a jejich hodnota bude stale mensi. Naproti tomu znalosti
a schopnosti vyhodnotit informace, porovnat je, posoudit, aplikovat atd. budou tim, co bude ¢im
dal vice cenéno a co bude predstavovat skutecnou hodnotu. Soustiedéni na kone¢ny vysledek, ¢i
ukol vyzaduje mysleni v souvislostech, je to nezbytné nutny princip promény znalosti ve
vysledek. Takovy pfistup byl vzdy charakteristickym rysem umélct ¢i velkych védct, na jejich
urovni mize byt schopnost spojovat informace a vidét souvislosti vrozena, mize byt soucasti
zéazraku, kterému lidstvo fika ,,génius®. Ale schopnost vidét souvislosti a zvySovat tak uzitek
vyplyvajici z existujicich znalosti si Ize do urcité miry osvojit. A nakonec by ji mélo byt mozné
i vyuCovat. VyZaduje piedev8im nezbytné uréeni problému, moznd dokonce vice nez
metodologii feSeni problému. Drucker tento pozadavek oznacuje jako ,,organizovani
neznalosti®, protoze vzdy je kolem mnohem vice nevédomosti nez védomosti.

Dnesni zasadni zmény spolecnosti, jejichz pocatky byly patrné jiz pred tficeti lety, se maji
teprve projevit ve svych plnych dusledcich. Tyto zmény tvoii zéklad celosvétového
preskupovani struktury instituci, podnikti velkych i malych, jejich fzi, novych spojenectvi i
odprodavani. Tvoti také zaklad celosvétové zmeény struktury pracovnich sil, zanikani profesi a
vznikani novych.

Novy stied aneb nedotknutelni

Zamérem prispévku neni podat socialné ekonomickou charakteristiku existence a ohraniceni
sttedni vrstvy, jak lze najit v pracich sociologi.[11] K zafazeni do stfednich vrstev nestaci
ptijmy, profese, a dokonce ani rodovy vklad méfeny nejcasteji vzdélanim rodict, nybrz patii k
nému také zivotni styl, a pfedev§im Zivotni Sance ¢i perspektivy. Ptistup, ktery se zde nabizi,
sleduje jednotlivce z hlediska ziskanych znalosti, schopnosti a dovednosti spolu s urcitym
okruhem hodnot a postoji, které mu umoziuji nakroc¢it do nové vznikajiciho stiedu vyspéelé
Casti svéta ovliviiované globalizaci, ktera si fika znalostni spolecnost.

Teorie ,,plochého svéta® jak ji nastinil ve své knize Friedman [6], nabizi otdzku, jak zného
mize to nejlepsi vytezit jednotlivec a co ma fict svym potomktiim. A dokonce nabizi i odpovédi.
V plochém svété bude dostatek dobrych pracovnich piilezitosti pro lidi s potfebnymi znalostmi,
schopnostmi, napady a s motivaci pro ziskani prace. Globalizace se posunula od globalizovani
pramyslovych odvétvi ke globalizaci jednotlivet. V pocatcich globalizace musely jednotlivé
zem¢& souhrnné premyslet, pokud staly o to, aby se jim dafilo a aby pfezily. S rozvojem
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globalizace musely stejnym zpiisobem premyslet firmy a spolecnost, aby prosperovaly, a
nastava doba, kdy ze stejného diivodu musi tak pfemyslet i jednotlivci. Mlady ¢lovék musi
predpokladat, ze bude o svoji praci soutézit s ptislusniky jinych narodi a dokonce i jinych
kontinentli. To stavi novou latku nejen jeho technickym a profesnim schopnostem, ale pruznosti
jeho mysleni, vlastni motivaci a schopnosti psychicky se pfizptisobovat. Samoziejmé nikdy
nebylo dobré byt v praci primérny. Avsak ve svété obehnanym zdmi, ¢i uz politickymi nebo
uzemnimi, byla i primérnost velmi slusné placena a dalo se s ni existovat. V plochém svéte
zarucen¢ neni dobré byt prumémy nebo nezaujaty. Existuje prace a tu ziska ten nejlepsi,
nejchytiejsi, nejvykonnéjsi anebo jesté nejlevnéjsi pracovnik, a je jedno, kde zije. Kromé mnoha
jinych vécei, které nebudu zminovat, s ohledem na zaméteni tohoto pfispévku, to znamena, ze
studenti se budou muset ucit jinak a ucitelé jinak vyucovat. Nelze se drzet starého modelu
funkéniho v kulatém svété. Uspét v plochém svété vyzaduje vice nez jenom délat domaci ukoly,
je potieba délat ty spravné domaci ukoly.

Jak uvadi Friedman, kli¢em k prosperité pro jednotlivce je schopnost stat se ,,nedotknutelnym®.
Vychazi ztoho, ze kdyz se svét zplosti, obrati se tfidni systém vzhiru nohama. A tak
nedotknutelni v Indii jsou nejnizsi spoleCenskou vrstvou, ale v plochém svéteé by chtél byt
nedotknutelny kazdy. Pti svém tvrzeni, Ze nedotknutelni jsou ti, jejichz praci nelze pfesouvat,
digitalizovat nebo automatizovat, se odvolava na analytika Davida Rothkopfa, ktery si v§iml, ze
vétsina pracovnich piileZitosti neni outsourcovana do Indie nebo Ciny, ale je , outsour covana
do minulosti®, tj. jsou digitalizované nebo automatizované. Co se tyka oblasti sluzeb, je celkem
nepochybné, ze podil sluzeb, které Ize elektronicky dorucovat poroste, a tak bude dtlezité, jestli
je nebo neni mozné sluzbu elektronicky dorucovat, aniz to snizi jeji kvalitu.

Friedman jde dokonce dal a rozd€luje nedotknutelné do tii velkych skupin. V prvni skuping jsou
ti zvlastni nebo specializovani a takovou nalepku lze dat lidem, jako jsou napiiklad Madona,
nebo Spickovy lékar a badatel v oboru nadorovych onemocnéni. Tito lidé funguji zptisobem,
ktery nedovoluje, aby byli zautomatizovani nebo pfesunuti apod. Své zbozi a sluzby nabizeji na
svétovém trhu a mohou pozadovat svétové mzdy. Druhou skupinu tvofi lidé, ktefi jsou ,,lokalni*
a ,,ukotveni“ na specifickém mist¢, at’ uz proto, Ze podstatné jsou jejich znalosti daného mista,
nebo proto, Ze prace vyzaduje osobni kontakt ¢i interakci se zakaznikem, klientem apod. Patfi
sem nas§ zubaf, kadetfnik, instalatér nebo rozvodovy pravnik. Nelze si nevSimnout, Ze tato
skupina se sklada jednak zlidi, ktefi pracuji ve Spickovych oborech, a jednak zde patii
femeslnici anebo rizné pomocné sily. Bez ohledu na to, jak vysoce jsou kvalifikovani, cena
téchto lidi je dana mistnim trhem, poptavkou a nabidkou. Tteti, velmi rozsahlou, skupinu tvofi
lidé, kteti diive vykonavali praci typickou pro stiedni vrstvu, naptiklad operatofi, analytici,
z€asti ucetni, jednoduSe vSechny staré stfedni pracovni piileZitosti. Neni potfeba zvlast
zdlraziovat, co se obecné vi, ze zadna demokracie nemtize byt stabilni bez Siroké a hluboce
zakotenéné sttedni vrstvy. Pokud to, co c¢ekd vyspélou cCast globalizovaného svéta, je
outsourcovani a automatizovani stale vétSiho poctu pracovnich prilezitosti pro stfedni vrstvy,
tak vSechny vyspélé zemé cekd hledani odpovedi na otdzku, jaké pracovni prilezitosti si bude
muset najit sttedni vrstva a jaké bude k tomu potiebovat znalosti a dovednosti.

Posouvanim hranic poznani a objevovani, i s nariistanim hodnot, jeZ pfinaseji prilomové
objevy, vynika propojeni véci, ¢innosti a lidi, u nichz by se v minulosti stézi predpokladalo, ze
mohu k sobé patfit. Optimalizace vyhledavacich nastroji, napiiklad, spojuje matematiky a
marketingové experty. Pristi zdkladni prilom v biologickych védach bude patrné vysledkem
vyzkumu pocitacovych odbornikii mapujicich lidsky genom. Kdyz se fesi néjaky ukol nebo
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problém konvencnim zptsobem, rozdéli se na mensi celky, ty se zvladaji snadno, co ale se
syntézou nesouvisejicich ¢asti? Zda se tedy byt jasné, ze kdyZz hodnota vznika diky syntéze,
dasledkem této syntézy budou nova pracovni mista pro lidi, ktefi ji zvladaji, a pracuji tim
ucelné, tj. délaji spravné veci.

Cim vice bude odbornikii schopnych davat do souvislosti rozdilné véci, tim vice bude potieba
manazerd, autort, ucitelll, novinait a dalsich, ktefi tyto souvislosti dokazou vysvétlit, protoze je
umi vidét v Gplnosti a zaroven co nejjednoduseji popsat. Kdyz se néco dokaze dobte vysvétlit,
mnohem lépe si Ize uvédomit, jaké prilezitosti se nabizi. A tak postupné klesa zajem o ty, kteti
to s lidmi moc neumi, a na cené ziskavaji ti, ktefi umi dobfe komunikovat a vysvétlovat
klientdim, zakaznikiim, uZivatelim atd.

Do nového stfedu maji vykroceno i lidé, o kterych futurolog Jeff Wacker [6, s. 270] hovoti, ze
dobfe chapou, jak spolu véci souvisi komplexné. Tito lidé dokaZzou nejenom rychle odhalit
problém, ale také velmi rychle piijit s definitivnim feSenim, aby k problému uz nikdy nedoslo,
takze nejde viibec o néjaké diletantské feSeni. Shrnuto, tito lidé zavadéji nové pracovni metody
v ramci pracovnich procesi, aby byl celek vykonné&jsi, tj. délaji spravné veci spravnym
zpiisobem.

Existuje studie spole¢nosti Gartner Group [6, s. 271], kterd razi novy pojem smeétujici od
specializace k lidem, ktefi jsou vice prizplsobivi, vSestrannéjsi a univerzalné€jsi. Tito lidé jsou
oznaCovani jako ,verzatilist€‘. Ve studii se konstatuje, Ze specialisté obvykle prokazuji
hluboké znalosti a uzsi zabér, jejich odbornost je nejvice cenéna v konkrétni oblasti, ve které
pracuji, mimo ni je hodnocena jenom ziidka. Obecné zaméfeni ,,generalisté” maji Siroky zabér a
povrchni odborné znalosti, coZ jim umoznuje reagovat v rozumné mire rychle, ale Casto jen
zpusobem, ktery nedokaze ziskat divéru partnerti ¢i klientd. Novym pojmem oznaceni
,,verzatilisté” vyuzivaji hloubku svych znalosti a dovednosti k tomu, aby rozsitovali sviij zabér
o nové situace a zkuSenosti, ziskavali nové odbornosti, vytvareli nové vztahy a ujimali se
novych roli. Dokédzou se nepfetrzité ucit a rtst a to je dalsi cesta do nového stredu.

Ekonom Alan Blinder [6, s. 261] ve své studii outsourcingu usuzuje, Ze z diivodu tolika
pracovnich piilezitosti v novém stfedu bude potieba osobniho pFistupu, jenz mize byt jednim
z disledkti znovuzrozeni mezilidskych vztahi, které diky soucasnému hospodaiskému zivotu a
internetu stradaji. V uplynulych desetiletich bylo snizovani sluzeb poskytovanych zivymi lidmi,
predpoklada se, Ze tento trend pfesune, a osobni forma sluzeb zacne ptevazovat. Usuzuje se, Ze
to mozné povede k menSimu odcizeni a vétSimu upokojeni z prace. Ze strategického hlediska
souCasna doba se povazuje za pocatek lokalizace globalniho. Lidstvo se udi, jak vyuZzivat
soucasné globalni moznosti a zaroven je pfizpisobovat mistnim komunitam.

Znalostni pracovnici jako zaklad nové stiedni vrstvy

Podle Druckera [4] nové se objevujici dominantni skupinou souCasné spolecnosti jsou
»pracovnici disponujici znalostmi“ tzv. knowledge workers. Neocekava se, ze budou ve
znalostni spolecnosti tvofit absolutni vétSinu, budou vSak nejvétsi samostatnou skupinou
obyvatelstva a pracovnich sil. A pravé tito pracovnici disponujici znalostmi budou tou
skupinou, kterd bude urovat charakter vznikajici znalostni spole¢nosti a rozhodovat o jejim
socialnim profilu. Nebudou mozna vladnouci tfidou znalostni spolecnosti, ale jiz dnes jsou jeji
vedouci silou. A svymi charakteristickymi rysy, svym spoleCenskym postavenim, svymi
hodnotami a ocekavanim se zasadné 1isi od vSech skupin, které kdy v historii lidstva zaujimaly
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vedouci postaveni. Pfedevsim plati, Ze pracovnik disponujici znalostmi ziskéava ptistup k praci,
zameéstnani a spole¢enskému postaveni prostfednictvim formalniho vzdélani. Prvnim disledkem
této skuteCnosti je, Ze vzdelani se stava ustfedni slozkou znalostni spolecnosti a Skoly jejimi
kli¢ovymi institucemi. Otazky jako, které znalosti jsou nezbytné pro vSechny, jakou kombinaci
znalosti vSichni potfebuji, co ve studiu a vyuce znamena ,kvalitu® se stavaji sttedem zajmu
spole¢nosti 1 kliCovym politickym tématem. S vysokou mirou pravdépodobnosti Drucker také
predpovida, Ze je potfeba noveé definovat termin ,,vzdélany ¢loveék®. Znalostni spolecnost ma
univerzalni dostupnosti znalosti neexistuji zadné vymluvy pro nedostateCnou vykonnost.
Druhym dusledkem, vzhledem k tomu, Ze pracovnici disponujici znalostmi jsou nevyhnutelné
specialisté, je nutnost, aby pracovali jako Clenové né€jaké organizace, protoze pouze organizace
muze zajistit zakladni kontinuitu, jiz znalostni pracovnici potiebuji, maji-li byt efektivni. Pouze
organizace mize jejich specializované znalosti transformovat ve vykonnost, protoze
specializované znalosti samy o sobé zadnou vykonnost nepfinaseji. Ze socialniho pohledu lze
tedy konstatovat, ze spolenost znalosti je zameéstnaneckou spolecnosti.

Znalostni pracovnici dnes tvoii odhadem polovinu az dvé tretiny pracovniki rozvinutych
ekonomik, a proto stoji za to, se na n¢ blize podivat. V odborné literatuie [8] se lze o nich
docist, Ze v praci pouzivaji vice mozek nez ruce, vydélavaji si na zivobyti tim, Ze mysli, jejich
znalosti jsou vysoce specializované, Casto jsou jedini, kdo tyto znalosti v organizaci ma,
dokazou se neustale ucit né¢emu novému, a to i kdyz pracuji predevsim rukama, mnozi z nich
jsou vysoce motivovani, touzi po osobnim rozvoji, stile se zdokonaluji, vytvareji, rozsifuji a
pouzivaji znalosti, jsou schopni vytvaiet vztahy s ostatnimi lidmi a spolupracovat s nimi, jsou to
zdroje kreativity v organizacich, pracuji hlavné s tacitnimi znalostmi, radi fesi problémy sami a
radi pracuji samostatné. Mezi znalostni pracovniky patii jednak vysoce kvalifikovani lidé, jako
jsou lékati, pravnici, védci, ucitelé, letci, a jednak lidé, jako jsou udrzbati, dispeceti
energetickych zafizeni, zahradnici, pokojské ¢i prodavaci. To, zda jedinec je znalostnim
pracovnikem, nezalezi pouze na znalostech, které potiebuje ke své praci, ale také na jeho
schopnosti je vyuzit, a také moznosti je vyuzit. Dobry l€kar znalostnim pracovnikem je, Spatny
1ékat nikoliv. Lékat, kterého okolnosti donuti, aby pracoval jako prodavac, pravdépodobné po
urCitou dobu znalostnim pracovnikem nebude. Ma-li potencial ziskat a uplatnit znalosti
nezbytné pro prodavace, miize se stat znalostnim pracovnikem i v tomto oboru. Jsou to prave
oni, kdo rozhoduji o tom, zda organizace bude uspésna, ¢i nikoliv. Cast znalosti, tzv. tacitnich,
nelze od znalostniho pracovnika oddélit, proto odejde-li znalostni pracovnik z organizace,
odejdou s nim i jeho dulezité znalosti. Pravdou je, ze mnozi znalostni pracovnici na prvni
pohled jako znalostni pracovnici nevypadaji, to Ze znalostnimi pracovniky jsou, se obvykle
zjisti, az kdyz organizaci opusti. Snad nejvyraznéjSim rysem znalostnich pracovniki je, Ze
pracuji se znalostmi v explicitni a tacitni dimenzi. Explicitni znalosti 1ze oddélit od jejich
nositele, 1ze je ulozit v informaénim systému, kde jsou k dispozici v§em, kteti je potiebuji, 1ze je
sdilet, Ize je utajit, lze je krast. Timto zpiisobem s tacitnimi znalostmi pracovat nejde, protoze
jsou pevné svazany s nositelem, zavisi na jeho zkuSenosti, mentalnich modelech, osobnosti,
schopnosti pracovat s intuici. Pracovnikovi lze ptikézat, aby sdilel své taktni znalosti, ale nelze
ho k tomu pfinutit. Mladkova uvadi [9, s. 13], Ze okolo 80 aZ 90 procent znalosti, které znalostni
pracovnik ma, jsou znalostmi tacitnimi.

V souvislosti s problematikou znalostnich pracovnikii nelze nezminit jejich klasifikaci podle
Davenporta [3], ktery zafazuje znalostni pracovniky do ¢tyt skupin. Pracovnici, kteti spadaji do
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transakcniho modelu, vykonavaji samostatné formalné definované rutinni prace. Znalosti pro
vykonavani téchto praci jsou obecné znamé a piistupné. Do modelu integrace patii pracovnici,
kteti vykonavaji formalné definované pracovni postupy, ale musi spolupracovat s jinymi. Ani
v jejich piipadé nebyvaji znalosti zadnym tajemstvim. Pracovnici patfici do expertniho modelu
jsou pracovnici, ktefi musi byt schopni sami flexibilné pfizptisobovat svou Cinnost konkrétni
situaci. Za svoji praci nesu znacnou odpovédnost, maji ptedpoklady pro vytvareni znalostnich
monopoll a na jejich prace je zna¢ny podil taktnich znalosti. Do modelu spoluprace patii
pracovnici, ktefi musi byt schopni pracovat jako experti a ve skupiné. I zde vystava problém
s tacitnimi znalostmi, ale pfedpoklad je, Ze pfi odchodu pracovnika si skupina c¢ast jeho znalosti
podrzi.

Lidé soustiedéni na principy aneb jiny pohled

Znalostni spole¢nost ma tfi charakteristické rysy, je to spole¢nost bez hranic, je to spole¢nost
s vyraznou vzestupnou mobilitou, kterd je pro kazdého na zdklad¢ snadno dosazitelného
formalniho vzdé€lani, a nakonec je to spole¢nost s potencialem, jak k tspéchu, tak i neuspechu.
Kazdy v ni maze ziskat vyrobni prostfedky ve form¢ znalosti nezbytné pro praci, ale uspéch
vSem zarucen neni. Lze vypozorovat urCité charakteristické rysy lidi s pfedpokladem k uspéchu,
oznacuji se jako lidé soustiedéni na principy. Jak zminuje Covey [2], stavat se Clovekem
soustfedénym na principy je celozivotni hledani a neni to vzdy snadné, ale pfinasi to vysledky,
jez zivot ¢loveka zlepSuji a tim se zlepSuje zivot i celé spole¢nosti.

Typickym rysem je, ze jsou flexibilngjSi a spontannéjSi. Nejsou spoutdni plany a
prazkumnici, ktefi se vydali na expedici do nezmapovaného tizemi, opravdu si nejsou jisti, co se
jim stane, ale jsou pfesvédceni, Ze to bude vzrusujici a poucné, a zZe objevi nové uzemi a prispéji
né¢im novym. Jejich jistota nespociva v tzv. pohodlné zén€, ale v jejich intuici - onom
jedine¢ném lidském vrozeném daru.

Dalsi rysem, ktery lze vypozorovat je, ze maji s ostatnimi lidmi bohat$i a hlubsi vztahy, nejsou
v zajeti porovnavani, soupereni nebo kritizovani. Ostatni za¢inaji citit, ze se mohou spolehnout,
ze tito lidé nebudou s nikym manipulovat, Ze budou davat a plnit sliby a dostoji svému slovu.
Lidé soustiedéni na principy nereaguji na negativni chovani, kritiku nebo lidské slabosti
prehnané, nechovaji v sobé zast. Odmitaji Skatulkovani, stereotyp, kategoricky pfistup a
predcasné odsuzovani. Maji nefalSovanou radost z uspéchu ostatnich a k jeho dosazeni jim
poméhaji. Vé&ii ve skryty potencial vSech lidi, poméhaji vytvaiet ovzdusi rdstu a novych
prilezitosti. Lze fict, Zze jsou synergictejSi. Misto, aby délali ,,to své* ostatnim, je pro né
mnohem vét§i cti pracovat s ostatnimi na naplnéni spole¢né vize. Vazi si rozdilnosti, pfi
tymovém Usili se uci stavét na svych silnych strankach a pracovat tak, aby doplnili své slabé
stranky silnymi strankami ostatnich. KdyZz jednaji a komunikuji s ostatnimi ve zdanlivé
konfliktnich situacich, jsou 1épe schopni oddélovat lidi od daného problému. Charakteristickym
rysem je, Ze se neustale uci, snazi se objevovat vyssi smysl zivota, chapat a uvadét svij zivot do
souladu s nim. Stavaji se vice skromnymi a poucitelnymi, jsou stale vice zaméteni na prispivani
a prospésnost, orientuji se vice na sluzbu druhym. Usiluji o zlepSeni kvality svého zivota stejné
tak jako ostatnich a dosahuji neobycejnych vysledkl z dlouhodobého hlediska. Neplytvaji
energii, neustale si osvojuji nové dovednosti. Jejich schopnost pracovat s ostatnimi a
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usnadsiovat vysoce kvalitni vzajemné zavislou produkci roste. Ve vSem, co délaji, uplatiiuji
principy, které pfinaseji dobré vysledky.

Nelze si nevS§imnout zajimavy rys a to, Ze si rozvijeji zdravy psychologicky imunitni systém.
Dokazou se vyrovnat s problémy. Mohou byt néjakou nemoci, financnim propadem nebo
zklamanim zasazeni nebo odhozeni stranou, ale maji silu se vratit. Posiluji zdravé imunitni
systémy, jak ve svych manzelstvich a rodinéch, tak i ve svych pracovnich tymech, skupinach a
organizacich. Dok&Zou si stanovit své vlastni limity. Nepracuji, dokud nepadnou vyc¢erpanim,
neutraceji, dokud jim nedojdou penize, ani nepokracuji v projektech, dokud jim nevyprsi cas.
Jsou mén¢ zavisli na vné&jSich faktorech, které¢ jim fikaji, kdy prestat. Vytvarenim limith
v podstaté maximalizuji svoji efektivnost, své usili soustfed’uji na dobu nejvyssi energie a
tvircich schopnosti. Nelze si nevSimnout, Ze vedou vyrovnanéj$i zivot. Nestavaji se
,.workoholiky“ ¢ jinymi fanatiky. Jsou aktivni fyzicky, spole¢ensky, mentaln& i duchovné. Ziji
bohat§im synergickym Zivotem a tim se, posiluji ve svém zivoté kontext a smysl, vidi moznosti,
a tim stavaji spokojenéj$imi a jistéjSimi a jejich jistota nepochdzi z néjakého vnéjsiho faktoru,
jako jsou naptiklad prace, majetek, postaveni ¢i uznani. Zamétuji se na véci, se kterymi mohou
néco udé€lat, a pracuji na tom, aby zlepSili témét kazdou situaci, v niz se nachazeji, a to jim
prinasi vétsi radost ze zivota, maji smysl pro humor a pruzné se pfizpisobuji ménicim se
okolnostem.

Emoéni inteligence a kli¢ové kompetence

Abraham Maslow pfispél k rozvoji poznani ¢lovéka nejenom svoji pyramidou potieb, ale stal
se, spolu Carlem Rogersem, rovnéz jednim ze zakladateld humanistické psychologie. Misto
toho, aby se stejn¢ jako ostatni zabyval studiem duSevnich nemoci a patologickych jevi,
vénoval se studiu zdravych, plné funkcénich jedinct s cilem hloubéji poznat a pochopi lidsky
potencial. Pravé humanisticka psychologie prispéla k prosazeni trendu zaméreného na osobni
rozvoj. Presto az kniha Daniela Golemana s nazvem Emotional Intelligence, publikovana v roce
1995, a jeho vyzkumy ucinily emocni inteligenci nejenom piijatelnou, ale natolik Zadouci, ze
zacCala byt ve predevSim ve svét€ podnikani povazovana za nezbytnou podminku uspéchu.
Emocionalni inteligence neni ve skutecnosti ni¢im novym na rozdil od pojmu, lze ji jednoduse
charakterizovat jako soubor socialnich dovednosti a schopnosti, které 1ze rozdélit do péti oblasti
a to, znalost vlastnich emoci, zvladani a usmérizovani vlastnich emoci, schopnost sam sebe
motivovat, vnimavost k emocim druhych lidi, umeni mezilidskych vztah:i. VSichni lidé tyto
schopnosti a dovednosti v té ¢i oné kombinaci maji a vyuzivaji, ovS§em emoc¢n¢ inteligentni lidé
to dokazou a délaji vice a 1épe nez ostatni. Vyzkumy Daniela Golemana prokazaly[7], Ze
emocionalni inteligence je pro Uspéch na pracovisti, jak vztahi, tak i produktivity, dvakrat tak
dulezita nez teoretické, abstraktni nebo technické znalosti (66 procent ku 34 procentim), u lidrti
je tento pomér jest¢ vyssi (85 procent k 15 procentiim). Nabizi se otdzka, pokud je tedy
emocionalni inteligence tak dulezitd pro uspéch na pracovisti, pro¢ se ji skoly nevénuji? Je to
idedlni prostfedi pro rozvoj emociondlni inteligence mladych lidi prostiednictvim
strukturovanych interaktivnich cviceni a kouc¢ovani.

Pravdou je, ze soucasné dob¢ se zvySuji naroky na vzdélavaci systém a stale vice pozornosti je
vénovano mereni lidského kapitalu. Podstata spociva v tom, Ze nejde jen o pocet let stravenych
ve Skole a dosazeny stupent vzdélani, ale o to, jak vzdélavaci systémy rozvijeji ty schopnosti
studentd, které jsou v jejich budoucim zivoté nejdilezitéjsi a také, jak se tyto schopnosti a
vlastnosti dale v pribéhu zivota utvateji. Jak vyplyvd z mezinarodnich vyzkuma [10], ale i
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podle nazori zameéstnavatelli, zatim se nepodafilo dostatecné¢ piekonat zaméieni obsahu
vzdélani na pasivni zplisob ziskdvani poznatkl a odtrzenosti velké Casti vzdélavani od praxe.
Vzdeélavaci systémy se 1isi jak v mife selektivity, tak i v tom, jak svym plisobenim na studenty
skutecné rozvijeji jejich schopnosti a vlastnosti, které jsou z hlediska spésného uplatnéni na
trhu prace 1 v samotném zivoté dulezité.

v

Z vyse uvedenych divoda bylo snahou v minulych letech nalézt pfiméjsi indikatory lidského
kapitalu. Jednou z cest bylo prostiednictvim zmifiovanych vyzkumi zjistovani tzv. funkéni
gramotnosti, ktera umoziuje plnou integraci ¢lovéka do spolecnosti. Schopnost lidi aktivné
zachézet sinformacemi se postupné stala dilezitéj§im predpokladem ekonomického a
socialniho vyvoje narodt nez bohatstvi jejich ptirodnich zdrojt.

Dal$im trendem pfemény obsahu vzdélavani jsou tzv. kli€ové kompetence, které se ovsem
obtizn¢ prosazuji, i kdyz moderni vzdélavaci systémy jejich potiebu zdiraznuji. Kli¢ové
kompetence jsou integrovanymi schopnostmi a dovednostmi, které 1ze uplatiiovat v rozmanitych
profesich i v osobnim zivoté. Usnadnuji ¢lovéku proces celozivotniho uceni a poméhaji mu
prizptisobovat se novym podminkam. Nejsou vazany na jednotlivé pfedméty nebo obsahy uciva.
Mohou a musi byt osvojovany jak prostiednictvim velmi rozmanitych vzdélavacich obsahi, tak
1 v pribehu pracovni zkuSenosti, a mohou byt pouzivany v nejriznéjSich Zivotnich situacich.
Jsou proto Casto oznaCovany jako prenositelné (transferable) kompetence ¢i dovednosti a patii
sem: komunikativni dovednosti, vcetne znalosti cizich jazyki; personalni a interpersonalni
dovednosti tj. stanovit si a realizovat primerené cile, dodrzovat zdravy Zivotni styl, pracovat
v tymu apod.; schopnost 7Sit problémy a problémové situace; schopnost vyuZivat p7si eSeni
problém:i matematickych postupii; schopnost vyuzivat informacni technologie, pracovat
s informacemi. Faktem ovSem zlstava, jak tvrdi kou¢ John Whitmore [11], Ze lidi, ktefi
dokazou vnimat pracovisté jako misto svého vlastniho rozvoje, resp. svoji praci a povinnosti
jako vyzvu, neni mnoho. Sotva pak piekvapi, Ze vykon vétSiny postrada jiskru.

Zavér

Ziskavani poznatkli stejné tak jako jejich vyucovani je od praktického uplatiovani tradicné
odde¢leno. Je organizovano podle pfedmétnych oblasti, tedy podle toho, co je zdanlivé vnitini
logikou poznatkli samotnych. Toto pfedmétné zameétreni je vlastni univerzitam, odrazi se
v akademickych titulech a je v podstaté organiza¢nim principem vysokého Skolstvi. Velice
zjednodusené terminologii odbornikii na organizovani lze fict, Ze vysoké Skoly jsou zalozeny
spiSe na produktu bez ohledu na trh a kone¢nou spotiebu. V disledku celospolecenskych zmén
se dnes ovSem rozviji mezioborovy piistup k praci a to znamena posun vyznamu znalosti, které
prestavaji byt tielem samy o sobé&, a stavaji se zdrojem a prostiedkem k dosazeni urcitych
vysledkii. V podstaté znalosti jako hnaci sila soucasné spolecnosti existuji jen v aplikacni
podobé, jen kdyz se uplatiuji v praktické ¢innosti. Da se namitat, Ze Skola je neziskova
organizace a nabizi sluzby a ne produkty, je spoleCensky odpovédnd za vzdélavani. Mozna to
chce jiny pohled, neziskova organizace se neomezuje jen na poskytovani sluzby, ale vyuziva
své sluzby ke zméné lidské bytosti, chce, aby konecny uzivatel nebyl jen konecnym uzivatelem,
ale aktivnim ¢lenem spole¢nosti. Jak jedno pfislovi fikd, horou nepohnou dobré umysly, ale
buldozery. V fizeni neziskovych organizaci jsou poslani a plany, pokud se dal nepokroci, jenom
dobrymi umysly. Témi buldozery jsou strategie, které promeénuji timysl ve vysledky a fikaji,
jaké zdroje a jaké lidi je potfeba mit, aby vysledku bylo dosazeno.
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Rozdily lokalniho knihovniho systému a sdileného webového systému
poskytovaného pomoci Softwar e jako sluzba (SaaS)

Ji¥i Silha
LANius s.r.0., Tabor, CR

Abstrakt

Cilem pfispévku je upozornit na hlavni rozdily mezi stivajicimi lokalnimi knihovnimi systémy a nastupujicim
fenoménem pIné webovych aplikaci dostupnych vzdalen¢ odkudkoliv. V dnes$ni dob¢ se setkavame s modernimi a
¢asto i modnimi nazvy jako je Cloud ¢i Cloudové sluzby. Neékdy je pouzivan uzsi pojem Software jako sluzba
(Software as a Service = SaaS). Prispévek se pokousi se o prakticky pohled na to co predstavuji a pfinaseji...

Abstract

The article describes main different between used local automated library systems and a new web applications
available remotely from anywhere. Today we are meeting to a modern and trendy names such as Cloud and Cloud
services. Sometimes it is used in a narrower meaning Software as a service (Software as a Service = SaaS). This
article attempts a practical look at what they represent and bring...

KPuéové slova
Software jako sluzba, Webové aplikace, Cloud, SaaS, Software as a Service, AKS, KIS

Keywords

Software as a Service, Webs application, Cloud, SaaS, Automated library systems

Zakladni vysvétleni pojmi

Jiz diive jsme se vSichni setkali s pojmem outsourcing. V prostfedi knihovny a jeji vypocetni
techniky to vétSinou znamenalo, Ze server (webovy, posStovni, apod.) byl u organizace, ¢asto komercni
firmy, mimo knihovnu a ta se za uplatu starala, aby to, co ma fungovat, fungovalo.

Jako Outsourcing se také nabizi provoz puvodné lokalniho knihovniho systému a to na
vzdaleném serveru vétsinou od vyrobce ¢i dodavatele knihovniho systému. Podminkou ale bylo zajistit v
knihovné na jejich PC prostiedi pro provoz vzdaleného systému.

Moderni webové systémy (Cloud) vsak jiz nepotiebuji Zadna slozitd nastaveni klientt na PC ani
jiné upravy v siti knihovny. Funguji ve webovém prohlizeci témét kdekoliv a kdykoliv. Piiklady takového
pouzivani webovych aplikaci zname vSichni a to jiz fadu let. Naptiklad freemaily seznam.cz/zoznam.sk
nebo homebanking penéznich ustavi. Aplikace tohoto typu jsou vétSinou zadarmo urcené Siroké skupiné
uzivatell.

Software jako sluzba je pak nazev obchodniho modelu, ktery poskytuje po siti Internet komplexni
slozitou webovou aplikaci v tomto ptipad¢ integrovany knihovnicky systém a to vétSinou za uplatu.
Existuje fada jinych obchodnich modelt, ale vyhodou pro zakaznika by mélo byt, Ze plati jen za to, co
opravdu vyuziva.

Priklady rozsahlych webovych aplikaci poskytovanych jako sluzba
*  Dokumenty Google soubor webovych aplikaci a sluzeb, z nichz nékteré asi kazdy z nas jiz pouzil
¢i pouzivd. Mimochodem i tento text vznikal v tomto prostiedi s moznosti online pfipominek od
kolegti ptipadné n€ékoho dalsiho, kdo posoudi korektnost ¢estiny:)
*  Microsoft Office 365 - znamy systém kancelarskych aplikaci, které asi vSichni chté- -nechté
pouzivame, resp. alespoil soubory vytvofené v nich.

V obou pfipadech se soubory ukladaji do vzdaleného mista sluzby a poskytovatelé garantuji
témét 100% dostupnost sluzeb a do urcité miry 1 zdlohovéni dat.
Obdobné si lze predstavit i knihovni systém s moznostmi sdileni dat vice knihovnami v rtznych
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variantach.

Varianty sdileni systému v prostitedi knihoven

Vyrobce ¢i dodavatel knihovniho systému nabizi knihovnicky systém velkému zékaznikovi -
knihovné s velkym mnozstvim pobocek ¢i vzdalenych pracovist. V zdjmu integrity dat a jednotnosti
pristupu je instance systému a jeho databaze provozovana jen pro tohoto zakaznika.

Méné obvykly model je, Ze knihovna ma moznost vyuzit sluzbu knihovnického systému v rdmci
jedné spole¢né instance knihovnické databaze), kde je definovano vice i rtznorodych knihoven -
uzivateltl. Uspéch tohoto modelu je do znaéné miry uréen schopnostmi knihovnického systému pracovat v
takovém heterogennim prostfedi. Tento model je na Slovensku pomérné znamy diky SNK a systému
Virtua.

V CR je celkem popularni model, kdy knihovnicky systém provozuji regionalni knihovny, které
jej zpfistupiiuji malym knihovndm v okoli (v plsobnosti regionu) v ramci regionalnich sluzeb. Malé
knihovny tak ziskavaji webovy katalog, aniz by samy mély server a maji moznost vyuZzivat automatizaci
svého provozu piehlednou a jednoduchou formou webového rozhrani. V provozu je takto vice nez 60
regiondlnich knihovnich systémt, jejichz online sluzeb celkem vyuziva vice nez 1000 knihoven na
venkové a malych obcich do 700 obyvatel.

Nové varianty sdileni systému

Domnivam se, ze nové webové knihovnické systémy rozSifuji Skalu sdileni knihovnického
systému a hlavné jeho databaze o dal$i moznosti a to z toho dvodu, ze jejich tviirci od pocatku v navrhu
systému pocitali s vyuzitim systému vice knihovnami. Zcela bézné je sdileni dtlezitych spolecnych entit
jako jsou autoritni zdznamy, ale ¢asto i1 bibliografické zdznamy dokumenti.

Spolecny systém umoziuje oveéfovani nebo dokonce sdileni ¢tenaiskych entit vice knihovnami v
ramci jedné instance. Naopak specifika jednotlivych knihoven moderni systémy umi nastavit a to tak, aby
se negativné nepromitala do nastaveni a prace jinym knihovnam.

Zivotaschopné modely sdileného knihovniho systému jsou :
oborové ¢i typem knihovny specifické: Napiiklad sdileny knihovni systém pro knihovny
zakladnich a stfednich skol jehoz implementaci pfipravujeme,
regiondlni knihovni systém, ktery sdili homogenni skupina knihoven, napt. vefejnych knihoven
regionu, kde ma velky smysl spolupracovat a sdilet data a vytvaret spolecny regionalni katalog.
(V CR se nadale vyuzivaji i cirkulaéni soubory dokumentt),
regionalni systém pro skupinu knihoven, které napt. patii pod stejného zfizovatele: vefejna
knihovna, skoly, muzeum apod. ohrani¢eny prostorove napft. katastrem mésta.

V modernim webovém knihovnickém systému lze kombinovat vySe uvedené modely v ramci
jedné instance knihovniho systému. Registrovana knihovna mize byt ¢lenem oborové skupiny knihoven,
napi. Skolni knihovny a v ramci této skupiny pak vznikd souborny katalog a baze spolecnych
bibliografickych tituld apod. a zarovein tato $kolni knihovna je ¢lenem tzv. skupiny regionalni spolu s
vetejnou knihovnou a knihovnou muzea a mohou vytvéaret regionalni katalog, sdilet identity ctenaiti apod.

Modd Software jako sluzba

Vyuzivani sdileného knihovniho systému po siti Internet odkudkoliv a kdykoliv + (na ¢emkoliv)
je mozné velmi omezené zdarma jen pro ovéfeni kvality sluzby a moznosti systému jako takového. Po
této fazi se knihovna rozhodne a zakoupi sluzbu na uréité obdobi. Casto jesté piedchazi nebo nasleduje
nastaveni systému dle poZadavka a konverze stavajicich dat.
Tato jednorazova ¢innost dodavatele sluzby je zpoplatnéna ¢astkou vyjadiujici vétsinou pocet hodin nebo
dni a osob, které uvedenou ¢innost provade;ji.

Zékladni nejb&znéjsi nastaveni systém je sice jiz v systému piednastaveno, ale kazda sebemensi
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knihovna ma urcité véci k nastaveni a proto se uvadi v ceniku jako bézné jednorazova implementace.

Cena sluzby zahrnuje vlastni vyuziti systému v uréité §kale modult a dale pak:
® poradenskou ¢innost (Skoleni, hotline a dispecink podpory systému)
® servis systému formou pfimého pfistupu (zmény nastaveni, zmeny v datech apod.)
® update - veskeré nové verze systému béhem obdobi pouzivani (véetné instalace)
® zilohovani dat (provadi dodavatel sluzby, ale systém dovoluje zalohovat i uzivateli)

Cena sluzby je omezena Casové a nejcastéji je uvedena cena za kalendaini rok ¢i za 365 dni.
Vyhodou je, Ze tato cena zahrnuje veskeré naklady spojené s vyuzivanim systému a na uzivateli je pouze
zajistit si klientské zatizeni (PC) a hlavné kvalitni internetové spojeni.

I nter netové pripojeni
Knihovni systém povazuji v knihovné za klicovy informacni systém, bez kterého je velmi tézké
zachovat chod celé¢ knihovny zejména ve vztahu k uZzivatelim. Proto na zakladé osobni zkuSenosti
doporucuji velkym knihovnam vyuZzivajicich vzdaleny systém po siti Internet ztidit dvé nezavislé linky:
® jedna je hlavni (primarni) (rychlé linka - poplatky za ni jsou bez omezeni dat a rychlosti)
® druhd je nahradni (sekundarni) (méné rychla i tieba s omezenymi daty, ale kdykoliv pfipravena
nahradit tu primarni linku pfi jejim vypadku)
® vse Ize na serverech nastavit, aby k pfepnuti doslo automaticky (bez nutnosti spravce)

Kapacita Ulozisté a zalohovani dat

Sluzby v Cloudu jsou obecné zaloZeny na rychlém a velmi vykonném tlozisti dat. Uzivatel neni
informovan o jeho kapacité a ¢asto az po vyuziti ur¢itého prostoru, ktery je zdarma je nucen za sluzbu
platit. U knihovnich systému sdilenych a dostupnych po siti Internet by uzivatel mél mit predem uvedeno
jakou kapacitu ma k dispozici, zda je omezena a jak se promita do ceny sluzby.

Dulezitou otazkou je i zalohovani dat a garance dostupnosti dat provozovatelem sluzby.
Doporucuji nespoléhat jen na ujisténi provozovatele o tom, ze data jsou nasobné zalohovana a provadét
vlastni zalohy vzdalenych dat ze svého systému a nebo pravidelné fyzicky ziskavat zalohy svych dat od
provozovatele systému.

Volba prohlizece

Internetové prohlizeée jsou tim hlavnim programem, ktery budete jako uzivatelé webovy
knihovnich systémt pouzivat. V soucasné dob¢ existuje fada produktl, které si konkuruji a maji rtizné
vlastnosti. Dobrou zpravou je, ze vSechny jsou Sifeny zdarma a tak neni nadkladné zvolit kterykoliv z nich.
Urcité doporucuji vyhovét pozadavku poskytovatele sluzby, ktery testuje své produkty v urcitych
prohlize¢ich a doporucuje vhodné prohlizece.

Je vhodné dohodnout a zvolit v ramci celé knihovny s poskytovatelem sluzby jednotny postup pii
aktualizacich prohlizece. Aktualizace nékterych prohlize¢ii je velmi Casta a instalace nové neovéiené
verze muze pak pii vyuzivani webového knihovnického systému piisobit problémy.

Rozdilny mize byt i vykon jednotlivych prohlizect. Vyvoj webové aplikace probiha v uréitém
prostiedi, které je optimalizovano pro nékteré prohlizece. V nich je pak price se systémem rychlejsi
komfortnéjsi.

Nekteré prohlize¢e nabizi i specidlni moznosti, které jiné prohlize¢e nemaji k dispozici, jako
napf. funk¢éni klavesy. K nim se vaze i jedna prakticka rada:

Zapomeiite na funkéni klavesu F5 ...

Jen n¢které prohlizece dovoluji vypnout standardni funkéni klavesu F5, kterd provadi obnoveni
aktualni webové stranky. Pokud jste ji ve stavajicim knihovnim systému pouzivali - zapomefite na ni.
Webova aplikace po stisku F5 v prohliZeCi se jakoby restartuje a aktudlni stav prace pak neni ulozen a
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uzivatel se musi dostat opét na misto, kde byl pted stiskem FS5.
Pokud neni mozné klavesu v prohlize¢i deaktivovat, doporucuji ji docasné obycejné pielepit !

Jiné chovani obsluhy v piipadé chyb systému :

Webové aplikace obecné, knihovni systémy nevyjimaje, maji vétSinou jiny systém fungovani nez
lokalni aplikace. VétSina procest probiha na vzdalené strané (na serveru), proto i piipadné chyby aplikace
se na na stran¢ uzivatele (v prohlizeci) objevi jen jako informace, Ze doslo k chyb¢ na stran¢ serveru.

Zavérem

Domnivam se, Ze po dvou letech prace na implementaci intenzivné vyvijeného webového
knihovniho systému (www.tritius.cz) mohu konstatovat, ze z pohledu uzivatele se jednd o
plnohodnotnou alternativu pfinasejici méné starosti zajiSténi chodu a provozu klicového
informacniho systému. S moznosti snadno systém vyuzivat odkudkoliv (napf. z domova). Ale
uspora za spravu a provoz vlastnich serverii se ¢astecné pienasi do vyssich provoznich poplatkt
za vyuzivani Software jako sluzba. Presto véfim, ze sdileny webovy knihovni systém je
vhodnym a nutnym zékladem k vytvareni budoucich portalovych feseni.
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Odchadzam vSestranne uspokoj eny

Marta Skalkova
KnizZnica P. O. Hviezdoslava v PreSove

Abstrakt
Prispevok bude venovany uspokojovaniu Citatel'skych zaujmov a Citatel'skych potrieb pouzivatelov
verejnych kniznic, hodnoteniu knih a poukézaniu na jedinecnost’ knizniénych podujati.

Abstract
The contribution will be dedicated to the reading users and reading requirement for users Public libraries,
assessment of books with reliance on the uniqueness of library events.

Krucové slova
Verejné kniznice, knizni¢né sluzby, Citatel’ — pouzivatel’, Citatel'ské zaujmy, Citatel'ské potreby, podujatia
kniznic

Key words

Public libraries, library services, reader — the user, reding interrsts, reader needs, events of libraries

K nazvu tohto prispevku ma inSpiroval jeden modj znamy vysokoskolsky pedagog,
samozrejme Citatel’ alebo pouZzivatel’ nasich sluzieb. Vedela som, Ze ma prist’ do kniznice, lebo
mi predtym telefonoval, ze nieCo potrebuje a ¢i tam budem. No ja som sa zdrzala a nestihla som,
ale stretli sme sa ked odchadzal zkniznice na bicykli apri stretnuti rozhodil rukami
a blahoslavne mi zvestoval:

“ Odchadzam vsestranne uspokojeny!*

Nestihla som povedat’ ni¢ Usta ostali pootvorené v otazke Ako??? ostala som v nemom
uzase a usmievajuc som vosla do pozi¢ovne. Dievéatd Co ste mu urobili ze odchadzal taky
Stastny a spokojny?

Tak adotial' je to pribeh. Pribeh, ktory ma pokracovanie v otdzkach a odpovediach.
A musim povedat’, Ze odvtedy kazdi nasu celoknizni¢na poradu kon¢im tymito slovami: Milé
kolegyne, nasi pouzivatelia musia od nas odchddzat’ vSestranne uspokojeni! Mladsie kolegyne
sa pri tom usmievaju, starSie pokrutia a pokyvaji hlavami.

Co to je viestranne uspokojeny ¢&itatel - pouzivatel' kniznice ? Citatel, ktory pride do
prijemného prostredia kniZznice, vyberie si znoviniek ¢o ho najviac uputa, najde potrebni
literatiru k $tadiu, usmievavé a mudre knihovnicky mu ochotne poradia..... Fantazia , ¢i
skuto¢nost’?

Kto je Citatel ?

- kazda osoba, ktora vie Citat’

- osoba prave Citajica

- osoba so zdujmom o Citanie
Z hladiska psycholégie je to jedinec, ktory vnima pisany alebo tlaceny text, rozumie mu
a psychologicky ho konzumuje. Ma k nemu zaujmovy alebo citovy vztah.

Z hladiska knihovnickeho fyzicka alebo pravnicka osoba so zaujmom o Citanie, na meno ktorej
bol vystaveny Citatel'sky preukaz a tato osoba si vypozicala aspon 1 knihu za rok.

V knizniciach sa pojem Ccitatel' nahradil pojmom pouzivatel, o je nadradeny pojem pojmu
Citatel, pretoze vyuziva aj informacie z informacénych systémov.

Navyk citat' aza tymto tcelom navstevovat’ kniznicu suvisi s potrebou citat’ — je to sposob,
akym citatel’ zaobchadza s knihou.

Citatelia maju zvyk ¢itat v uréita dobu, diskutovat o pre¢itanych knihach. V &itateI'skych
navykoch sa odraza aj osobnost’ Citatel'a, ¢i je to dobry Citatel, svedomity a docita knihu do
konca a pod.
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Vychovou k ¢itaniu sa v sucasnosti zaobera Bibliopedagogika (BP) - hranicna vedna
disciplina, ktora skiima zakonitosti procesu ¢itania, posobenia knihy na ¢loveka, zakonitosti
citatel'ského vyvinu jednotlivea a moznosti  podsobenia Specifickych knizni¢nych metod
s Citate'mi pri formovani ich Citatel'skej kulttry.

Predmetom skimania BP st vplyvy knizni¢no-informaénych procesov, systémov, metod
a foriem na formovanie Ccitatel'skych zaujmov, informacnych potrieb a Citatel'skej kultary
jednotliveca prostrednictvom kniZnice.

Obsah BP tvori psychologia Citatel’a, vyvin Citatel'skych zdujmov, proces Citania, vychova
k ¢itaniu, vyznam ¢itania knih v procese vychovy, vzdelavani a traveni vol'ného ¢asu, ako aj
individualne a kolektivne formy a metdédy prace s Citatel'om.

Osobnost’ €loveka — je organizovany celok duSevného alebo psychického Zivota integrovany
s biologickou spolocenskou strankou jeho existencie. Osobnost’ cCloveka charakterizuje
temperament, charakter, schopnosti, zru¢nosti, vol'a, motivacia, zaujmy a postoje.

Osobnost’ ¢itatela

- vyvoj Citatel'skych zaujmov

- vplyv knih a ¢itania na vyvoj osobnosti

- uloha kniZnice v procese vyvoja osobnosti Citatel'a

Ak ide o osobnost’ Citatel'a sledujeme motivaciu ¢itania - preco €ita?, jeho motivy, vnitorné
potreby, chovanie. Potreby - psychologické Citanie, vzdelavanie a reakcie moézu byt
uspokojené vtedy, ak st uspokojené potreby fyziologické.

Citatel'ské zaujmy sa vyvijaji v priebehu vyvoja ¢loveka.

Citatel'sky zdujem ako kultirny zaujem sa objavuje az na ur¢itom stupni vyvoja ¢loveka.
Vztah ku knihe sa vytvara od mala:

Do 1 roka knizky — hracky, jednoduché obrazky,

1- 3 roky - leporela — predcitanie, riekanky,

Predskolsky vek - basnicky, rozpravky — citové zazemie,

Mladsi Skolsky vek — pribehy o zvieratkach - detsky hrdina,

Stredny Skolsky vek — 10 — az 14 rokov dobrodruzné, bajky,

Starsi skolsky vek — puberta — 14 — 16 rokov, romany zo zivota mladych, fantasy — nezavislost,
Dospelost’ — 18 r. — sebavzdelavanie, Studijna literatra - samostatné myslenie,

30 — 44 rokov — stabilizacia, ¢ita sa podl'a potreby - kariéra,

45 — 60 stredny vek — vyhraneny zaujem,

Od 60 rokov — staroba, seniori ¢itaju hocijaky zaner, ku kniham sa aj vracaju,

Okolo 80 rokov - senium, pozdna staroba — kniznice eviduju Citatel'ov aj v takom veku.

Motivacia k uspokojeniu ¢itatel’skych potrieb

Potreby mozeme povazovat' za zékladné motivy chovania cloveka. K psychickym potrebam
patria nové dojmy, bezpegie, istota, uznanie, sebarealizacia. Citanie stvisi s potrebou novych
dojmov aod toho sa odvijaju aj Gitatelské zaujmy apoziadavky. Citatel'ské zaujmy su
ro6znorodé¢ a rychlo sa menia.

Motivécia vyberu Citania moze byt: nedostatok Cinnosti, uspokojenie novych dojmov, snaha
priblizit’ sa inému ¢loveku, tizba po poznani, zaujem o ur¢iti problematiku, o ur¢itého autora,
esteticky zazitok....

Citatel’ské zaujmy

- sa vyvijaju v priebehu vyvoja ¢loveka.

Citatel'sky zaujem /kultirny zdujem/ sa objavuje aZ na uréitom stupni vyvoja ¢loveka.

Vztah ku knihe sa vytvara od mala a sprevadza ¢loveka po cely zivot.
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Uginky a vplyv &itania na vyvoj osobnosti

St individualne — zalezi od psychiky od psychického rozpoloZenia. Clovek sa &asto ponori do
¢itania — nevnima svet okolo.

Citanie moze posobit’ aj ako psychologicka odmena — ¢o ma uspokoji, ¢o mi prina$a nieco
prijemné.

Socialna psycholdgia rozliSuje G¢inky ¢itania: in§trumentalne /navodové/ — nové informacie,
prestizne — posiliiuje jeho sebavedomie na dosahovanie ciel'ov, potvrdzovacie — potvrdzuje jeho
stanoviska , overuje, estetické — obohacuje, kniha ako umelecké dielo, rekreacné — tinikové -
relax, prijemné travenie vol'ného Casu, psychoterapeutické — vplyv ¢itania na duSevné zdravie,
napr. biblioterapia.

Psycholégia ¢itatela — je to odbor aplikovanej psychologie, veda o prezivani a chovani.
Skuma vzt'ah ¢loveka k literarnemu dielu.
Citanie sa stdva potrebou, ak ¢lovek nachadza v literatire nejaka odpoved.

Kniznica sprostredkovéva literatiru na uspokojenie ¢&itatel’skych zaujmov apotrieb
citatelov.

Verejné kniznice, ked'Zze poskytuju sluzby Sirokej verejnosti, aj pri dopliiovani a profilacii
fondov musia dbat’” na pestrost’ a Siroku ponuku, aby vysli v ustrety vSetkym kategdriam
pouzivatelov. Dnes je aj dost’ tazko vyprofilovat Cisty Zaner, lebo tie zanre sa jednoducho
prelinaju. Castokrat pocGvame rézne hodnotenia knih a literatury: dobra, zla, kvalitna,
hodnotna, brakova, zenské romany .... a podl'a toho sa selektuju aj Citatelia. Myslim si, Ze
napriklad kazdéa zena si rada precita Zensky roman, kazda si precita aspon jednu zo série love
story a Casom sa jej Citatel'sky vkus vycibri alebo ostane pritom zanri d’alej. Lenze my ako
knihovnici sa nemézeme stavat do pozicie hodnotitelov alebo takto selektovat’ knihy . To
nechajme na recenzentov a literarnych kritikov, ktori posudia, akd kniha je na akej trovni
napisand. Mobzeme ovplyvnit’ vyber a profilaciu knizni¢ného fondu, ale nie hodnotit. My
predsa poskytujeme knizniéné sluzby vsetkym, my sme tu pre vSetkych. K tomu, aby si nasi
pouzivatelia vedeli spravne vybrat’ im pomahame prave organizovanim kultirno vychovnych
a vzdelavacich podujati, aby sme im ponukli ti pridani hodnotu a vyber uz nechali na nich
samych.

Prieskum spokojnosti
Pri stiCasnom prieskume spokojnosti so sluzbami, ktory kniznica realizuje sa zameriavame aj na
zistovanie spokojnosti so sluzbami celkovo, spokojnost’ zo skladbou a dopliovanim fondov
a s pristupom pracovnikov. Tesi nés, Ze nasi pouZzivatelia nd$ prieskum a na§ umysel zobrali
vazne. Su to skutoc¢ne dblezité pripomienky, pri ktorych ndm navrhujii a pontikaju rieSenia.
Utvrdzuju nas v tom, Ze kniZnica je pre nich doélezita, kniZnica je ich a pre nich. Je to ,na3a
kniznica“.
Uvediem len niektoré pripomienky:
- Preco sa Casopisy mozu predlzit’ len jedenkrat
-V utorok predlzit’ otvaracie hodiny
- Vadi mi, ked knihy (hlavne povinné ¢itanie) su v zalostnom stave. Myslim ze to zniZuje
chut’ do ¢itania.
- Ked chcem objednat’ knihy cez online katalog, systém mi neumozni urobit’ objednavku
uz pri pokute 0,02 Eur
- Do knizni¢ného fondu, ak by to finanéné moznosti dovolovali, by som privitala, ak by
sa dali doplnit’ knizné novinky beletrie, resp. krasnej literatiry z ceskych vydavatel'stiev
v ovela vicsej miere ako dosial
- VSetky oddelenia kniznice by mali byt’ v jednej budove
- Prijala by som privetivejsi pristup niektorych pracovnicok, niektoré st velmi milé
a pomdzu, ale niektoré su protiklad a ani sa z miesta nepohnt a ani ndimahu nevynalozia
aby Citatel'ovi pomohli, resp. nie¢o odporucili
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- Urcite by som privitala lepSie podmienky pre $tadium literatary v priestoroch kniznice,
resp. v Studovni. Je to dost’ nepohodlné, ak by chcel ¢lovek stravit viac hodin
prezeranim a $tadiom literatary.

Tieto pripomienky su pre nds inSpirujuce a mozu nas v skvalitneni poskytovanych sluzieb
mdzu znacne posunut’.

Pri celkovom hodnoteni irovne poskytovanych sluzieb od znamky 1 do 5 kniZnica nedostala
ziadnu 5, 4 —-3%, 3 —18%, 2 —38%, 1-41 %

Ohodnotte ponuku nasho knizného fondu: 1- 9.3%, 2 — 15,6%, 3 — 12,5%, 4 — 6,25%

6 —nehodnotim az — 53 %. Tato otazka stoji za zamyslenie pre¢o pouzivatelia nehodnotili.

St k vam pracovnici privetivi?

1-43,7%.2—37,5%, 3 - 12,5%, 4 — 6,25%, 5 — 3,1%

Maji podla vas pracovnici kniznice dostatocnii Uroven odbornych vedomosti, aby mohli
odpovedat’ na vase otazky?

1 —40,6%, 2 -34,3%,3 - 12,5%,4-9, 3%, 5— 0%

St to len Ciastocné ukazovatele, ktoré davaju ciastocnu vypovedntl hodnotu k téme

,, viestranne uspokojeny pouzivatel*.

Podujatia kniznic

Ked si pozrieme Infolib alebo novi Tlacovu agenturu kniznic, zasneme, aké mnoZstvo
jedine¢nych podujati kniznice dokazu pre svojich pouzivatel'ov zrealizovat, aby ich oslovili,
zaujali a podnietili ich Citatel'ské, vzdelavacie a zaujmové potreby.

Ziadna in4 kultirna institicia nedokaze vymysliet’ a zrealizovat také izasné a jedine¢né formy
podujati. Niekedy pred par rokmi si pamitam, Ze sme pouzivali v kultiirno — vychovnej ¢innosti
len niekol’ko skratiek. B — beseda, RP — rozpravkové popoludnie, P — prednaska, E — exkurzia,
N —nastenka, V — vystavka, K — kviz a HB — hovorena bibliografia. Kazdy knihovnik to ovladal
a neviem si predstavit’ ak by sme dévali skratky terajSiemu mnozstvu kreativnych podujati ¢i by
sme ich vedeli rozlustit. Spomeniem len aktivity naSej kniZnice: zéazitkové Citanie, autorské
Citanie, festivaly, rekordy v Citani, Citaridda, nocovanie v kniznici, tvorivé dielne, hrava
kniznica, tréningy, video clip, knizné hody, knihodni, knihohry....

Tu treba zdoraznit’ jedine¢nost’ knihovnickych podujati, ktoré davaja prijimatelom, ¢i
uz detom, alebo dospelym, urciti pridanti hodnotu. Rodina vychovava, §kola uci, ale kniznica
ukazuje a potvrdzuje ziskané hodnoty a vedomosti. Rodina a rodi¢ia maju povinnost, $kola
a ucitelia musia naucit, ale my kniZnice a knihovnici nemusime, my jednoducho chceme!
Chceme prispiet’ k tomu, aby deti chceli ¢itat’ a vedeli o Com citaju, aby mladez sa nehanbila
drzat knihu v ruke, aby Studenti mali dostatok Studijnej literatiry, aby dospeli Citatelia
odchadzali od nas spokojni a seniori Stastni.
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Profesional, poloprofesional, amatér ...
alebo kto v si¢asnosti satur uje potreby pouzivatel’ov
knizni¢no-informa¢nych sluzieb na Slovensku

Blanka Snopkova

Statna vedecka kniznica v Banskej Bystrici

Abstrakt

Prispevok je sondou do problematiky I'udskych zdrojov v knizniciach na Slovensku z pohl'adu ziskané¢ho
odborného knihovnickeho vzdelania u zamestnancov vykonavajucich knihovnicke cinnosti. V tvode
podava struénti chronoldgiu rozvoja knihovnickeho Skolstva na Slovensku a poukazuje na stcasné
moznosti §tadia knihovnictva na strednych a vysokych S$kolach. Nosnou castou je vyhodnotenie
dotaznikového prieskumu a analyza zabezpecenia akademickych a verejnych regionalnych kniznic
s krajskou posobnostou kvalifikovanym persondlom. Okrajovo sa prispevok venuje aj sucasnym
podmienkam d’alSicho vzdelavania knihovnikov.

Abstract

This paper covers the issues of HR in the Slovak libraries in terms of acquired professional education in
the field of library science for the professional staff. A brief chronology of development of education in
the field of library science in Slovakia is given in the introductory part. It is pointed out current state of
studying library science at the high schools and universities. The main part is evaluation of questionnaire
survey and analysis of providing qualified staff for academic and regional public libraries in particular
district. The presentation pays attention to today’s conditions for further education of the librarians.
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kniznice, I'udské zdroje, vzdeladvanie, knihovnicke skolstvo, dotaznikové prieskumy
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.,V knizniciach sa dlhodobo stretdvame s nedostatkom kvalifikovanych odbornikov, ktori su
schopni plni# narocné ulohy vyplyvajuce z meniaceho sa charakteru prace v suvislosti
s globalnymi zmenami poslednych desarroci,' uviedli v roku 2000 v prispevku SGcasny stav
a buduce perspektivy dalSieho vzdelavania pracovnikov kniznic na Slovensku autorky ¢lanku.
Preslo dalSich trinast rokov asitudcia sa zmenila — riaditelia kniznic tvrdia, Ze je eSte
nepriaznivejsia.

Knihovnicke Skolstvo na Slovensku
Stredna odbor na skola knihovnickych a informaénych studii v Bratislave

Vroku 2013 si pripominame 60. vyrocie vzniku stredného knihovnickeho Skolstva na
Slovensku. V Bratislave bola v roku 1953 zaloZena Osvetova Skola, ktord pocas obdobia svojej
existencie presla viacerymi zmenami u¢ebnych planov i samotného nazvu skoly. V stvislosti
s nutnostou kadrovo zabezpecit’ ¢innost’ kniznic na Slovensku sa postupne stalo jej nosnym
Studijnym odborom knihovnictvo a v roku 1962 doslo aj k zmene ndzvu Skoly na Strednu
knihovnicku 3kolu (SKS). Formou denného, nadstavbového a dial’kového $tadia knihovnikov,
informa¢nych, osvetovych pracovnikov a archivarov v odboroch Knihovnictvo, Vedecko-
technické informacie, Archivnictvo a Kultirno-vychovna préca skola pripravovala odbornikov
vsulade s potrebami vtedajSej praxe. Zriadenim konzultaénych stredisk a Stadia popri
zamestnani v Martine, Banskej Bystrici a KoSiciach vyznamne podporila rozvoj regionalneho
knihovnictva a kniznic aj na strednom a vychodnom Slovensku. Po roku 1984 a zmene

" TETREVOVA, Milena — ZIHLAVNIKOVA, Elena. Stu¢asny stav a budice perspektivy d’alsicho vzdelavania
pracovnikov kniznic na Slovensku: projekty Prolib a Edulib. In: KniZznice a informacie, ro¢. 32, ¢. 11 — 12
(2000), 5. 393 — 397.
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ucebnych planov sa Stadium knihovnikov a informac¢nych pracovnikov realizovalo v
integrovanom $tudijnom odbore Vedecké informacie a knihovnictvo. Do roku 1992 koexistovala
SKS so Strednou priemyselnou $kolou grafickou, vychovavajucou odbornikov pre polygraficky
priemysel. V roku 1992 doSlo k odklonu Studijného profilu absolventa od tradi¢nej uzko
zameranej kniZni¢no-informaénej Specializacie a vznikol novy Studijny odbor Informacné
systémy a sluzby so zameranim na knihovnictvo a vedecké informacie, archivnictvo a
hospodérske informéacie.”> Hlavnym cielom nového $tudijného programu sice bola ,priprava
stredoskolsky kvalifikovanych knizni¢no-informacnych pracovnikov na samostatné vykonavanie
cinnosti informacného charakteru v réznych typoch knizni¢nych a informacnych pracovisk,
systémov a sieti,® zavedenie netradiéného $tidia zameraného na hospodarske informacie
(Business Information) vSak sposobilo, ze postupne sa absolventi Skoly prestali zaujimat’ o
,»malo plateni* pracu v knizniciach. V ramci Stiidia ziskavaji komplexné ekonomické vzdelanie
zamerané napr. na ucétovnictvo, financnictvo, penaznictvo, manazment, dane a marketing,
ziskaju kvalitné vzdelanie v oblasti cudzich jazykov aj v oblasti informa¢nych systémov a po
absolvovani $tadia sa uchadzaji najmd o zamestnanie v penaznictve, informa¢nom systéme
podnikov, Statnej a miestnej spravy, samospravy a pod.

Tab. ¢ 1: Pocet Ziakov Strednegl odborne Skoly knihovnickych ainformaénych &uadii
v Bratislave v olskom roku 2011/2012*

Stav k 15. 9. 2011 Stav k 31. 8. 2012
Roénik Pocet Pocet Pocet Pocet
tried Ziakov tried Ziakov
1. 2 59 2 59
2. 1 33 1 28
3. 2 51 2 51
4. 2 55 2 54

Doésledkom zmeny koncepcie poskytovaného S$tudia smerom k posilneniu vSeobecného
informa¢ného vzdelavania je absolutny nedostatok novych absolventov Strednej odborng
&oly knihovnickych ainformaénych &udii v Bratislave (SOSKIS)® v knizni¢nej praxi a vo
sfére verejnych informacnych sluzieb. Najméa kniznice na strednom a vychodnom Slovensku
maju po roku 1993 problém ziskat' ¢o ilen jedného absolventa tejto $koly. Absolventi Stidia
popri zamestnani, ktoré sa v minulosti realizovalo v Martine, Banskej Bystrici
a Kosiciach a ktori odviedli v regionalnych knizniciach kus poctivej odbornej prace su
dnes v dbéchodkovom, resp. preddochodkovom veku. Kto ich nahradi? Vzhladom na
skuto¢nost’, ze Stredna odbornd Skola knihovnickych a informaénych §tadii v Bratislave je
jedinou odbornou skolou svojho druhu na Slovensku, ktora poskytuje stredoskolské vzdelavanie
v oblasti knihovnictva a informacnych $tadii, st riaditelia kniznic niteni obsadzovat’ pracovné
pozicie, na ktorych predtym pracovali stredoskolsky vzdelani odbornici, vysokoskolsky
vzdelanymi zamestnancami s neknihovnickym vzdelanim. Cela financne aj ¢asovo naro¢na faza
preskol'ovania je na pleciach kniZznic a najmi odbornych zamestnancov, ktori popri svojej praci
supluju aj ulohy vzdelavacich institacii.

?V roku 1993 sa zmenil aj nazov 8koly zo Strednej knihovnickej $koly na Skolu knihovnickych a informaénych
stadii.

? http://www.soskis.sk

* Tabul’ka prevzata z http://www.soskis.sk/dokumenty/2013/spravaovve.pdf

>V roku 2009 sa v salade s platnou legislativou opat’ zmenil nazov Skoly, ktora bola premenovana na Stredna
odbornu $kolu knihovnickych a informacnych stadii.
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Katedra knizniéng ainformaéng vedy Filozofickeg fakulty Univerzity Komenského v
Bratislave

Vroku 1923 bol na Filozofickej fakulte Univerzity Komenského zriadeny prvy lektorat
knihovnictva, ¢o moZno oznacit’ za prvé snahy etablovat’ na Slovensku vysokoskolské stadium
knihovnictva.® Napriek potetnym snaham viacerych odbornikov a najmi predstavitelov Zvizu
slovenskych knihovnikov bolo prvé jednopredmetové Studium knihovnictva otvorené az
v oktobri 1951. V akademickom roku 1951/52 bolo pric¢lenené ku Katedre slovenského jazyka,
neskor, v rokoch 1952/1953 — 1956/1957 sa knihovnictvo vyucovalo v rdmci spolo¢nej Katedry
knihovedy a novinarstva,’ ktora uz v roku 1956 mala prvych absolventov. Az v akademickom
roku 1960/61 vznikla prva samostatna Katedra knihovnictva® pod vedenim Stefana Pasiara’.
Studenti si mohli vybrat z dvoch §tudijnych odborov — Knihovnictvo a do roku 1964/65 aj
Osvetu. Od akademického roku 1969/1970 poskytovala katedra dvojodborové studium
v $tudijnom odbore Knihovnictvo a vedecké informacie. Stadium bolo zo zadiatku denné —
dvojro¢né, neskor patro¢né (po roku 1975 az do akademického roku 1992/1993 bolo Studium
stvorro¢né). Od roku 1954 do roku 1993/1994 katedra realizovala dialkové stadium (Stidium
popri zamestnani). Dial’kovo bolo mozné Studovat’ aj odbor Osveta. V rokoch 1959/1960 a od
roku 1962 do 90. rokov katedra v niekol’kych cykloch doskol'ovala absolventov inych odborov
pracujucich v knizniciach formou postgradualneho $tadia,' o spolu so zriadenim presovského
konzultaéného Strediska pre $tadium popri zamestnani v roku 1960'" zohralo vyznamni tlohu
v rozvoji regionalnych kniznic. Zaciatky vedeckej pripravy pedagdégov pdsobiacich na katedre
sa spajaju s rokom 1968, kedy bolo zavedené rigorézne konanie ako vyssi stupeii akademického
titulu (PhDr.). Do roku 1995 sa mohli Studenti vzdelavat" v $tudijnom odbore Vedecké
informéacie a knihovnictvo. Stadium bolo dvojodborové — kombinované $tadium knihovnictva a
iného odboru na Filozofickej fakulte Univerzity Komenského, najmi z oblasti cudzich jazykov
(anglicky, nemecky, latinsky, atd’.), ale aj pedagogika, filozofia, andragogika, sociologia a iné.
Dvojodborové stidium na katedre bolo ukonéené v sSkolskom roku 2001/2002.
Od akademického roku 1997/1998 sa zacala realizacia jednoodborového §tidia s moznostou
vyberu orientacii od 5. semestra (verejné kniZznice, manazment kniznic, informacna analyza,
kniZni¢no-informaéné systémy, historické knizniéné fondy).'” Doktorandské $tadium (PhD.)
bolo akreditované v ramci odboru KniZnichd a informacna veda az vroku 1994/1995 a
realizovalo sa v dennej forme ako 3-ro¢né alebo v externej forme ako 5-ro¢né.

Katedra knizni¢nej a informacnej vedy na Filozofickej fakulte Univerzity J. A. Komenského v
Bratislave bola od svojho vzniku az do akademického roku 2002/2003 jedinou katedrou na
Slovensku, ktora zabezpecCovala vysokoskolskil pripravu kniznicnych a informacnych
pracovnikov. Jej viac ako 60-ro¢nu historiu sprevadzal neustaly dynamicky vyvoj v odbore,
ktory ovplyvioval stadium, jeho obsah a zameranie. V stcasnosti katedra pontka stadium na
vSetkych troch vysokoskolskych stupiioch — od bakalarskeho cez magistersky az po
doktorandsky, tri akreditované bakalarske programy — informacné §tudia, dejiny kniZni¢nej
kultary, literarna komunikacia a kniznice, jeden magistersky program — informacné §tidia a
jeden doktorandsky program — knizni¢na a informacna veda.

6 7 historie katedry. In Univerzita Komenského v Bratislave : Filozofickd fakulta : Katedra kniznichej

a informacnej vedy [online]. [cit. 2013-04-01]. Dostupné na internete:

<http://www.fphil.uniba.sk/index.php?id=3789>.

7'V rokoch 1957/1958 - 1960/1961 bol nazov katedry: Katedra novinarstva a knihovnictva.

¥ V roku 1967 zmena nézvu na: Katedra knihovedy a vedeckych informacii, od roku 1991 Katedra knihovnictva

a vedeckych informécii a od roku 1999 posobi pod ndzvom Katedra knizni¢nej a informacnej vedy.

? Prof. Stefan Pasiar bol vedicim katedry 21 rokov — az do roku 1981.

19 ZIBRITOVA, G. Pitdesiat rokov vysokoskolského §tidia knizniénej a informaénej vedy na Slovensku. In
Kniznica, ro¢. 2, €. 8 (2001), s. 411.

' Z historie katedry. In Univerzita Komenského v Bratislave : Filozoficka fakulta : Katedra kniznicnej
a informachej vedy [online].

2 LICHNEROVA, Lucia — SPANIOVA, Marta. Katedra kniZni¢nej a informaénej vedy FifUK jubiluje: kratky
pohlad na 60 rokov vysokoskolského §tadia knihovnictva. Ikaros [online]. 2011, ro¢. 15, €. 12 [cit. 1.04.2013].
Dostupné na internete: <http://www.ikaros.cz/node/7287>. ISSN 1212-5075.
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Pocas pdsobenia katedry ukoncilo $tadium okolo 1500 absolventov a viac ako 35
vedeckych aSpirantov. Na katedre v sicasnosti Studuje priblizne 120 Studentov na
bakalarskom a 50 Studentov na magisterskom stupni. V skolskom roku 2011/12 ukoncili

,,,,,,

Studijnych programoch (dejiny kniznej kultary, literdrna komunikécia a kniznice
a informacné étl'ldié).1

Nazory na uplatnenie absolventov katedry v praxi spracoval do prispevku v ¢asopise KniZnica
pri prilezitosti 50. vyroc¢ia vysokoSkolského knihovnickeho vzdeldvania na Slovensku Pavol
Rankov."* | Absolventi knihovnickeho $tudia na Filozofickej fakulte Univerzity Komenského sa
vyrazne a mnohostranne vpisali do historie Univerzitnej kniznice v Bratislave, i jej sucasného
Zivota a prace“ opisala skusenosti Mgr. Kamila Fircakova. ,,Stali sa dominujicou zloZzkou jej
potencidlu ako pracovnici vo vykonnej sfére, riesitelia vyskumnych Gloh a veduci pracovnych
kolektivov po cely cas Ucinne prispievajd k plneniu tloh kniznice, jej zakladného poslania,
celonarodnych a celostatnych uloh, participacie na roznych projektoch a programoch. Nazory
ucastnikov ankety maju vSak aj iny podtext: ,,Nepozndm pocet absolventov a ani si netrufam to
c¢islo hadar. AvSak ked’ sa poobzeram po najblizSom (i menej blizkom) kniZzni¢cnom okoli, musim
si poloZir otdzku: Kde sU ti absolventi?*, zamyslela sa PhDr. Daniela Gondova — riaditel’ka
Ustrednej kniznice Filozofickej fakulty Univerzity Komenského.

Katedra mediamatiky a kultdrneho dedigstva Fakulty humanitnych vied
Zilinskg univerzity v Ziline

V méji 2004 vznikla na Fakulte prirodnych vied Zilinskej univerzity Katedra knizni¢nych a
informacnych vied a didaktiky informatiky, ktora bola predchodkynou dne$nej Katedry
mediamatiky a kultirneho dedi¢stva.”” Katedra pontkala $tudentom pdovodne dva §tudijné
programy Mediamatiku a Dokumentaciu kultdrneho dedicstva. V letom semestri 2009/2010 sa
Studijny program zjednotil. Pod nazvom Mediamatika a kultdrne dedicstvo poskytuje v
stCasnosti tri Specializacie v bakalarskom stupni, Styri Specializacie v magisterskom stupni
Studia, rigor6ézne a doktorandské stadium. Vo vSetkych ro¢nikoch v dennej aj externej forme
Studuje priblizne 850 Studentov. V roku 2010 vznikla z Fakulty prirodnych vied Fakulta
humanitnych vied Zilinskej univerzity v Ziline , ktord ma v siéasnosti Sest’ katedier.'® Studijny
program Mediamatika a kultirne dedicstvo je zamerany na pracu s informaciami (textovou,
vizualnou, multimedialnou, socialnou atd’.), komunikéaciu, médiad a digitalnu dokumentaciu.
Katedra od roku 2009 buduje Centrum excelentnosti Pamit’ Slovenska a pracuje na viacerych
vyskumnych projektoch.

Studijny program Mediamatika a kultirne dedicstvo bol od zaéiatku koncipovany a uréeny pre
vychovu Specialistov pre prax. Mal pokryvat’ potreby kniznic a poskytovat’ im absolventov
humanitne a zaroven technicky vzdelanych v oblasti webovych a digitalizacnych technologii,
tvorby multimedialneho obsahu, riadenia, organizovania a ochrany informéacii. Pracovisko bolo
uzko prepojené so Slovenskou narodnou kniznicou v Martine, kde prebiehala hlavna cast
vyuéby pre $pecializaciu Ochrana informécii o kultirnom dediGstve. Zial’, absolventi tejto
katedry sa tiez hromadne neuchddzaju o zamestnanie v kniZniciach a podla slov sucasnej
generalnej riaditel’ky Slovenskej ndrodnej kniznice Ing. Katariny Kristofovej, PhD. zatial
nedoplnili ani rady zamestnancov tejto narodnej ustanovizne.

> LICHNEROVA, Lucia — SPANIOVA, Marta. Katedra kniZni¢nej a informaénej vedy FifUK jubiluje: kratky
pohlad na 60 rokov vysokoSkolského Stidia knihovnictva. lkaros [online]. 2011, ro¢. 15, ¢. 12 [cit.
01.04.2013]. Dostupné na internete: <http://www.ikaros.cz/node/7287>.

4" Absolventi katedry v naSej kniznici : (ndzory a postrehy z praxe v suvislosti s pdtdesiatym vyro¢im
knihovnickeho vzdeladvania na Filozofickej fakulte UK Bratislava) / anketu pripravil a odpovede spracoval
Pavol Rankov. In KniZnica, ro¢. 2, ¢. 8 (2001), s. 439-445.

'3 Zmena nazvu vo februari 2009.

'® http://www.portalvs.sk/sk/fakulta/fakulta-prirodnych-vied
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Katedra knizniénych a informaénych stadii Filozofickej fakulty PreSovske univerzity v
Presove

Od roku 2004 pripravuje odbornikov pre knizni¢ni prax aj Katedra knizni¢nych a
slovakistickych §tudii, ktora vznikla z Katedry slovenského jazyka a literatury Pedagogicke;j
fakulty v PreSove Univerzity P. J. Safarika v Kogiciach. Katedra, ktora bola povodne zamerana
na pripravu Studentov na ucitel'ské povolanie v kombinacii slovensky jazyk a literatira a
predmety humanitnej alebo prirodovednej orientdcie po uspesnej akreditacii v roku 2004
rozsirila portfolium Studijnych odborov a okrem ucitel'ského Studijného programu realizuje aj
neucitel'ské (jednoodborové) studijné programy — jazykovo-komunikacné $tadid a knizni¢né a
informacné §tudiad. Tie su zamerané na pripravu jazykovych korektorov, hovorcov réznych
institacii, knizni¢nych pracovnikov, informacnych analytikov, pracovnikov v informacnych a
osvetovych centrach a pod.

Od 1. 10. 2010 doslo k spojeniu katedry s Filozofickou fakultou PreSovskej univerzity. Katedra
sa stala sucastou Institatu slovakistiky, vieobecnej jazykovedy a medialnych §tadii'” a realizuje
Stidium vsetkych odborov v dennej forme Studia a niektoré odbory aj v externej forme Stidia
(Knizni¢no-informacné Stadié, Jazykovo-komunikacné Studié a rozsirujice stadium slovenského
jazyka a literatiry). Studenti maji moznost tzkeho prepojenia teérie s knizni¢nou praxou
prostrednictvom externych vyucujucich zradov knizni¢no-informaénych Specialistov — prof.
PhDr. Dusan Katuscak, PhD., PhDr. A. Kucianova, PhD., Mgr. J. Majerova, PhD., Ing. Peter
Halko, Mgr. Valéria Zavadska, PhDr. D. DZzuganova a d’alsi. Katedra sa usiluje rozvijat’ aj
spolupracu s viacerymi vysokoskolskymi a akademickymi pracoviskami v Ceskej republike
(Opava, Ostrava, Ceské Budgjovice, Brno, Usti nad Labem a Praha), v Pol'sku (Krakov) a v
Mad’arsku (Segedin). V roku 2008 bola organizatorkou medzinarodného podujatia Ucené
hadani, ktoré sa realizuje kazdy rok striedavo v Cechich a na Slovensku. Cielom stretnuti
odbornikov z oblasti knizni¢nych a informacnych vied z obidvoch republik je zabezpecit
kompatibilitu §tudijnych programov v obidvoch republikach a moznost’ recipro¢ného Stidia.
Katedra knizni¢nych ainformac¢nych S$tudii dlhodobo tuzko spolupracuje s Pedagogickou
fakultou Ostravskej univerzity, s Ustavom bohemistiky a knihovedy Sliezskej univerzity v
Opave, s Literarnovednym ustavom Ceskej akadémie vied v Prahe, s Pedagogickou fakultou v
Krakove a v Segedine. V oblasti odbornej praxe Studentov prebieha spoluprdca najmi s
Univerzitnou kniZnicou PreSovskej univerzity v PreSove, so Statnou vedeckou kniZnicou v
Presove, s KniZnicou P. O. Hviezdoslava a s Univerzitnou kniZnicou UPJS v Kosiciach. Cielom
katedry je ziskat’ akreditaciu aj v magisterskom stupni $tudijného odboru Knizni¢no-informacné
stadia.

Dotaznikovy prieskum

Na zaklade informacii z tvodnej Casti prispevku, venovanej prezentacii knihovnickeho Skolstva
na Slovensku, by sme sa mohli domnievat, Ze vzhl'adom na pocet $kol s knihovnickym
zameranim by kniznice nemali mat’ problém so ziskavanim kvalifikovaného personalu. Je
potom tvrdenie, ze kvalifikovanych odbornikov je v kniZzniciach nedostatok, pravdivé?
Odpoved” na tuto otazku nam poskytla analyza vysledkov dotaznikového prieskumu
zameraného na problematiku 'udskych zdrojov v kniZzniciach na Slovensku. Cielom prieskumu
bolo ziskat' relevantné informacie o stave persondlneho zabezpecenia slovenskych kniznic
kvalifikovanymi odbornikmi s knihovnickym vzdelanim k 31. 3. 2013. Knizniciam bol
rozoslany dotaznik, prostrednictvom ktorého sme zist'ovali:

a) Pocet zamestnancov v kniZnici spolu (prepocitany pocet)

b) Z toho: pocet veducich zamestnancov (manazment)

c) pocet odbornych zamestnancov (vykonavajucich knihovnicke profesie)
d) pocet administrativnych zamestnancov
e) pocet ostatnych zamestnancov (robotnicke profesie)

V sucasnosti InstitGt slovakistickych, medialnych a knizniénych $tadii Filozofickej fakulty PreSovskej
univerzity.
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f)  Pocet pracovnikov vykonavajucich knihovnicke ¢innosti na dohodu

Segment odbornych zamestnancov sme d’alej rozdelili na:

ca) zamestnancov poskytujucich sluzby verejnosti

cb) zamestnancov v oblasti doplilovania a spracovania fondu

cc) zamestnancov na useku ochrany fondu a restaurovania

cd) zamestnancov na inych pracovnych poziciach (metodici, IT, evidencia publikacnej ¢innosti
PR manazéri, projektovi manazéri atd’.)

Dalej sme zistovali, kol’ki z uvedeného poétu vedicich a odbornych zamestnancov ma:
—  odborné knihovnicke vzdelanie (USO)

—  odborné knihovnicke vzdelanie (VS I. stupeii — Bc.)

—  odborné knihovnicke vzdelanie (VS II. stupeii — Mgr.)

—  odborné knihovnicke vzdelanie (VS III. stupeii — PhD., Ph.D.)

—  zékladné knihovnicke vzdelanie (rekvalifikaény kurz)

— iné ako knihovnicke vzdelanie

Najkomplexnejsi obraz sme ziskali o persondlnom zabezpeceni akademickych kniznic. Do
prieskumu sa zapojilo 23 ustrednych a fakultnych kniznic (s celkovym poctom 347
zamestnancov) verejnych a Statnych vysokych $kol:
e  Univerzita Komenského v Bratislave
(Akademicka kniznica Univerzity Komenského v Bratislave, Ustredna kniznica
Filozofickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave)
e  Univerzita P. J. Safarika v Kogiciach
(Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach — Univerzitna kniZnica)
e  Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave
(Univerzitna kniznica Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre)
e  Trnavskd univerzita v Trnave
(Univerzitna kniznica, Kniznica Pravnickej fakulty a Fakultna kniznica Teologicke;j
fakulty)
e  Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre
(Univerzitna kniznica Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre)
e  Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici
(Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici — Univerzitna kniznica)
o  Zilinskd univerzita v Ziline
(Zilinska univerzita v Ziline — Univerzitna kniznica)
e Trencianska univerzita Alexandra Dubceka v Trencine
(Univerzitna kniZznica Trenc¢ianskej univerzity Alexandra Dubceka v Trencine)
e Univerzita J. Selyeho v Komarne
(Univerzitna kniznica Univerzity J. Selyeho v Komarne)
e Univerzita veterinarskeho lekarstva a farmacie v Kosiciach
(Ustav vedeckych informécii a kniZnica Univerzity veterinarskeho lekérstve a farmacie v
Kosiciach)
e  Slovenska technicka univerzita v Bratislave (STU)
(Kniznica Fakulty elektrotechniky a informatiky STU v Bratislave, Kniznica Fakulty
architektiry STU v Bratislave, Slovenska technickd univerzita v Bratislave — Fakulta
chemickej a potravinarskej technoldgie — Slovenska chemicka kniznica)
e  Technicka univerzita v KoSiciach
(Technicka univerzita v KoSiciach — Univerzitna kniZnica)
e  Technicka univerzita vo Zvolene (TU)
(Slovenska lesnicka a drevarska kniznica pri TU vo Zvolene)
e  Ekonomicka univerzita v Bratislave
(Slovenska ekonomicka kniznica Ekonomickej univerzity v Bratislave)
e Vysoka §kola vytvarnych umeni v Bratislave (VSVU)
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(Akademicka kniznica VSVU v Bratislave)
e  Akadémia umeni v Banskej Bystrici

(Akadémia umeni v Banskej Bystrici — Kniznica)
e  Akadémia ozbrojenych sil gen. M. R. Stefanika v L. Mikulasi

(Akadémia ozbrojenych sil gen. M. R. Stefénika v L. Mikulasi — Akademicka kniZnica)
e  Akadémia policajného zboru v Bratislave

(Kniznica Akadémie Policajného zboru)

Do prieskumu sa nezapojili: Katolicka univerzita v Ruzomberku, Slovenska pol'nohospodarska
univerzita v Nitre, Vysoka Skola miizickych umeni v Bratislave, PreSovska kniZznica v PreSove a
Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave. Sukromné vysoké Skoly sme do prieskumu
nezaradili, pretoze viaceré z nich v sucasnosti svoje kniZnice len za¢inaju budovat’ —

viacsinou s personalom bez akéhokol'vek knihovnickeho vzdelania.

Dotaznikovy prieskum bol realizovany aj vo vSetkych verejnych knizniciach s krajskou
posobnostou (s celkovym poétom 279 zamestnancov):

Malokarpatska kniznica v Pezinku

Krajska kniznica Karola Kmetka v Nitre

Kniznica Juraja Fandlyho v Trnave

Verejna kniznica Michala Resetku v Trencine

Krajska kniznica v Ziline

Krajska kniznica L. Stara vo Zvolene

Kniznica P. O. Hviezdoslava v Presove

Verejna kniznica Jana Bocatia v KoSiciach

Analyza vysdedkov prieskumu

Udaje ziskané dotaznikovym prieskumom boli nasledne spracované percentualnou metodou,
pricom vysledky prieskumu st uvedené pre lepsiu prehl'adnost’ a zrozumitel'nost’ aj v grafickom
znazorneni. Kazdy graf obsahuje legendu.

V akademickych kniZniciach pracuje najviac zamestnancov na tseku sluzieb verejnosti (37,8%),
26,8% pracuje na useku dopliiovania a spracovania fondov, 12,4% na inych usekoch
knihovnickej ¢innosti (IT, EPC ai.), 6,3% vykonava ¢innost’ na useku ochrany fondov, 11,5%
predstavuju vedlci zamestnanci (manazment), 4% s zastipeni administrativni zamestnanci
a 1,2% tvoria ostatni zamestnanci (robotnicke profesie) — vid’ graf €. 1.

Zlozenie odborného personalu'® akademickych kniznic z hladiska dosiahnutého odborného
knihovnickeho vzdelania je nasledovné: az 39,8% odbornych zamestnancov nema ziadne
knihovnicke vzdelanie, rekvalifikacny kurz absolvovalo 12,2% zamestnancov, 32,5%
zamestnancov ma uplné stredné odborné vzdelanie, 14% zamestnancov absolvovalo
knihovnicke Stidium II. stupnia, 1,2% absolvovalo knihovnicke S$tadium 1. stupna (4
zamestnanci) a 0,3% zamestnancov absolvovalo knihovnicke S§tadium III. stupiia (len 1
zamestnanec) — vid’ graf ¢. 2.

'8 Ked’ze respondenti v prevaznej miere v dotaznikoch uvadzali kumulované funkcie veducich a odbornych
zamestnancov, uvedené udaje sa tykaji celkového poctu vediicich a odbornych zamestnancov spolu.

INFOS 2013 230



Graf ¢. 1: Dudské zdroje v akademickych knizniciach v roku 2013
podPatypu €¢innosti (v percentach)

Graf ¢. 2: Odborni a veduci zamestnanci (spolu) akademickych kniZznic
v roku 2013 podra dosiahnutého odbor ného vzdelania

Kym medzi odbornym personalom vykonavajiucim knihovnicke ¢innosti prevazuju zamestnanci
bez akéhokol'vek odborného knihovnickeho vzdelania, ¢i rekvalifikaéného kurzu — az 41,9%,
u veducich zamestnancov prevlada vysokoskolské knihovnicke vzdelanie II. stupiia (47,5%).

Kedze nas vramci tejto S$tadie prioritne zaujimala kvalifikaéna Struktara odbornych
zamestnancov pracujucich v sluzbach, t. j. zamestnancov, ktori priamo komunikuju
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s pouzivateI'mi kniZzni¢no-informac¢nych sluzieb v knizniciach a reprezentujui kniznice navonok,
zistili sme, Ze na Useku sluzieb verejnosti pracuju najmd zamestnanci bez akéhokol'vek
odborného knihovnickeho vzdelania (47,3%), rekvalifikatny kurz absolvovalo 9,1%
zamestnancov, 39% ma uplné stredné odborné knihovnicke vzdelanie a len 4,6% zamestnancov
poskytujucich sluzby verejnosti absolvovalo vysokoskolské stidium s knihovnickym
zameranim — vid’ graf ¢. 3.

Graf ¢. 3: Kvalifikaéna &ruktara odbor nych zamestnancov poskytujucich sluzby
vergnosti v akademickych knizniciach v roku 2013

Graf ¢. 4: Kvalifikaéné &ruktdra odbor nych zamestnancov na Useku dopliiovania
a spracovania fondov v akademickych knizniciach v roku 2013

Situacia je lepSia na tUseku dopliiovania a spracovania fondov, kde pracuje len 25,8%
zamestnancov bez knihovnickeho vzdelania, 11,8% absolvovalo rekvalifika¢ny kurz, 43% ma
uplné stredné odborné vzdelanie knihovnickeho zamerania a 19,4% tvoria zamestnanci
s vysokoskolskym vzdelanim II., resp. 1. stupnia v odbore — vid’ graf ¢. 4.
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Ochrane fondov sa z celkového poctu 347 zamestnancov akademickych kniznic venuje len
6,3% pracovnikov, ztoho viac ako polovica nema knihovnicke odborné vzdelanie, ostatni
absolvovali stredoskolské knihovnicke §tadium, resp. rekvalifikacny kurz. Na tseku ostatnych
knihovnickych ¢innosti (IT, PR, systémovi knihovnici, projektovi manazéri a pod.) pracuje
12,4% z celkového poctu zamestnancov akademickych kniZnic, priCom 51,2% znich nema
odborné knihovnicke vzdelanie, 25,6% absolvovalo rekvalifika¢ny kurz, 9,3% ma Uplné stredné
odborné vzdelanie a 13,9% VS vzdelanie L., resp. II. stupiia s knihovnickym zameranim.
Slovenskou ,,Specialitou” je akademicka kniznica univerzity, kde Ziaden zo zamestnancov nema
odborné knihovnicke vzdelanie, ani neabsolvoval rekvalifikacny kurz.

Vo verejnych knizniciach s krajskou pdsobnost'ou pracuje najviac zamestnancov na useku
sluzieb verejnosti — az 57,7%, na useku doplhovania a spracovania fondov pracuje len 7,1%
zamestnancov, 5,7% na inych usekoch (IT, metodika, PR a i.), 1,4% vykonava ¢innost’ na useku
ochrany fondov, 12,5% predstavuju veduci zamestnanci (manazment), 6,4% st zastupeni
administrativni zamestnanci a 9,2% tvoria ostatni zamestnanci (robotnicke profesie) — vid’ graf
¢. 5.

Graf ¢. 5: Ludské zdroje vo ver g nych knizniciach s krajskou pdsobnost’ou v roku 2013
podPatypu €innosti (v percentach)
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Zlozenie odborného personalu'® verejnych kniznic s krajskou pdsobnostou z hPadiska
dosiahnutého odborného knihovnickeho vzdelania je nasledovné: 18,6% odbornych
zamestnancov nema ziadne knihovnicke vzdelanie, rekvalifikacny kurz absolvovalo 9,7%
zamestnancov, 53,8% zamestnancov ma uplné stredné odborné vzdelanie, 13,6% zamestnancov
absolvovalo knihovnicke $tadium II. stupia, 3% absolvovali knihovnicke §tadium I. stupna (7
zamestnancov) a 1,3% zamestnancov absolvovalo knihovnicke Stadium III. stupna (3
zamestnanci) — vid’ graf ¢. 6.

Graf €. 6: Odborni a vedlci zamestnanci (spolu) vo verejnych knizniciach skrajskou
pbsobnost’ou v roku 2013 z hradiska dosiahnutého odbor ného vzdelania

Tab. ¢. 1: Porovnanie kvalifikaéng &truktiry zamestnancov vykonavajucich knihovnicke
¢innosti z hradiska nadobudnutého knihovnickeho vzdelania v akademickych a vergnych
knizniciach skrajskou posobnost’ou

Uso VSL VSIL. VS IIL. Rekvalifik. | Bez knih.
stupnia stupna stupnia kurz vzdelania
(Bc.) (Mgr.) (PhD.)
Akademické 32,5% 1,2% 14% 0,3% 12,2% 39,8%
kniZnice
Verejné 53,8% 3% 13,6% 1,3% 9,7% 18,6%
kniznice
s krajskou
posobnostou

V tabulke ¢. 1 uvadzame porovnanie kvalifikacnej Struktiry zamestnancov vykonavajlcich
knihovnicke cinnosti z hl'adiska nadobudnutého knihovnickeho vzdelania v akademickych
a verejnych knizniciach s krajskou pdsobnostou. Kym vo verejnych knizniciach s krajskou
pdsobnostou predstavuju zamestnanci vykonavajuci knihovnicke ¢innosti so strednym, resp.
vysokoskolskym knihovnickym vzdelanim 71,7%, v akademickych knizniciach je to len 48%.

' Podobne ako pri akademickych knizniciach st aj vo verejnych knizniciach kumulované funkcie vedicich

a odbornych zamestnancov, uvedené udaje sa preto tykaju celkového poctu veducich a odbornych
zamestnancov spolu.
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Aj pri verejnych knizniciach s krajskou pdsobnostou sme sa zamerali najmid na analyzu
personalneho zabezpeCenia na useku poskytovania sluzieb pouzivatelom. Vo verejnych
knizniciach s krajskou posobnostou pracuje na useku sluzieb verejnosti 58,4% zamestnancov
s uplnym strednym odbornym vzdelanim, 12,4% zamestnancov absolvovalo vysokoskolské
stidium s knihovnickym zameranim, bez akéhokol'vek odborného knihovnickeho vzdelania je
na useku sluzieb zamestnanych 17,4% pracovnikov, rekvalifikacny kurz absolvovalo 11,8%
zamestnancov (graf €. 7).

Graf ¢. 7: Kvalifikaéna &truktira odbor nych zamestnancov poskytujucich sluzby
vereginosti vo ver g nych kniZniciach s krajskou pésobnost’ou v roku 2013

Graf ¢. 8: Kvalifikaéna &ruktara odbor nych zamestnancov ha Gseku dopliiovania
a spracovania fondov vo ver g/ nych knizniciach skrajskou pdsobnost’ou v roku 2013
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Na useku dopliiovania a spracovania fondov pracuje vo verejnych kniZniciach s krajskou
posobnostou len 10% zamestnancov bez knihovnickeho vzdelania, 10% absolvovalo
rekvalifikacny kurz, 65% ma uplné stredné odborné vzdelanie knihovnickeho zamerania a 15%
tvoria zamestnanci s vysokoskolskym vzdelanim II. stupiia v odbore — vid’ graf €. 8.

Ochrane fondov sa zcelkového poctu 279 zamestnancov venuju len 4 pracovnici bez
knihovnickeho vzdelania. Na useku ostatnych knihovnickych Cinnosti (IT, PR, systémovi
knihovnici, projektovi manazéri apod.) pracuje 5,7% zcelkového poctu zamestnancov
verejnych kniznic, z ktorych az 87,5% ma Gplné stredné odborné vzdelanie, prip. VS vzdelanie
s knihovnickym zameranim.

K 31. 3. 2013 vykonaval v ramci kniznic zapojenych do prieskumu knihovnicku ¢innost’ na
dohodu len jeden zamestnanec na Stvrtinovy uvézok.

Tento prieskum je len malou sondou do problematiky. Udaje o 'udskych zdrojoch v knizniciach
na Slovensku by bolo vhodné spracovat v SirSich stvislostiach (uplatnenie absolventov
jednotlivych §kol s knihovnickym zameranim v kniZzniciach za poslednych 10 rokov, vekova
Struktara odbornych zamestnancov apod.) V priebehu spracovavania prispevku (vo faze
ziskavania udajov od riaditel'ov jednotlivych kniznic bolo vidiet' zdujem o tuto tému — riaditelia
poukazovali najméd na nedostatok absolventov Strednej knihovnickej Skoly, ktori v minulosti
pracovali najmi v oblasti spracovania fondu, budovania katalégov a bibliografickych databaz,
na useku bibliografie, ale aj vsluzbach. Dnes su na ich miesta prijimani zamestnanci
s vysokoskolskym vzdelanim II. stupiia s vy$$imi narokmi na mzdové ohodnotenie, ale s niz§im
vykonom, ktori si vyzaduju neustdlu odbornti pomoc a vedenie pri praci. Ako vyplyva
zvyskumu, situacia v oblasti persondlneho zabezpeCenia kniznic odborne
kvalifikovanymi ludskymi zdrojmi je dlhodobo nevyhovujica. Ako ju rieSit?
Manazmenty kniznic nemaju ini moznost, ako prijimat’ doasné opatrenia, vyuzivajiuc
moznosti, ktoré st k dispozicii. Vdaka CVTI SR v Bratislave a Slovenskej narodne;j
kniZznici v Martine majui uz niekol’ko rokov moznost’ vysielat’ svojich zamestnancov na
rekvalifika¢né kurzy, v ramci ktorych ziskaji aspon zdkladné vedomosti z odboru.
Ludské zdroje davaju kazdej inStitucii napln. Bez nich nie je mozné dosahovat vysledky
v ziadnej sfére. Ani kniznice sa bez kvalitnych odbornikov nezaobidu. Klufovou by
v nasledujuicom obdobi mala byt snaha o prepojenost’ knizni¢nej praxe so vzdelavacou
ponukou. Na vSetkych, ktori sa do procesu d’alSicho napredovania kniznic zapajaja
pripravou modernych knizni¢no-informa¢nych Specialistov, lezi velkd davka
zodpovednosti.
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SUborny katal6g I nfoGate — na spoloéngj ceste

Pavol Spani, Jan Grman, Hana Raczova
SVOP, Bratislava

Abstrakt

Prispevok sa venuje sibornému katalégu InfoGate, ktory je projektom spolo¢nosti SVOP spol. s r.0. Bratislava.
InfoGate bol spusteny do testovacej prevadzky 1. 1. 2013 na doméne www.infogate.sk, platforme knizni¢no-
informaéného systému DAWINCI a vlastnej serverovej kapacite. Jadrom projektu su bibliografické zaznamy
dvadsiatich dvoch slovenskych kniznic réznych typov, ktoré spaja praca v systéme DAWINCI. K 1. 4. 2013
obsahovala databaza viac ako 1,5 milidona bibliografickych zaznamov, ktoré su ulozené v knizniciach vo
formatoch UNIMARC alebo MARC21. Bibliografické metadata st z materskych kniznic ziskavané pomocou
protokolu OALI aplikaciou OAI-PMH Harvester, a st denne aktualizované.

Abstract

This article contains information about union catalog InfoGate, which is project of SVOP Ltd. Bratislava
InfoGate is in test operation since January 1, 2013 on www.infogate.sk. Is based on DAWINCI - Library
information system and own server capacity. The basis of project are bibliographical data of twenty two Slovak
libraries of various types, which are working in LIS DAWINCI. On April 1, 2013 the database contains more
than 1.5 million of bibliographical records, which are originally stored in libraries in MARC21 or UNIMARC
formats. These data are harvested via OAI protocol thanks OAI-PMH harvesting application and are daily
updated.

Kracove slova
bibliografické zaznamy, DAWINCI, deduplikacia, OAI Harvester, OAI Provider, OPAC 2.0, OpenUrl, Stiborny
katalog InfoGate, zber dat

Keywords
bibliographical records, DAWINCI, data harvesting, deduplication, OAI Harvester, OAI Provider, OPAC 2.0,
OpenUrl, union catalog InfoGate

Jednym zo sucasnych trendov v oblasti spristupfiovania bibliografickych informacii je snaha o ¢o
najvacsiu integraciu dat. Tak ako v zahrani¢i, aj na Slovensku vznikaju snahy poskytnat
pouzivatel'om jednotné rozhrania pre federativne vyhl'adavania vo viacerych databazach, knizniciach,
resp. ich OPACoch na baze subornych katalégov alebo tzv. discovery sluzieb. Spolo¢nost SVOP,
s.r.o. ako producent knizni¢no-informa¢ného systému prevadzkovaného vo viac ako Styridsiatich
knizniciach, s pristupom a technoloégiami pre ich spojenie, prichadza s myslienkou zriadit’ suborny
kataldg, ktory je prirodzenym vyustenim naSho technologického vyvoja.

Od Z39.50 k OAI-PMH

Myslienka vytvorit’ federativne vyhl'addvanie nebola v nasej spolocnosti nova. Uz v roku 2005 sme
spristupnili jednotné vyhladavacie prostredie vo viacerych knizniciach stcasne. VtedajSie
technologické moznosti nam dovolili pouzit' iba protokol Z39.50, ktorého nevyhodou je jeho
neflexibilita. Vyhladavanie aj samotné nacitanie vyslednej mnoziny ndjdenych zaznamov prebichalo
sekvencne po jednotlivych zdrojoch, ¢o trvalo dlho a sucasne miatlo pouzivatel'ov. Detail vysledného
zédznamu poskytol sice vSetky zakladné metadata, ale nebolo mozné ho prelinkovat’ s origindlnym
zaznamom v OPACu materskej kniznice. Citatel’ teda musel podniknut’ d’alsie kroky, aby sa dozvedel
¢i je dany dokument dostupny a pod.

Dvomi technologickymi prostriedkami - protokolmi, ktoré ndm umoznili vytvorit' skutocny suborny
kataloég, st OAI-PMH a OpenUrl. Druhy menovany je protokol, ktory bol vyvinuty v roku 2000
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a nasledne Standardizovany Americkym narodnym instititom pre normalizaciu (ANSI) ako norma
739.88 (1). Jeho dalsi vyvoj v roku 2006 prebralo OCLC. OpenUrl je linka, ktora obsahuje metadata,
na zaklade ktorych je mozné presne identifikovat’ konkrétny dokument. Tento format riesi problém
s tzv. pevnymi linkami (permanent link; permalink), teda staleho odkazu na konkrétny dokument
alebo zaznam v OPACu. Permalink odkazuje na konkrétny clanok alebo obsah, ktory sa v ¢ase nemeni
a zarucuje, ze kedykol'vek bude tento odkaz otvoreny, bude vzdy obsahovat rovnaké informaécie.
Prave OpenUrl umoziuje jednoduché prelinkovanie z vysledného zdznamu v stibornom katalogu
InfoGate na zaznam v OPACu materskej kniznice. OAI-PMH je protokol pre zber metadatovych
zdznamov z datovych tlozisk. OAI-PMH poskytuje jednoduchy technicky prostriedok, ktory sluzi
poskytovatel'om dat pre ti¢ely ich spristupnenia pomocou spolocného vymenného formatu, najcastejsie
DublinCore alebo XML (2).

Zjednodusene mozeme povedat’, Ze princip fungovania poskytnutia a zberu dat funguje nasledovne: na
serveroch jednotlivych kniznic zapojenych do projektu funguje aplikacia OAI Provider, ktorej tlohou
je ,pripravit* bibliografické zaznamy z kniznicou vyuzivaného bibliografického formatu do formatu
XML avystavit' ich na zber. Na strane databazy suborného katalégu je spustena aplikacia OAI
Harvester, ktora sa v pravidelnych intervaloch snazi o stiahnutie XML suborov aich vlozenie do
subornej databazy. Mnozina stiahnutych zaznamov prejde d’alSim spracovanim a nasledne je ulozena
do spolocnej databazy.

Spéjanie dat a ich deduplikacia

Ziskavanie velkého mnozstva bibliografickych tdajov so sebou prinasa nutnost’ ich vzajomne spajat’
na zaklade rovnosti a/alebo maximalnej podobnosti. Citatefov odbremenujeme od prechadzania
velkym mnozZstvom rovnakych zaznamov a zaroven im zjednodusujeme pristup k informaciam prave
v pripadoch uplnej, alebo vacsinovej zhody bibliografickych zdznamov.

V roku 2011 Library of Congress definovala Styri zakladné prvky modelu Bibliographic Framework
Transition Initiative, kde hlavnym prvkom je autorské dielo ako zdroj odrazajuci konceptualne jadro
katalogizovaného zdroja (3). Tento prvok vyplynul v stbornom katalogu InfoGate prirodzene
z dostupnych udajov a katalog tak ponuka identické zaznamy spojené do jedného spolocného zdznamu
o diele. Takyto zaznam je jasne identifikovany inym farebnym pozadim, vyraznej$imi identifikacnymi
prvkami v podobne nazvu a autora. Obsahuje rovnako aj informaciu o po¢te zoskupenych zdznamov o
danom diele a pocte kniznic, v ktorych sa tieto zaznamy nachadzaja.

Pri kazdom spolo¢nom zazname je moznost’ ho rozkliknut' a zobrazit’ tak jednotlivé zaznamy. V
snahe o ¢o najvacsiu mieru spajania sa snazime v sibornom katalégu zoskupit’ bibliografické zaznamy
aj v pripade iba niekol’kych spolo¢nych prvkov, o ktorych ale s istotou vieme, Ze patria k spoloénému
dielu. Vysledkom takého spajania su suborné zdznamy o dielach, bez ohl'adu na ich fyzicky nosic ¢i
format, jazyk, alebo d’alSie vydavatel'ské udaje. Do spolo¢ného zaznamu sa dostani metadata o knihe s
nazvom Cujo, ktort v jednotlivych knizniciach méze Citatel' najst’ v troch roéznych jazykoch, ako
knihu, kazetu alebo CD. Mézeme povedat, ze v subornom katalogu InfoGate sa snazime priblizit
vysledni mnozinu duplicitnych a spolo¢nych zaznamov principom FRBR.

Ciele projektu
Za hlavné ciele si projekt InfoGate kladie :

e vybudovat databazu bibliografickych zaznamov z ¢o najvacsieho pocétu kniznic vsetkych typov,

e umoznit' pouzivatelom jednotné vyhladavanie v tejto databaze s transparentnou navigaciou z
vysledného zaznamu do OPACu zdrojovej knizZnice,
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e zviditel'nit' databazy kniznic, a tiez samotné kniznice Sirokej verejnosti vd’aka spristupiiovaniu ich
bibliografickych zaznamov v prehliadaci Google. Na rozdiel od beznych OPACov, je InfoGate
indexovany vyhladavacom Google, a tak je mozné sa vdaka vysledku vyhladdvania dostat’ k
zaznamu v InfoGate a nakoniec ku zdrojovej kniznici, pricom vysledky vyhladavania su
umiestiiované v Google na vysokych poziciach.

e vytvarat subkatalogy na zdklade typologie kniznic alebo regionu napr. suborny katalog kniznic
Nitrianskeho kraja, Bratislavského kraja, univerzitnych kniznic, atd’.,

e vysledné bibliografické zaznamy prezentovat deduplikované, a to aj pri zaznamoch rovnakého
titulu, ktoré sa vzajomne liSia poradim vydania, jazykom ¢i typom dokumentu,

e ponuknut’ pouzivatel'ovi funkcie OPACu 2.0 akymi su: oblak tagov, hodnotenie titulov, moznost’
pridavat’ komentare, zobrazenie externych komentdrov, prelinkovanie bibliografickych
zaznamov na volne dostupné plné texty, nahl'ady dokumentov zo sluzby Google Books.

Zviditerinovanie sibor ného katalégu InfoGate

InfoGate je pomerne mladym projektom, no i napriek tomu sa snazime o jeho zviditeliovanie roznymi
spdsobmi. Knihovnickej komunite ho priblizujeme aktivnou ucast’ou na semindroch, konferenciach, ¢i
pripravovanymi ¢lankami v odbornych periodikach u nas aj v Ceskej republike. Budeme pokradovat’
v prezentovani pripadnym zaujemcom o zapojenie sa do projektu Infogate z radov kniznic.

Prostrednictvom noviniek a oznamov na webovych strankach zapojenych kniznic oslovujeme ich
citatelov. Rovnako sme pridali do OPACov nasich kniznic odkaz na InfoGate, a to dokonca na dvoch
miestach. Na uvodnej stranke sa nachadza vSeobecny odkaz. V pripade, ze Citatel’ nendjde v lokalnom
OPACu ziaden relevantny vysledok, upozornenie na tento fakt ho sicasne upriami aj na moznost’
hl'adania v InfoGate.

Suborny katalog ma aj svoju stranku na socialnej sieti Facebook a casom uvazujeme aj o propagacii
prostrednictvom reklamy na tejto sieti. O spusteni ostrej prevadzky by sme SirSiu verejnost’ radi
informovali aj prostrednictvom tlaCovej spravy.

Kratky statisticky prehrad

Od prvého dna nasadenia testovacej verzie bol v sibornom katalogu implementovany skript Google
analytics, ktorého vysledky st nasledovné. Celkovo bolo od 1. 1. 2013 do 1. 4. 2013 na portali 6034
navstevnikov, z toho 4409 jedinecnych, ¢o predstavuje 72% novych navstev. Spolu si pozreli 29 886
stranok, co predstavuje 4,95 stranok za jednu navstevu. Priemerne stravili v sibornom katalogu takmer
4 minuty. Najviac navstevnikov bolo pochopitelne zo Slovenska a okolitych krajin. Cestu k naSmu
stibornému katalogu si ale nasli aj z Kanady, USA, Thajska, Sri Lanky, Ciny & Uzbekistanu.

Plany do buducnosti

Stborny katalog InfoGate je v stiCasnej dobe v testovacej prevadzke. Do spustenia jeho ostrej verzie,
ktora sme napldnovali na 1. 9. 2013, by sme radi vykonali rad vylepSeni auprav.V sucasnosti
prebicha testovanie nového vyhladavacieho skriptu, ktory by mal eSte vyraznejSie urychlit
vyhladavanie. V plane mame spristupnenie moznosti filtrovania zdrojov (kniznic) do skupin, a to na
zéklade viacerych kritérii. Pouzivatelia si budu moéct’ sami vybrat zdroje, v ktorych mé pre nich
vyznam hl'adat, napriklad z geografického hl'adiska. Budu tak moct’ vzniknut' suborné subkatalogy
pre kraj, mesto alebo subkatalégy napriklad akademickych kniznic. Jednou z poziadaviek, ktoré
vyvstavali pocas testovania, sa ukazala potreba hlbSej analyzy dat pri zbere bibliografickych
zdznamov z jednotlivych kniznic, a to z dvoch dovodov:

e Do suborného katalégu sa dostavaju a st spristupnené uplne vsetky bibliografické zaznamy, a to
bez ohladu na to, ¢i ich lokdlny OPAC zobrazuje, alebo ich zobrazeniu brani. Hoci zriedka, ale
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stava sa, ze zaznam dohl'adatelny v InfoGate pontkne ,,slepu® linku na lokdlny OPAC (z toho
dovodu, Ze sa knizniznica rozhodla takyto zdznam vo svojom OPACu nezobrazovat)

e Zberom dalSich, doteraz nezbieranych dat, akym je napriklad aj prislusnost’ zaznamu k fondu,
budeme vediet pouzivatelom spristupnit’ pokrocilejSie filtrovanie aj na zaklade fondov v
jednotlivych zdrojoch. Takto nam prirodzene vzniknti agregované celky fondov napriec¢
kniznicami, napriklad zdznamov publikacnej Cinnosti, ¢i zdverecnych prac.

Priebezne pracujeme na mens$ich Gpravach dizajnu a navigacie, pricom mame na zreteli aj zasady

pristupnosti pre zrakovo znevyhodnenych pouzivatelov podl'a metodiky Blind Friendly Web projektu

Zjednotenej organizacie slabozrakych a nevidomych.

Samotnu kapitolu pravdepodobne dlhodobého charakteru predstavuje nasa vizia implementovat’ do
InfoGate obalky knih. Stcasna legislativa ndm zatial’ nedovoluje v tomto smere podniknut takmer
ziadne kroky. V blizkej budicnosti budeme implementovat obalky knih aspon pre tie tituly, ktoré
maju sucasne v ponuke aj knizni distribatori. Linkovanim a dotiahnutim ich obéalky sucasne
pontikneme moznost' si unich dany titul zakapit pomocou presmerovania na ich e-shop. Vdaka
analyze navstevnosti sme zistili, Ze rozhodne ma vyznam pripravit' niekol’ko jazykovych mutacii,
pricom za¢neme anglickou, neskor ¢eskou a pol'skou verziou.

Azda najvacSim planom, nezavislym na predoslych, je zapojit' do suborného katalégu InfoGate ¢o
najvacsi pocet slovenskych kniznic. Podnikli sme v tomto smere prvé kroky a oslovili dve bratislavské
kniznice, Staromestsku kniznicu a Miestnu kniznicu Petrzalka a Malokarpatskil kniznicu Pezinok s
vyzvou na zapojenie sa. Oslovené kniznice su stile v rokovani so svojim dodavatel'om knizni¢no-
informac¢ného systému.. V kratkej dobe budeme pokracovat’ v oslovovani d’al$ich kniznic, ktoré uz
vlastnia OAI Provider od svojich dodéavatel'ov KIS.

Vyzva na zapojenie sa - postup pri zapajani

Suborny katalog je otvoreny vSetkym knizniciam, ktoré maji zaujem pridat’ svoje bibliografické
zaznamy do databazy. Podmienkou pripojenia je vyjadrenie stihlasu so zapojenim, ktory definuje
podmienky pristupu. Kniznici nevznikaju jej ucastou, a teda zapojenim sa Ziadne finanéné naklady
smerom k zriad’ovatel'ovi projektu - spolo¢nosti SVOP spol. s r.0. Pre zapojenie kniznice je potrebné,
aby disponovala aplikaciou OAI-PMH Provider, ktorti by mala obstarat’ od dodavatel'a svojho KIS.
Dalej je potrebné pre priamy pristup k zdznamom do lokalneho online katalogu, aby tieto boli
prepojené linkou OpenUrl, v opa¢nom pripade bude smerovat’ linka zo zdznamu v InfoGate iba na
uvodnu stranku OPACu kniznice (namiesto do detailu zdznamu). Po spristupneni tdajov potrebnych
pre ulozenie dat z lokalneho katalogu do databazy InfoGate su tieto aktualizované v dohodnutom
casovom intervale, zvyCajne raz za 24 hodin. Aktualizaciou sa rozumie stiahnutie novych zédznamoyv,
zmien alebo odstranenie vymazanych zaznamov.
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Charakteristika knizniéno-infor ma¢ného systému
na baze , softvér ako duzba“

Jana Subova, Nadezda Andr e ¢ikova
Cosmotron Slovakia, s. r. 0.

Abstrakt

Cielom prispevku je popisat’ zadkladné vlastnosti knizni¢no-informaéného systému (KIS) z pohladu
konceptu softvér ako sluzba. Zaroven sa v prispevku postva tradicné vnimanie KIS smerom k novym
sluzbam pre odbornikov aj pouzivatelov. KIS v aktualizovanom vymedzeni méze byt rozSirovany o
uchovavanie, spravu a spristupiiovanie digitalnych objektov, o aplikdcie pre mobilné zariadenia, webové
rozhrania pre spracovanie a spravu dokumentov a pod. Prave zabezpecenie KIS na baze "softvér ako
sluzba" je jednou z moznosti ako nestratit’ kontakt s rozvojom informac¢nych technolégii. Koncept softvér
ako sluzba nie je v oblasti informaénych technoldgii ni¢im novym, ale v prostredi pamétovych institucii
naraza na viaceré praktické problémy. Z tohto dévodu prispevok hodnoti KIS ako sluzbu metdédou
SWOT, aby boli vystihnuté vSetky aspekty takéhoto rieSenia (t.j. pozitiva aj negativa).

Krucové slova
architektura orientovand na sluzby, cloud computing, knizni¢no-informacny systém, softvér ako sluzba,
SWOT analyza

Abstract

The scope of the article is to describe main characteristics of the library management system (LMS) from
the point of view of the concept software as service. Together with this goal the article moves
conventional view on LMS to the new services for library specialists and also users. LMS in the updated
definition can be extended with preservation, management of digital objects and tool for making them
available. LMS is extended also with mobile devices applications, web interfaces for document
processing and management etc. Exactly providing LMS in the principle of software as service is one of
the possibilities how do not loose contact with information technologies development. Software as
services it is not new in the field of information technologies, but at the field of memory institutions
include more practical problems. In this case the article is evaluating LMS as service using the SWOT
methodology for the providing information about all sides of this solution (positive and also negative).

Key words
cloud computing, library management system, service oriented architecture, software as service, SWOT
analysis

Uvod

Knizni¢no-informacény systém (KIS) je bezpochyby povinnou vybavou kniznice. Zvykli sme si
na to, ze informacné technolégie ndm maju pomahat’ v kazdodennej rutine odbornych ¢innosti.
Vigsina KIS svoje zakladné tlohy spliia, je teda opodstatnené venovat’ ich problematike d’alsi
priestor? Uréite ano a hlavny dovod je ten, ze su KIS uzko spité s rozvojom informacnych
technolégii. Toto spojenie znamena, Ze sa KIS snazia prisposobit’ novym trendom — aktualne st
to prvky tzv. cloud computing a architektury orientovanej na sluzby. Meni sa predovSetkym
sposob, akym modze byt KIS v institicii implementovany — pouZziva sa termin ,,softvér ako
sluzba*.
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V tomto prispevku v prvej Casti objasnime, o pojmy suvisiace s aktudlnymi trendmi
v informaénych technologiach vlastne znamenaju. V dalSich castiach popiseme, akym
spdsobom sa cloud computing a architektira orientovana na sluzby prejavuje v KIS a vytvorime
aktudlnu definiciu KIS pre zmenené prostredie. Posledna ¢ast’ prispevku je venovana analyze
KIS z pohl'adu softvér ako sluzba.

Cloud computing, architektlra orientovana na sluzby

Pojem cloud computing sa objavuje v terminologii informacnych technologii ¢oraz Castejsie ako
sposob  vytvarania, poskytovania avyuzivania nielen aplikdcii ale aj technickych
a technologickych rieSeni na uchovavanie a spravu dat. Definicia pojmu je relativne zlozita,
prave preto, ze ide o Siroky a rychlo sa rozvijajaci princip. Cloud computing najprv skisime
charakterizovat’ podla typickych vlastnosti, ktorymi st':

- sluzby podla potreby — tzv. sluzby on-demand — pouzivatel’ vyuziva z technologickych
kapacit to, o potrebuje a v takom rozsahu, ako potrebuje, bez kontaktu so zastupcami
dodavatela,

- pristup cez siet — sluzby atechnologické kapacity st pristupné a dostupné
prostrednictvom internetu,

- prepojené zdroje — zdroje poskytovatela (technologické kapacity) su spojené tak, aby
ich mohli vyuzivat' rézni zakaznici (pouzivatelia) bez nutnosti poznat napr. realne
umiestnenie serverov alebo podrobnosti technologického rieSenia,

- pruznost — predovSetkym zpohladu kapacity ulozisk sa cloudové rieSenia
pouzivatelom javia ako neobmedzené, pripadne sa velkostou rychlo prispdsobuju ich
poziadavkam,

- monitorovaniec — srieSenim kapacit asluzieb vcloud computing je spojena aj
automaticka kontrola a optimalizécia ich vyuzivania.

Cloud computing je mozné definovat ako ,,model umoziujici pohodlny, sietovy pristup na
vyziadanie odkialkol'vek k zdiel'anej ponuke konfigurovateI'nych zdrojov (napr. siete, servery,
uloziska, aplikacie a sluzby), ktoré moézu byt rychlo poskytnuté a prevadzkované
s minimalnymi poziadavkami na spravu alebo minimalnou spolupracou s poskytovatelom
sluzby“?. Realizuje sa na viacerych tirovniach a mozeme hovorit’ o’:

- cloud infrastruktare (infrastructure as a service, [aaS)— ,,poskytuje distribuované fyzické
komponenty na podporu cloud computing, ako je uchovanie a spracovanie zdrojov‘*,
obsahuje informacie otom, ktory hardvér a datové centrum je pouzivané, ktorou
aplikaciou. Nastrojom je virtualizacia serverov. Pri virtualizacii serverov sa na jednom
fyzickom hardvéri vytvori niekol’ko virtualnych serverov, ktoré navonok vystupuju ako
nezavislé prostredia. Vyhodou je, ze na dostupnom hardvéri sa vycleni to, ¢o je
potrebné z hl'adiska vyvoja a poskytovania konkrétnych sluzieb;

- ulozisku ako sluzbe (storage as service, cloud storage) — ide o prendjom ulozisk na
internete, tazi zvyhod vizualizacie serverov. Znakom je, ze data su dostupné

" MELL, Peter and Timothy Grance. The NIST definition of cloud computing [online], s. 2.
2 .

Cit. 1.
3 pozri napr.. GARRISON, Gary, Kim Sanghyun and Robin L. Wakefield. Success factors for deploying cloud
computing. ; BLOWERS, Helene. Considering the cloud and the greater computing atmosphere. ; HAN, Yan. On the
clouds : a new way of computing. ; RAINES, Geoffrey. Cloud computing and SOA.
* RAINES, Geoffrey. Cloud computing and SOA, s. 2.

INFOS 2013 242



prostrednictvom webu kedykol'vek a odkialkol'vek. Typickym prikladom su projekty
ulozisk fotografii, kde je vyhodou, Ze mézu zaroven obsahovat’ aj prezentacnll vrstvu,
ktora umoziuje zobrazenie ulozenych fotografii uréenym pouzivatelom. Niekedy je
ulozisko ako sluzba povazované za sucast’ vrstvy infrastruktara ako sluzba;

- platforme ako sluzbe (platform as service, PaaS, cloud platform) — ponuka
infrastruktiru pre vyvoj a prevadzku webovych softvérovych aplikécii. Stcastou su
nastroje na dizajn aplikacii, vyvoj aplikacii, testovanie. Dalej poskytuje hosting a sluzby
aplikacii, bezpecnost, uchovavanie a sledovani verzii a in§trumentaciu aplikacii.
Virtualny server méze zahimat' webovy server, aplika¢ny server a databazu. Niekedy je
sucast'ou API (aplika¢né rozhranie);

- komponentoch ako sluzbe (cloud services — compotents as service) — ide o integraciu
systémov, resp. poskytovanie jednotlivych cCasti systému, ktoré spolo¢ne vytvoria
pozadovany celok. Tato troven suvisi s architektiirou orientovanou sluzby, niekedy sa
tato ¢ast’ nevyclenuje zvlast ale je sucastou platformy alebo sluzieb;

- softvéri ako sluzbe (cloud applications — software as service) — zakladom je pristup
prostrednictvom webu k ku klasickym aplikaciam. SaaS tzko suvisi s datovymi
centrami — pracovna stanica sa stava len prezentacnou vrstvou.

Obréazok 1: Metafora principu cloud computing

Pre bezného pouzivatela je v principe cloud computing skryté, aké konkrétne prostriedky sa
pouzivaju na to, aby mohol sluzbu vyuzivat, kde konkrétne sa nachadza sever, ktory pouziva
apod. Tak isto nemusi byt informovany o kapacitach, ktoré st k dispozicii v celkom cloud
rieSeni. Informacia o rastiicej kapacite je zvyéajne pouzivana ako marketingovy prvok.
Pouzivatel’ prakticky vyuziva ti Cast’ z kapacit, ktorda mu je pridelena a v pripade potreby sa
plynule rozsiruje.

Osobitna pozornost’ budeme venovat’ konceptu softvér ako sluzba. Ako bolo naznaéené vyssie,
softvér ako sluzba je jedna zurovni cloud computing. Zakladnou myslienkou je vyuzivanie
aplikacii, ktoré st charakteristické pre osobné pocitace, v prostredi webu. Prikladom su
aplikacie ako Google Docs, Google Calendar. Pouzivatelia k nim maja pristup z akéhokol'vek
miesta prostrednictvom webového prehliadaca. Samozrejme softvér ako sluzba nemusi suvisiet’
len aplikaciami, ktoré si volne dostupné, CastejsSie sa tento koncept pouziva ako ekonomicky
model na poskytovanie softvéru.
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Z tohto pohladu suvisi softvér ako sluzba z modelom kontinualneho financovania alebo inak
predplatného softvéru, ktory bude pouzivatel'ovi poskytovany na platforme technickych
a vyvojovych kapacit dodavaterla.

S konceptom cloud computing je tizko spojeny princip architektlry orientovanej na sluzby.
Tieto dva principy vSak nie su totozné ani zamenitelné. Architektira orientovana na sluzby
(SOA) znamena programatorsky pristup a zaroven systém vytvoreny okolo poskytovanych
sluzieb. Ciel'om je orientacia na sluzby. Tvorcovia softvéru predvidaju a rozmyslaju o tom, ako
rozdelit’ predpokladané rieSenie na menSie autonomne cCasti — t.j. jednotlivé sluzby — podl’a toho,
¢o by mohlo byt uzitocné pre pouzivatel'ov. Zakladom architektury orientované na sluzby su
potom Standardizované webové sluzby a registre webovych sluzieb.

K nizniéno-informaény systém v novom prostredi

Spolu s meniacimi sa technologiami sa meni aj sposob, akym je realizovany knizni¢no-
informacny systém. Namiesto komplexného, iked” moduldrneho, modelu KIS, kde boli
jednotlivé funkéné podsystémy integrované do jedného programu, Casto vratane tloziska dat, sa
v sti¢asnosti rozvija myslienka KIS ako suboru jednotlivych sluzieb.

Zakladny princip zostava v KIS stale rovnaky — ma poskytovat’ nasledujuce funkcie:

- akvizicia dokumentov,

- spracovanie dokumentov,

- uchovavanie a sprava dokumentov,

- spristupiiovanie dokumentov a informacii.

V zmenenom prostredi informaénych zdrojov a poziadaviek pouzivatel'ov sa vSak meni napln
jednotlivych funkcii. Su¢asni pouzivatelia pozaduju napriklad’:

- jeden vyhladavaci systém, ktory pokryje rozne zdroje,

- obohatenie metadat (obalky, obsahy),

- dostupny plny text,

- jednoduché presuny medzi ohlasmi a dokumentmi,

- systém poskytujici inteligentni pomoc: napr.: oprava preklepov v zadani dotazu,
triedenie podla relevancie, navigacia vo vysledkoch, pomoc pri vybere zdroja na
zéklade hodnotenia relevancie expertmi alebo spolupracovnikmi, personalizacia sluzieb,

- jednotné prihlasenie,

- bezpecnost a sikromie,

- komunikacia a spolupraca,

- dostupnost’ digitalnych dokumentov v r6znych formatoch,

- priame prepojenie s emailom, zasielanim spréav, zdiel'anim,

- pristup k online virtualnym komunitam,

- pristup k zdrojom kniznice bez navstevy kniznice.

Poziadavky pouzivatel'ov sa premietaju aj do jednotlivych casti KIS.

Akvizicia sa tak sustred’'uje nie len na tradi¢né dokumenty, ale stale viac pozornosti sa venuje
elektronickym informaénym zdrojom, elektronickym a digitdlnym dokumentom. Klasické
akvizicné plany vo forme tabuliek MDT s predpokladanym poctom exemplarov st (snad’)

5 EDEN, Bradford Lee. The new user environment : the end of technical services?, s. 93.
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davno zabudnuté. KIS na podporu akvizicie pontka sofistikované nastroje na porovnavanie
fondov podobnych kniznic a manazment licencii elektronickych zdrojov. Od klasického
zhromazd'ovania dokumentov sa myslenie pomaly prestva k spolupraci v ziskavani zdrojov —
napr. zakipenim konzorcialnej licencie.

Spracovanie dokumentov zase musi stale viac a viac pocitat’ so ziskavanim metadat z inych
zdrojov, na rozdiel od vlastnej katalogiza¢nej ¢innosti. Okrem stahovania zdznamov z r6znych
zdrojov, nové spracovanie dokumentov v ramci KIS pontka automatické preberanie metatad
zverejiiovanych spolu s elektronickymi zbierkami. Namiesto prace vjednom formate
(MARC21), akceptuje KIS roézne metadatové formaty. Na katalogizaciu sa uz nehl'adi ako na
vytvaranie linearneho popisu, ale na spracovanie informacii v suvislostiach. Spracovanie
nemusi byt viazané na klienta KIS inStalovaného na pocitaci, ale moze byt k dispozicii ako
webové prostredie, pripadne mdze byt integrované do prostredia na vyhl'adavanie. Autorizovani
pouzivatelia tak moézu pri vyhladdvani zaznamy doplnit’ (takéto rieSenie je vhodné pre
publika¢nti €innost’). Okrem klasickych informacii z popisu bibliografickych jednotiek
poskytuje KIS aj nastroje na spracovanie technickych a organiza¢nych metadat o digitalnych
objektoch.

Uchovévanie a sprava dokumentov prechadza tiez od budovania skladov pre klasické tlacené
dokumenty k vytvaraniu datovych skladov, pripadne k vyuzivaniu datovych skladov
hostovanych na serveroch v cloudovom rieSeni. Tato sluzba KIS je Casto oznacovana ako
digitalny repozitar, content server apodobne. K sprave dokumentov treba v novom KIS
pripocitat’ aj sluzby suvisiace so spravou elektronickych licencii a elektronickych zbierok, ktoré
sa CiastoCne prekryva s ulohami akvizicie. Digitdlne objekty je mozné pripdjat k prislusnym
metadatovym zdznamom (resp. bibliografickym zaznamom), aby sa tak vytvaral uceleny zdroj
informacii.

Najvécsie zmeny v KIS sa odohravaju v oblasti spristupniovania dokumentov a informacii.
Z prikladu poziadaviek pouzivatelov je zrejmé, ze klasické vypozicné sluzby pouzivatelov az
tak nezaujimajui, pretoze s viazané na fyzické umiestnenie kniznice. Nahradza ich dorucovanie
obsahu a informacii priamo na miesto, kde sa pouzivatel nachadza. Povodné sluzby adresného
roz§irovania informacii dostdvaju snovymi informa¢nymi technolégiami dal$i rozmer
a pouzivatel si mdéze sam regulovat ako Casto a o om konkrétne chce byt informovany.
Elektronické informacné zdroje su spristupiiované (napriklad vd’aka rieSeniu EZproxy) bez
naviazania na konkrétnu pracovnu stanicu. NavySe koncepty centrdlneho indexu a integrécie
zdrojov mdzu pouzivatelom poskytnit’ jednotné rozhranie na vyhl'adavanie v réznych zdrojoch
a spolo¢nt1 prezentaciu vysledkov. Pri spristupniovani informacii v online katalogu si pouzivatel
nemusi vobec v§imnut’, Ze Cast’ zobrazenych informacii pochadza z lokalneho bibliografického
zaznamu, obalka a obsah je doplneny z obalkového servera, recenzie a hodnotenie z d’alSieho
servera, zoznam ohlasov z citanych databaz a podobne. Vsetky tieto informacie sa vdaka
webovym sluzbam ainym technoldégiam spajaju do jednoliateho celku presne v okamihu
zobrazenia vysledku vyhl'addvania.
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Obréazok 2: VyuZitie ar chitektlry orientovangj na sluzby a principu SaaS na vytvorenie KIS

Nové technoldgie na baze architektiry orientovanej na sluzby a softvéru ako sluzba umoznuju
vyskladat’ KIS zroznych Casti od réoznych dodavatel'ov. Systémy, alebo presnejSie jednotlivé
sluzby, navzajom komunikuju prostrednictvom Standardov a nie je preto problém vytiahnut si z
,oblaku* sluzieb napr. rozhranie na vyhl'adavanie, ktoré sa najviac pac¢i pouzivatel'om, doplnit’
ho o obalky a obsahy z tiplne iného servera, vybrat’ rozhranie na spravu elektronickych zdrojov,
ktoré nam je sympatické, prilepit’ k rozhraniu na vyhladavanie aj rozhranie na vkladanie
digitalnych objektov ato vsetko bez toho, aby pouzivatel navonok poznal, Ze sa pohybuje
v réznych systémoch, pripadne, aby sme my tusili ako to vlastne vSetko ,,vnutri* funguje.

Princip cloud computing ma pre bezného knihovnika prave to kiizlo l'ahuc¢kého oblaciku, ktory
jemne zahal'uje vSetky technické a technologické detaily. Zaroven vSak kladie vysSie naroky na
systémového knihovnika, ktory by mal dostatocné teoretické a praktické znalosti, aby dokazal
jednotlivé sluzby ponukané v ,,oblaku‘ efektivne skombinovat'.

SWOT analyza KIS na principe softvér ako sluzba

SWOT analyza je vSeobecny nastroj na popis slabych a silnych stranok projektu, riesenia
a taktiez na popis prilezitosti a ohrozeni.

Pre KIS z hladiska softvéru ako sluzby mézeme vymedzit’ nasledujuce silné stranky:

- mensSie ndroky na hardvér — nie je potrebné investovat’ do vlastného servera a udrziavat’
ho,

- mensie naroky na obsluzny IT personal,

-k dispozicii je stale aktualna verzia — zakladnym principom softvéru ako sluzby je jeho
nepretrzita aktualizdcia — dodavatelia davaji k dispozicii aktualizaciu systému
v pravidelnych upgrade a ktora je dostupna automaticky bez potreby instalacie,

- softvér ako sluzba sa neinstaluje — na prevadzku staci odporacany webovy prehliadac,

- automatické zalohovanie a sprava pristupov — do tvahy samozrejme .

Slabé stranky KIS ako softvéru ako sluzba spolu s navrhom na prekonanie:

- nezaruCeny vyvoj softvéru — tuto slabu stranku je mozné prekonat vyberom
renomovaného dodavatel’a a uzatvorenim zmluvy,
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- nezaruCena udrzatenost — nie je zaruCené, ze dodavatel KIS bude podporovat
cloudové rieSenie navzdy, rovnaky problém vSak modze nastavat’ aj v KIS rieSenom
tradiénym sposobom, udrzatelnost moze byt tieZ zabezpecend uzatvorenim spravnej
zmluvy, ktora zabezpeci dostupnost’ sluzby aj v pripade ukonéenia prevadzky,

- administrativne t'azkosti pri implementacii — najvacSimi prekdzkami v implementacii
KIS ako sluzby st obmedzenia stanovené organizaciami poskytujucimi finanént
dotaciu, v projektoch st ¢asto podmienky na zabezpecenie softvéru stanovené tak, aby
softvér bol uplnom vlastnictve kniznice, tato podmienka sa pri softvéri ako sluzbe spina
vel'mi tazko,

- kontinudlne financné naroky — principom softvéru ako sluzby je jej priebezné
financovanie, suc¢asne sa predpoklada, ze softvér ako sluzba bude pouzivatel’ vyuzivat
pocas doby, kedy si plati financnu podporu, tato slaba stranka moze byt zase prekonana
uzatvorenim zmluvy, ktora riesi aj pripadny vypadok financovania KIS.

Prilezitosti m6Zzeme vymedzit ako tie vlastnosti KIS ako sluzby, ktoré umoziuji kniznici
zdokonal'ovat’ svoje kniznicné sluzby:

- nahradenie jednotlivych ¢asti systému inymi — v idealnom pripade, kedy principy cloud
computing budu pre KIS bezné, mozeme predpokladat vysSie spomenuty model
budovania KIS — kniznica si vyberie z ponuky sluzieb, tie ktoré jej vyhovuji bez
ohl'adu na dodavatel’a;

- vlastné realizacie aupravy — softvér ako sluzba ma zvycajne k dispozicii skupinu
nastrojov, ktoré umoznujui jeho Upravy. V pripade, ze KIS takto ponukany, dodrzuje
Standardy a principy tvorbu webovych aplikacii a architektiry orientovanej sluzby,
modzu kniznice prispdsobit’ vzhl'ad aplikacie, pripadne integrovat informacie z nej do
dalSich rozhrani a vytvorit’ si tak vlastné rieSenie;

- postupné rozsirovanie o nové sluzby — pravidelna aktualizacia KIS ako sluzby pripadne
celého cloud riesenia zabezpeci, Ze kniznica ma k dispozicii nové sluzby, ktoré méze do
KIS integrovat’ a poskytnut’ pouzivatelom.

Za ohrozenia sme pre potreby tohto ¢lanku povazovali tie faktory, ktoré priamo s KIS ako
sluzbou nesuvisia, ale mézu spdsobit’ neuspech pri jeho implementacii:

- zavislost’ na pripojeni na internet — zakladom softvéru ako sluzby je jeho vyuZzivanie na
webe. Za predpokladu, ze KIS musi plynule fungovat’ pocas celej pracovnej doby
kniznice je potrebné dbat’ na zabezpecCenie kvalitného pripojenia na internet vratane
zaloznej moznosti (napr. od in¢ho poskytovatela), ktora bude mozné docasne pouzit
v pripade vypadku,

- naroCnejSia implementacia individudlnych zmien — kniZnice st cCasto zvyknuté
pozadovat’ detailné prisposobenie KIS ich konkrétnym podobam, v tradicnom KIS,
ktory je prevadzkovany individualne pre jednu kniznicu, je toto mozné realizovat’
pomocou réznych vynimiek alebo uprav na zakazku. V pripade KIS ako sluzba je
technologické rieSenie odlisné, aplikacia je z vidcsSej Casti spolo¢nd pre vsetkych
pouzivatelov aindividualne zmeny je mozné realizovat vo vymedzenom rozsahu
pomocou poskytnutych nastrojov (pozri ¢ast’ o prilezitostiach). V pripade Specifickych
poziadaviek je dolezité zvazit' ich prinos pre institiciu v porovnani s Casom, ktory by
bol vynaloZzeny na ich realizaciu a s pripadnymi negativnymi doésledkami. Jednym
znich je to, ze prilisné individualizovanie softvéru poskytovaného ako sluzba moéze
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niekedy viest kjeho ,vyCleneniu“ zo spolocného permanentne aktualizovaného
priestoru.

Zaver

Knizni¢no-informaény systém na baze softvéru ako sluzba nemusi byt rieSenim len pre
jednotlivi kniZznicu. Prave tento koncept velky priestor na kooperaciu a zdielanie nakladov
i rieSenia. Princip cloud computing a architektura orientovana na sluzby mézu byt povazované
za buditicnost’ knizniéno-informaéného systému. Podla M. Breedinga® bude cloud computing
hlavnym principom informacnych systémov v roku 2026. Neznamena to vsak, Zze by sme do
tohto roku mali ¢akat’ so zalozenymi rukami na vysledok, naopak, nové technoldgie prinasaju
nové vyzvy a poziadavky na vzdelavanie, zmenu pracovnych postupov, nové Standardy atd’.
takZe je najvyssi ¢as na zmenu.
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Podpora vedy prostrednictvom narodnych projektov — sic¢asné a
pripravované projekty CVTI SR

Jan Turina, Cubomir Bilsky, Eva Vaskova
CVTI SR, Bratislava

Abstrakt

Centrum vedecko-technickych informacii SR (CVTI SR) v sucasnosti implementuje Styri narodné
projekty spolufinancované z Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja vramci Operacného programu
Vyskum a vyvoj. Vsetky tieto projekty s akronymami NISPEZ, DC VaV, NITT SK a NISPEZ 1II st
zamerané na podporu vedeckej komunity na Slovensku v oblasti rozvoja vyskumno-vyvojovych aktivit,
inovacii a transferu technologii. Koncom marca 2013 presiel uspesne procesom hodnotenia v poradi uz
piaty narodny projekt CVTI SR zamerany na popularizdciu vedy a techniky na Slovensku, ktoré¢ho
implementacia za¢ne v najbliz§ich tyzdnoch. Prispevok predstavuje aj d’alie podporné ¢innosti CVTI SR
v oblasti podpory vedy a techniky, vratane medzinarodného angaZovania sa v problematike otvoreného
pristupu k vysledkom vedeckej ¢innosti (Open Access).

Abstract

Slovak Centre of Scientific and Technical Information (SCSTI) implements currently four national
projects co-financed by the European Regional Development Fund, within the Operational Programme
Research and Development. All these projects with acronyms NISPEZ, DC VaV, NITT SK and
NISPEZ II are focused on support of Slovak scientific community in area of development of R&D,
innovation and technology transfer. By the end of March 2013, the fifth national projects aiming at
promotion of science and technology in Slovakia has successfully passed the evaluation process and its
implementation shall start in coming weeks. The full text accounts for other support activities of the
SCSTI in the field of science and technology support, including international engagement in different
issues of Open Access to scientific results.

Krucové slova

CVTI SR, datové centrum pre vyskum a vyvoj, elektronické informa¢né zdroje, inovacie, otvoreny
pristup, popularizacia vedy, projekt, Strukturdlne fondy EU, transfer technologii, veda a technika, vyskum
a vyvoj.

Keywords

EU structural funds, data centre for research and development, electronic information resources,
innovation, open access, project, research and development, science and technology, science promotion,
technology transfer.

Uvod

Aktivna vedecko-technicka Cinnost’ a uspesné uplatnenie vystupov vyskumu a vyvoja v praxi
su pre zabezpecCenie udrzatel'ného, na poznatkoch zalozeného rastu ekonomiky kl'a¢ové faktory.
Plati to o to viac v ¢ase spomaleného hospodarskeho rastu, ktory je v sucasnosti typickym pre
celt Eurodpu, ale i vacsinu ostatnych krajin sveta. Problematike podpory vedy sa v poslednom
obdobi venuje Coraz vicsia pozornost i na Slovensku, konkrétne zlepSenia v podobe zvysenych
verejnych a sukromnych investicii do vedy sa zial' dostavuju len vel'mi pomaly a nasa krajina
zotrvava v tychto ukazovatel'och na poslednych prie¢kach spomedzi krajin EU i OECD.

Hospodarsky tlm a rast nezamestnanosti znizuju prijmy $tatneho rozpoctu. Je tak pomerne
zlozité vyrazne navysit’ vydavky Statu na vyskum a vyvoj. Z tohto dévodu je nevyhnutné v ¢o
najvicsej miere efektivne vyuzivat' prostriedky zo $trukturalnych fondov EU uréené na tento
ucel. Sme radi, ze k efektivnemu pouzitiu prostriedkov Opera¢ného programu vyskum a vyvoj
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prispieva vyraznou mierou aj Centrum vedecko-technickych informacii SR (CVTI SR), ktoré
v programovacom obdobi 2007-2013 implementuje narodné projekty v celkovej hodnote takmer
85 milidnov €, ktoré su urené na vytvorenie podpornej infrastruktury pre vedecki komunitu na
Slovensku.

I mplementované narodné proj ekty

Centrum vedecko-technickych informacii SR (CVTI SR) v sucasnosti implementuje Styri
narodné projekty spolufinancované z Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja v rameci
Operacného programu Vyskum a vyvoj. VSetky projekty si pritom zamerané na podporu
vedeckej komunity na Slovensku v oblasti rozvoja vyskumno-vyvojovych aktivit, inovécii
a transferu technologii. Tri narodné projekty boli spustené postupne v rokoch 2008, 2009 a 2010
s trvanim do juna az decembra 2014. Aktualne posledny implementovany projekt zacal v marci
2013 a podpis Zmluvy o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku na v poradi uz piaty
narodny projekt ocakavame v priebehu aprila 2013. Nasleduje strucné predstavenie aktivit
a dosiahnutych vystupov jednotlivych narodnych projektov.

s Narodny informaény systém podpory vyskumu a vyvoja na Slovensku — pristup
k elektronickym informaénym zdrojom (NI SPEZ)
Implementacia projektu: december 2008 —jun 2014
Opravnené vydavky na realizaciu aktivit projektu: 19 881 676,23 €
http://nispez.cvtisr.sk

Hlavnym cielom narodného projektu NISPEZ je zabezpecenie pristupu k Specializovanym
vedeckym databazovym kolekcidm pre vedecki komunitu na Slovensku. Sucastou
poskytovanych sluzieb je aj nastroj na vyhladavanie v tychto zdrojoch, ktory bol za tymto
ucelom vyvinuty. St to najmé elektronické Casopisy, knihy, zborniky z konferencii, patentova
literatura a umelecké diela, ktoré obsahuju velké mmnozstvo cennych odbornych informacii
vyuzitia su tieto databazy, az na malé vynimky, zamerané prevazne multidisciplinarne.
Sucastou ponuky su aj databazy spristupniujiice najnovsie vedecké poznatky a vyvojové trendy,
ktoré sa vyuzivaji na hodnotenie vysledkov vedeckovyskumnej ¢innosti. R6zne kritéria — pocet
publikovanych prac, pocet ohlasov, kvalita Casopisu, v ktorom autor publikuje — pomahaji
utvorit’ obraz o produktivite a kvalite jednotlivca, pracoviska — vysokej Skoly, vyskumného
pracoviska a dokonca aj krajiny. Vysledky hodnotenia vedeckovyskumnej Cinnosti vysokych
$§kol sa vyuzivaju aj pri komplexnych akreditaciach vysokych §kol, su tiez jednym z kritérii pri
rozdelovani financnej dotacie vysokym Skolam. V sucasnosti maju vedecki pracovnici
a Studenti vdaka projektu pristup k 16 velkym databazovym kolekciam, ktoré obsahuju
bibliografické zaznamy a plné texty ¢lankov z niekolko desiatok tisic odbornych titulov. Dalsou
aktivitou projektu je zriadenie systému pre centralizovany pristup, vyhladdvanie
a spristupiiovanie elektronickych informac¢nych zdrojov pre VaV. V  ramci nej bol do
prevadzky uvedeny vyhladdvaci portdl scientia.sk (http://scientia.cvtisr.sk). Buduje sa tiez

centralna databaza slovenskych elektronickych informac¢nych zdrojov pre vyskum a vyvoj
(databaza SciDAP) a do prevadzky bol spusteny aj komplexny informacny systém o vede
snazvom SK CRIS. Bliz8ie informacie o aktivitach projektu NISPEZ, vratane systému
SK CRIS su k dispozicii v ramci samostatnych prispevkov konferencie INFOS 2013.
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Infrastruktdra pre vyskum a vyvoj — Datoveé centrum pre vyskum a vyvoj (DC VaV)
Implementacia projektu: jun 2009 —jan 2014

Opravnené vydavky na realizaciu aktivit projektu: 33 133 963,58 €

http://dc.cvtisr.sk

V ramci narodného projektu DC VaV bolo vybudované datové centrum, ktoré uchovava,
spractiva a spristupiiuje informacie potrebné pre organizacie vyskumu a vyvoja na Slovensku za
podmienok vysokej dostupnosti a bezpecnosti dat. Sucast'ou infrastruktiry je tiez zabezpecenie
dostatocne rychleho pristupu prostrednictvom Sirokopasmovych sieti a implementacia rieSeni
umoznujacich efektivne vyuzivanie a spracovanie informa¢nych zdrojov. V ramci prvej etapy
realizacie projektu bolo vybudované datové centrum pre vyskum a vyvoj v priestoroch Zilinskej
univerzite v Ziline, ako i zalozné datové centrum v Bratislave. Sudastou projektu je tiez
moderné a vykonné digitalizacné pracovisko, zriadené v priestoroch CVTI SR na Lamacskej
ceste v Bratislave. V datovom centre pre vyskum a vyvoj st pouzité najmodernejsie technologie
a vybudované vyznamné ulozné kapacity, ktoré umoznia dlhodobé a bezpecné uchovavanie
vel'kého mnozstva idajov, vratane moznosti ich zalohovania v zaloznom datovom centre v
Bratislave. Aktualne bolo ukoncené verejné obstaravanie na rozsirenie infrastruktary datového
centra a bol zrealizovany prepoj lokalit DC VaV (Zilina, Bratislava — Hanulova a CVTI SR).

Okrem samotnej hardvérovej infraStruktury je v datovom centre umiestnenych
a prevadzkovanych mnozstvo informac¢nych systémov, vedeckych databaz a $pecializovanych
softvérovych aplikacii. Konkrétne vedecké databazy, nastroje a aplikacné programové
vybavenie boli vySpecifikované priamo vyskumno-vyvojovymi pracovnikmi. Softvérové
aplikacie anastroje su orientované na najroznejSie vedné a technologické oblasti ako su
bioinformatika, kvantovochemické vypocCty, elektronova Struktira materialov, fyzika,
matematika, Statistika a iné. Spolu s kompletnou informa¢no-komunikac¢nou infrastruktiurou st
k dispozicii slovenskym vedcom, s cielom akcelerovat’ a zefektivnit’ ich vyskumné aktivity.

Vramci datového centra pre vyskum avyvoj st prevadzkované aj celostatne informacné
systémy a registre, ktoré si na svoju prevadzku vyzaduju dostato¢né ulozné a vypoctové
kapacity a je potrebné zabezpecit' dostatocnli ochranu a zalohovanie tdajov. Su to napriklad
Centralne registre evidencie publikacnej aumeleckej Cinnosti (www.crepe.sk), Centralny
register zavere¢nych a kvalifikacnych prac a nai nadvidzujici Systém na odhalovanie plagiatov,
tzv. antiplagiatorsky systém (www.crzp.sk), ¢i informacny systém o vede zalozeny na
europskom formate CERIF s nazvom SK CRIS — Slovak Current Research Information System
(www.skeris.sk).

% Narodnainfrastruktira pre podporu transferu technol6gii na Slovensku —NITT SK

Implementacia projektu: jun 2010 — december 2014
Opravnené vydavky na realizaciu aktivit projektu: 8 234 571,17 €

http://nitt.cvtisr.sk a www.nptt.sk

Prenos vysledkov vedeckovyskumnej cinnosti z akademickej sféry do hospodarskej
a spolocenskej praxe tzv. transfer technologii (d’alej aj TT) je zlozitym procesom. Prispiet
k zjednoduseniu a zefektivneniu jednotlivych krokov smerujtcich ku komerénému zhodnoteniu
dusevného vlastnictva vznikajiiceho na univerzitach a tstavoch SAV ma realizacia narodného
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projektu NITT SK. Hlavnym vystupom projektu je vytvorenie a implementicia systému
podpory transferu technologii na narodnej trovni. V ramci projektu st aktivne podporované
jednotlivé vyskumno-vyvojové pracoviska v celom procese transferu technologii, t. j. od fazy
ohodnotenia komeréného potencidlu technoldgii, cez zabezpecenie ochrany dusevného
vlastnictva, marketing technoldgii az po samotné komerc¢né zhodnotenie poznatkov formou
odpredaja licencii ¢i zakladania novych podnikov. Podpora sa tyka najmé sprostredkovania
$pecializovanych odbornych konzulticii a poradenstva v prospech verejnych a S$tatnych
vedeckych pracovisk, vratane zabezpecenia financného krytia tychto sluzieb. V ramci projektu
intenzivne spolupracujeme s existujicimi a vznikajlicimi centrami transferu technolédgii pri
jednotlivych univerzitach a vyskumnych institaciach.

V ramci projektu je pre akademicki obec a pracovnikov centier transferu technologii
prevadzkovany aj N&rodny portél pretransfer technol6gii (www.nptt.sk).

Tento portal zastreSuje potrebné informacné zdroje suvisiace s danou problematikou. Prikladom
su patentové databazy, databdzy technologickych pontk a dopytov ¢i zoznam expertov na
transfer technologii, ktoré buda onedlho k dispozicii. Dalej st tu dostupné vzorové materialy vo
forme zmliv, metodickych materialov ¢i internych smernic, ktoré pomozu lepsie sa zorientovat
v administrativnej stranke procesu. Vyuzité moézu byt aj pri nastaveni systémov a pri
manazmente duSevného vlastnictva vo vyskumnych institaciach.

Dolezitou stcast'ou portalu je ¢ast’ uréend na administraciu poziadaviek akademickej obce na
podporné sluzby v procese transferu technoldgii. Tieto zahffiaji najmi reSerSné a expertné
podporné sluzby.

Resersné sluzby sa tykaju informaénych prieskumov. Prostrednictvom nich je mozné zistit’
novost’ vynalezu, sledovat’ ponuky technologii, vyhl'adat’ technologie a pod. Ich sucast'ou je tiez
poradenstvo pri formulovani reser§nych poziadaviek a monitoring konkurencie.

Expertné sluzby pokryvaju také aktivity ako je napriklad ohodnotenie komer¢ného potencialu
technoldgie, priprava a podanie patentovej prihlasky predmetov dusevného vlastnictva na
Slovensku a v zahrani¢i, zastupovanie pred patentovymi Uradmi, marketing technologie, ale aj
priprava ¢i posudenie licenénych zmluv alebo zakladanie novych podnikov vyclenenim
z vyskumnej institacie tzv. ,,spin-off, alebo ,,spin out*.

Na portali st tiez k dispozicii relevantné vzorové materialy, zmluvy a smernice, ktoré mézu
Specializované pracoviska transferu technologii, ako aj samotni vedci vyuzit v ramci
administracie procesov transferu technologii.

V neposlednom rade ndjde odbornd verejnost’ na portali NPTT tiez informacie o odbornych
podujatiach a v komunikacnom centre portalu je priestor pre vymenu informacii, poznatkov
a skusenosti formou blogov alebo vyjadreni vlastnych ndzorov v anketach. Uzito¢né informacie
poskytuju tiez spracované profily vedecko-vyskumnych pracovisk a odkazy na d’alSie zaujimavé
informacné zdroje.

Vdaka projektu NITT SK ma Slovensko prilezitost’ zapojit’ sa aj do medzinarodnych aktivit na
poli transferu technolégii. Prikladom je prestizny vel'trh vynalezov a technologii v taiwanskom
Taipei ,,Taipei International Invention Show and Technomart 2012“. Na podujati, kde boli
prezentované svetové vystupy vedecko-vyskumnej Cinnosti mali svoje zastipenie aj slovenski
vedci. Zastupcovia CVTI SR prezentovali Sest’ vynalezov a technoldgii zo Slovenskej akadémie
vied a Univerzity Komenského v Bratislave. Pat’ slovenskych vynalezov ziskalo medaily - od
bronzovej az po zlatu.
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Dal$ou vyznamnou medzinarodnou aktivitou realizovanou v ramci projektu NITT SK bola
Gicast’ zastupcov CVTI SR koncom roka 2012 na spoloénom inova¢nom seminari EU a Izraela
zameranom na problematiku transferu technologii, kde boli prezentované aktivity v oblasti
budovania narodného systému transferu technologii na Slovensku. Seminar sa konal
v izraelskom meste Ramat Gan (Tel Aviv) a bol organizovany Delegaciou EU v Izraeli,
v spolupraci so zastupitel'skymi uradmi vybranych europskych krajin v Izraeli, vratane
Vel'vyslanectva SR.

Sucastou pracovnej cesty bola aj ndvSteva Weizmannovho vedeckého inStitutu, jednej
z poprednych svetovych multidisciplindrnych vedeckych institacii (www.weizmann.ac.il).
Institat tiez patri k priekopnikom pri rieSeni problematiky transferu technoldgii. Bol zalozeny uz
v roku 1934, povodne ako ,,Daniel Sieff Research Institute™. Jeho zakladatel'om bol Dr. Chaim
Weizmann, Spickovy vedec a neskorsi izraelsky prezident. V sti¢asnosti Weizmannov institit
zamestndva asi 2 600 vedcov, PhD. Studentov, postdoktorandskych a administrativnych
pracovnikov. Campus Weizmannovho instititu ma rozlohu viac ako 1,1 km Stvorcového.

Vyskumna Cinnost’ je Stedro podporovana z izraelského Statneho rozpoctu, Coraz vyznamnejsiu
zlozku prijmov vsak tvoria prave prijmy z komercializacie vedeckych vystupov.

I ked’ je zameranie inStititu orientované primarne na zakladny vyskum, transfer technologii
zohrava pri fungovani a rozvoji organizacie kI'iCovl ulohu. Za tymto ucelom bola instititom
zriadend ,,eserocka” YEDA, ktoré nakladanie z duSevnym vlastnictvom zastresuje. Pocas svojho
dlhoro¢ného fungovania zabezpecCila YEDA Weizmannovmu instititu nezanedbatel'né prijmy,
najmé prostrednictvom odpredaja licencii na vyuZzivanie ochranené¢ho dusevného vlastnictva.
Medzi tspesné priklady transferu technologii patria najméd farmaceutika, ktoré na svetovych
trhoch rofne generuji miliardové obraty. Najznamej$im lickom pochadzajucim
z Weizmannovho institdtu je Copaxone®, inovativne lieCivo vyuZzivané pri liecbe sklerdzy
multiplex.

Nové a pripravované narodné proj ekty

V roku 2012 zabezpecili pracovnici CVTI SR pripravu d’alSich dvoch narodnych projektov
vramci Operaéného programu Vyskum avyvoj. Prvy znich priamo nadvizuje a dopiia
narodny projekt NISPEZ, ten druhy je zase zamerany na popularizaciu vedy a techniky.

% Narodny informaény systém podpory vyskumu a vyvoja na Slovensku — pristup
k elektronickym informaénym zdrojom Il (NISPEZ II)
Implementacia projektu: marec 2013 — oktéber 2015

Opravnené vydavky na realizaciu aktivit projektu: 8 191 848,51 €

Vzhladom na aktudlne odliSnu situdciu a ocakavany vyvoj v oblasti pristupu k vedeckym
informaciam v porovnani s obdobim rokov 2008 - 2009, najmi z pohladu iniciativ otvoreného
(volného, bezplatného) pristupu k vysledkom vedeckej Cinnosti podporenej z verejnych
zdrojov, tzv. ,,Open Acces” vo svete, je potrebné reflektovat’ tito skutoCnost aj v procese
zazmluvnovania pristupov k elektronickym informa¢nym zdrojom (d’alej aj EIZ) pre vedecku
komunitu na Slovensku pre d’alSie obdobie. Ako ekonomicky vyhodné sa javi postupné
zazmluviiovanie pristupov (t.j. bez dlhodobého zmluvného zavazku), podla aktudlneho vyvoja
situdcie v oblasti spristupiiovania vedeckych informacii (najmi v nadvéznosti na vyvoj v oblasti
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,»Open Access™). Postavenie a doterajSie skusenosti CVTI SR v oblasti zabezpecovania
pristupov a hodnotenia efektivnosti jednotlivych vyskumno-vyvojovych pracovisk a jeho
vybavenie relevantnymi informacnymi zdrojmi a nastrojmi dava vSetky predpoklady na
zvladnutie komplexného zastreSenia problematiky pristupov k vedeckym databazam pre potreby
vedeckej komunity na Slovensku aj v budiicom obdobi. Vécsina pristupov v ramci projektu
NISPEZ je totiz zabezpecenych len do konca r. 2013, pricom databazy na platforme Web of
Knowledge boli zazmluvnené len do konca roka 2012.

Na zéklade tychto skutocCnosti iniciovalo CVTI SR pripravu a spustenie nového narodného
projektu NISPEZ II, v ramci ktoré¢ho bude rieSena problematika pristupov k EIZ v novych
podmienkach a na d’alSie obdobie.

Pri implementacii projektu NISPEZ II budi vyuzité vSetky predchadzajuce skusenosti
arealizované analyzy tykajlce sa pridanej hodnoty jednotlivych databazovych kolekcii, ako aj
ich vyuzivania individualnymi pracoviskami vyskumu a vyvoja. V radmci projektu budu
zabezpecené pristupy ku klI'aCovym EIZ od renomovanych vydavatelov, pre Spickové vedecké
pracoviska, pre ktoré je pristup k tymto zdrojom nevyhnutnym predpokladom pre realizaciu
kvalitnej a konkurencieschopnej vyskumno-vyvojovej ¢innosti. Pristupy budi zabezpecované
do tych databaz a na také obdobie, ktoré nie st pokryté v rdmci projektu NISPEZ. Jednotlivé
pristupy pri tom budi zabezpecené az do oktobra 2015. Dlhsie trvanie projektu zial
v aktualnom programovacom obdobi 2007 — 2013 nie je mozné. CVTI SR vSak vynalozi
potrebné Usilie na to, aby aj v nasledovnom programovacom obdobi do roku 2020 bolo mozné
zabezpeCit' pristupy k Specializovanym elektronickym informa¢nym zdrojom pre vedecku
komunitu na Slovensku s vyuzitim prostriedkov zo §trukturalnych fondov EU.

% PopVaT —Popularizacia vedy a techniky na Slovensku
Implementécia projektu: april 2013" — oktober 2015
Opravnené vydavky na realizaciu aktivit projektu: 14 949 307,90 €

Orientdcia na humanitné vzdelanie a uplatnenie sa v humanitnej a ekonomickej sfére je
evidentnd v slovenskej spolo¢nosti uz niekolko rokov. Pocet zdujemcov o prirodovedné
a technické vysokoskolské vzdelanie vyrazne klesa kazdy rok, ¢im klesa aj vzdelanostny
spoloCensky potencidl rozvoja naSej spolo¢nosti v oblasti vedy a vyskumu. Nizky ziujem
spolo¢nosti o vedu a techniku sa odzrkadl'uje aj v nedostatocnom financovani vedy z verejnych
i stkromnych zdrojov, ktoré je v pripade SR jedno z najniZzSich v ramci celej EU. Dal§im
negativnym dosledkom neadekvatneho postavenia a vnimania vedy na Slovensku je odliv
odbornych vedeckych kapacit do zahranicia. Je preto ziadice zamerat sa na zvySovanie
povedomia verejnosti o dolezitosti a vyzname vedy pre rozvoj spolocnosti. V sucasnosti su
aktivity v oblasti popularizacie vedy vSak do znacnej miery roztrieStené a orientované na
konkrétne regiony a najmé pracuju s nedostatocnym rozpoctom. Napriek tomu sa i v minulosti
dosiahli niektoré zaujimavé vysledky. Chyba vSak koordindcia uspeSnych popularizacnych
aktivit na celoslovenskej irovni, ako aj ich rovnomernejsie uplatnenie v jednotlivych regionoch
SR. Prave zlepSenie tohto stavu si kladie za ciel’ projekt PopVaT.

Zamerom projektu je dosiahnut’ zmenu vnimania a postavenia slovenskej vedy v spolo¢nosti,
prostrednictvom popularizacie vedy a techniky smerom k trom hlavnym cielovym skupindm —

! Predpokladany termin zacatia implementacie projektu
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mladez, Siroka verejnost’ a samotna vedecka komunita. Implementacia projektu vyrazne prispeje
k zvySeniu povedomia Sirokej verejnosti o vedeckej ¢innosti, dosiahnutych vyskumno-
vyvojovych vysledkoch a ich moznej aplikacii v praxi. To bude mat’ za nasledok okrem iného aj
zvysenu mieru financovania vedy z verejného i sikromného sektora, ¢o v kone¢nom doésledku
prispeje k celkovému, na poznatkoch zaloZzenému rozvoju celej spolocnosti. Orientacia projektu
na vybrané cielové skupiny prispeje k lepSej adresnosti, a tym aj zvySeniu efektivity
populariza¢nej ¢innosti. Ciele projektu v ramci posobenia na jednotlivé cielové skupiny su
nasledovné:

Ciel'ova skupina mladez

Inovacnou, zébavnou, a pritom edukativnou formou pozitivne ovplyviliovat nazory mladej
generacie na vedu a vyskum a aktivne pdsobit’ na dospievajicu mladez pri volbe budiceho
povolania v niektorej z oblasti vedy a techniky. Okrem samotnej motivacie Studentov bude
podporeny rozvoj dlhodobej spoluprace medzi strednymi a vysokymi Skolami a vyskumno-
vyvojovymi inStiticiami, vratane Slovenskej akadémie vied. To prispeje k zabezpeceniu
udrzatelnosti projektu a rozvoju vzajomnych kooperacii v oblasti popularizacie vedy v rdmci
jednotlivych regionov i na celoslovenskej urovni.

Cie/ové skupina Siroka verejnoss

Popularizacia vedecko-vyskumnej cCinnosti smerom k Sirokej verejnosti prostrednictvom
vyuzivania efektivnych propaga¢nych metdéd a nastrojov, ako i celoplosSnych medialnych
a reklamnych kampani v elektronickych (rozhlas, TV, internet) i printovych (tla¢, billboardy)
médiach. Prostrednictvom tychto aktivit sa dosiahne, Ze Sirokd verejnost’, vratane priemyselnej
sféry bude vnimat’ vedu, vyskum a inovacie ako doélezitu sucast’ bezného zZivota a uvedomd si aj
nevyhnutnost’ finan¢nej podpory vedy zo strany Statu ako ndavratnej investicie, ktora sa
v konec¢nom désledku pozitivne prejavi na zlepSovani hospodarskych vysledkov nasej krajiny,
ako o tom sved¢ia mnohé priklady z vyspelych svetovych i europskych ekonomik.

Ciel'ova skupina vedecka komunita

Podpora vedeckej komunity pri komunikécii a propagacii vedeckej Cinnosti a vysledkov
vyskumu a vyvoja smerom k Sirokej verejnosti prostrednictvom vplyvania na vedcov a vedecké
institicie nielen v procese samotnej vedeckej ¢innosti, ale najmé pri aktivnej popularizacii
poznatkov a inovacii, ktoré priniesli do zivota beznych T'udi, firiem a inych oblasti
spoloCenského a hospodarskeho Zzivota. Vyuzité pritom budt zahrani¢né uspesné priklady
a pristupy k propagacii vysledkov vyskumno-vyvojovej ¢innosti priamo vedcami.

Projekty a aktivity na medzinarodnej pode

Okrem narodnych projektov participuyje CVTI SR aj na implementacii medzinarodnych
projektov spolufinancovanych z Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja, prostrednictvom
operaénych programov Stredna Eurdpa, Juhovychodna Europa a Cezhrani¢nd spolupraca
Slovensko — Rakusko.

Znalostna ekonomika si ziada podporu inovativnych myslienok. Len prostrednictvom novych
napadov a vysledkov vedecko-vyskumnej Cinnosti méze byt budovana tzv. inovacna kultara.
Podporit’ jej formovanie si za svoj ciel' kladie aj medzindrodny projekt FORT Podpora
kontinualneho vyskumu a technologickych aplikécii (www.project-fort.com). Partnermi projektu
su verejné vyskumné institucie z Nemecka, Slovinska, Talianska, univerzita v mad’arskom
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Debrecine a Centrum vedecko-technickych informacii SR. Podstatou aktivit projektu je
zvySovat’ povedomie o dolezitosti novych myslienok a vytvarat’ komplexny pristup k prepojeniu
vyskumu s firmami v dotknutych regionoch. Vyznamni rolu zohravaju skolenia pre manazérov
v tejto oblasti, regionalne stretnutia najdolezitejSich klaCovych hracov v rédmci inovacii
(Inovacné fora), €i tzv. Sutaze inovativnych myslienok, v rdmci ktorych ma vitaz moznost
ziskat' Inova¢ny voucher v hodnote 5.000,- €. Prvy roc¢nik sutaze bol zamerany na oblast
biomediciny, biotechnoldgii a potravinarstva. Vitazom inova¢ného vouchera sa stal Tomas
Szemes$ zo spolocnosti Geneton s. r. 0., smetédou urcovania genetickych portich este
nenarodeného dietat’a neinvazivnou formou priamo z krvi tehotnej zeny. Druhé kolo sutaze,
ktoré sa konalo v priestoroch CVTI SR v marci 2013 bolo orientované na oblast’ technickych
vied. Ocenenie v hodnote 5.000,- € si odniesol Andrej Fogelton zo Slovenskej technickej
univerzity v Bratislave, Fakulty informatiky a informacnych technologii za inovativnu
myslienku ,,EyeBlink — monitorovanie frekvencie zmurkania® s cielom predchadzaniu tzv.
syndromu suchého oka.

Ciel'om projektu SEE Science — Podpora inovécii rozvojom kapacit a vytvorenim siete centier
vedy v regione Juhovychodnej Eurdpy (www.seescience.eu) je budovanic a r1ozvoj
progresivnych centier vedy a vytvorenie dlhodobého funkéného nadnarodného partnerstva
centier vedy v regione juhovychodnej Europy. Partnermi v projekte si zastupcovia Bulharska,
Grécka, Mad’arska, Raktska, Rumunska, SR (CVTI SR) a Talianska.

Smart >Net — Sier technologickych centier (www.twinstars.eu) je projektom cezhrani¢nej
spoluprace . Ma podporit’ rozvoj hospodarstva zalozeného na inovativnych myslienkach v ramci
prihrani¢nych regionov Slovenska a Rakuska. Potencial predstavuje najmé prepojenie dvoch
vyznamnych metropol Bratislavy a Viedne, kde je umiestnenych mnoZstvo inovativnych
podnikov a vyskumnych institacii. V rdmci projektu sa pozornost venuje podpore rozvoja
vyskumno-vyvojovych cezhraniénych kooperacii, problematike odborného dualneho

vzdeldvania, ¢i tvorbe tzv. SmartLabs, virtudlnych komunika¢nych platforiem rieSiacich
konkrétny vyskumny ¢i technologicky problém vo forme spoluprace univerzit, vyskumnych
institacii, malych a strednych podnikov, ¢i nadnarodnych korporacii.

Podpora spoluprace vyskumnych organizicii a technologicky orientovanych malych a strednych
podnikov najmid prostrednictvom komunikac¢nej platformy je cielom projektu
CentralCommunity — Vznikajuce komunity pre kolektivne inovacie v Strednej Eurdpe. Tento
nadnarodny projekt sa orientuje na oblast’ , life sciences*, teda vied o zZivej prirode v Taliansku,
Madarsku, Nemecku, Slovinsku ana Slovensku. V ramci projektu bude v kratkom case
spristupnena platforma iCommunity sluziaca na sietovanie, vymenu skusenosti, vyhl'adavanie
informacii a kontaktov firiem a vyskumnych inStitacii aktivnych v relevantnych vednych
oblastiach.

Od novembra 2010 participuje CVTI SR ako jedina institicia zo SR aj v pilothom projekte
Eurodpskeho patentového Uradu na transformaciu stredisk patentovych informacii, tzv.
PATLIB centier. Cielom projektu je inovovat fungovanie zapojenych centier a zabezpecit
poskytovanie sofistikovanych vyhladdvacich sluzieb a Statistickych analyz, sluzieb v oblasti
formovania stratégie dusevného vlastnictva, monitorovania patentov, ohodnocovania
komer¢ného potencialu vynalezov a ich komercializacie, ako i suvisiace $koliace a tréningové
sluzby.
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V tomto roku sa bude CVTI SR oficidlne podielat’ aj na zabezpeCeni podujatia NocC
vyskumnikov 2013, iniciativy spolufinancovanej zo 7. Ramcového programu EU.

Centrum vedecko-technickych informacii SR sa kontinualne usiluje o zapojenie sa do
medzinarodnych iniciativ a projektov spolufinancovanych zo zdrojov EU zameranych na
podporu rozvoja inovaénej a vyskumno-vyvojovej infrastruktury. Jednou z takychto oblasti je
iniciativa otvoreného pristupu k poznatkom nadobudnutym vyskumno-vyvojovou cinnostou
podporenou z verejnych zdrojov, tzv. ,,Open Access“. CVTI SR je asociovanym ¢lenom
projektu OpenAire Plus a nedavno sme sa zapojili aj do pripravy dalSieho projektu v ramci
vyzvy 7. Ramcového programu EU snazvom OASIS-NET — Open Access to Scientific
Information Support NETwork spolo¢ne s partnermi z Velkej Britanie, Holandska, Spanielska,
Talianska a Svédska. Vo februari 2013 bolo CVTI SR nominované ministrom $kolstva, vedy,
vyskumu a Sportu SR za Narodny referenény bod pre oblast’ politiky pristupu k vedeckych
informaciam a ich uchovavaniu.

Zaver

Na zaklade nasho dlhoro¢ného pdsobenia na poli podpory rozvoja vedy, techniky a inovacii si
plne uvedomujeme potrebu dostato¢nych finanénych prostriedkov vyc¢lenenych na tento ucel.
Vzhladom na zlozit situdciu vo verejnych financiach predpokladame, Ze aj v nasledujucom
programovacom obdobi rokov 2014 — 2020 budu prostriedky zo $trukturalnych fondov EU
zohravat vyznamnu Ulohu vo financovani rozvoja vedy na Slovensku. Preto je Centrum
vedecko-technickych informacii SR uz dnes v rdmci svojich moznosti aktivne pri ovplyviiovani
budicej podoby §trukturalnych fondov EU pre Slovenskd republiku, najmi &o sa tyka
zachovania tzv. ,bratislavskej vynimky“ pre Opera¢ny program Vyskum a vyvoj, ktora je
vzhladom na rozvinutost’ regionu Bratislavy ohrozena. Ked’ze priblizne polovica vyskumno-
vyvojovej zakladne Slovenska je umiestnend prave v Bratislavskom kraji, a tato zial’ nie je ani
zdaleka tak rozvinuta ako tomu nasvedCuju indikatory rozvinutosti regionu ako celku
v porovnani s ostatnymi regionmi EU, sme presved&ent, Ze podpora tohto regionu v oblasti vedy
zo Strukturalnych fondov EU aj v nasledujiicom programovacom obdobi ma svoj vyznam, ba
dokonca je klaicova.

Verime preto, ze implementacia narodnych projektov v ramci Operacného programy Vyskum
a vyvoj, resp. jeho alternativy, bude mozna aj v d’alSom obdobi a CVTI SR bude mat’ prilezitost
opat’ vyznamnou mierou prispiet’ k efektivnemu pouzitiu disponibilnych prostriedkov na
podporu slovenskej vedy a techniky.

Okrem financii zo samotnych Strukturdlnych fondov vSak budeme aktivne vyhladavat
a ziskavat’ prostriedky na podporu vedeckej komunity na Slovensku aj z inych zdrojov, vratane
medzinarodnych programov spolufinancovanych z Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja
a rAmcového programu pre vyskum a inovacie ,,Horizon 2020%.
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Virtualni depozitni knihovna — piedstaveni projektu a prvni vysledky

Anna Vandasova
Nérodni knihovna Ceské republiky

Abstrakt

Cilem projektu Virtualni depozitni knihovna je zjednodusSit a zefektivnit dopliiovani kniznich
konzervacnich sbirek umisténych ve tiech fesitelskych knihovnach. Prostfedkem k tomuto cili se stava
aplikace, kterd bude na zakladé sklizenych dat vyhodnocovat pfijaté nabidkové seznamy. Za tcelem
kvality kniznich fondii vzniknou i tfi certifikované metodiky pro budovani konzervacnich sbirek. Projekt
zohlednuje nejen piitomnost danych exemplait ve fondu, ale i jejich fyzicky stav, jemuz se v soucasnosti
vénuje rozsahly prizkum fondi. Jednotlivé ¢innosti projektu Virtualni depozitni knihovna by mély
v budoucnosti vyznamné obohatit konzervacni sbirky, které jsou soucasti kulturniho dédictvi.

Abstract

The aim of the project Virtual deposit library is to simplify and streamline refilling of preservative book
collections placed in three solving libraries. The mean to this goal becomes application which will be
based on the harvested data to evaluate received lists of discarded books. For quality of book collections
will be developed three certified methodologies for building of preservatives collections. The project
takes into account not only the presence of the specimens in the collection but also their physical
condition, which are examined through extensive research of book collections. Individual activities of the
project Virtual deposit library should greatly enrich preservative collections which are part of the cultural
heritage.

Kli¢ova slova
depozitni knihovna, konzervacni sbirka, povinny vytisk, prizkum fondt

Keywords

deposit library, preservative collection, legal deposit, exploration of book collections

,»Kniha je nejmocnejsi zbrani ndroda. Narod, ktery si vazZi knih, vaZi si zaroven své duchovni

nezavislosti a neztrati ji, dokud bude mit svou literaturu.*

Na zagatek znamy citat Karla Capka vystihujici diileZitost uchovani knizniho dédictvi, které se

stalo Gstfednim ndmétem naseho projektu. Literatura naroda je stale zhmotnéna v knihach.

Virtualni depozitni knihovna je pracovni nazev projektu ,,Vytvoreni kooperativniho systému pro
budovéani a spravu novodobych konzerva¢nich kniznich sbirek v Ceské republice a vyvoj
potiebnych nastroji, na kterém spolupracuje Narodni knihovna Ceské republiky, Moravska
zemskd knihovna v Brné a Védeckd knihovna v Olomouci. Zakladnim problémem, ktery
inspiroval vznik tohoto projektu, byla nekompletnost konzervacnich kniznich sbirek,
vytvatenych na zakladé povinného vytisku daného platnymi legislativnimi normami, sbirky jsou
vyznamnou soucasti lidské kultury a pro dalsi generace maji uchovavat veskeré knizni dédictvi.
V Ceské republice jsou celkem &tyii konzervaéni sbirky, z toho dvé spravuje Narodni knihovna,
po jedné pak Moravska zemska knihovna a Védecka knihovna v Olomouci. Zcela archivni
charakter mé vsak pouze Narodni konzerva¢ni fond v NK CR, vyuziva se jen ve vyjimeénych

pfipadech a v badatelné je zapujcovan, pokud neexistuje zadna jind moznost k vypujceni.
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Druhym fondem vNK CR je Univerzalni knihovni fond (UKF) slouZici k prezen¢nim
vypijckam. Obdobny charakter jako UKF maji i sbirky v Brné a Olomouci. Relativni uplnost
konzervacnich sbirek lze ptfedpokladat pro poslednich dvacet let, naopak vysokd mira

chybéjicich exemplati je v obdobi 19. stoleti a prvni poloviny 20. stoleti.

Pro dopliiovani téchto sbirek existuje nckolik zplsobt, nejucinnéj$im znich casto byvaji
seznamy vyfazovanych knih z jinych knihoven a dalSich instituci. Bohuzel jejich vyuziti byva
velmi problematické. Predev§im je takovych seznaml od knihoven distribuovano velké
mnozstvi, kazdy z nich ptitom vétSinou obsahuje nékolik stovek knih. Jen pro ilustraci ptislo od
zagatku roku 2013 v ramci elektronické konference akvizice' celkem 83 seznamii vyfazenych
knih. Slo tedy pifimo o tisice exemplait. Z hlediska persondlniho a asového je prakticky
nerealizovatelné zkontrolovat pfitomnost vSech polozek ze seznami ve vlastnim fondu. Zbyvaji
tak dvé mozZnosti — brat vSechno, nebo nic. Bohuzel tak nendvratné mizi fada exemplait, které

¢asto nejsou viibec zastoupeny ani v Narodnim konzerva¢nim fondu, v nendvratnu.

Cilem projektu je zabranit t¢mto velkym ztratam, zefektivnit doplinovani konzervacnich sbirek
z nabidkovych seznamil a dalSich zdroji a pokusit se proces ziskavani chybéjicich knih co
nejvice zjednodusit, coz znamena z velké Casti vyhodnocovani zautomatizovat. Technologicky
partner, jimZ je firma Incad, pracuje v sou¢innosti s fesitelskymi knihovnami na vyvoji aplikace,

ktera by méla zajistovat nasledujici funkce:

- kontrolu vyskytu po¢tu exemplaiti v knihovnach s konzervaéni povinnosti
- systém Virtualni depozitni knihovny, evidujici exemplafe v rezervnich fondech

- automatizovany nabidkovy a poptavkovy systém

Kromé uvedené aplikace vzniknou v ramci projektu také certifikované metodiky pro prizkum
novodobych fondl, pro stanoveni po¢tu exemplait garantujici dochovani dokumentu a pro
budovani a uchovani konzervacnich sbirek. Jak vyplyva z tohoto seznamu metodik, nejde nam
pouze o pfitomnost dokumentu v konzervacéni sbirce, ale ohled se bere i na jeho fyzicky stav.
Tento dulezity Cinitel by mél byt také ukazatelem v samotné aplikaci. S tim souvisi dalsi
¢innosti probihajici v ramci projektu Virtudlni depozitni knihovna. Kromé certifikovanych
metodik bude vytvofena matice pro vypocet optimalni poctu exemplaitt pro dlouhodobé
uchovani. Soucasn¢ probiha i prizkum fondl, zamétujici se na zachyceni a specifikaci

fyzického stavu konkrétnich exemplait.

Projekt ,,Vytvofeni kooperativniho systému pro budovani a spravu novodobych konzervacnich

kniznich sbirek v Ceské republice a vyvoj potiebnych nastroji odstartoval v dubnu roku 2012

! elektronicka konference pro zasilani nabidek vyfazenych dokumentt, vice:
https://andrea.ve.cvut.cz/cgi-bin/mailman/listinfo/akvizice
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a potrva az do konce roku 2015, rozdélen je na dvé etapy: prvni kon¢i v prosinci leto$niho roku,

druhou tvoii rok 2014 a 2015. Celkovy rozpocet projektu ¢ini 19,3 milionid K¢.

Obrazek 1: Nahled technologického ieSeni aplikace

Ustiednim problémem obou etap projektu je vytvoreni a spravné fungovani aplikace Virtualni
depozitni knihovna, jez by méla v budoucnu plnit dilezitou funkei v ramci dopliovani fondi a
vytvateni fyzické depozitni knihovny. Zakladnim ukolem, bez néhoz by toto technologické
feSeni nemohlo spravné fungovat, bylo spolehlivé propojit aplikaci s katalogy prozatim jen
fesitelskych knihoven a s bazi Ceské narodni bibliografie. Sklizeni katalogiza¢nich zaznama do
aplikace zajistuje nastroj PROKOP, vyvinuty v pfedeslych vyzkumnych aktivitach. Virtualni
depozitni knihovna se sklddda zdepozitni aplikace a vyhledavaciho rozhrani.
V depozitni aplikaci se shromazd’uji harvestované zaznamy, data o uzivatelich a dalsi informace

a vyhledavaci rozhrani umoznuje sklizené zaznamy analyzovat.
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Obréazek 2: Vyhledavaci rozhrani

Rok 2012 znamenal ve vyvoji aplikace predevs§im narocnou funkéni analyzu, zniz vzesly
zakladni pozadavky na ukoly, které by méla Virtualni depozitni knihovna plnit. Mezi tyto
funkce patii predev§im schopnost vyhodnoceni poctu exemplaitu pfitomnych v dané knihovné a
stanoveni, kolik by jich méla prostiednictvim aplikace jesté dale vyzadovat. S tim samoziejmé
souvisi 1 upozornéni na vubec nepfitomné exemplaie v jednotlivych sbirkach. Dal§im krokem je
nabidkova agenda umoziujici institucim i soukromym osobam vkladat do aplikace vytazené
knihy, jejichz absence v konkrétni konzervacéni sbirce je vyhodnocena na zakladé sklizenych
zaznamii knihoven. Pfi dopliovani zuskutecnénych nabidek je upfednostnén Narodni
zbyvajici tii sbirky feSitelskych knihoven. Na konci hierarchie ptidélovani exemplaii stoji
rezervni fondy, tedy budouci fyzicka depozitni knihovna uréena pro doplnéni ztracenych ¢i
jinak znicenych knih v budoucnosti, a fond pro vyuziti pfi destruktivni digitalizaci. Knihy,
vlozené do nabidkové agendy, projdou v aplikaci dlouhou cestou, ktera rozsifuje moznost jejich
uplatnéni. Ve fyzické depozitni knihovné se momentalné pocita s ulozenim péti exemplaid pro
dalsi vyuziti. Tituly, které nenajdou uplatnéni, bude vytazovat agenda likvidace nevyuzitelnych

exemplait.
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Komplementarné k nabidkové agend¢ bude spusténa agenda poptavkova. Na zakladé soupisu
desiderat, pfitomnosti knihy ve zbyvajicich knihovnach a dalSich potfeb bude moci instituce
pifimo poptavat chybéjici exemplafe. Ve vSech agendach ale bude dodrzovanad stanovena
hierarchie upfednostiiujici Narodni konzervaéni fond. Cilem Virtualni depozitni knihovny je i
co nejvice zjednodusit proces predavani jednotlivych dokumentti vybranych danou konzervacni
sbirkou, potazmo knihovnou. V ramci aplikace bude automaticky poskytnut vzajemny kontakt a
vygenerovany ptredavaci protokoly. V ramci projektu se zatim pocita s vyuzitim aplikace pro
tresitelské knihovny, do budoucnosti se vSak zvazuje i zptistupnéni dal§im institucim, které by

mohly byt dal$imi ¢lanky v hierarchii doplnovani do fondu.

Jak uz jsme uvedli vyse, mezi ukazatele nutnosti doplnit fond dané knihovny o urcity exemplar
by mél patiit i fyzicky stav knihy. Soucasti projektu je rozsahly prizkum fondii ve vSech tfech
zucastnénych knihovnéch, ktery navazuje na prizkum fonda v rdmci institucionalniho vyzkumu
Narodni knihovny probihajici od konce roku 2010. Vroce 2012 bylo vradmci Virtualni
depozitni knihovny zpracovano témét 7 tisic knih. Prizkum fondidi je narocny na cas a
pfedevsim na materidlni zdzemi, v ramci finan¢niho rozpoctu projektu tak byly pofizeny pH

metry, digitalni fotoaparaty a dalsi nastroje k vytvoreni pln¢ vybavenych pracovist.

Vzhledem k potiebé jednotného vyhodnoceni ziskanych udajii probihd prizkum fondid v rdmei
aplikace na zaklad¢ stanovenych kritérii a pfesné¢ definované terminologie. Jsou ziskavany
informace o konkrétnich typech fondu (monografie, hudebniny, periodika), typech vazby,
papiru, tisku, zachycuji se rizné druhy poskozeni titulu na vSech jeho Castech (desky, vazba,
prilohy), rozlisuje se poskozeni chemické, mechanické a biologické, méfi se vybrané parametry
(napt. hodnota pH) a konkretizuje se pripadna neuplnost exemplare. Do aplikace je vlozena i
obrazova dokumentace stavu daného titulu. Z podrobného zaznamenani fyzického stavu knih
bude mozné vyhodnoceni typl poskozeni, diagnostika pfi¢in i navrhy moznych feseni —
restauratorskych zasahd, ulozeni v ochrannych obalech zarchivni lepenky, odkyselovani,
pripadné reformatovani. Vysledky této ¢innosti tak pfinesou dalsi dulezité poznatky k uchovani

konzervacnich sbirek.
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Obrazek 3: Aplikace pro prizkum fonda

Jednou z metodik, které budou vystupnim produktem projektu Virtualni depozitni knihovna, je i
metodika pro stanoveni po¢tu exemplaiti garantujici dochovani dokumentu. V soucasnosti se
pracuje na matici pro vypocet optimalniho poctu exemplaii pro dlouhodobé uchovani, ktera
bude vytvofena na zadklad¢ nckolika zasadnich hodnot. Prvni znich je Time Weightened
Preservation Index (TWPI) definujici souvislost mezi kvalitou podminek uloZeni a Zivotnosti
materialil tvoticich sbirky. Na zaklad¢ téchto udajii 1ze predvidat chovani jednotlivych materiali
v danych podminkach a jejich Zivotnost. Prvnim parametrem pro vypocet TWPI je tzv.
Preservation Index (PI). Z dostupnych hodnot teploty a vlhkosti vzduchu lze vypocitat dobu
preziti jednoho exemplafe. DalSim udajem ovliviiujicim vypocet pocCtu exemplaid pro
dochovani po urcitou dobu bude stanoveni faktoru ztrat (Annual loss rate), vyhodnoceného z
informaci o postupu degradace papiru, testech umé¢lého starnuti apod., ktery bude zohlednovat i

primérné pocty odepisovanych dokumentt pro jednotlivé sbirky.
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Obrazek 4: Nahled programu pro vypodet PI

V ramci prvni etapy, zahrnujici obdobi duben 2012 az prosinec 2013, mé projekt i dalsi
vyznamné hmatatelné vysledky. Narodni knihovna Ceské republiky disponuje rozsahlym
rezervnim fondem (RF) uloZenym v externim depozitafi v Neratovicich. Tento fond ziistaval
dosud nezpracovan, v ramci projektu je organizovan jeho prizkum probihajici od cervna 2012.
Do konce biezna letosniho roku bylo zpracovano cca 76 000 jednotek, z toho 376 knih bylo
doplnéno jako nahrada ztrat do Narodniho konzervacniho fondu a bylo nalezeno 640 tituld,
které nebyly v Narodnim konzervacnim fondu vibec zastoupeny, rozhodné tedy nejde o
zanedbatelna Cisla. V Narodni knihovné zpracovavaji jednotky rezervniho fondu celkem ctyii
pracovnici a jeden zaméstnanec se podobné ¢innosti vénuje ve Védecké knihovné v Olomouci.
Krom¢ intenzivniho zpracovani RF se Narodni knihovna vénuje i jeho rozSifovani. Zatim jsme
v letosnim roce pfijali dary zdvanacti instituci a s dalSimi knihovnami jsme navazali

dlouhodobou spolupraci pti vyfazovani knih.

A co projekt ¢eka v nejblizsi budoucnosti? Piedev§im je to dalsi pradce na rozvoji betaverze
aplikace Virtualni depozitni knihovny, kontrola spravného vyhodnoceni sklizenych dat,
oveétovani funkcénosti a dalsi testy. Zaroven dojde k propojeni s aplikaci pro pruzkum fondda,
které ptinese dalsi dialezité ukazatele. Nadale bude pokracovat zpracovani rezervnich fondu,
prizkum fyzického stavu ulozenych dokumentd ve fondech, testy umélého starnuti a dalsi
aktivity s tim souvisejici. Do konce prvni etapy také vzniknou navrhy jednotlivych metodik

uvedenych vyse.

Zékladni informace o projektu a jeho dalsi prezentace naleznete na strankdch Narodni knihovny
Ceské republiky?, spusténi webovych stranek se samotnou aplikaci, kam bude mozno vkladat

nabidkové seznamy, se pfipravuje.

2 http://www.nkp.cz/o-knihovne/projekty-a-programy/vyzkum-a-vyvoj-naki/virtualni-depozitni-
knihovna
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Hybridné ¢lanky periodik vydavanych v on-line ver zii

Norbert Végh, Alena Repaska

Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci

Abstrakt

Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci poskytuje komplexné sluzby pre potreby
zdravotne postihnutych pouzivatel'ov. Digitalna kniznica patri medzi obl'ibené on-line sluzby. Sluzba
Audioweb umoznuje on-line a off-line pocuvanie zvukovych ¢asopisov uz vysSe 5 rokov. V kniznici
budujeme on-line archiv ¢lankov Casopisov v textovej forme. Od roku 2013 sme tieto sluzby vylepsili
o fulltextové vyhl'adavanie, ktoré umozni po zadani slova vyhladat’ vSetky ¢lanky s uvedenym vyrazom.
Pozivatel ma k dispozicii nielen textovu verziu clanku, ale aj jej hybridn, zvukovi verziu.

Abstract

Matej Hrebenda Slovak Library for the Blind in Levoca provides complex services for the needs of the
users with disabilities. The digital library is ranked among the popular on-line services. The Audioweb
service has been enabling on-line and off-line listening to the audio magazines for more than 5 years. We
have been building up on-line archive of the magazine articles in the text form in our library. Since 2013
we have improved these services by the fulltext search which, after entering a demanded word, enables to
look up all the articles concerning that term. A user is provided with not the text version of an article
only, but also its hybrid, audio version.

Kracoveé dova
SKN, Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci, Digitalna kniznica, hybridné ¢lanky
casopisov, zvukové Casopisy, fulltextové vyhladavanie, archiv ¢lankov

Keywords
The Slovak Library For The Blind of Matej Hrebenda in Levoca, Digital Library, hybrid magazine
articles, audio magazines, fulltext search in archived articles

Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci (SKN) je Specialnou kniznicou,
ktora posobi v oblasti §irenia informacii nevidiacim, slabozrakym aod roku 2011 aj inak
zdravotne postihnutym v rozsahu odévodnenom ich zdravotnym postihnutim na uzemi celého
Slovenska a v zahranicCi. Je prispevkovou organizaciou priamo riadenou Ministerstvom kultary
Slovenskej republiky.

Digitalna kniznica SKN funguje od roku 2006. Odvtedy mézu zaregistrovani pouzivatelia
pocuvat’ zvukové knihy a Casopisy z webovej stranky kniznice. Citatelia moézu vyuZzivat
nasledovné sluzby:

Pocdvanie zvukovych knih

Zvukové knihy moézeme poclvat’ priamo z webovej stranky kniznice www.skn.sk . Staci si
potvrdit’ kapitolu knihy a o par sekiind uz mézeme pocuvat. Okrem toho si moézeme stiahnut’ aj
celu, ,,zazipovanu‘ knihu. Pri kazdej knihe najde Citatel’ informacie o autorovi, nacitavatel'ovi,
kratku anotéciu, pocet kapitol a rozsah knihy. Ku kazdej knihe mézeme pripojit komentar,
alebo si zvolime na pocuvanie podobnu knihu, akil sme si vybrali. Knihy si mézeme vyberat
a filtrovat’ podl'a autorov, nacitavatelov, zanrov, roku vydania a podla kvality nahravky.
Zoradit’ ich mézeme chronologicky, abecedne, podla poétu stiahnuti.

Knihy moézeme poctvat nielen na pocitaci, ale aj v niektorych MP3 prehravacoch (napr.
Transcend, Sandisk, Sony), alebo mobilnych telefonoch (Nokia, Windows Mobile, Windows
Phone, Samsung Galaxy S,... ).
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V stiCasnosti mame na webovej stranke 2 781 zvukovych knih, ktoré sa skladaju z 61 719
kapitol. Mesa¢ne na stranke pribudne priblizne 50 novych zvukovych knih a ¢asopisov. Medzi
knihami néjdeme aj filmy s komentarom pre nevidiacich. Poskytovanie tychto sluzieb je
bezplatné.

Po¢lvanie zvukovych ¢asopisov

Zvukové Casopisy mézeme pocuvat’ z webovej stranky podobne ako knihy. Rocné predplatné za
Casopisy Novy zivot, Novet, Pramen, Nadej, Pohyb a Akord je spolu 1 €. Nasi Citatelia si
z webu mozu vypocut’ Casopisy obycajne skor, akoby si ich objednavali na CD klasickou
postou. V archive st k dispozicii zvukové Casopisy od roku 2008. Doteraz mame na webe 206
jednotlivych ¢isel, ¢o predstavuje 3 734 ¢lankov.

Casopisy vo forméate TXT

SKN poskytuje na svojej webovej stranke fulltextové vyhl'adavanie v archive clankov. V tomto
archive s Casopisy Dotyky, Kultarno-literarny vyber, Mladost, Nadej, Novet, Novy Zivot,
Pohyb, Rozhlady, Sach a Vierka. Zatial mame spracovanych 305 ¢&isiel asopisov s 6 366
¢lankami. Niektoré z nich si pouzivatel moze zaroven cCitat' vo formate textu a zaroven aj
pocuvat. Ide o ukazku ,,hybridnych ¢lankov®. Pri vyhl'adani slova ,,Vranov* sme v archive nasli
26 c¢lankov (priloha).

Hybridné ¢lanky zvukovych ¢asopisov v on-line ver zii

V zaciatkoch fungovania digitalnej kniznice, kedy sme zacali s digitalizaciou zvukovych knih
a Casopisov, sme chceli poskytovat’ zaujimavé sluzby s vysokou pridanou hodnotou. Medzi
naSimi ¢itatelmi su znevyhodneni pouzivatelia, ktorym sme chceli poskytnut’ ¢o najlepsie
vyhl'adavanie v zvukovych knihach a ¢asopisoch. Nasa predstava bola jednoducha. Zdigitalizuje
vSetky zvukové dokumenty, ktoré ma kniznica vo svojom fonde. Zdigitalizované zvukové knihy
a Casopisy budli umiestnené na diskovom poli vo formate WMA DRM 10. Uzivatel’ si zada do
vyhladavania textovy retazec, ktory zvukovou syntézou prevedieme na hlasovl vzorku.
Nasledne staci porovnat’ tuto hlasovu vzorku s niekolkymi desiatkami terabajtov na naSom
diskovom poli. Pri ndjdenej zhode poznaCime, kde sa nachadza vyskyt slova, alebo frazy a uz

len sta¢i zvukovu knihu, alebo Casopis ,,spustit* od tohto miesta.

V stcasnosti mame v digitalnej kniznici 2 781 zvukovych knih, 61 719 kapitol v objeme 1,5 TB
v komprimovanej podobe. Je to priblizne polovica knizného fondu. V nekomprimovanej podobe
by cely fond zaberal priblizne 30 TB. Vyhladavanie vzorky hlasu pri takomto objeme dat by si
vyzadoval obrovsky vypoctovy vykon, rychlejSie a vacsie diskové polia. Pri investovani
obrovskych finanénych prostriedkov by vyhladavanie ,,hrubou silou® bolo esSte stale vel'mi
pomalé. Preto sme museli prehodnotit’ prvotni analyzu vyhladavanie a najst inteligentnejsie
rieSenie.

Toto rieSenie sme nasli vyhodnym spojenim nasej sluzby Audioweb, t. j. on-line pocivanim
zvukovych Casopisov a archivom c¢lankov ¢asopisov v textovej forme. K jednotlivym ¢lankom
zvukovych ¢asopisov sme priradili indexaciou ich textovia verziu. Pri fulltextovom vyhl'adavani
¢lankov v textovej verzii sa vyfiltruji jednotlivé clanky s metatidajmi (ndzov Casopisu, rok
vydania, ¢islo, nazov ¢lanku). Clanky su navzajom prepojené, uzivatel' si okamzite moze
vypocut’ dany ¢lanok vo zvukovej verzii.

Uvedené rieSenie znamend vys$i komfort pouzivania digitalnej kniznice. M6Zeme konstatovat’,
ze oproti povodnému zdmeru sme tymto rieSenim usetrili nemalo finan¢nych prostriedkov.

Vyuzili sme pri vyhladavani podobny princip, aky vyuziva technologia Media Info pri
vyhl'adavani a spristupfiovani textovych informacii. Aby sa zamedzilo nelegalnemu
»stahovaniu“ textovych informacii, Media Info vyhladd vyskyt fraz v textovej databaze
a spristupni sa Cast’, ktora je uz len vo forme obrazka.
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Verime, ze ukézka hybridnych ¢lankov zvukovych ¢asopisov v on-line verzii moze posluzit’ ako
in$piracia aj inym knizniciam, ktoré snad’ v budicnosti poniknu pre svojich ¢itatelov podobné
hybridné sluzby zalozené na multimedidlnom principe. Kym niektoré kniznice na Slovensku
vyuzivaju pri digitalizacii eurofondy, SKN buduje Digitalnu kniZnicu z vlastného rozpoctu.

Neustalym vylepsovanim sluzieb digitdlnej kniZnice sa snazime prispOsobit meniacim sa
potrebam pouzivatelov, ktori zacinaju vo V&icSej miere uprednostiiovat vyuZivanie
elektronickych sluzieb pred klasickymi. Dosiahnuté vysledky vo vyuzivani digitalnej kniznice
nas utvrdzuju v nastolenom trende.

Daisy knihy, EBSCO, hlasovy vystup

Okrem uvedenych sluzieb sme si na workshope ukazali aj pocuvanie DAISY knih, pouzivanie
OPAC katalégu s vyhladavanim knih, databazy EBSCO. Mnohych zaujal hlasovy vystup,
pomocou ktorého mézu s pocitaCom pracovat’ aj nevidiaci pouzivatelia. Hlasovy vystup NVDA
sa da zdarma stiahnut’ aj z nasej stranky. Pritomnych sme pozvali na navstevu nasej kniznice do
Levoce, kde sa mézu oboznamit’ s tlacou braillovskych dokumentov, nahrdvanim zvukovych
knih, pracou redakcie, so stalou expoziciou Izby Mateja Hrebendu, s tradiénymi a najnovsimi
sluzbami SKN.

Ciel'om Slovenskej kniznice pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci je budovat’ kniznicu
ako modernu kulturnu a informaénu instituciu, ktora bude poskytovat’ nielen klasické knizni¢né
sluzby, ale predovsetkym predstavovat doleziti informaénu zakladiu elektronickych
informacnych zdrojov pre zdravotne postihnutych na Slovensku.

Prilohy

Vyber zvukovej knihy:

= Knihy WMA, Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu i _
@@ -~ [& skn.sk 18.-19. stor. MIENEINR |
- 18. stor.
Sthor  Upravy  Zobrazit'  Obl'Obené poloZky  Mastroje  Pomocnik 19, stor.
- I » ,_|20.-21. stor.
Google v 0 o,

-

¢ Obl'ibené polozky | 55 @] Knihy, Slovenska knigni... €] Knihy, Slavenska knigni... <3 E-mail szet.s| ;‘%3:_1945

& Knihy Wia, Slovenska kniZnica pre nevidiaci, . age”ti{y B - = é&=m - Strana®
: - agentl —_—
— OO T TS T T T
Odhlasit’ Skahol
— lternativna terapia
# Upravit’ Uidaje 4 N
Alzheimerova choroba
Vyhl'adavanie Autor: americka literatira v
americké novely
htadany vy Fadaj & . F
[radany virez [ Hradaj Nactavatel” americké pribehry N
- P americke romany
foai ey americké spisovatelky
Casopisy vo formate TXT Rok vydania: americké thrilery
— anatomia
] Rok vydania v kniznici: anglicka literatira
Casopisy WMA anglickd proza
——— Musi obsahovat ret'azec: | |anglické novely
SIS . anglické pribehy
y ) — anglické rozpraviy
Knihy Daisy Zoradenie: angiicky pisand romany
Knihy Daisy IT antoldgia
Katalégy apostolské cesty Vyhl'adat’ knihy
Zvukové knihy WMA - . . . » - . . ”
info « Zasadit’ strom, Emi Benék, naétal: Bratislava RTVS, Vladimir Rusko, poéet zobrazeni: 2, poet
Daisy 1 stiahnut?: 2, info, kdpia knihy
- « Zadatey fimovych hvézd, Vorel Tomds, naétal: Tomad Vorel, podet zobrazenl: 2, podet stiahnuti:
Daisy IL

Databazy EBSCO
Softvér na stiahnutie

Galéria hlasovania
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1, info, képia knihy

Pad berlinskeho moru ; Rozhovor s maliarom Miroslavemn Ciparom, Emi Benck, nadital: Bratislava

RTVS, Emil Benck, pocet zobrazeni: 1, pocet stighnuti: 1, info, kdpia knihy

Rozhovor s Evou Pavlkovou ; Rozhovor s Evou Vecderovou, Emil Benck, nactal: Bratislava RTVS,

Emil Bencik, pocet zobrazeni: 1, pocet stiahnutf: 1, info, kdpia kniby
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Detail zvukovej knihy:
Prihlaseny Knihy WMA

Norbert Végh

Digitalna kniznica > Knihy WMA

» Upravit’ Gdaje
Na podpétkoch, pocet zobrazeni: 8

Vyhl'adavanie

|h|’adan'§r VYTazZ | HIl'adaj | Celé kniha
Uvod  na podpatkoch, vel'kost: 263 MB, ZIP
Casopisy vo formate
TXT Py Kapitoly
SIZIEET « Na podpatkoch, dizka: 00:00:02, velkost: 33,1 kB, WMA
Casopisy WMA o Zaciatok knihy, dizka: 00:03:22, velkost: 1,57 MB, WMA
Statistiky o Citat, dlzka: 00:00:17, velkost: 150 kB, WMA

- + Venovanie, dizka: 00:00:25, velkost: 217 kB, WMA

o 1 kapitola, dizka: 00:19:08, velkost: 8,86 MB, WMA
Knihy Daisy e 2 kapitola, dizka: 00:16:49, velkost’: 7,79 MB, WMA
Knihy Daisy II 3 kapitola, dizka: 00:12:30, velkost’: 5,79 MB, WMA

Ukazka zvukového ¢asopisu:
Cely casopis

» Nadej 01 / 2013 7IP, kdpia Easopisu

Uvod

« Uvod, SKN, dizka: 0:01:54, velkost: 916,0KB, kdpia casopisu

Obsah
+ Obsah, SKN, dizka: 0:01:08, velkost’: 555,0KB, kdpia casopisu
Clanok

» Pecko sprostadik, Mian Rifus, dizka: 0:01:40, velkost’: 810,0KB, kdpia fasopisu

s Zatva je sice velkd, ale robotnkov mélo, Ludovi Varhdnk, dizka: 0:01:49, velkost':
878,0KB, kipia ¢asopisu

o Terminy uzdvierky Nadeje v roku 2013, SKN, dika: 0:00:12, vel'kost: 115,0KB, kdpia
casopisu

« Boh - priatel ticha, Jaroslkava Konitkovd, di#ka: 0:02:46, velkost: 1,3MB, kdpia Easopisu

« Svity Kondtantin-Cyri, Mian Hromnik, dizka: 0:06:11, velkost’: 2,9MB, képia éasopisu

+ Moje srdce - JeZiov domov, Robert Boyd Munger, di#ka: 0:07:38, velkost’: 3,5MB, képia
tasopisu

« Banskobystricky biskup Mons. Marian Chovanec prevzal diecézu, TK KBS, dizka: 0:09:24,
velkost: 4,4MB, kdpia asopisu

+ Horéitné zrnko, Christopher Blumhardt, di#ka: 0:02:37, velkost’: 1,2MB, kdpia asopisu
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Archiv ¢asopisov v textove]j forme:

Casopisy vo formate TXT

Digitdina kniZnica > Casopisy vo formate TXT

Archiv asopisov v textovej forme

Musi obsahovat' ret'azec: Vranov

[ Vyhl'adat Easopisy

Vysledok vyhl'adavania: 26 clankov z 6366 celkovych

« Alfa kurz aj u nas, Nadej 2011/2

e NeublFujte vtakom, najdu si vas, Novet 2009/3

o Dobrodruzstvo v Turecku, Mladost’ 2012/5

« Novy élen v nasej rodine, Mladost’ 2012/3

¢ Aj 7Ié ie na nie¢o dobré, Mladost’ 2011/6

« Zapisky 7 brigady, Mladost’ 2011/4

« MG] jazvkovy pobyt v Cambridge, Mladost’ 2011/4

e ZdZitky 7 Cambridge, Mladost’ 2011/1

» Brigada v Slniecku, Mladost” 2010/5

« Humenné, Snina, Vranov nad Toplou, Rozhlady 2012/4
» Dbsah, Rozhl'ady 2012/4

« Dovolenka pri Jadrane, Novy Zivot 2012/9

« U7 ste boli niekedy na Ukrajine?, Novy Zivot 2012/6

« BlahoZelame, Novy Zivot 2003/15

» Na koncerte vladl dva fenomény, Novy Zivot 2003/14

« Dni Mateja Hrebendu, Novy Zivot 2003/10

e Zeleznice u? vybrali trate, kde zrudia osobnii dopravu, Movy Zivot 2003/1
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SK CRIS: Informacie o vede a pre vedu

Danica Zendulkov4, Juraj Noge
CVTI SR, Bratislava

Abstrakt

Informacny systém pre vyskum, vyvoj a inovacie SK CRIS tvori celostatny register projektov financovanych
z verejnych zdrojov, register vyskumnikov, register organizacii, vykonavajucich vedu a vyskum a register
vysledkov vedy a vyskumu. Obsah je zastreSeny novou funkcionalitou, ktora prinasa predovsetkym jeho
schopnost’ poskytnut’ agregované informacie z vlozenych dat a prezentovat’ ich vo vzajomnych suvislostiach.
Umoziiuje to implementacia §tandardov EU pre oblast informacii o vede a predovietkym pouzitie datového
formatu CERIF, ktory okrem vzajomnych vztahov medzi objektmi (relacia) sleduje aj vlastnosti tychto vztahov
(sémantika). Informacny systém SK CRIS bol vytvoreny v ramci aktivity 4.1 narodného projektu CVTI SR
NISPEZ.

Abstract

The contents of Current Research Information System SK CRIS consists of national registry of projects funded
by public resources, registry of researchers, registry of R&D institutions and registry of R&D Results. The SK
CRIS content is covered by new functionality bringing the ability to offer aggregated information from entered
data and to present them in relationship. It is allowed by implementation of crucial standard for CRIS systems,
supported by European Commission. It means mainly use of data format CERIF which relations and semantics
allow record the objects with relationship. Information system SK CRIS was developed within the Activity No 4
of the NISPEZ national project implemented by Slovak Centre of Scientific and Technical Information.
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Databaza informacii o slovenskej vede je v roznych podobach spristupnend na internete od roku 2002.
Uz v momente svojho zrodu sa stala zakladom manazérskeho informacného systému pre oblast’ vedy
pod gesciou Sekcie vedy atechniky Ministerstva Skolstva SR. Centrum vedecko-technickych
informacii SR bolo poverené jeho prevadzkovanim. V priebehu rokov bolo postupne
implementovanych viacero technickych rieeni, systém sa modifikoval a podl'a poziadaviek dopiial aj
obsahovo, pricom jeho vyuZitie zostavalo nemenné.

Ciel'om nasej prace bola modifikacia relativne statického systému na systém aktudlnych informacii
ovede (Current Research Information System — CRIS) prezentujuci ziskané informacie nielen
rozhodovace] sfére, ale najmid vedeckej obci a vSetkym zainteresovanym doma iv zahraniéi.
Novovytvoreny systém SK CRIS, ktory méa ambiciu zastreSit maximum dostupnych zdrojov tdajov
z oblasti vedy a vyskumu, vstupil do ostrej prevadzky.

1. O projekte

Realizacia Aktivita 4.1. narodného projektu NISPEZ': RozSirovanie Centralneho informaéného
portalu prevyskum, vyvoj ainovéacie (CIP VVI) o nové funkénosti, s reSpektovanim Standar dov
EU a zameranim na efektivnu préacu sprojektmi vratane prepojenia sinymi informagnymi
systémami sa zacala v decembri 2008 a uskutocfiuje sa v troch etapach. V rdmci prvej etapy bol
vytvoreny projektovy tim, pozostavajici nielen z pracovnikov CVTI SR, ale aj z externych expertov.
Vramci tejto etapy sme sa oboznamili aj zo skusenostami zo zahraniCia, predovSetkym

! Narodny informacény systém podpory vyskumu a vyvoja na Slovensku — pristup k elektronickym informacnym zdrojom,
http://nispez.cvtisr.sk/
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s odporuc¢eniami asociacie euroCRIS[2], zdruzujicej profesionalov v oblasti informa¢nych systémov
pre oblast’ vedy. Vysledkom prvej etapy bola analyticka stidia [5]a realizacia verejného obstaravania,
z ktorého vysiel dodavatel’ softvéru — firma InterWay, s.r.o.

V ramci druhej etapy bola vytvorena Studia o optimalizacii udajov s ohladom na implementaciu
formatu CERIF ako aj detailna funkéna Specifikacia systému. Na zaklade Specifikacii z tychto
dokumentov bol vytvoreny, otestovany a odovzdany hotovy systém SK CRIS.

Tretia etapa, ktora pozostava zo zabezpecenia nepretrzitej spolahlivej prevadzky portalu, vratane jeho
d’alSieho rozvoja, bude trvat’ do konca projektu, ¢ize do maja 2014.

2. Obsah SK CRIS

SK CRIS pracuje s viacerymi druhmi udajov. Ich Struktiura vychadza z odporuceni Eurdpskej komisie
pre oblast’ automatizacie vedeckovyskumnych informacii a zodpoveda datovému formatu CERIF[1].
Obsahovo vychadza najmi z databazy informacného systému, spristupiiovaného cez Centralny
informacny portal pre vyskum, vyvoj a inovacie, navySe obsahuje aj udaje z externych zdrojov. SK
CRIS umoznuje realizovat’ vSetky zbery dat, uskutocnované v starom systéme. Z hladiska obsahu je
SK CRIS komplexnejsi a najmé konkrétnejsi. Jednotlivé obsahové kategorie nového systému pre
vedu[7] su zaroven vecne ohraniCenymi registrami.

2.1.Register projektov
Projekt vedy avyskumu je povazovany za hlavny objekt (entitu) systému informacii o vede
a vyskume. Obsahuje najrelevantnejSie informacie pre pouzivatela z ktorejkol'vek cielovej skupiny.
Dalsie entity (organizacie, osoby, publikicie, patenty, ale aj podujatia, laboratorna infrastruktira,
sluzby apod.) sa do systému dostavaju predovsetkym vdaka vztahu k niektorému vedecko-
vyskumnému projektu.
Register projektov vedy a vyskumu sa v ramci réznych verzii informa¢ného systému buduje uz od
roku 2000. Zamerom je zhromazdit do systému udaje o vSetkych projektoch financovanych
z verejnych zdrojov. Do databazy SK CRIS sa dostal kompletny obsah doterajsieho registra projektov
anavySe aj projekty rieSené vramci operaéného programu Vyskum a vyvoj. Ide o tieto druhy
projektov :
Statne programy vyskumu a vyvoja,
projekty rieSené v ramci stimulov na podporu VaV,
projekty financované prostrednictvom rezortnych dotacii,
projekty podporované Agenttirou na podporu vedy a vyskumu (APVV),
projekty VEGA rieSené na vysokych Skolach a na SAV,
projekty KEGA
projekty financované zo $trukturalnych fondov EU.

V sucasnosti register projektov SK CRIS obsahuje udaje o cca 10000 projektoch. Tento udaj vSak nie
je ani zd’aleka kone¢ny a predpokladame, Ze bude rychlo rast. St¢asny pocet je totiz len Castou z
mnozstva projektov, ktoré riesia vedecko-vyskumné organizacie.

Aby rieSitelia projektov nemuseli udaje o rieSenych projektoch vkladat opakovane do roéznych
systémov, bolo vytvorené prepojenie s existujucimi systémami, ktoré zbieraju udaje o jednotlivych
kategoriach projektov. Ide najmi o systémy APVV, VEGA, Stimuly na podporu VaV ale potencialne
bude mozné Cerpat’ tidaje aj z d’alSich systémov o projektoch, ktoré budu na integraciu dat pripravené.
Za tymto ucelom vzniklo univerzalne integra¢né rozhranie, ktoré import dat z externych systémov do
SK CRIS umozni.

2.2.Register organizacii

Register organizacii sa buduje na zaklade viacerych zdrojov informacii. Prvym z nich je kazdoro¢né
doplnkové Statistické zisfovanie vyskumno-vyvojového potencidlu SR. Informacie o tom, ktoré
organizacie vykondvaji vyskum a vyvoj (a preto je vhodné ich za celom zist'ovania oslovit’), dodava
Statisticky trad SR (SU SR). Ten ziskava informacie o charaktere organizacii zo Statistického

INFOS 2013 271



vykaznictva. Problémom ziskania relevantnych dat je nedostatocna odozva u oslovenych subjektov
(bez ohladu &i ide o zistovanie SU SR alebo SVaT MSVVa$S). Na poziadavku vyplnit a odoslat’
Statisticky formular reaguje najviac 40-50% oslovenych subjektov. Dal§im problémom je skutoénost’,
7e Gast’ organizacii, ktoré SU SR eviduje ako organizacie vedy avyskumu, na vyzvu reaguji
oznamom, Ze vedu a vyskum nevykonavaji.

Informacie do registra organizacii st erpané tiez z historickych Gdajov v systéme. Kedze doplnkové
Statistické zistovanie sa uskuto¢niuje od roku 2000, evidujeme mnozstvo takych organizacii, ktoré
v minulosti formular vyplnili a ich daje v registri uz st.. Takéto tidaje sa kazdoro¢ne aktualizuji.

Minimalne polovica subjektov sa do registra organizacii dostava vdaka skutocnosti, ze sucastou
systému je aj administracia ziadosti na hodnotenie spésobilosti vykonavars vyskum a vyvoj. Systém na
zéklade tychto ziadosti zachytava velké mnozstvo vyskumnych organizacii  predovSetkym
z neziskového a stikromného sektora.

Do registra pribudli aj vyskumné organizacie, udaje o ktorych sa do systému dostali cez registraciu
projektov, v ktorych tieto organizicie vystupovali ako rieSite/ské organizacie, avSak v registri
organizacii doteraz nefigurovali.

Register organizacii v sucasnosti obsahuje viac ako 1300 zaznamov — slovenskych organizacii vedy
a vyskumu, ako aj organizacii spojenych s touto oblastou inym spoésobom ako prakticka realizacia
vedeckych a vyskumnych aktivit. St to napriklad ustredné organy Statnej spravy ako vyhlasovatelia
projektov, grantové agentury a iné.

2.3.Register vyskumnikov

Register vyskumnikov vznikol na zaklade Gdajov zo suCasnej databazy expertov — posudzovatelov
projektov vedy a vyskumu, ktoré st vyhlasované MSVVaS SR. Databaza obsahovala viac ako 1100
0s0b, ktoré sa do systému registrujii na zaklade oslovenia zo strany SVaT MSVVaS.

Ciel'om vsak je, aby register vyskumnikov zastreSoval celu vedecku obec, pozostavajucu z cca 23000
vyskumnikov. V ramci etapy pripravy SK CRIS sme si stanovili realisticky ciel’ zahmut do registra
vyskumnikov z VS a SAV, ako aj z rezortnych vyskumnych tistavov.

Cerpali sme zo zaznamov o projektoch, ktoré spravidla obsahuju iidaje o riesitel'skom time. Z tychto
udajov je mozné ziskat' okrem mien vyskumnikov a ich prislusnosti k riesitel'skej organizacii aj ich
ulohu v konkrétnom projekte (zodpovedny riesitel’, riesitel’, resp. Statutarny zastupca organizacie).

Okrem uvedenych zdrojov sme spracovali aj zadkladné tdaje o vyskumnikoch z vysokych s$kol —
autoroch publikdcii. Zdrojom bol Centralny register publikacnej cinnosti, obsahujuci okrem mena
a priezviska autora aj jeho priradenie ku konkrétnej fakulte VS.

V neposlednom rade sme na doplnenie registra pouzili externé systémy: register zamestnancov VS
a register zamestnancov SAV.

Predpokladame, Ze vytvorené zékladné zaznamy o vyskumnikoch budu d’alej aktualizovat’ a dopiiat
aj samotni vyskumnici. Vysledkom su dvojjazy¢né charakteristiky odborného profilu  vyuzivané
jednak na vyhladanie experta z prislusného odboru, ale aj na prezentaciu vedeckych kapacit
verejnosti doma aj v zahranici.

2.4.Evidencia vysledkov vyskumu a vyvoja

Evidencia vysledkov vyskumu a vyvoja ako samostatna entita je novinkou. Aj v sicasnosti sa sice
vysledky projektov eviduju, avSak nie su zverejiilované cez internetové rozhranie. Podobne to plati aj
pre publika¢nu ¢innost’ vyskumnikov. V ramci SK CRIS su vSetky vysledky zverejnené. Nejde len
o publikacie, ale aj o kategorie dusevného vlastnictva sthrnne oznacené ako Patenty a tiez o praktické
vysledky vedeckych a vyskumnych aktivit — Produkty a Inovacie.

Na ziskanie relevantnych tdajov sluzi prepojenie SK CRIS s Centralnym registrom publikacnej
¢innosti (CREPC), wvyuZili sme uz zozbierané vysledkov vyskumu (v ramci udajov o expertoch,
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projektoch a v ramci ziadosti o hodnotenie sposobilosti vykonavat” vyskum a vyvoj) a samozrejme
pocitame s priebeznym doplianim prislusnych vysledkov najma riesiteI'mi projektov a vyskumnikmi.

2.5.0statné informécie

Medzi ostatné informacie zaradujeme informacie, ktoré vecne dopliiajii vyssieuvedené zakladné
entity. Ide hlavne o vyzvy na podavanie projektov, financné ukazovatele, laboratéornu infrastrukturu
(laboratoria, zariadenia, poskytované sluzby), ale aj podujatia, ocenenia, ¢i r6zne plnotextové prilohy,
ako st napriklad Zivotopisy zaregistrovanych vyskumnikov.

3. Zdrojedat SK CRIS

Udaje SK CRIS mézeme podl'a zdroja odkial’ pochadzaji delit’ na:
- uz zozbierané udaje, ktoré boli do SK CRIS premigrované zo systému CIP VVI

- na udaje, pochadzajuce z externych systémov, integrované do SK CRIS[9].

3.1.Migrované udaje

Registre databazy CIP VVI, z ktorych sme brali idaje na migraciu do SK CRIS fungovali do
znacnej miery ako samostatné celky, bez vzajomnych vézieb. Z uvedeného vyplyva jednak duplicita
viacerych tdajov, ale v mnohych pripadoch aj ich nejednotny zédpis. Vysledkom je samozrejme
obmedzena vyhl'adatel'nost’ zozbieranych dat a obtiazna identifikacia vazieb medzi nimi.

Bolo preto potrebné v ramci pripravy dat na migracie identifikovat v ramci zozbieranych udajov
polozky zodpovedajice formatu CERIF®. Polozky formatu CERIF sa nachadzali vo vsetkych
sledovanych registroch (projekty, organizacie, vyskumnici-experti a infraStruktira), viaceré zo
sledovanych poloziek boli vkladané aj viacnasobne.

Nasledne bolo preto treba udaje zjednotit’, t.j. opravit' zapis udajov, nachadzajucich sa v r6znych
registroch tak, aby ich systém dokazal rozpoznat’ ako totozné. Nekompletnost’ tidajov sme riesili ich
manualnym dohl'adanim a doplnenim ak to bolo mozné.

Dal3ou ulohou bola identifikacia prepojeni medzi migrovanymi udajmi.

Pocet migrovanych objektov (zaznamov ) ku ditu spustenia systému sa nachadza v tabulke 1.

Tab. 1 Migréacia dat

Nazov polozky Podet zdznamov
Projekty 10004
Vyskumnici — experti MSVVa$ 1123
Vyskumnici — zodpovedni riesitelia a riesitelia projektov 2852
Organizacie registrované 858

- v tom hodnotenie spdsobilosti 281
Organizacie neregistrované — spolurieSitelia projektov 526
Vysledky VaV (zadané expertmi, rieSite'mi projektov 7285
a ziadate'mi o hodnotenie sposobilosti vykonavat’ VaV)
-z toho publikécie 6998
-z toho patenty 287

? Obsah a funkcionalita doterajSicho systému, ktora je nad ramec CERIF a sluzi pre potreby rozhodovacej sféry, zostava aj
v novom systéme plne zachovana.

INFOS 2013 273



3.2.Udaje z externych systémov
Nutnost” spoluprace informac¢ného systému SK CRIS s inymi systémami vyplyva zo zdmeru:

e Dobudovat register projektov financovanych z verejnych zdrojov
e Vytvorit register vyskumnikov (vyse 20000 osob)
e Vytvorit’ databazu vysledkov vyskumu a vyvoja (publikacie, patenty, produkty a inovacie)

Softvérovym nastrojom spoluprace budi hlavne webové sluzby (web service), umozilujiice import
udajov zinych systémov v tvare xml. Tymto spdésobom budu do SK CRIS importované najmé
projekty z registrov grantovych agentar (APVV, VEGA, KEGA). Na uvedenej baze je vSak zalozena
aj komunikacia s Centrdlnym registrom publikatnej &innosti (CREPC) za tdelom identifikacie
publikacii, ktoré vznikli ako vysledok rieSenia projektu alebo patria k profilu vyskumnika —
najCastejSie autora.

Niektoré udaje st integrované do systému SK CRIS priamo, stcasne s migraciou dat. Ide o vybrané
tidaje registra zamestnancov VS aregistra zamestnancov SAV (v sulade so zdkonom o ochrane
osobnych tdajov). Tento vypocet externych systémov vSak nie je kompletny a v priebehu prevadzky
SK CRIS mo6zu pribudat’ aj d’alSie systémy.

Prehlad externych systémov, s ktorymi SK CRIS spolupracuje, vratane objemu dat v SK CRIS v case
spustenia systému sa nachadza v tabulke 2.

Tab.2 Udajez externych systémov

Typ dat Nazov systému Spravca Potet zaznamov
Projekty IS grantovej agentlry APVV 2000
Projekty VEGA SAV 2150
Projekty VEGA MSVVaS$ SR —sekcia VS | 1550
Projekty KEGA MSVVaS SR —sekcia VS | 156
Projekty ITMS — SF EU ASFEU MSVVa$§ 500
Projekty Stimuly MSVVaS$ SR — sekcia 15
VaT
Publika¢na &innost CREPC MSVVaS$ SR — sekcia VS | Viac ako 300 000 *
Publika¢na ¢innost’ PC SAV SAV Viac ako 300 000 *
Vyskumnici Register vyskumnikov SAV 3000
Vyskumnici Register zamestnancov VS MSVVaS SR —sekcia VS | 14000

* Pocet vSetkych zdznamov v databaze externého systému, ktoré budi k dispozicii pre poziadavky zo strany SK CRIS

3.3 Kvalita dat

Pri priprave dat do SK CRIS sa ako kIi¢ovym prejavil problém kvality dat. Tento problém ma viac
rovin:

1. Udaje, dodavané tretimi stranami , st ¢asto nekvalitné alebo nejednoznacné. Ich moznost’ opravy
bola limitovana verejne dostupnymi udajmi. Ako priklad verejne dostupnych informacii posluzi
nazov a ICO organizacie. Naopak, spravnost’ zadania rozpoétovych udajov projektu nie je mozné
skontrolovat’.

2. Zaznamenali sme pripady nejednoznac¢nosti, nekompletnosti alebo neaktualnosti dat v dostupnych
registroch. Prejavilo sa to predovSetkym v pripadoch, ked sme porovnavali udaje réznych
registrov s tym istym obsahom od r6znych prevadzkovatel'ov (register vysokych $kol).

3. Prekondvali sme aj vSeobecnu absenciu identifikdtora osob. V dosledku pdsobenia zdkona
o ochrane osobnych udajov zlyhali aj pokusy o vytvorenie asponn  Ciastkovej nahrady
univerzalneho ID v podobe datumu narodenia, priradenému k menu a priezvisku osoby.
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4, Détovy forméat SK CRIS

CERIF (Common European Research Information Format) je datovy XML format ureny na
organizaciu dat o vede a vyskume. Je odporuc¢eny Eurdpskou komisiou ako Standard urceny pre oblast’
automatizacie vedeckovyskumnych informacii [1]. Jeho vyvoj od roku 2002 zabezpeCuje asociacia
profesionalov v oblasti spracovania vedeckych informacii EuroCRIS[2].

Podstatou formatu CERIF[3] je datovy model, ktory umoznuje metadatovi reprezentaciu vyskumnych
entit, ich aktivit a vzdjomnych vizieb, ako aj vysledkov.

Prvky CERIF-u maju definovanu zakladnu Struktaru, sémantiku a vdzby a st delené do Styroch
hierarchicky usporiadanych kategorii (obr. €. 1):

1. zékladné entity (Core Entities — Person, Projects, Organisation)

2. vysledkové entity (Result Entities — Publications, Patents, Products)
3. entity 2. Grovne (2nd Level Entities)

4. prepojovacie entity (Link Entities)

Prepojovacie entity vyjadruju vzt'ahy medzi entitami definovanymi v bodoch 1 - 3.

Obrazok 1 Schéma objektov CERIF 1.4 [4]

V kontexte entit su definované nasledujice vlastnosti :

1. Sémanticka vrstva obsahuje roly a typy (Semantic Features), ktoré podrobnejsie urcuji vzajomné
vizby medzi entitami. Ako priklad roly osoby vo vzt'ahu k organizacii mozno uviest’ roly vybrané
z mnoziny roli prislusnej sémantickej funkcie: riaditel’, zamestnanec, ucitel’, Student a pod. Typy
su v sucasnosti definované vo vztahu k vysledkovym entitim — publikaciam. Ide napriklad
o knihu, ¢lanok v Casopise, ¢lanok v konferen¢nom zborniku, poster a pod.

2. Vytvaranie jazykovych verzii (Multiple Language Features), viacjazy¢nost’ vybranych atributov, je
druhou a zatial’ poslednou vlastnostou, ktora umoznuje dosiahnut’ medzinadrodnt zrozumitel'nost’
udajov.
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Datovy format CERIF sa stale vyvija a pribudaji nové objekty, vizby i sémantika. Najnovsia verzia
vroku 2013 je CERIF 1.5. SK CRIS ma implementovani verziu, spristupnent v ¢ase zacCiatku
analytickych prac, ktorou je CERIF 1.3 [3].

5. Dizajn afunkcionalita SK CRIS

Systém SK CRIS je orientovany na pouzivatel'a. Vyhl'adavacie rozhranie obsahuje okrem tradiéného
jednoduchého arozsireného vyhladavania aj fulltextové vyhladdvanie a fazetovil navigéciu.
Dvojjazy¢né slovenské a anglické pouzivatel'ské rozhranie a vybrané udaje v zmysle poziadaviek
formatu CERIF spristupni informacie o slovenskej vede aj zahranicnym pouzivatelom. Navrh
funkcionality bol inSpirovany vysledkami prieskumu informacnych systémov pre oblast vedy,
uskuto¢neného ako sucast analytickych prac v rokoch 2009 a 2010. [10]

Obrazok 2 SK CRIS - fulltextové vyhladavanie

Vysledky vyhladavania prezentuju informacie vo vzajomnych suvislostiach. Na obrazku ¢. 3 vidno
nasledovny priklad: Vyhladavanie sme zacali v registri projektov. Kliknutim na projekt zo zoznamu
otvorime detail zdznamu vybraného projektu. Detail obsahuje okrem inych poloziek aj udaj
o rieSitel’'skej organizacii a rieSitel'skom time. Mené 0s6b aj organizacie su klikatel'né, t.j. hypertextovo
prepojené na detail prislusného objektu.

Podobne su poprepajané suvisiace objekty aj v ramci detailov organizacie (prepojenie na rieSené
projekty a vyskumnikov) avradmci detailov vyskumnika (prepojenie na rieSené projekty
a zamestnavatel'ski organizaciu).

Vizby medzi objektmi maju priradenu sémantiku, ktora prislusné prepojenie blizsie charakterizuje.
Napriklad sémantika prepojenia osoby a organizécie (linkovacia entita Pers OrgUnit formatu CERIF)
urcuje druh vzt'ahu medzi osobou a organizdciou. V ramci migracie dat sme dokazali rozlisit’ tri druhy
vztahov: vyskumnik, $tatutarny zastupca a kontaktna osoba. Jedna osoba ale méze mat’ priradenych aj
viacero vztahov. Stava sa tak v pripade, ked’ vyskumnik sicasne vyplia $tatisticky vykaz vyskumno-
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vyvojového potencialu a do vykazu uvedie svoje meno ako kontaktni osobu. Podobne viazba medzi
osobou a projektom (linkovacia entita Proj Pers formatu CERIF) nadobuda v sucasnosti dva vztahy:
riesitel’ a zodpovedny riesitel. Zobrazenie sémantiky vidno na obrazku ¢. 4.

Bolo tiez vytvorené prepojenie systému SK CRIS so systémom CREPC ( predpoklada sa jeho
roz§irenie o publika¢ni ¢innost’ neuniverzitnych organizacii vedy a vyskumu, najmé o register
publikacnej ¢innosti SAV), ktoré¢ umozni ziskat’ udaje o velkom mnozstve vysledkov vedy a vyskumu
a tiez zakladné tidaje o vyskumnikoch - autoroch publikécii. Sucastou prepojenia je funkcionalita,
ktora zjednodusi vkladanie vysledkov vedy avyskumu do SK CRIS ponukou verifikovanych
zdznamov o publikaénej ¢innosti zo systému CREPC a eliminuje ich duplicitné vkladanie do oboch
systémov.

Obrazok 3 Vyhladavanie projektov a detail
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Obrazok 4 Sémantika vyskumnik-projekt

Na obrazku €. 5. vidno proces preberania publikacii. Vyskumnik, prihlaseny pod svojim kontom si
nadita zoznam publikacii dostupnych v ramci CREPC. Ma moznost’ pozriet’ si detail, v ramci ktorého
si publikaciu nacita do svojho osobného priestoru. Publikacie si nasledne priradené k jeho profilu,
o ¢om sa mozZeme presvedcCit’ v registri vyskumnikov.

Pre pouzivatela SK CRIS tudaje integrované z CREPC doplnia prehlad vysledkov vedy a vyskumu,
ktoré st pouzivatel'mi priebezne do systému vkladané. Vysledky sa zobrazia pri kazdom projekte a pri
vyskumnikovi prislusna publikacna ¢innost (obr. €. 6).

Obrazok 5 Import publikacii z CREPC

INFOS 2013 278



Obrazok 6 Detail vyskumnika s publikaciami a projektmi

6. Zhrnutie

Prinosy vytvorenia SK CRIS st nasledovné:

Skvalitnenie a kompletizicia zozbieranych dat o vede a vyskume a ich vzajomné prepojenie
Integracia dostupnych dat z externych systémov a ich logické previazanie so zozbieranymi tidajmi
Vytvoril sa technicky zdklad na interoperabilitu slovenského systému s podobnymi systémami v
zahranici

Ocakavame, Ze prevadzka SK CRIS a jeho priebezné napliiianie kvalitnymi a overenymi datami, bude
mat’ celospolocenské dosledky:

Vytvorenie registra vyskumnikov ulahéi prezenticiu a vymena novych poznatkov medzi
vedeckymi pracovnikmi navzajom, ktora sa méze uskutocnit’ na zaklade kontaktov zverejnenych
cez SK CRIS.

Vytvorenie registra projektov napomédze informovanie podnikatel'skej sféry o vysledkoch
vyskumu, ¢im méze stimulovat’ ich zapojenie do procesu implementacie poznatkov do praxe.
Zverejiiovanie komplexnych informacii o aktivitach a vysledkoch vedy a vyskumu, ako aj o ich
subjektoch napomdze ziskanie vSestrannej podpory pre vedu a vyskum. Riadiaca sféra tymto ziska
argumentacni bazu, vyuzitelni pri planovani zdrojov na zabezpeCovanie potrieb vedy a
vyskumu.

Publicita vedy, vyskumu a ich praktickych vysledkov formou, zrozumitel'nou a pritazlivou pre
verejnost’ prispeje ku zlepSeniu vnimania vedy verejnostou.

Novy informacny systém pre vedu, vyskum a inovacie SK CRIS c¢akaji uz coskoro narocné skusky
ohnom.  Pripravované prvé zbery dat dokladne preveria spravnost implementacie vsetkej
funkcionality.

Odpoved’ na otazku: Co sa ndm podarilo a ¢o nie dnes eSte necakajte. Do konca projektu zostava este
viac ako rok a na nas ¢aka mnoZstvo prace, ktora sa ukryva pod vSeobecne znejuce pojmy ako st ostra
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prevadzka a d’alsi rozvoj systému. Planov mame stile dost: skvalitiovat’ obsah systému validitou
zverejnovanych dat a integraciou dalSich externych dat, sprijemnit’ pouZzivatel'ské rozhranie,
roz§irovat funkcionalitu systému a dlhodobym cielom je praktickd realizicia interoperability
s podobnymi systémami v zahranici.

Presvedcte sa sami, o SK CRIS dokaze. Najdete ho na stranke https://www.skcris.sk .
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NISPEZ ajeho poziciav informa¢ng podpore vyskumu a vyvoja
na Slovensku

Méria Zitiianska, Michal Sliacky, Marian Vaio, Eva Kréalikova
CVTI SR, Bratislava

Abstrakt

Centrum vedecko-technickych informacii SR, rieSitel’ projektu NISPEZ (Narodny informacny systém
podpory vyskumu a vyvoja na Slovensku — pristup k elektronickym informa¢nym zdrojom) predstavuje
dosiahnuté vysledky vybranych aktivit v $tvrtom roku svojej existencie: Aktivita 1.1 — Zabezpecenie
nakupu a pristupu k elektronickym informacnym zdrojom (EIZ) a optimalizacia ich portfélia pre potreby
vyskumu a vyvoja (VaV). Predstavenie vhodného modelu centralizovaného zabezpecenia pristupov k EIZ
na narodnej urovni v dlhodobom horizonte. Jeho kontinuita a vytstenie do zabezpeCovania pristupov
k vybranym EIZ — projekt NISPEZ II. Aktivita 2.1 — Zriadenie systému pre centralizovany pristup,
vyhl'adévanie, vyuzivanie a spravu EIZ pre VaV —s praktickym vystupom ,,Vyhl'adavaci portal pre vedu
a vyskum — scientia.sk.” V tejto Casti sa prispevok zameria najmé na prezentovanie vybranych udajov
o vyuzivani portalu v roku 2012. Aktivita 3.1 — Centralna databaza a portalovy pristup k slovenskym EIZ
pre vyskum a vyvoj — s praktickym vystupom SciDAP (Centralna databaza slovenskych elektronickych
informaénych zdrojov pre vyskum a vyvoj). Bibliograficka databaza, jej sucasny stav, d’alSie perspektivy
pristupu k slovenskym vedeckym a odbornym ¢asopisom, vratane mapovania ¢asopisov s otvorenym
pristupom (Open Access) ako aj k zbornikom a kniham v elektronickej podobe.

Krucové slova

NISPEZ, elektornické informaéné zdroje (EIZ) pre vyskum avyvoj (VaV), centralizovany pristup,
scientia.sk — vyhl'adavaci portal pre vedu a vyskum, SciDAP — Centralna databaza a portalovy pristup k
slovenskym EIZ pre VaV.

Abstract

The results of the selected activities obtained by The Slovak Centre of Scientific and Technological
Information, as the NISPEZ (National Information System Promoting Research and Development in
Slovakia — Access to Electronic Resources) project solver in the fourth year of the project implementation
are introduced: Activity 1.1 — Providing of purchase and access to electronic information resources (EIR)
and optimizing their portfolio to serve research and development (R & D) needs. The applicable model of
centralized provision of EIR at national level and in long-term time perspective is suggested. The model
is continuous and leads to providing of the selected EIR — the NISPEZ II project. Activity 2.1 —
Application of a system for centralized access, search, application and administration of EIR to promote
R & D — with real output — scientia.sk — i. e. Search portal for science and research. In this part the
contribution is focused on presenting of data concerning usage of the portal in 2012. Activity 3.1 —
SciDAP — Central database and portal access to the Slovak EIR supporting research and development.
The present state of the bibliographic database and perspectives of access to the Slovak research and
professional journals including mapping of journals with open access as well as to electronic proceedings
and books are analyzed.

Keywords
NISPEZ, electronic information resources (EIR) for research and development (R & D), centralized

access, scientia.sk — search portal for science and research, SciDAP — Central database and portal access
to the Slovak EIR for R & D.

Uvod

Narodny projekt NISPEZ (Narodny informacny systém podpory vyskumu avyvoja na
Slovensku — pristup k elektronickym informacnym zdrojom) si po Styroch rokoch svojej
existencie vybudoval pevnl poziciu v informacnej podpore vedy a vyskumu na Slovensku.
Projekt je realizovany v ramci Operaéného programu Vyskum a vyvoj Centrom vedecko-
technickych informacii SR (CVTI SR) v priebehu rokov 2008 az 2014 a celkova suma
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nendvratného finanéného prispevku je 19 881 676,23 €. Cielom prispevku je predstavit’
odbornej verejnosti dosiahnuté vysledky troch zo Styroch — vzajomne spolu suvisiacich — aktivit
projektu NISPEZ.

Z uvedenej sumy je 1589942243 € urenych na nakup pristupov k licencovanym
elektronickym informacnym zdrojom (EIZ). Prave zabezpecenie pristupu k nim patri k hlavnej
aktivite celého projektu — Aktivita 1.1. Pristup k EIZ, ako a zabezpedenie d’alSich
nadvazujlcich aktivit déleZitych pre ich efektivne vyuZzivanie, je podstatou celkového
centralizovaného rieSenia pre zabezpefenieElIZ na néarodng Urovni v dlhodobom
horizonte. Cielom prispevku v tejto Casti je podrobne predstavit’ jednak tento model, ako aj
jeho kontinuitu, mozné strategické vychodiskd do buducnosti, ktorych realizdcia sa mdze
premietnut’ do projektu NISPEZ II.

Pri Aktivite 2.1 — Zriadenie systému pre centralizovany pristup, vyh/adavanie, vyuZivanie a
spravu EIZ pre VaV —s vystupom ,, Vyh/adavaci portal pre vedu a vyskum — scientia.sk*, ktory
je prakticky nedelitel'nou sucast'ou pri zabezpecovani efektivneho vyuzivania EIZ, sa prispevok
zameria najma na prezentovanie vybranych tidajov o vyuzivani portalu v roku 2012.

V Aktivite 3.1 — Centralna databaza a portalovy pristup k slovenskym EIZ pre vyskum a vyvoj
— s praktickym vystupom s nazvom SciDAP (Centralna databaza slovenskych elektronickych
informac¢nych zdrojov pre vyskum avyvoj) — ide o bibliograficki databazu. V tejto casti
prispevku je popisany jej sucasny stav, ako aj dalSie perspektivy pristupu k slovenskym
vedeckym a odbornym Casopisom, vratane mapovania ¢asopisov s otvorenym pristupom (Open
Access) ako aj dokumentov sivej literatiry a knih v elektronickej podobe.

Aktivita 1.1 — Zabezpecenie nakupu a pristupu k elektronickym informaénym
zdrojom (El1Z) a optimalizacia ich portfélia pre potreby vyskumu a vyvoja (VaV)

Informac¢na podpora vedy avyskumu na Slovensku formou zabezpecenia pristupu
k adekvatnemu vedeckému obsahu v elektronickej forme je jednou z poprednych tloh a funkcii
vedeckych a akademickych kniznic v stcasnosti. Diskutovanymi otazkami v tejto suvislosti st
najmé otazky tykajlice sa finan¢ného pokrytia licencii pre pristup k nim, najmé v dlhodobejsich
horizontoch, a taktiez otazky suvisiace s adekvatnou a spravnou formou zvladnutia celej
administrativnej agendy.

Po takmer Styroch rokoch realizacie projektu NISPEZ mozno konstatovat’, ze Centrum vedecko-
technickych informacii SR (CVTI SR) — ako jeho riesitel — ziskalo mnoZstvo skusenosti
s rieSenim centralizovaného pristupu k EIZ na narodnej trovni, ktoré mézu byt zdrojom
koncepénych strategickych a podnetnych nametov v danej oblasti ako aj pre komplexné
hodnotenie efektivnosti ich vyuzivania.

Tato cast prispevku priblizuje spdsob, akym boli realizované pristupy do EIZ pre
vedeckovyskumnt komunitu na Slovensku do konca roka 2008.

Zabezpecovanie pristupov prebiehalo prostrednictvom akademickych kniznic na jednotlivych
vysokych skolach a univerzitach, ktoré samotné kazdoroc¢ne pripravovali a podavali na
Ministerstvo Skolstva SR rozvojové projekty pre ziskanie finanénych prostriedkov na ich
predplatné. Slovenska akadémia vied obstaravala a uhradzala licencované EIZ pre potreby
vedeckych pracovnikov osobitne z vlastnej rozpoctovej kapitoly. ISlo o formy tzv. narodnej
alebo akademickej konzorcialnej licencie.

Databazy spristupniované akademickymi kniznicami boli vybrané na zaklade rozsiahleho
dotaznikového prieskumu realizovaného v roku 2000 vo vsetkych akademickych a vybranych
vedeckych knizniciach.

Vyuzivanie EIZ pracovnikmi vedy a vyskumu na Slovensku priebezne vzrastalo, ponuka
plnotextovych databaz vsak nepokryvala vSetky vedné odbory a navyse, nadstavbové nastroje
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na zjednodusenie pristupu k nim neboli k dispozicii vobec, resp. boli zabezpecené len na
skusobné alebo limitované obdobie, aj to len niektorymi institiciami.

CVTI SR nadviazalo na bohaté skusenosti akademickych kniznic a od polovice decembra 2008
zacCalo realizovat’ projekt NISPEZ. Z analyzy vtedajSieho stavu, napriek zvySovaniu vyuzivania
ElZ, vSak vyplynulo, Ze pocet abstraktovych a plnotextovych databaz s konzorcidlnym
pristupom nebol stale na dostatoénej Grovni.

Projekt NISPEZ od roku 2009 posunul rieSenie danej problematiky nielen do systémovej
roviny, ale prispel aj k znacnému rozSireniu portfélia EIZ ako aj skladby institucii
pristupujtcich k EIZ. Tykalo sa to nielen centralneho financovania pristupov k EIZ, zmluv s
dodévatel'mi EIZ, organizacie a vytvarania podmienok na zabezpecenie efektivnosti vyuZzivania
danych EIZ, zavadzania nadstavbovych nastrojov, ale aj uvazovania o trvalej udrzatelnosti
takéhoto rieSenia pristupu k EIZ.

Pri vybere databaz do portfolia EIZ NISPEZ sa vyznamne prihliadalo na poziadavky
jednotlivych zapojenych inStitucii, preto mozno skonStatovat, Zze sucasné portfolio
spristupiiovanych EIZ je vhodnym zakladom pri zabezpecCovani informacnej podpory VaV na
Slovensku. Avsak, v pripade Specifickych poziadaviek na uzsie profilované EIZ, st jednotlivé
univerzity, vysoké skoly alebo vedecké pracoviska stale odkazané na to, aby na ich poziadavky
na EIZ boli nad’alej alokované finan¢né prostriedky zo Statneho rozpoctu, resp. z inych zdrojov.
Ostava na ich vlastnom rozhodnuti, ako ina finanénych moZnostiach a manazérskych
schopnostiach, ¢o je optimalne zabezpecit' pre VaV komunitu, ktorej poskytuju informacnu
podporu.

P6vodné portfdolio EIZ NISPEZ

Povodné portfolio EIZ askladba pouzivateI'skych institacii boli predstavené prvykrat na
sympdziu INFOS v roku 2009. Databazy spristupnované v ramci projektu NISPEZ svojim
obsahovym zameranim pokryvaju jednotlivé vedné oblasti a pouZzivatelom spristupiiuju plné
texty najvyznamnejSich vedeckych aodbornych publikacii. InStiticiam zapojenym do
narodného projektu su spristupiiované podla profilového zamerania databaz a konkrétnej
vysokej $koly, univerzity ¢i vedeckej kniznice.

Podstatnu ¢ast’ celého portfolia tvoria citacné a scientometrické databazy platformy Web of
Knowledge a SCOPUS, do ktorych mali v rdmci narodného projektu pristup vSetky zapojené
institacie, ked’Zze informacie znich su potrebné nielen na sledovanie najnovsich vedeckych
poznatkov, vyvojovych trendov, ale aj na hodnotenie vedeckovyskumnej prace jednotlivcov,
katedier, ustavov, vysokych 8kol awuniverzit v SR. Obe spomenuté databazy st
multidisciplinarne — mapuju vsetky vedné discipliny, vdaka Comu nachadzaju uplatnenie
takmer vo vSetkych spominanych instituciach, a taktiez obe boli vybrané Eurdpskou radou pre
vyskum (ERC) na "pomoc" pri hodnoteni vedeckych pracovnikov a naslednom rozdel'ovani
finan¢nych prostriedkov na celom svete, pretoze predstavuje najvacSie svetové abstraktové
databazy recenzovanej literatary.

Sl¢asny stav celkového rieSenia

Okrem centralizovaného obstaravania pristupov k EIZ, celkové rieSenie umoznuje aj:

e vytvaranie moznosti pre cielenejsiu publicitu EIZ,

organizovanie odbornych podujati, semindrov, ktorych cielom je zvySenie informacne;j
gramotnosti a povedomia pouzivatel'ov o EIZ,

centralizované sledovanie Statistickych ukazovatel'ov vyuzivania EIZ,

spolo¢né dotaznikové prieskumy pouzivatelov EIZ,

vzajomné porovnavanie institucii na zaklade sledovanych ukazovatel'ov,

priebezné sledovanie a hl'adanie slabych ¢lankov vo vyuzivani EIZ,
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e optimalizaciu ponuky EIZ askladby pouzivatel'skych institicii v d’alSom obdobi
pristupu k EIZ,

e zhromazd’ovanie vhodnych podkladov pre riadiace organy ako ndastroja pre strategické
rozhodovanie,

e v neposlednom rade aj publicitu a posilnenie postavenia kniznic, nielen v podpore VaV
na Slovensku, ale aj celkovo v spolo¢nosti.

Uvedené aktivity, ktoré sa vradmci projektu rieSia centralizovane, su podrobne spracované
v kazdoroéne predkladanych hodnotiacich sprévach o efektivnom vyuzivani EIZ
spristupiiovanych v ramci ndrodného projektu NISPEZ. Doposial’ boli spracované hodnotiace
spravy o vyuzivani EIZ v ramci projektu za roky 2009', 20107, 2011°. Aktualne je rozpracovana
hodnotiaca sprava za rok 2012.

Prvé dve hodnotiace spravy sa stali podkladom pre optimalne nastavenie portfolia EIZ v d’alSom
obdobi realizacie projektu NISPEZ'.

Optimalizacia portfélia EIZ NISPEZ

Vzhladom na mnozstvo vynakladanych finan¢nych prostriedkov na nakup licencii pre pristup
k EIZ projektu NISPEZ, CVTI SR vyuziva vysledky mapované v hodnotiacich spravach na
celkové hodnotenie efektivnosti vyuzivania EIZ. Hodnotenie slizi nielen na priebezné
sledovanie a hl'adanie slabych ¢lankov pre zabezpecenie plynulého a efektivneho vyuzivania
spristupnenych EIZ, ale jeho vysledky boli pouzité aj ako podklad pre optimalizaciu zvoleng
ponuky ElIZ a skladby pouZivatel’skych in&itacii v d’alSom obdobi realizacie projektu. Pre
optimalizaciu portfolia EIZ a zmenu skladby pouzivatel'skych institacii boli kIi¢ové najma
roky 2009 a 2010 a vysledky sledovania efektivneho vyuzivania EIZ zmapované v hodnotiacich
spravach (HS) za uvedené roky. Na zaklade vysledkov boli jednotlivé institicie zaradené do
skupin, d’alej nasledoval proces optimalizacie portfolia EIZ a zmena skladby pouzivatel'skych
institacii.

O névrhu optimalizacie boli v roku 2011 jednotlivé institicie informované a nésledne bol tento
navrh prerokovany s dodavatel'mi EIZ. Vysledkom celého optimalizaéného procesu bola zmena
portfolia EIZ ako iskladby pouzivatel'skych institucii, ktora bola postupne realizovana
zaciatkom roku 2012,

Optimalizacia priniesla nasledujice zmeny:

e rozsirenie stcasného portfolia indexov databazy Web of Science platformy Web of
Knowledge o pristup do indexu Book Citation Index (13 instittciti),

e rozSirenie sucasného portfolia databazy Web of Knowledge o pristup do databazy
MEDLINE (18 institucii),

e zruSenie pristupu k databazam platformy Web of Knowledge (CCC, ESI, JCR a WoS)
pre 6 institucii,

e zruSenie pristupu 11 institucii k databaze Art Museum Image Gallery, ale zaroven
zabezpecenie pristupu do tejto databazy len pre jednu institaciu (CVTI SR),

e zruSenie pristupu 1 institacie k databaze IEEE/IET Electronic Library (IEL).

1 ZITNANSKA, M., SLIACKY, M., Efektivnost vyuZzivania elektronickych informa¢nych zdrojov pre
vyskum a vyvoj: hodnotiaca sprava za rok 2009.

2 ZITNANSKA, M., SLIACKY, M., Efektivnost’ vyuZivania elektronickych informaénych zdrojov pre
vyskum a vyvoj: hodnotiaca sprava za rok 2010.
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Aktualne portfélio EIZ projektu NISPEZ (platné od 1. 1. 2012), vid’ webova stranka projektu
NISPEZ (http://nispez.cvtisr.sk/index.php?&menu=7/).

Centralizované hodnotenie vyuzivania EIZ NI SPEZ

CiePom tejto — pravidelne sa opakujuce aktivity —je vyhodnotenie efektivnosti vyuzivania
ElZ spristupiiovanych za kazdy rok existencie projektu NISPEZ.

Okrem zaverov konstatovanych v predchadzajicich hodnotiacich spravach na zaklade
vyhodnocovania Statistickych ukazovatel'ov, ktoré su planovanymi vystupmi projektu NISPEZ a
predkladaji sa kazdy rok riadiacemu organu — Ministerstvu $kolstva vedy, vyskumu a §portu SR
(MSVVa$ SR), sa celkové vyhodnotenie dopiiia aj o vysledky dotaznikového prieskumu
pouzivatePov EIZ v aktualnom roku.

Za ucelom celkového zhodnotenia centralizovaného pristupu k EIZ bol uskuto¢neny aj
dodatkovy jednorazovy dotaznikovy prieskum realizovany prostrednictvom gestorov a
kontaktnych osob, ktoré su v priamom kontakte s pouzivateI'mi EIZ v zapojenych instituciach.
Podl'a odozvy je mozné konstatovat, ze vysledky hodnotiacich sprav spolu s dotaznikovymi
prieskumami mozno povazovat nielen za vel'mi doleziti spétni védzbu a za vhodny nastroj pre
vyhodnotenie efektivnosti vyuzivania EIZ, ale aj pre hl'adanie optimalneho modelu ako d’alej
pri centralnom obstaravani pristupov do EIZ pre VaV na Slovensku.

Optimalizované nastavenie portfolia EIZ, skladby pouzivatel'skych institucii, ako aj vSetkych
sledovanych procesov vytvara podmienky, nielen pre efektivne vyuzivanie EIZ, o ma priamy
a vyrazny dopad na podporu vyskumu a vyvoja v krajine, ale zaroven predstavuje aj dolezity
nastroj a podklad pre strategické rozhodovanie ako d’alej s ndkupom EIZ pre vedu na vyskum
na Slovensku.

Centralizované sledovanie &atistickych ukazovatePov prinieso — zjednotenie metodiky
sledovania Statistickych ukazovatelov vyuzivania, ¢im vytvorilo moznosti pre vzajomné
porovndvanie inStitacii. Stava sa tak vhodnym podkladom pre riadiace organy, ktoré sa
potrebuju rozhodovat, ako d’alej postupovat’ pri zabezpeceni financovania EIZ do buducnosti.
Prinasa to aj moznosti pre cielenejSiu publicitu, organizovanie odbornych podujati, seminarov a
pod., prave tam, kde to vyhodnotenie Statistickych ukazovatel'ov ukaze.

Vytvorilo nastroj pre strategické rozhodovanie — z vysledkov dodatkového dotaznikového
prieskumu (najmé vol'né odpovede) a zo skusenosti CVTI SR mozno zhrntit’ pozitiva a negativa
celkového centralizovaného rieSenia pristupov k EIZ a dospiet’ k uréitym zaverom, ktoré by
mohli predstavovat vhodny podklad pre strategické rozhodovanie o dalSom postupe pri
zabezpeceni pristupov k EIZ na Slovensku. Tie mozno zhrntit’ do blokov ako pozitiva a negativa
rieSenia.

Pozitiva

Centralizacia zabezpecenia pristupov k EIZ v prvom rade napomaha akademickym knizniciam
tym, Ze im odburava naro¢nu agendu suvisiacu so ziskavanim finan¢nych prostriedkov na nakup
licencii pre pristup k EIZ. Medzi dalSie najvyznamnejSie argumenty pre zhodnotenie
centralizovaného zabezpecovania pristupov k EIZ mozno povazovat’:

e rozsirenie portfolia EIZ — ¢i uz po obsahovej stranke, ale aj vo vzt'ahu k poctu institucii,
v ktorych su EIZ dostupné,

e lepsia vyjednavacia pozicia jednej institicie /CVTI SR/ — ako centralneho obstaravatel'a
smerom k dodavatelom a vydavatelom EIZ pri kipe licencii pre pristup k EIZ, pricom
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ztejto pozicie mozno l'ahSie dohodnut konzorcidlne ainé zlavy, vyhodnejSie
podmienky, lepsiu podporu dodavatel’a a pod.,

e silnejSia pozicia jednej institiicie /CVTI SR/ — ako centralneho obstaravatel'a smerom k

dodavatelom a vydavatelom EIZ v pripade neplnia zmlav, vybavovania reklamacii,

staznosti, zmien a pod.,

usSetreny Cas, energia a financie pri obstaravani vlastnych licencii,

menSia zataz dodavatel'ov pri kontakte s jednym tustrednym partnerom,

spolo¢na publicita, jej financné a personalne zabezpecenie,

spolo¢ne organizované seminare a podujatia,

moznost vyuzivat spolocne a centrdlne spravovany vyhladavaci portdl pre vedu

a vyskum — scientia.sk,

e spolo¢né hodnotenie, porovnavanie institiicii pri vyuzivani EIZ, spolocné hl'adanie
slabych ¢lankov a pod.

Negativa

Objektivne mozno priznat, Ze centralizacia nie je rieSenie, ktoré zakonite musi vyhovovat
vSetkym z(cCastnenym stranam. Centralizaciou napr. stracaju institicie, ktoré uz pre vyuzivanie
EIZ v minulosti robili a stadle robia vlastné aktivity a ¢innosti, mali rozpracované materialy
publicity, organizovali vlastné seminare a iné aktivity na zvySovanie vyuzivania EIZ a pod.

Centralizacia dalej nuti klast doraz na to, aby si vedenia VS a univerzit uvedomovali, Ze aj
napriek tomu, Ze teraz sa za EIZ zo strany inStiticii neplatia finan¢né prostriedky, EIZ — ako
také — nie st zadarmo. Ob¢as potom hrozi, ze v takomto pripade vznika prirodzene pasivita,
ktora nestimuluje zdroje EIZ vyuzivat, skér naopak — vznika pocit, Ze ide o stav, ktory tu je
a vzdy bude taky, ze EIZ ,,sa obstaraju* centralne.

Dalsie negativa mozno zhrnat’ heslovite:

e neustdle narastajica byrokracia a administrativna zataz spOsobena podmienkami
prijimania nendvratnych finanénych prostriedkov zo $trukturalnych fondov EU,

e zdihavy a administrativne naroény proces verejného obstaravania pri kiipe licencii pre
pristup k EIZ,

e centralizované hodnotenie efektivity vyuzivania EIZ a vzadjomné porovnavanie instittcii
(ide o poziadavku vyplyvajicu z projektovej dokumentacie a poziadavku riadiaceho
organu),

e objektivizovanie Statistickych ukazovatelov vyuzivania EIZ prostrednictvom portalu
pre vedu a vyskum — scientia.sk, ktory vd’aka tomu, ze portal sluzi pre vsetkych 25
institacii, nedokaze identifikovat' Statistiky vyuzivania EIZ a priradit’ ich spravne
jednotlivym institicidm — Co sa moéze opticky javit' tak, Ze niektorym inStiticidm
Statistiky vyuzivania EIZ klesajq,

e personalne zabezpecenie vSetkych aktivit a ¢innosti v rdmci centralizované¢ho rieSenia
zo strany CVTI SR,

e negovanie vysledkov vlastnej prace v jednotlivych institaciach a pod.

CentralizovanérieSenie—vhodny model?

Zo skusenosti riesitel'ov projektu NISPEZ (vratane sktisenosti gestorov EIZ a kontaktnych osdb)
a z vysledkov dodatkového dotaznikového prieskumu si mozno vytvorit’ predstavu, ako by mal
vyzerat’ vhodny model centralizovaného zabezpecenia pristupov k EIZ na nérodnej urovni.
Vychadzajme z predpokladu, Ze centralizovany pristup ako taky, sam o sebe, prinasa viac
pozitiv a je hodnoteny zi€astnenymi stranami kladne.
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Konkrétne zavery autorov prispevku

e zachovat’ centralizované obstaravania pristupov, ktoré by riadila (riesila) jedna velka
institicia (najlepsie CVTI SR),

e CVTI SR by aj nadalej rokovalo s dodavateI'mi a vydavatel'mi, uzatvaralo zmluvy
o pristupe k EIZ pre d’alsie obdobia,

e spracovat’ navrh rieSenia na zabezpecenie celoplosného modelu financovania pristupov
k EIZ, t.j. vytvorit’ konzorcialne pristupy, na ktorych by sa alikvotnou ¢ast'ou podiel’ali
zapojené inStitiicie, zvySok by sa ziskaval z inych zdrojov (ako napr. Statny rozpocet
MSVVaS SR alebo EU projekty, granty a pod.),

e spoloc¢na publicita, ale len do tej miery, aby to bolo pre zapojené institicie vyhodné,

e nastavenie systematického zabezpeCovania seminarov o praci s databazami formou
pracovnych a informa¢nych seminarov, organizovanych jednak CVTI SR, ale zaroven
aj stimulovanie inStitacii k organizovaniu vlastnych podpornych a vzdelavacich
podujati,

e spolo¢né hodnotenie vyuzivania EIZ a porovnavania institacii zaloZzené na jednotnych
Statistickych ukazovateloch, ktoré by boli akceptovatel'né pre vsetkych,

e odburanie zbytocnej byrokracie v pripadoch, kde to nie je nevyhnutné,

e vicSia zaangazovanost' jednotlivych institacii na vybere EIZ v portféliu konzorcialnych
nakupov, resp. na zmenach v portféliu EIZ a v skladbe institucii,

e vytvorenie poradného organu zloZzeného zo zastupcov jednotlivych zapojenych
institacii.

Klacové aktivity a momenty suvisiace s hodnotenim vyuzivania EIZ pocas celého doterajSieho
obdobia realizacie projektu NISPEZ:

e optimalizicia aje postupna realizacia, pre ktort boli kI'icové vyhodnotenia za roky
2009 a 2010, a dopady ktorej nadobudli platnost’ az zaciatkom roku 2012,

e nastavenie modelu hodnotenia celkového centralizovaného rieSenia vsetkych aktivit,
najma tych, ktoré sltizia na podporu vyuzivania EIZ,

e rutinna prevadzka Vyhladavacieho portalu pre vedu a vyskum — scientia.sk, ako
nastroja pre efektivnejsie vyuzivanie EIZ,

e vytvorenie stabilného pouzivatel’ského zazemia okolo vsetkych spristupfiovanych
EIZ v ramci projektu NISPEZ,

e konstatovanie, Ze vyuZivanie EIZ moZno celkovo hodnotit’ ako stabilné sneustale
rastacim trendom pri véacSine institacii aj v budiacnosti.

Centralizované rieSenie — vzhl'adom na limitované finanéné prostriedky neméze obsiahnut
vetky $pecifické poziadavky jednotlivych VS, univerzit, SAV a vedeckych kniznic k plnej
spokojnosti informacného zabezpeCenia. Doélezité vSak je, Ze prevazuju pozitiva popisaného
rieSenia a pri eliminacii negativ je mozné nastavit' vhodny model rieSenia prijatelny vSetkymi
stranami.

Zodpovednost’ za adekvatne vyuzivanie EIZ bude vzdy spocivat’ aj na pleciach jednotlivych
inStitacii, ktoré st ich primarnymi prijimatel'mi. Je potrebné vyvinat’ maximalne usilie, aby EIZ
boli vyuzivané efektivne aaby boli skutocnou podporou pre vedecky vyskum, badanie
a univerzitné vzdelavanie na Slovensku. Vysoké skoly, univerzity a vedecké pracoviska by sa
mali snazit' stimulovat’ svojich vedeckych pracovnikov k tomu, aby pri rieSeni vyskumnych
uloh ziskali potrebu pravidelne a systematicky vyuzivat' EIZ. KniZznice na tomto poli mézu
vyvijat’ maximalne Usilie, potreba vyuzivania EIZ vSak musi vychadzat’ zo strany samotnej VaV
komunity, v pripade, Ze chce robit’ kvalitny vyskum.
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Ako uz bolo skonstatované, je potrebné posilnit' pozitiva, eliminovat negativa a pri
strategickom rozhodovani ako d’alej po roku 2014 (kde je financovanie zabezpecené ,len do
poslednej klapky projektu NISPEZ) podporit pri d’alSom zabezpecovani EIZ prave toto
osvedcené centralizované rieSenie.

Kontinuita v zabezpetovani EIZ na Slovensku — NISPEZ ||

Za&iatkom marca 2013 schvéalilo MS VVaS SR narodny projekt snazvom NISPEZ II
s implementaciou do oktobra 2015. Riesi prioritne financovanie databaz platformy Web of
Knowledge, ato konkrétne na roky 2013 — 2015. Za zvys$né financné prostriedky budu
zakupené pristupy do vybranych EIZ a pre vybrané institicie. V sGi¢asnosti eSte nie je znamy
mechanizmus vyberu, ¢i uz konkrétnych EIZ alebo institucii. Je predpoklad, ze do istej miery
pdjde o overené a dlhodobo vyuzivané EIZ. Do tvahy vSak prichddza aj diskusia na tému
vyberu uplne inych zdrojov. Co sa tyka vyberu institacii, je mozné skonstatovat’, ze vzhl'adom
na to, ze v projekte NISPEZ II uz nebude tol’ko finanénych prostriedkov ako bolo za rovnaké
obdobie v projekte NISPEZ, institucie sa budi musiet’ zarad’'ovat’ do projektu NISPEZ II na
zéklade jasne stanovenych kritérii. Inymi slovami, pdjde o inStiticie, ktorych pouzivatelia
zvyknu EIZ vyuzivat’ vo vacSej miere nez iné.

Aktivita 2.1 — Zriadenie systému pre centralizovany pristup, vyhPadavanie,
vyuzivaniea spravu EIZ preVaVv

Vyhladavaci portal pre vedu a vyskum scientia.sk je vystupom Aktivity 2.1 narodného projektu
NISPEZ. Hlavnym cielom portalu je umoznit' pouzivatelom z jedného rozhrania sibezne
vyhladavat’ informacie v réznorodych vzdialenych elektronickych informac¢nych zdrojoch
(EIZ), ktoré st orientované na oblast’ vedy a vyskumu. Portf6lio EIZ tvoria tak licencované, ako
aj vol'ne pristupné zdroje. Zaroven sa riesi aj problematika efektivneho pristupu pouZzivatel'ov
do plnotextovych dokumentov, ktoré su opravneni vyuzivat.

Portal vyuziva produkty spolo¢nosti ExLibris: federativny vyhradava¢ Metalib, linkovaci
server SFX adoporuéovaciu sluzbu bX . Do rutinnej prevadzky bol uvedeny v oktobri 2010.
Federativny vyhladavac ziskané vysledky konsoliduje, odstrani duplicity, informacie zoradi
podla relevancie, zoskupi do tematickych skupin apodla typov metadat a prezentuje ich
pouzivatelom v unifikovanom formate. Okrem toho pouzivatelom ponuka aj d’alSie funkcie a
nastroje.

Hlavnou ulohou linkovacieho servera je dynamicky stanovit' prepojenia do plnotextovych
dokumentov, do ktorych ma prislusna organizacia pouzivatela pristup. Okrem uvedeného
pontika aj d’al§ie dodatkové sluzby k vyhl'adanym dokumentom. Stucastou rieSenia je aj portal
elektronickych ¢asopisov, ktorého obsah sa vytvara osobitne pre kazdu ucastnicku organizaciu.
V ramci sluzby bX sa pre vyhladany ¢lanok odporacaji dalSie relevantné e-Clanky, o ktoré sa
zaujimali ini pouzivatelia. Pre potreby sluzby sa zjednotlivych implementacii linkovacieho
servera SFX priebezne zhromazduju udaje o vyuzivani ¢lankov. Ak st odporucania na urcity
¢lanok k dispozicii, zobrazia sa potom v ponuke sluzby SFX. V priebehu roku 2012 bola
aktivovana sluzba bX Hot ¢lanky, ktora ponuka 10 aktualne najvyuzivanejSich/najcitanejSich
vedeckych c¢lankov vo zvolenom odbore. Ide o analyzu Statistik chovania sa milionov
pouzivatel'ov za posledny mesiac.

Portal je primarne urceny pouzivatelom 25 ucastnickych organizacii projektu NISPEZ.
Portfolio EIZ tvoria tak licencované (obstardvané vramci projektu plus individudlne
jednotlivymi ucastnikmi) ako aj volne pristupné EIZ. V stcasnosti je v portali aktivovanych
celkom 128 EIZ (prehlad licencovanych zdrojov aich dostupnost mozno najst na webe
NISPEZu). Pristup do licencovanych EIZ sa reguluje pomocou filtracie internetovych adries
pouzivatel'skych pocitacov, z ktorych sa do nich pristupuje.
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Vybrané statistické idaj e o vyuZzivani portalu v roku 2012

Federativny vyhladava¢ ako aj linkovaci systém disponuju vo svojich administraciach
Statistickymi  modulmi, pomocou ktorych mozno generovat Statistiky podla vopred
pripravenych dotazov (niektoré parametre mozno fakultativne menit’) a ktoré obsahuju spravidla
agregované udaje o vyuZzivani tychto systémov pouzivatel'mi. Ziskané Statistické zostavy je vSak
potrebné este hlbsie spracovat’, analyzovat’ a interpretovat’.

Prehrad vybranych Gdajov o vyuzivani vyhPadavac¢a Metal ib

Pocet relacii:

Mesiac 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 celkom

r‘;‘l’g;tl 3027 | 8278 | 9014 | 4553 | 3105 | 3432 | 3607 | 1785 | 13514 | 6084 | 6095 | 4443 | 67837

Pocet vyhPadavani:

mesiac 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | celkom

pocet

s - | 52567 | 83093 | 112770 | 73079 | 40230 | 35247 | 22913 | 18396 | 34638 | 89977 | 65595 | 20153 | 648 658
vyhladavani

pozn.: pri vyh/adavani pouZivatelia vyuzili celkom 107 EIZ

VyhPadavanie v tematickych skupinéach:

tematicka skupina pocet vyhlfadavani
Licencované plnotextové zdroje 31133
Primo Central beta 15429
Medicina 2845
Spolo¢enské vedy 2362
Technika 1155
Volne pristupné — vyber 919
Bioldgia 901
Umenie a humanitné vedy 759
Chémia 673
Fyzika 396
Informatika, VT 387
Matematika 303
Celkom 57 262

NajvyuzivanejSie EIZ pri vyhPadavani — TOP 15:

nazov zdroja vyh?ggée\t/am’ vyskyt v skupinach
ProQuest Central 42 488 10
Academic Search Complete (EBSCO) 40 786 8
SpringerLink (MetaPress) 40576 9
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Wiley Online Library Journals 40 334 7
ScienceDirect (Elsevier) 40107 9
Business Source Premier(EBSCO) 35537 2
Knovel 35131 4
MasterFILE Premier (EBSCO) 33676 2
Humanities International Complete (EBSCO) 32 866 2
MEDLINE with FullText (EBSCO) 26 962 2
ACM Digital Library 26 383 3
IEEE Xplore 26 240 3
Gale Virtual Reference Library - ebooks 25893 2
American Physical Society (APS) 22 265 2
Oxford Journals (Oxford University Press) 17 326 7
Spolu 486 570 72

pozn.: pocet vyhladavani v jednotlivych EIZ zavisi o .i. aj od frekvencie ich vyskytu v tematickych
skupinéch, od poctu organizacii opravnenych ich vyuZivar, ako aj od ,,popularity* skupiny, do ktorej je

ElZ zaradeny

Statisticky modul MetaLib-u ma v sebe zabudované uréité obmedzenia. Primarne ide
o skuto¢nost, Ze neumoziiuje spracovavat adresné Statistiky o vyuzivani jednotlivych EIZ
pouzivateI'mi, resp. pouzivatel'skymi organizaciami. Napriek uvedenému mozno konstatovat’, ze
udaje generované Statistickym modulom systému ilustruju pomerne verne predovsetkym
kvantitativne aspekty vyuzivania portfélia e-zdrojov, ktoré su v systéme aktivované.

Vybrané Gdaje o vyuzivani linkovacieho systému SFX v roku 2012

VyuZivanie systému SFX v jednotlivych or ganizaciach:

Organizacia poziadavky® prekliknutia?
UNI_KOM_BA 33820 26174
UK_SAV 13578 9638
CVTL_SR 12 937 8992
STU_BA 11844 7369
UPJS_KOSICE 4382 3713
UKF_NITRA 3078 2 440
SPK_NITRA 2644 1769
ZU_ZILINA 2015 1159
TU_ZVOLEN 1575 1007
KAT_UNI_RUZO 972 712
UVLF_KOSICE 784 651
UMB_BANBYS 857 569
TNUAD 735 521
EU_BA 606 358
UCM_TRNAVA 183 161
PU_PRESOV 169 110
TR_UNI 197 108
UNI_KNIZ 183 83
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TU_KOSICE 83 69
AKU_BANBYS 49 29
AOS_LMIKULAS 34 14
VSMU_BA 30 14
SNK_MARTIN 20 4
UJS_KOMARNO 8 4
VSVU_BA 0 0
Celkom 90 783 65 668
! poziadavky — pocet kliknuti na ikonku SFX v zdroji
“prekliknutia — pocet kliknuti pouzivate/a na polozku v menu SFX
VyuZivanie zdrojov — Top 15 (NISPEZ_ALL):
p.¢ Zdroj poziadavky | prekliknutia
1 Elsevier Scopus 39235 26 271
2 Google 16 835 12 269
3 SFX:azlist 13 249 8657
4 bX-menu 4622 4213
5 ProQuest 6764 4170
6 EBSCO: Academic Search Complete 3646 2677
7 SpringerLink 1208 1037
8 WoK: WOS 1254 791
9 WoK: Current Contents Connect 1045 712
10 EBSCO: Business Source Premier 970 688
11 EBSCO: MEDLINE with Full Text 1110 634
12 EBSCO: MasterFILE Premier 740 583
13 Elsevier ScienceDirect 809 524
14 Wiley Online Library 2010 Full Collection 703 504
15 JSTOR:jstor 830 448
Celkom 93020 64178
VyuZivanie ciel'ov — TOP 15 (NISPEZ_ALL):
p.¢ Ciel prekliknutia
1 ELSEVIER_SD_FREEDOM_COLLECTION 12521
2 EBSCOHOST_ACADEMIC_SEARCH_COMPLETE 10 850
3 PROQUEST_CENTRAL 7582
4 SPRINGER_LINK_JOURNALS_COMPLETE 6 106
5 ELSEVIER_SCOPUS 4106
6 | WILEY_ONLINE_LIBRARY 2010 FULL_COLLECTION 3896
7 EBSCOHOST_MEDLINE_WITH_FULL_TEXT 3263
8 MISCELLANEOUS_FREE_EJOURNALS 2669
9 BX_RECOMMENDER_SERVICE 2391
10 | EBSCOHOST_BUSINESS_SOURCE_PREMIER 1906
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11 | DOAJ_DIRECTORY_OPEN_ACCESS_JOURNALS_FREE 1847
12 | HIGHWIRE_PRESS_FREE 1227
13 | PUBMED_CENTRAL_JOURNALS_FREE 723
14 | EBSCOHOST_MASTERFILE_PREMIER 473
15 | EBSCOHOST_HUMANITIES_INTL_COMPLETE 342
Celkom 59 902

NajpopularnejSie ¢asopisy — TOP 15 (NISPEZ_ALL):

p.¢ Casopis poziadavky | prekliknutia
1 0036-8075 Science 432 366
2 0028-0836 Nature 333 317
3 0021-8979 Journal of applied physics 336 293
4 0929-8673 Current medicinal chemistry 132 254
5 0009-062X Ceskoslovenska Psychologie 245 241
6 0003-6951 Applied physics letters 255 230
7 0175-7598 Applied microbiology and biotechnology 149 213
8 0021-9673 Journal of chromatography. A 197 194
9 0017-8012 Harvard business review 199 175
10 0027-8424 Proceedings of the National Academy of Sciences of the United States 162 173
of America
11 | 0028-4793 The New England journal of medicine 139 163
12 | 1932-6203 PLoS ONE 105 157
13 | 0021-9606 The Journal of chemical physics 187 151
14 | 0308-8146 Food chemistry 186 146
15 | 0021-9258 Journal of biological chemistry 147 146
Celkom 3204 3219

Statistické udaje generované $tatistickym modulom systému SFX ilustruju pomerne verne ako
kvalitativne, tak aj kvantitativne aspekty vyuzivania portfolia EIZ, informacie nachadzajtce sa v
znalostnej baze systému, ktoré st v nej zaroven aj aktivované.

Pokial’ ide o manazment kolekcii e-zdrojov, mozno na tieto tcely pouzit’ v podstate vystupné
zostavy ktoréhokol'vek z 20 vopred nadefinovanych dotazov.

Ak sa vsak hodla pouzit’ ziskané Statistiky na manazment kolekcii/portfolii, je vzdy potrebné
vziat' do uvahy aj reprezentativnost tychto tdajov, t. j., aky je pomer poctu pristupov
pouzivatelov realizovanych via systém SFX, teda prostrednictvom tohto systému, k poctu
priamych pristupov do Casopisov, resp. ¢asopiseckych kolekcii.

Aktivita 3.1 — Centralna databéza a portalovy pristup k slovenskym EIZ pre
vyskum avyvoj — SciDAP

Ciel'om Aktivity 3.1 ndrodného projektu NISPEZ je vytvorenie centralng bibliografickel
databazy slovenskych elektronickych informaénych zdrojov pre vedu a vyskum (VaV) a
vytvorenie portalového rieSenia na ich spristupnenie. Tymto sa rozumie moznost’ pristupu z
jedného miesta k analyticky spracovanym slovenskym ¢asopisom — po U(rovesi obsahu
a abstraktu, d’alej k dokumentom sivej literatiry, e-kniham, e-zbornikom, ako aj k d’al§im
typom dokumentov slovenskej proveniencie, produkovanym v oblasti vedy a vyskumu.
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Prezentécia popisu dokumentov je do znacnej miery determinovana licencnymi podmienkami.
Popisné udaje vyssie uvedenych dokumentov st spracovavané prostrednictvom web-formularov
dostupnych z webovského rozhrania databazy. Struktira tdajov respektuje bezne pouzivané
knihovnicke Standardy pre popis Casopisov, ¢lankov a d’alSich dokumentov. Portalové rieSenie
sluzi ako prezentacna vrstva pre celt databazu.

V priebehu roka 2012 bolo realizované VO softvéru pre Centralnu databazu slovenskych
vedeckych e-Casopisov a vytvorenie portalového rieSenia pre pristup ku nim. Cielom I. fazy
bolo vytvorenie prezentacnej a administratorskej vrstvy portalu, ktory dostal nazov SciDAP
(predchadzajici pracovny nazov bol CEDAP), vratane vstupnej stranky. V sucinnosti
s dodavatel'om softvéru bola uskutocnend konverzia popisnych metadat casopiseckych ¢lankov
z databaz Web of Science a SCOPUS. Paralelne prebieha aj optimalizdcia vsetkych
systémovych funkcionalit a procesov systému. Preberaci protokol bol s dodavatelom softvéru
podpisany dna 17. 12. 2012.

Databaza SciDAP v stcasnosti obsahuje ¢lanky z viac ako 60 slovenskych vedeckych ¢asopisov
spracovavanych v scientometrickych databazach platformy Web of Knowledge (WoS a CCC)
a v databaze SCOPUS. Postupne budi do SciDAP zaradované dalSie slovenské vedecké
aodborné Casopisy, vratane cCasopisov s otvorenym pristupom (Open Access), ako aj
dokumenty sivej literatary a knihy v elektronickej podobe.

CVTI SR v ramci implementacie narodného projektu NISPEZ, aktivity 3.1, uviedlo dna 1. 1.
2013 databazu SciDAP do testovacej prevadzky. Pocas skuSobnej prevadzky sa testuje jej
funké&nost’ a dopliaji sa chybajiice udaje do analytickych popisov &asopisov a lankov. Uz teraz
je mozné listovanie v tituloch Casopisov, vratane ro¢nikov, ¢isiel a ¢lankov, d’alej vyhl'adavanie
podla autorov, nazvov ¢lankov a kIicovych slov. Celkovo je aktudlne v databaze zaradenych
takmer 40 000 bibliografickych zaznamov casopiseckych clankov. Na uvedenej vzorke je
momentalne testovana funkcionalita databazy a priebezne sa pracuje na jej d’alSom rozvoji,
ktory SciDAP posuva do roviny komplexného nastroja pre tvorbu metadat pre budici
inStitucionalny repozitar digitalnych dokumentov CVTI SR. Skusobna prevadzka potrva do 31.
5.2013.

V ramci testovacej prevadzky databazy SciDAP je mozné zasielat’ pripomienky. RieSitelia
SciDAP privitaju akékol'vek Vase postrehy, navrhy, ndmety a pripomienky k sucasnej graficke;j
stranke, k fungovaniu centralnej databazy ako aj k jej d’alSiemu rozvoju a perspektivam.
Webové sidlo databazy SciDAP je: http://scidap.cvtisr.sk/.

Zaver

Cielom prispevku je predstavit odbornej verejnosti dosiahnuté vysledky aktivit projektu
NISPEZ, ktorych spoloénym zakladom je komplexny pristup k informaciam v elektronicke;j
podobe. Stvrty rok projektu je zaroveti jeho predposlednym rokom. V roku 2014 sa projekt
NISPEZ kon¢i. Dnes este nie je Uplne jasné, ¢i sa podari nadviazat’ na vSetky aktivity a plynule
pokracovat’ v ich napliiani aj v d’alsom obdobi v rovnakom duchu a filozofii. Vela zalezi od
finan¢nych moznosti, ale nie len od nich.

Z pohladu centralizovaného pristupu k EIZ na narodnej urovni sme sa v prispevku snazili
poukézat’ na vyhody, priechodnost’ takéhoto rieSenia a jeho d’alsSie perspektivy na Slovensku. Je
potrebné §irit’ tto ideu aj u kompetentnych a zodpovednych za rieSenie finan¢nej roviny danej
problematiky.

Po takmer Styroch rokoch realizacie projektu NISPEZ mozno konstatovat, ze CVTI SR — ako
jeho riesitel — ziskalo mnoZstvo skusenosti s rieSenim centralizovaného pristupu k EIZ na
narodnej Grovni. Preto aj budicnost’ zabezpecovania pristupov k EIZ by mala byt’ jasne spita
prave stouto institiciou spolu s projektmi a ulohami, ktoré aktudlne plni, ako aj s d’alSimi
vyzvami a perspektivami.
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Pri ostatnych aktivitich je potrebné zvazit ako by mala vyzerat forma ich fungovania v
budtcnosti. Zv1ast sa treba zamysliet’ nad budiicim rieSenim Vyhladavacieho portalu pre vedu
a vyskum — scientia.sk.

Pri tretej aktivite — portal SciDap — boli jeho perspektivy nacrtnuté v prispevku. A hoci vystupy
a ciele, ktoré¢ portalu kladol za ulohu projekt NISPEZ, st takmer naplnené, treba vidiet’ portal
SciDAP ajeho fungovanie v budlcnosti aj v SirSich komplexnejSich a hlavne strategickych
suvislostiach.

Pre CVTI SR, azvlast pre riesitelov projektu NISPEZ, boli $tyri roku fungovania projektu
dolezitou skusenostou a vyznamnou agendou na dlhSie obdobie. Pre VaV komunitu boli tieto
Styri roku zarukou zabezpeCenia pristupu k vyznamnému portfoliu EIZ, pre akademické
a vedecké kniznice odl'ah¢enim od naro¢nej agendy suvisiacej s EIZ.
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Komplexny informaény systém pre podporu vyskumu, technickych
univer zit a podnikatel’skg sféry z vednej oblasti spracovania
drevng hmoty

Alena Zuzankova
Vyskumny tstav papiera a celulozy a.s., Bratislava

Abstrakt

Specializovana technickd kniznica Vyskumného ustavu papiera a celulézy a.s. je zamerand na oblast
spracovania drevnej hmoty a nasledného vyuzivania na vyrobu réznych druhov poloproduktov. Hlavnym
cielom je poskytovat' profesionalne technické informacie pre §iroky rozsah pouzivatelov s réznym pracovnym
zaradenim; od vyskumu, cez Studentov univerzit aZ po podnikatel'sky sektor. Na splnenie tohto ciel’a sa buduje
komplexny informaény systém, ktorym sa ziskavaju kvalitné a komplexné informacie v najkrat$ich moznych
terminoch a zabezpecuje bezproblémovy pristup k primarnym zdrojom. Vlastna informacna zakladna, ktora tvori
baza dat ADIS CELPA a rozsiahly informac¢ny fond, su prostriedkom na ziskanie rychlej odozvy na informacné
dotazy, ¢o je vyznamné kritérium hlavne v pripade poskytovania informacii pre podnikatel'ska sféru.

Krucové slova
spracovanie drevnej hmoty, priemysel celulézopapierensky, informacie, baza dat, vyroba papiera, vyroba
vlaknin, vyskum, vzdelavanie, podnikatel'sky sektor, kniznica

Abstract

Specialty technical library of Pulp and paper Research Institute is focused on the area of wood processing and of
wood and subsequent using in producing different kinds of semi-finished products. The main objective is to
provide professional technical information for a wide range of users with different professions; from research
through university students and as well as to the business sector. To meet this goal is developing a
comprehensive information system, which are obtained high- quality and comprehensive information in the
shortest possible terms and provides easy access to the primary sources. Own information base, which consists
of data base ADIS CELPA and extensive information fund as a s means to achieve rapid response to information
requests, which is an important criterion especially in the case of provision to the business community.

Keywords
processing of wood, pulp and paper industry, information, data base, paper production, pulp production,
research, educational, business sector, library

Zakladnou aktivitou informa¢ného strediska pri Vyskumnom ustave papiera a celulozy a.s. (dalej
VUPC) je poskytovanie profesionalnych informacii z oblasti priemyselného spracovania drevnej
suroviny s orientaciou na celulézopapierensky priemysel. Zuzitkovanie potencialu byvalého Statneho
drevarskeho vyskumného tstavu, ktory bol k VUPC organizagne pri¢leneny v roku 2003, sa rozsah
zbieranych a poskytovanych informacii rozsiril o oblast vyskumu drevnej hmoty. Praca
s informaciami Sirokého tematického rozsahu a rovnako praca s roznorodym typom pouzivatel'ov; od
vyskumnikov, cez Studentov univerzit, Statnu spravu az po podnikatel'ska sféru spolu s narastom
pouzivatelov informacii, postupne vyzadovala vypracovat systém zberu a triedenia informaécii.
Vytvoreny komplexny informac¢ny systém prepdja informéacie z vlastnych informaénych zdrojov so
zdrojmi  ziskanymi spolupracou s d’al§imi informacnymi strediskami, ktoré sa zameriavaju na
pribuznu tematiku. Dalej sa spaja s informaciami ziskanymi zo vzdialenych elektronickych zdrojov
a d’al$imi Speciadlnymi zdrojmi, ktoré su popisané nizsie.

VUPC, a.s. za cela dobu svojej existencie sa orientuje vo vi¢Som rozsahu aplikovanému vyskumu,
ale Ciastocne aj zakladnému vyskumu. Aplikovany vyskum je zamerany na rieSenie konkrétnych
technickych problémov z prevadzok. Vicsina informacnych dotazov je preto orientovana na
problematiku, ktora vyzaduje rychle rieSenie s vysokou relevanciou. Na zaklade tychto sndh sa
v roku 1989 zacala budovat’ baza dat spracovanim odbornych materidlov z vlastnych informaénych
zdrojov. Od zaloZenia automatizovaného dokumenta¢ného informacného systému (ADIS CELPA) az
doteraz je do bazy vlozenych cca 55 000 anotacii. Dlhodobo sa anota¢na baza dat ADIS CELPA
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spracovavala pocitacovym systémom WINISIS. V stcasnosti sa informacie do databazy spracovavaju
pocitatovym softvérom MARC 21, ktory vyuziva podobné selekéné prvky na vyhladavanie, aké boli
v predchadzajucom systéme. Kazdd anotdcia tak obsahuje kI'iCové slova, mend autorov, zdroj
informacie, tematickii oblast, diatum spracovania a kod dokumentaristu. Pomocou vybranych
selekénych prvkov sa spitne vyhladavaju pozadované informdacie podla hladanej problematiky
a daného Casového rozsahu. Rozdelenie spracovanych anotacii do tematickych oblasti umoziuje lepsiu
orientdciu pouZzivatel'om, ktori sit odborne zamerani len na urcita $pecialnu oblast’ a ktorti ma zaujem
pravidelne sledovat’ a dostavat’” aktualne informacie. Na zaklade dlhodobych sktisenosti sa informécie
zatried’uju do 15 tematickych oblasti, ako napr. suroviny, vyroba vlaknin, vyroba papiera, spracovanie
papiera a lepenky, ochrana Zivotného prostredia, vyuzitie vedl'ajSich produktov z hlavnych vyrobnych
procesov, spotreba energie, vody, Cistenie odpadovych vod atd’. Prirastky najnovSich informacii do
bazy sa mesacne distribuuju pouzivatel'om, ¢im maji pravidelny prisun najnovsich informaécii v danej
tematickej oblasti. Vlastna baza dat tak sluzi ako informacnad zakladna pre tvorbu resersi a na
orientaciu v sledovanej problematike s vyhodou okamzitého pristupu  k originalu odborného
materialu, ktory sa archivuje v kniznici VUPC.

Do informac¢ného fondu vstupuji rézne odborné materialy (obr. 1). Hlavnym zdrojom st informaéné
materialy ziskavané nakupom, po akvizicnom vybere roznych zahrani¢nych a domacich ponuk.
Viaceré materialy sa ziskavaji aj vymenou, pripadne darmi. StarSie informa¢né zdroje st samozrejme
archivované len v tlaCovej forme. V sucasnosti sa zvySuje podiel elektronicky spracovanych
materialov, hlavne v podobe zbornikov z odbornych akcii, ale aj odbornych ¢asopisov a knih.

AKVIZICIA-NAKUP

NFORMACNY FOND
V PRINTOVEJ A ELEKTRONICKEJ FORME

SELEKCIA A SPRACOVANIE

Obr. 1 Vstupy informacénych odbornych materialov do informa¢ného fondu

Cielom inovécie kniznice VUPC je technickymi prostriedkami a poéitatovou technikou na
digitalizaciu knizného a Casopisového fondu postupne skenovat’ vybrané starSie odborné materialy
a uchovavat’ ich v elektronickej forme.

Rozsiahly informaény fond kniznice VUPC zloZeny z &asopisov, knih, konferenénych materialov,
separatov a d’alSich informac¢nych materialov sa zhromazd'uje v priestoroch Ustavu od jeho zaloZenia,
v roku 1949. Naviac, informac¢ny fond obsahuje aj vécSie mnozstvo odbornych materidlov z obdobia
spred roku 1949, ktoré sa do priestorov kniznice dostali po ré6znych organizacnych a Strukturalnych
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zmenach v regidne. Takym postupom sa do archivu informa¢ného fondu dostali viaceré materialy,
ktoré maju dnes uz aj historickl hodnotou a ktoré ilustruju stav techniky v minulosti. Napriklad staré
¢isla nemeckého Casopisu Das Papier z 19.storocia obsahujii dokonale ilustracie strojnych zariadeni.
ESte aj v sucasnosti tieto materidly dosahuju vysoku vypovednt odborna hodnotu, preto je vhodné ich
uchovat’ pre budicnost. Doteraz ukryté starSie odborné materidly v archive sa prostrednictvom
digitalizacie bezproblémovo spristupiiuju odbornej verejnosti.

_ i EDICNY
jalené el ektron PROGRAM

jeadalSieba chnické a ekon
ické informaci

spolu 55 50C
Zaznamov

KONZULTACIE

STUDIE A

ReSersné podklady pre
rieSené a planované

Obr. 2 Komplexny informaény systém strediska VTEI pri VUPC

Drevarsky a celulézopapierensky priemysel ma v regione Ceskej a Slovenskej republiky dlhodobu
historiu. Prvé papierne na tomto Gzemi sa objavili uz koncom 17. storocia a informacie o tomto
»technickom dedi¢stve® su potrebné réznymi sposobmi uchovavat’ a spristupiiovat’ SirSej odbornej
verejnosti. Je znadme, Ze rozvoj odvetvia spracovania drevnej suroviny na tomto Uzemi vytvaral
v minulosti podmienky pre rast v zivotnej urovne obyvatel'stva atym poOsobil aj na rast kultary
a vzdelanosti. Digitalizacia dobovych printovych materialov je jednou z moznosti, ako tieto originalne
materialy uchovat a sicasne spristupnit’ odbornikom.
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Celulozopapierensky priemysel SR, v porovnani s ostatnymi odvetviami, si udrziava stabilnu
ekonomiku, ¢o je dané hlavne spravovanim drevnej suroviny, ktora sa v prevaznej miere ziskava z
domacich zdrojov. Velkou vyhodou tohto druhu priemyslu je plne obnovite'na zdkladna surovina
ako aj vysoka recyklovatel'nost’ vyrobenych produktov. Z tychto dovodov ma celuldézopapierensky
priemysel potencial pre dalsi rozvoj. A preto aj investicie do inovacie kniznice sii opodstatnené,
pretoze podporuji  staly zaujem pouzivatelov o vyvoj v tejto vednej oblasti. VSetky digitalizované
materialy st spristupnené pracovnikom VUPC prostrednictvom lokalnej pogitatovej siete priamo
z pracoviska.

NajsilnejSou aktivitou strediska VTEI je priprava odbornych informacii pre reserSné a Studijné prace,
ktorymi sa poskytuju podkladové materidly pre hodnotenie a porovnavanie urovne vyskumu a vyvoja
v danej problematike v ramci Eurdpy a sveta. Sir§i zaber informacii a vel'mi cenné reser$né podklady
sa ziskavaju zo zahrani¢nych baz dat, d’alej z vyuzivania Clenstiev v réznych Specialnych asociaciach,
ktorych Clenom je aj Slovensko. Napriklad , prostrednictvom USA asociacie celuldzopapierenského
priemyslu TAPPI sa ziskava otvoreny pristup k najnov§im technologickym celosvetovym trendom.
Konfederacia europskych celulézopapierenskych vyrobcov CEPI, zdruzuje  vyrobné firmy
celuldzopapierenského priemyslu Eurdpy, vratane Slovenska a Statisticky kazdoro¢ne vyhodnocuje
celkova ekonomiku priemyslu. Statistické idaje poskytujii prehl'adné informécie o stave vyroby
vlaknin, papierov a lepeniek v ¢lenskych a pridruzenych krajinach CEPI a poskytuju podklady pre
prognostické stidie jednotlivych ekonomik. Intenzivne sa vyuziva spolupraca s Centrom VTEI SR
prostrednictvom vstupu do vzdialenych elektronickych zdrojov. NajvyraznejSie sa vyuziva baza dat
technickych vied COMPENDEX , portalu Engineering Vilage 2. Abstraktova baza ma tematicky aj
casovo rozsiahly informacny zaber spracovavanim 5000 ¢asopisov, zbornikov a technickych sprav od
roku 1969. Vyznamné informadcie sa ziskavaju aj z portalov pre vyskum a vyvoj Scientia, Google
Scholar SFX, Web of Science, Current Contents Connect ai. Niektoré Statistické udaje sa ziskavaju aj
prostrednictvom volne pristupnych udajov na internete, ktoré sa, okrem uvedenych Specialnych
zdrojov, vyuzivaji pri tvorbe edi¢nych materialov; mesa¢nika Rychle informacie a tyzdennika
Expresné ekonomické informacie. Mesacnik Rychle informacie obsahuje sprdvy o naSich
a zahrani¢nych firmach. Vacsinou to su kratke, aktualne spravy v priebezne prichadzajucich
najnovsich odbornych Casopisoch, ale aj v bezne pristupnych médidch. Spravy sa tykaju technického
rozvoja firiem, investicnych zamerov, ekonomiky, prehladov odbornych akcii, organiza¢nych
a Strukturalnych zmien vo firmach a r6znych aktualit z rezortu.

Aktualny vyvoj cien a hodnotenie situacie na trhoch najvyznamnej$ich komodit v okolitych Statoch
Slovenska, ako st vlakniny, rézne druhy papierov a lepeniek, ale aj pridavné suroviny do vyroby, st
napliou tyzdennika Expresné ekonomické informacie. Sleduje sa situacia na trhoch v krajinach,
ktoré st z hl'adiska investicii a obchodovania pre nas priemysel zaujimavé.

Komplexny informacny systém pre celuldozopapierensky priemysel s rozsirenym sledovanim
informacii z oblasti spracovania drevnej hmoty sa plne vyuziva pri tvorbe reSerSi, Studijnych a
rozhodovacich prac a je vhodnym podkladom pri konzultaciach pouzivateI'mi z podnikatel'skej sféry.
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Dlhodobé uchovavanie kulturneho
dedicstva v digitalnej forme

Ing. Alojz Androvi¢, PhD. — Mgr. Ivan Ciglan

Agenda

Genéza

Koncepcia dlhodobej archivacie
Technoldgie & metodoldgia
Certifikacia

Problémy, vyzvy a perspektivy

Dlhodoba archivacia v rézii
projektu CDA

e Rozpocet: 33 148 480, 48 €

e 6 zapojenych pamét’ovv’ch a fon,dov{/ch
ivnétitlflcii (PFI) =SNG, PU SR, SFU, SNK, MSNP,
SVK PO

 Cielova kapacita: 25 PByte

* Prevadzkovy tim: 12 pracovnikov

Chronoldgia

1.7. 2011 - zaciatok realizacie projektu
30.11. 2011 - odovzdanie ZoNFP

13.3. 2012 — podpis zmluvy o NFP

9.7. 2012 - instaldcia technologii

26.9. 2012 — prvy vklad dig. objektu do CDA

11/2012 - 3/2013 — podpis dohdd o zvereni obsahu
na dlhodobu archivaciu

31.1. 2013 - podpisanie zmluvy s logistickym

partnerom

Koncepcia dlhodobej archivacie

* min. 2 geograficky oddelené lokality (min. 50km vzdialené)
¢ 2 aktivne lokality su schopné fungovat navzajom nezavisle
* obe lokality st federované cez centralny pristupovy uzol

¢ 3. lokalita — pasivna — uchovava zalozné képie

* yoci inym archivom je CDA nezavisly archiv

¢ dizajn v sulade s OAIS (ISO 14721:2012) a ,best practices” v oblasti
budovania datovych centier a LTP archivov

» Certifikacia podla prislusnych medzindrodnych noriem

Ciele rozvoja LTP

* Ochrana kulturneho dedi¢stva — tvorba & uchovavanie digitalnych
surogatov, obnova KO, zlepSenie dokumentacnej urovne KO

* Vytvorenie platformy pre spristupnenie kultirneho dedicstva Sirokej
verejnosti

* Ochrana pred Zivelnymi pohromami a mimoriadnymi udalostami
* Rozvoj znalostnej spolo¢nosti a sluzieb s pridanou hodnotou

¢ \/zdelavanie a rozvoj odbornych znalosti pracovnikov v rezorte
kultary

¢ Zlepsenie tech. infrastruktiry

* Rozvoj vyskumu, vzdelavania a zamestnanosti
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esy dlhodobej archivacie

ikladné procesy archivu

1. susmisia A INGESCIA

2. DISSEMINACIA

3. SYNCHRONIZACIA

4. DLHODOBE UCHOVANIE (Long-term Preservation)

5. MANAZMENT coA (FINANCNY, PERSONALNY,

TECHNOLOGICKY, BEZPECNOSTNY, METODICKY...)

Vklad udajov

* Udaje sa ukladaju vo forme
Informacnych balikov (1B)

* rozlisSujeme:
¢ SIP — B pre vklad
* AIP —IB pre archivaciu
* DIP —IB pre vyber

 kazdy IB ma priradeny
unikatny identifikator,

typicky:
urn:nbn:sk:cda-ab000ceg5h4b

INFOS 2003 - prezentécie

Referenény model OAIS
ohranicuje zakladny ramec archivac¢nych
v LTP

je zakladné stratégie a techniky LTP
akladné pojmy v oblasti LTP

rchitekturu a prevadzkové procesy LTP

akladné datové Struktury a ich Zivotny

o zvereni obsahu na dlhodobu
archivaciu

kument medzi LTP archivom (CDA) a jednotlivymi PFI

y modifikovatelny dokument — pruzne reflektuje
odmienky medzi PFl a archivom

kytované sluzby, procesy, technické postupy/parametre
obmedzenia

ezpeluje vzdjomny vztah PFl a archivu - préva a

Submisia a Ingescia

SUBMISIA

« Vklad Udajov

« cely proces od pripravy
udajov po ich uloZenie v
archive (aspon 2x)

* nepovinne: Ziadost o
vklad

INGESCIA

* Prijem a spracovanie
udajov

* vykondva sa v sulade s
PFI Profilom podla
Dohody

« sti¢astou tvorby AIP
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Disseminacia
DISSEMINACIA
* Vlydaj udajov
* rozliSujeme:
* vyhladdvanie

« vydaj uréenych balikov
* report

« Vlydaj uréenych balikov
* balik urc¢eny
identifikdtorom
* moznost vyberu ¢asti
obsahu (stiborov)
* vymenovanim ndzvov stiborov
+ definovanim podmienky USE, alebo FileGrp

Synchronizacia

SYNCHRONIZACIA
« ciel: mat v3etky
baliky v kazdej
lokalite

* opdtovné vyuZitie
zakladnych
procesov Ingescie a
Disseminacie

« dve technologické
alternativy:

A) aktivnym
vyhladavanim v
partnerskej lokalite
B) nadviazanie na
proc isi

Dlhodobé uchovanie

DLHODOBE UCHOVANIE (Long-term preservation)
* Formatova ochrana

« Formatova databaza
* Integracia PRONOM
* Integracia DROID

« Periodické kontroly
* Periodicky reporting
 Planovanie transformacie zastaralych formatov
* Bitova ochrana
 Kontrola pri vklade
* Periodické kontroly
* Kontrola pri vybere
* Monitorovanie trendov, technolégii, cielovej komunity

ManaZment CDA

* Vlyjednanie ,,Dohody o zvereni obsahu na dlhodobu
archivaciu” s prislusnymi PFI
* Monitorovanie prevadzky archivu
« Identifikovanie, sprava a riesenie incidentov
* Planovanie:
« technologickych upgrade
« organizacnej Struktury
« finan¢nej udrzatelnosti
 strednodobych a dlhodobych zmien
* Aplikacia legislativnych opatreni
* Krizovy manazment & manazment rizik

porné procesy - Logistika

* zabezpecenie pravidelnej prepravy

* prenos Udajov na datovych médiach

* médid uloZené a prepravované v zapecatenych
kontajneroch

« poskytované ako sluzba pre Vkladatelov (do konca
projektu CDA)

porné procesy - Logistika

« vSetky logistické kroky obsahuju aplikacnu podporu
* integrované na zakladné procesy CDA
* planovanie optimdlnej trasy podla akt. poziadaviek
« digitalny aj , papierovy“ preberaci protokol
« identifikdcia prepravovanych kontajnerov a pasok:
* snima¢mi RFID
* snimac¢mi ¢iarovych kédov
* vizudlne — textovou znackou
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Aplikacné komponenty

Aplikacné komponenty

Bezpecnost 1

Bezpecnost 2

Certifikacia LTP v ramci CDA

CERTIFIKACIA ULOZISKA PRE DLHODOBU
ARCHIVACIU

¢ ,OAIS compliant” predcertifikacny audit

¢ Informacna bezpecnost / Riadenie bezpeénostnych rizik —
ISO 27001, ISO 27002

¢ LTP — metodika TRAC —1SO 16363
* Manazérstvo kvality - ISO 9001

Problémy a vyzvy do buducnosti

1 . LEGISLATIVA — AUTORSKY ZAKON
2. PROCESY VEREJNEHO OBSTARAVANIA

3. FINANENE ZABEZPECENIE — ZABEZPECENIE

UDRZATELNOSTI
4., LEGISLATIVNY RAMEC CDA

5. AKVIZICIA KVALIFIKOVANEHO ODBORNEHO PERSONALU

INFOS 2003 - prezentécie
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akujem za pozornost.

http://cda.kultury.sk/
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Quo vadis informaéni profese, knihovny a uZivatelé?

Problemove okruhy a otazky pro budoucnost
Richard Papik

Ustav informacnich studii a knihovnictvi
Filozoficka fakulta, Univerzita Karlova

Stara Lesnd, Vysoké Tatry, duben 2013

Motto k informacni profesi

KIIowieage) s, of two. Kinds: We Kiiow.a
SUBIECTE OUISEIVES, Or Werkiow, Wihere We.
can g ieHman o, Uposit:

Samyel Johnson, 17091754,

Od Sputniku ke Google
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Abstrakt / obsah prispévku

Infermacni spelecnost a jeji negativa a pozitiva.

MEnici se rele infermacnich institucs a kniloven,
potrelh) uzivatelll, Zmeny informacnine chovani.
Schopnost pliezit, schopnost “zustat svij* na
strane| uzivateltiil na strane infermacnichl instituct
a mfermacnichi profesionalll. Rozpony. a symhbiozy,
teorie a praxe informacnitvedy: v kentexii
pripravy. budoeucich profesionallt Jsmelschopni
predikevat infermacnii spoelecnest, infermachi
profesi a chovani Uzivatelti? Viymezenil klicovych
problémovych kol a otézek.

Only librarians: ikerto) searchi.. EVeryone. e/se.

Jikes to fina.

American Librany/ Asseciation, Midwinter
MEeting| 2003}, San Diege




Prvnil otazka na télo — knihovny a internet.
Nemyslite se, ze v dnesnildebe maji knihovny
v podstate odzvonéno?

Na tutor otazku se:mg: ptarpomerne dost lidii— vetsinot: mi
ukazi elektronickoul Ctecku seislovy, a. colbyehi ¢hodll do
KIloviay, kolyz i man VSesc/ino, ¢o. poz‘rebU//?" Cteckal je
skvelymi fenomenem, ale stale'jenfnastrejem ke: étenila
archivovani nekterych knih. Knihevnu samu o Soh€ jako
institucilale nenahradi: Aniz bychom) popirali‘nebo
odsuizovalifondy tisteénych dokumentu kinihevny! Ceka a
viastng uz zasahla velka Zmena — budou trochu Jiné, hodng
digitalni. Ale take zustanou komunitni a dalsi socialni role
knitioven: ILidé se chi€ji prece nekde schiazet. Narodni
knihovna ma navic funkei jakesi', pametl naroda“ nejenom
z titulur sve konzervacnilrole, ale i diky, nekterym aktivitam
vyvijenymy: oblasti dlgltalmch fonduia digitalnich
knihoven. Rekl bych; Ze obliba knihoven paradoxne roste.
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Nazory. z diskuze pod clankem

1o mate pravdu. Tiaky:byste mel
pravdepodebne pravdu;, ze vetsina lidi'za
Svuj zZivet neprecetia vic nez 100 knih. A
presto knievay:nezanikiy::=)




Dobry: den;, ja jsemi na rozdil odi Vas
pesimista cilrealista: tj. knitiovny. o maji'spocitane:
Paradexne; cimivice serbudoulotevirat svetul (a
digitalizovat), timivice ebsahu' budou poskytovat zdarme:
onlimer(uvelnych del)ra zbytek situzivatele ukradneula:
umisti'volne na netul (proc chodit da knihovny, kdyz si te
Ize stahnout treba z uloz.te?). Misto setkavani je fajn, ale
na to jsou knihovny: prilisi uzavrene (taky prochazite pri
vstupu de knihovny overenin totoznosti? muzete si's
kniheu sednout urkafe? muzete vubec miuvit nebe jsou
vsude! jen cedulky’ze: mate byt zticha...?) Kazda hospoda:
vam, jako misto setkani poslouzi mnehemlepe: A tak
bych mohl pekracevat dale. Je to cele samozrejme
skoda, ale wyvoj jderdal.

Témata informachi spolecnostil a reagovaly,
knihovny: a informacni profesionalove?

Kvalifikace ... ANO, ale ...
Digitalizace ...ANO
Virtualizace ... ANO
Molekularizace ... ANO, ale ...
Integrace a sit'ova orientace ... ANO
Zanik mezi€lanki ... ANO a NE
Konvergence ... ANO

Inovace ... ANO, ale ...

Role zakaznika ... ANO, ale ...
Bezprostiednost ... ANO, ale ...
Globalizace ... ANO

Nerovnost ... ANO

... tak pro€ stahovat kalhoty daleko pFed brodem?

INFOS 2003 - prezentécie

Ne penize, alelipformace a ziidlostl
50U nejaulezitelsin aspekiern
soucasne ekonomiky:

J. Nalspitt, Viegatrernads,




Doplnek :-)

Osobnl pozidikas Pe zhlednutiteto
Sestiminutove projekee ;=) a @ si znovul ctu
autony Alvina) Tofileraa zareven George.
Orvella.
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Knihovni systémy a sluzby
nové generace

INFOS, duben 2013

Martin Vojnar
MULTIDATA Praha, s.r.o.

Knihovni sluzby a systémy nové generace

* pred 2 roky jsem zde mluvil o ,,discovery*
« které uz jsou mezi nami

*°
Summon
il encorm

= bl
Svwortdcat

« ale to byla ta leh¢i ¢ast

* dnesni téma je o vnitinim fungovani knihovny
= a je to tézsi vdhova kategorie

ExLibrls ExLibrls
L
Proc¢ je to tézsi ? Proc¢ je to jesSté tézsi ?
e P+E+D « je tfeba rozliSovat mezi novymi a rizné
« knihovni systém + ERM/link server + repozitar vylepSovanymi verzemi dneSnich systému
VS.
« spoluprace a znalostni baze knihovni sluzby nové generace
e jedna sluzba z oblaku
e prubézné uvoliovani verzi * nestaci splfiovat jen 1 vlastnost, musite spliovat
vSechny
« analyticka inteligence
* a k tomu discovery = ano, napr. jako Facebook
« divody Orbis Cascade Alliance
£ -
ExLIbrs ExLibns
3 4
Na pomoc si pfizveme odbornika Ex Libris Alma
* blog Carla Granta ("-\'_ » jednotna sprava vSech zdroju a riznych formata
http://thoughts.care-affiliates.com/ A, e knihovni systém + ERM/link server + repozitar
et « spoluprace globalni nebo v mensi siti
* na podzim 2012 publikoval 7-dilny m
serial o ,library service platforms* /AN e z bezpeéného oblaku
* mési¢ni uvolhovani verzi
NOTE: This is one post in a series. all the posts are listed below:
1. Introduction (this post) & 3 =
2. Sierra by Innowative © pOleejme SE el o
3. Intota by Serials Solutions - kokp|t
4, Waorldshare by OCLC .
5. OLE by Kuall « analytiky
6. &lma by Ex Libris - P
Ba. Ex Libris and Golden Gate Capital « aktivni pristup
7. Open Skies by WTLS
ExLibns

INFOS 2003 - prezentécie
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ExLibils

Alma is Live

= Fort Hayes University

= Boston University

* Boston College

« University of East London

= Lancaster University

* Free University of Bozen, Bolzano
= Virginia Commonwealth University

e Texas Woman'’s University

« Midwestern State University

« University of Massachusetts — Dartmouth
e Swinburne University of Technology
+ Orbis Cascade Alliance a dalSi

ExLibrs

8

Milniky, kterymi jako firma musite projit

Cloud Operation

Experienced in hosting 1,000+ institutions

Data centers expansion v

Research & Development
Cloud-based solution built from the ground up
Single-instance, multi-tenant

v
v
Agile development and Monthly Releases .
v

Live testing via partner releases

Professional Services

Web-based training v
Cohort deployment v
Change management and ROI analysis v

Global Support Organization
Sandbox environments

Alma Certification Program .

24x7 hub expansion $
Strong presence in international markets with local expertise ExLibris

9

O knihovniky pecujete stejné jako o uzivatele

ExLitHls

Knihovni sluzby a systémy nové generace

* pred 2 roky jsem zde mluvil o ,discovery*
e které uz jsou mezi nami
-
G enosrm
L{B\Worldca!
« z (nejen) Ceskych zkuSenosti jednoznacné plyne,
Ze je vhodné spojit sily: napf. CPK nebo BIBSYS

« dnesni téma bylo o vnitinim fungovani knihovny
= kde je spoluprace nutna a nezbytna

ExLibis

M& pro nas smysl az v roce 2020 nebo drive ?

* kdy knihovny tuto zménu potiebuji ?
* jak se na ni pfipravit ?
« jak dlouho to bude trvat ?

FRE LG

P IEELELDS
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Akademicka kniznica — je vobec este
potrebna?

Jozef Dzivak

jozef.dzivak@stuba.sk

INFOS 2013 - prezentécie 312



Kde sme boli v roku 20087
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absencné vypoziCky a prezencCné vypoziCky
katalogizacia dokumentov

evidencia publikacnej Cinnosti

evidencia zaverecnych prac

pristup k volnym a licencovanym elektronickym
informacnym zdrojom
pristup k CA on CD a Cross Fire Beilstein

pristup k volne ulozenym kniham a Casopisom
studium vlastnych dokumentov

kopirovanie z vlastnych dokumentov
kopirovanie z fondov kniznice

reSersné sluzby, MVS a MMVS

Chemical Abstract-Beilstein-Berichte-Gmelin
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Pocet zamestnancov — 15
10 - prevadzka kniznice a knihovnicke Cinnosti
« 5 —prevadzka a udrzba IT

Ukazovatel'e kniznice
2 200+ Citatelov

«237 000+ zvazkov

*40 000+ vypozicCiek
edenna navstevnost kniznice 50+
*denna navstevnost studovne 50+

*100 % rozpoctu tvoril prispevok z rozpoctu
fakulty

INFOS 2013 - prezentécie
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Kde sme boli v roku 20127
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1.Vlastnite pocita€ (PC, notebook, tablet, smartphone)?

a.ano 99%
b.nie 1%
2. Mate k dipozicii pripojenie na internet?

a.ano 97%
b.nie 3%

3. Viete si predstavit’ studium z elektronickych dokumentov prostrednictvom
zariadeni ako PC, notebook, tablet?

a.ano 5%
b.nie 25%
4. Ako by ste pouzivali elektronicku knihu?

a. Studoval by som priamo z pocitaCa 40%
b. knihu by som si vytlaCil a Studoval by som z papierovej verzie 60%

5. Viete si predstavit, ze by ste pri nedostatku papierovych knih pouzivali knihy
elektronické

a. bez problémov 51%
b. musel by som si zvykat 47%
c. nikdy si nezvyknem 2%

1057 ucastnikov ankety - 65 % zien, 35% muzov Studujucich technické vedy



prepojenie sluzby z LDAP

centralna sprava pocitaCcov

rovnaké pouzivatelské konta a softvér na desktopoch a
notebookoch

vytvorenie pouzivatelského uctu pri registracii

prepojenie sluzby z LDAP

tlac z lubovolného pocitaCa a notebooku v ramci kniznice
ako aj mimo nej

dobijanie kreditu cez internet prostrednictvom v kniznici
predavanych kuponov

vyzdvihnutie tlacovych uloh do 24 hodin od ich odoslania

prepojenie sluzby z LDAP

digitalny archiv pre zber a spristupnenie Sedej a
openaccess literatury

prechod zo systému fez/fedora na Dspace
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webové ulozisko postavené na platforme OwnCloud
moznost uchovavat subory, kalendare, kontakty ...
prepojenia s obdobnymi cloudovymi sluzbami
zdielanie suborov z ostatnymi pouzivatelmi kniznice
prepojenie sluzby z LDAP

miesta pre individualne a skupinové studium, flipchart
sedacky, tulivaky, vankuse, deky

velkoplosné televizory (spravodajstvo, dokumenty)
tradiCné a dotykové pocitace, moznost poziCania tabletu a
notebooku

navody na nastavenie sluzieb a pouzivanie
odkazy na zodpovedné osoby

Skolenia personalu a pouzivatelov

stala osobna dostupnost konzultanta
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« podpora dotykovych zariadeni ako mobily a tablety

« zobrazenie digitalnych obrazov v nativnom rozliseni

« plnotextové vyhladavanie v plnych textoch na urovni
stran

« zvyraznenie vysledkov vyhladavania priamo na stranke

« vyber textu a obrazkov priamo z dokumentov

 moznost tlace alebo stahovania dokumentov opatrenych
vodoznakom a QR kédom

e vytvaranie poznamok a ich zdielanie s priatelmi

« prepojenie ILS s digitalnou kniznicou

« pokrocCila sprava pouzivatelskych prav

« vydavanie novej studijnej literatury
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PocCet zamestnancov - 17

6 — digitalna kniznica a digitalne vydavatelstvo
4 — prevadzka kniznice a knihovnicke Cinnosti
4 — prevadzka a udrzba IT

2 — projektovy manazment

1 — marketing

Ukazovatele kniznice
2 500+ Citatelov (vdaka akreditaciam)
237 000+ zvazkov (nakup e-zdrojov)

*30 000+ vypoziCiek (univerzita uprednostniuje predaj priamo Studentom)

denna navstevnost kniznice 1 000+
denna navstevnost Studovne 300+

*1100 mobilnych zariadeni, 30 000 pripojeni mesacne

*32 % tvoril prispevok z rozpoctu fakulty

INFOS 2013 - prezentacie
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Ktora sluzba kniznice je pre Vas najdolezitejSia?

a.kopirovanie 23% (platena sluzba)
b.tlacC 17% (platena sluzba)
c.pocitacCe kniznice 13% (platena sluzba)
d.Studium a oddych 15% (platena sluzba)
e.wifi siet 15% (bezplatna sluzba)

f.vypoziCky 17%(bezplatna sluzba)
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Projekt World War |I.

Pol'ska narodna kniznica vo VarSave
Madarska narodna kniznica v Budapesti
Jagelovska kniznica v Krakowe
Madarska parlamentna kniznica v Budapesti
Univerzitna kniznica v Bratislave
Slovensky narodny archiv v Bratislave

Slovenska technicka univerzita
CR ??7??
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Fragmenty z domova
a z Ameriky
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Budu sa namiesto knih pouzivat tablety a namiesto kniznic
vyuzivat centra poznania?
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Three years from now, tablet computers will outsell traditional Windows PCs, and do so by
a whopping 72%, according to the latest projections from Gartner. In between, PC
shipments drop at ever faster rates.

,<Zaujem o CitaCky elektronickych knih vzrastol v internetovych obchodoch medziroCne o

100 %, v pripade tabletov bol narast vyssi, ato az o 177 %," hovori projektovy manazér

Heureka.sk Kamil Demuth. Dopifia, Ze dopyt po spominanych zariadeniach nespomalil
ani prudky rozmach smartfénov, ktoré tiez umoznuju Citanie elektronickych knih.

The general book market was up 8.7% from $5.4 billion to $5.9 billion in the first 10
months of 2012. eBooks continue to exceed the grown of the rest of the market, with
combined sales across all segments increasing by 46% ($896 million to $1.3 billion).

According to Association of American Publishers publicly available stats, eBooks now
account for 22% of the US book market. This change was accomplished in only 5 years.

Za prvych Sest mesiacov 2012 totiz distributori predali viac e-knih ako za cely rok 2011,
ked si Cesi podla dostupnych $tatistik kupili priblizne 44.000 e-knih. Riaditel online
knihkupectva Palmknihy.cz Jifi VIgek koncom novembra 2012 predpovedal, Ze v CR sa v
roku 2012 preda asi 200.000 e-knih a v podstate trafil.
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Budu sa namiesto knih pouzivat tablety a namiesto kniznic
vyuzivat centra poznania?
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