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SMERNICA IFLA PRE KNIZNICNE SLUZBY
V MULTIKULTURNYCH KOMUNITACH

SUHRN

Tento dokument je sthrnom 3. vydania Smernice IFLA pre kniznicné sluzby
v multikultirnych komunitdach z roku 2009.

Uplné znenie smernice je dostupné na internete:
<http://www.ifla.org/publications/multicultural-communities-guidelines-for-
library-services-3rdedition>.

Smernica presadzuje spravodlivost’ a rovnost’ pristupu v ramci kniznic-
nych sluzieb pre multikultirne komunity, definuje zéklady planovania
knizni¢nych sluzieb pre vsetky skupiny v spolo¢nosti a kritéria, podl'a ktorych
sa multikultarne sluzby moézu posudzovat, ako aj spravodlivy pristup
pri dopliovani fondov a poskytovani sluzieb. Podporuje porozumenie
a spolupracu medzi multikultirnymi skupinami, zastipenymi vo vSetkych
spolo¢nostiach.

1. MULTIKULTURNA KNIZNICA

Kazdy jednotlivec naSej globalnej spolo¢nosti ma pravo na plny rozsah
knizni€nych a informaénych sluzieb. Pri podpore kulturnej a jazykovej
rozmanitosti by kniznice mali:

» sluzit’ vSetkym ¢lenom spolocnosti bez diskrimindcie zalozenej na kultir-
nom ajazykovom dedicstve,

» poskytovat’ informacie v prislusnych jazykoch a pismach,

» umoznovat pristup k Sirokej Skale materialov a sluzieb, ktoré odrazaju
vSetky komunity a potreby,

» zamestnavat’ persondl, ktory bude odrazat’ r6znorodost’ komunity a bude
vyskoleny na pracu s réznymi komunitami.

Rozhodnutia o trovni poskytovanych sluzieb musia byt’ zalozené na analyze
komunity a vyhodnoteni jej potrieb. Kniznice musia venovat osobitnl
pozornost’ kulturne odlisnym skupinam vo svojich komunitach, vratane
povodného obyvatel'stva, pristahovaleckych komunit, 'udi pochadzajticich
z kultirne zmieSanych prostredi, kozmopolitnych jednotlivcov a prislusnikov
diasporickych skupin, ziadatel'ov o azyl, uteCencov, obyvatel'ov s povolenim
na prechodny pobyt, ako aj migrujucich pracovnikov a narodnostnych mensin.



Kniznice by sa mali pri dopliiovani fondov zamerat' na to, aby odrazali
multikultirne zlozenie spolo¢nosti a podporovali porozumenie v ramci
spektra kultirnej rozmanitosti, rasovej harmonie a rovnosti.

Zdroje kniznice by mali byt k dispozicii v jazykoch domorodého alebo
povodného obyvatelstva, ako aj v narodnych jazykoch vratane vsetkych
dostupnych médii a pomahat’ pristahovalcom, aby sa prisposobili novej
krajine. Rovnako sa od kniznic o¢akava ochrana a podpora jazykov ustnej
tradicie, domorodych a menej pouzivanych jazykov.

Kniznice by mali podporovat’ celozivotné vzdelavanie a socialnu inkluziu
prostrednictvom programov pre komunity v oblasti vzdelavania, odbornej
pripravy a verejnych aktivit, ktoré oslavuju a podporuju kultirnu rozmanitost’.

Kniznice by mali poskytovat’ referencné a informa¢né sluzby v najcastejsie
pouzivanych jazykoch a pre skupiny s najvac¢simi potrebami.

2. PRAVNYAFINANCNY RAMEC

Vyzyvame vlady a iné rozhodovacie organy, aby vytvarali a adekvatne
financovali kniZnice a knizni¢né siete s cielom poskytovat’ volny pristup ku
knizniénym a informaénym sluzbam pre multikultirne spolocenstva.
Je zodpovednostou vSetkych zriadovatelov a vedeni kniznic uspokojovat’
potreby multikultdrnych komunit a dodrziavat’ tieto postupy:

» stanovit’ a presadzovat’ Standardy v oblasti knizni¢nych sluzieb pre multi-
kultirne komunity,

» $irit informacie o existujucich zbierkach pre multikultirne komunity,

» poskytovat poradenské a konzulta¢né sluzby pre multikulturne komunity,

» uskutocnovat vyskum zamerany na potreby a vyuzivanie sluzieb
pre multikultirne komunity,

» podporovat’ odbornt a medzinarodnu spolupracu,

» podporovat’ publikovanie v povodnych jazykoch a na zaklade podkladov
od ¢lenov alebo o ¢lenoch multikultarnych skupin,

» rozvijat online databazy a vymenu dat,

» zbierat’, vyhodnocovat a sirit’ Statistiky o uplatinovani smernic, Standardov,
osvedcenych postupov a stratégii.

3. USPOKOJOVANIE POTRIEB POUZIVATELOV

Multikultrne knizni¢né sluzby by mali byt zalozené na poznani
multikultarnej komunity, ktorej sa poskytuju, a jej potrieb. Tato znalost’
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sa opiera o analyzu dan¢ho spoloCenstva, ktora zahina vymedzenie
charakteristickych znakov komunity a prostredia, a o posudzovanie potrieb,
ktorého stcastou je skumanie informdacii pozadovanych a pouzivanych
komunitou a ich dostupnost’.

Kazda kniznica by si mala stanovit’ jasné ciele, stratégie, priority a postupy,
ktor¢é sa tykaju sluzieb pre multikulturne komunity, a prijat’ liniu, v ktorej sa
zaviaze podporovat’ socialne za¢lenenie a rovnost’ pri poskytovani sluzieb.

Dohody o spolupraci na miestnej, regionalnej a ndrodnej irovni moézu vyrazne
zlepsit' kvalitu pristupu k zdrojom. Velké knizni¢né inStitucie a ich sluzby
mozu prijat’ hlavna ulohu pri poskytovani multikultarnych zdrojov a od-
borného poradenstva.

Rozli¢né pisma a viacjazy¢né moznosti pocitac¢ov umoznuji multikultirnym
komunitam pristup k ¢itaniu, komunikacii a k informaciam v ich vlastnych
jazykoch. Nové technolégie sa neustale vyvijaju, co ulah¢uje komunikaciu
medzi knihovnikom a pouzivatelom i medzi ¢lenmi komunity. Internetové
technoldgie podporujt a zlepsuju komunikaciu medzi viacerymi komunitami.

Kniznice by mali pri ziskavani integrovanych knizni¢nych systémov
asoftvéru overit,, ¢i vyhovuju medzinarodnému Standardu Unicode pre posky-
tovanie viacjazy¢ného pristupu do vSetkych zbierok a pouzivatelom tak
umoziovali vyuzivat’ sluzby kniznic s podporou informacnych technoldogii
vo vsetkych jazykoch.

4. BUDOVANIE FONDOV

Stratégia budovania fondov zameranych na viacjazycné a multikultirne zdroje
by mala byt’ stcastou celkovej stratégie spravovania zbierok. Obsah tejto
stratégie by mal byt’ predmetom konzultacii s multikultirnymi komunitami.

Knizni¢né dokumenty by mali byt k dispozicii vSetkym 'ud'om v ich vlastnom
jazyku a odrazat’ ich vlastna kultaru, a to vo vsetkych formach a z r6znych
zdrojov (sti€asné periodikd a noviny, zvukové zaznamy, DVD a iné média
v digitdlnom formate), rovnako ako rozmanita Skala nekniznych materidlov
vratane materidlov na CD-ROM, mép, obrazkov, hier a multimedialnych
jazykovych kurzov.

Ponukané materialy by mali vyhovovat’ vSetkym vekovym skupinam a tato
ponuka by mala zahfiat’ ro6zne Zanre. Medzi prirastkami do fondu by mali byt’
nové knihy miestnych (narodnych, povodnych) autorov a preklady



medzinarodne popularnych bestsellerov. Ak su niektoré¢ knihy vydané aj
v inych druhoch pisma, mala by byt zabezpecena reprezentativna zbierka
zkazdého znich.

Kniznice mozu poskytovat’ Siroku §kalu elektronickych sluzieb vo viacerych
jazykoch, aby spristupnili svoje sluzby multikulturnej a viacjazycnej
komunite. Kniznice s online databazami alebo webovymi strankami by mali
zabezpeCit’ globalny pristup k tymto sluzbam prostrednictvom viacjazyéného
rozhrania.

Tam, kde je nedostatok materidlov v tlacenej forme, nizka Uroven citania
v multikultirnej komunite alebo vysoka miera negramotnosti, treba klast
doraz na netlacené materialy, predovsetkym na zvukové a obrazové zaznamy,
ak su dostupné.

Katalogizacia vSetkych knizniénych materialov by mala byt podl'a moznosti
v pévodnom jazyku a pisme a predmetové hesla by mali byt tiez spracované
aj vnarodnom jazyku. Rozvoj a uchovavanie katalogov vo vsetkych jazykoch,
v tlacenej alebo elektronickej forme, je dolezitym prvkom spravodlivého
poskytovania sluzieb na narodnej alebo regionalnej Grovni.

Vseobecne plati, ze fond pre kazdi multikultirnu skupinu by mal byt
dopliovany minimalne v rovnakom pomere na obyvatel'a ako odporucany
pomer na bezného obyvatel’a. Treba vSak pripustit, Ze pre malé skupiny moze
byt v zaujme poskytovania efektivnych a spravodlivejsich sluzieb nevyhnutna
aj vysSia miera doplnovania, ako sa vSeobecne odportica. Pre mensie kniznice
modze byt realizovatelnym cielom prirastok 1,5 — 2 knihy na jedného
obyvatela multikultarnej skupiny.

Materialy a sluzby pre multikultirne skupiny sa mézu poskytovat’ na cen-
tralizovanej alebo kooperativnej baze, aby sa zabezpecili spravodlivejsie
knizni¢né sluzby.

5. CUDSKE ZDROJE

Uspesnost’ knizniénych sluzieb v multikultirnej komunite vo velkej miere
zavisi od pracovnikov, ktori ich poskytuju. Vlastnosti a kI'acové kompetencie
knizni¢ného persondlu mozno definovat takto:

schopnost’ pozitivne komunikovat’s l'ud'mi,

schopnost’ porozumiet’ potrebam zakaznikov,

schopnost’ spolupracovat’ s jednotlivcami a so skupinami v komunite,
poznanie a pochopenie kulturnej rozmanitosti.

v v v v
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Kniznice by sa mali snazit, aby odrazali multikultirnu spolo¢nost’, ktorej
slizia, tym, ze zabezpeCia, aby ich personal skuto¢ne odrazal kultarnu
rozmanitost’ komunity. Vedenie kniznice by malo podporovat’ zamestnavanie
pracovnikov s prislusnymi jazykovymi a kultirnymi znalostami, zru¢nost’ami
a schopnost’ami a zavadzat institucionalne vzdelavacie programy zamerané
na zvysovanie kultirnych znalosti svojich pracovnikov.

Knihovnicke skoly by mali motivovat’ 'udi z multikulturneho prostredia, aby
sa vzdelavali na kurzoch z oblasti knihovnictva a pribuznych oblasti, a mali
by zabezpecit, aby sa vSetky kurzy venovali aj multikultirnym otazkam.

6. MARKETING, PUBLICITA A PRVOP,AGACIA 5
MULTIKULTURNYCH KNIZNICNYCH SLUZIEB

Propagacia a podpora vzdelavacich programov a informaénej gramotnosti,
vratane pocitacovej gramotnosti, su vhodnou ulohou pre kniznice a mali by
zahfnat zvySovanie gramotnosti v narodnych i v d’alSich jazykoch.

Kultirne a spolocenské aktivity organizované kniznicami v spolupraci
s ¢lenmi komunity by mali byt zamerané na v§etky multikultarne skupiny.

Knizni¢né sluzby by sa mali poskytovat’ aj l'ud’om, ktori nemdzu navstevovat’
kniznicu. Mali by sa poskytovat’ v ¢o najSirSom rozsahu vo vSetkych jazykoch
preferovanych pouzivatelmi. Medzi ne patria mobilné a dalSie sluzby
pre pouzivatel'ov vo vzdialenych oblastiach, viazanych na pobyt v mieste
bydliska, vnemocniciach alebo v napravnych zariadeniach.

Kniznice by mali byt navrhnuté tak, aby boli pouzivatel'sky ustretové ku
vSetkym ¢lenom komunity. K $pecifickym faktorom, ktoré moézu pomdct’
multikultirnej komunite obozndmit’ sa s knizni¢nymi sluzbami a podporit’ ich
vyuzivanie, zarad’'ujeme:

» bezplatny pristup pre verejnost’ a vyuzivanie sluzieb,

» napisy v jazykoch hlavnych skupin pouzivatel'ov, pripadne medzinarodné
symboly na vhodnych miestach,

» viacjazy¢né zdroje,

» marketingovu stratégiu poskytovania vhodnych sluzieb v multikultrnych
komunitach,

» Tlahko dostupné zbierky,

» komunikaciu medzi kniznicou a jej pouzivatel'mi, ktora odraza jazykovua
rozmanitost’ komunity (vratane webovej stranky kniznice a propagacnych
materialov),



» vyuZivanie etnicky zameranych médii v ramci komunity,
» podporu viacjazy¢nych knizni¢nych sluzieb pre politikov a predstavitel'ov
srozhodovacou pravomocou.

7. MEDZINARODNE OSVEDCENE POSTUPY

Mnohé krajiny uz maju stanovené postupy pri poskytovani multikultirnych
knizniénych sluzieb. Smernica uvadza vybrané priklady osvedéenych
postupov z Kanady, Danska, Estonska, Holandska, Norska, Spanielska, Velkej
Britanie, Spojenych statov americkych a Australie.

Uplné znenie smernice, vratane prikladov na postidenie potrieb komunity,
medzinarodnych osvedcenych postupov a dal$ich suvisiacich informacii
je dostupné na internete:
<http://www.ifla.org/publications/multicultural-communities-guidelines-for-
library-services-3rdedition>.

Sekcia IFLA pre kniznicné sluzby v multikulturnych komunitdch
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